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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

Para la construccion del Plan de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias se tuvieron en cuenta los aportes de ciudadanos
colombianos que, luego de conocer el documento borrador del Plan y enviaron
sus observaciones mediante una encuesta dispuesta en el portal
web www.orgsolidarias.gov.co hasta el 29 de enero de 2017.

Agradecemos la participaciéon de la ciudadania en la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2017 de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, el cual esta disponible en nuestro portal
web para su consulta.
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Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion,
su metodologia incluye cinco componentes autonomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo
propio.

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano

COMPONENTES

Transparencia y Acceso a la Informacién

DECRETO 124
DE 2016
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¢Esta de acuerdo con las actividades
del componente No. 2 de
Racionalizacion de tramites?

¢Esta de acuerdo con las actividades
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1. El tiempo que se da a la ciudadania para que aporte u observe la matriz de riegos publicada es muy
corto
Los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se encuentran publicados en la
7 CiUdadanOS pagina web de la entidad en cumplimiento de los términos que estipula la normatividad vigente; sin
embargo, estaremos atentos a cualquier observacién durante la presente vigencia.

C\/@ g@% 2. Se explica que la accién requerida se plantea con el fin de adecuar el aplicativo a la normatividad
- 9 Ve vigente, sin que se justifique que esta sea permanente para determinar los tiempos de inicio y

finalizacion.

¥ ! En la casilla del plan referida a la situacién actual se plantea que: “La Unidad dispone del Sistema de
Informacion de Acreditacion- SIA, por medio del cual el tramite puede adelantarse totalmente en
linea. Este sistema debe ajustarse a las disposiciones normativas vigentes para el tramite, la cual exige
la presentacion de documentos que anteriormente no estaban contemplados”.

Con base en las sugerencias y observaciones

recibidas se realizaron algunos cambios

para la elaboracion final del Plan y por parte

de la Unidad envié agradecimientos por la Lo anterior quiere decir, que la mejora se hard en funcidén de adecuar el sistema para la presentacion

participacion. de documentos que anteriormente no estaban contemplados en la norma. En este sentido, no se esta
planteando nada relacionado con los tiempos de inicio o de finalizacion. La mejora se centrara en
facilitar el ingreso de una informacién que la normatividad vigente requiere.

Frente a las observaciones se aclaré: En el componente de rendicién de cuentas teniendo en cuenta su observacion se aclaré que se
presentan informacidn institucional y resultados de la gestion

En Vigencia 2016 el Departamento Nacional de Planeacién realizd una visita al Proceso de Atencién al
Ciudadano y en la evaluacion realizada y dada la importancia que tiene la satisfaccion ciudadana

D recomendd que la Oficina de Atencion al Ciudadano sea una dependencia del despacho del Director,
;f'&‘ ’ 0‘ se disefard la propuesta y se presenta a la directivos de la entidad para su revisidn
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ORGANIZACIONES TODOSPORUN
SOLIDARIAS (g NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

i0 Tramites y servicios Planeacion y Ci Prensa Educacion solidaria

ORGANIZACIONES TODOS PORUN Conozca nuestro Plan Anticorrupcion y de
SOLIDARIAS € PAIS

Atencion al Ciudadano 2017

Conforme a la establecido en la Ley 1474 de 2011
del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe
elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
que contempla, entre otras cosas, el Mapa de
Riesgos de...
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La Entidad Contratacion Tramites y servicios Planeacion y Control Prensa Educacion solidaria

Inicio » Planeacién y Control » Planes y Programas » Plan Anticorrupcién y de Atencién Al
»| PLANFES v v Fee Lesb/

Ciudadano » Vigencia 2017 » Plan Anticorrupcion y Componentes

e e Plan Anticorrupciéon y componentes

Atencion al ciudadano 2 s
En este espacio encontrara el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017y

documentos relacionados.

Nuestras organizaciones

Componentes del Plan

Mapa de gestion

Primer c ia para la i 6n de riegos de corrupcién y acciones

Peticiones, quejas y reclamos

para su manejo

Segundo componente:Racionalizacion de Tramites

Tercer componente:Rendicion de cuentas
Oferta Institucional Cuarto componente:Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Quinto componente:Transparencia y acceso a la informacion
1 CIUDADANIA
Documentos:
ORGANIZACIONES
SECTOR SOLIDARIO [ Informe de Gestion y Resultados 2016 UAEOS. pdf

4 MAPA RIESGOS CORRUPCION 2017.pdf
INST. PUBLICAS [ Res. 022-2017 Adopcién Plan Anticorrupcién y Aten Ciudadano.pdf
Y EDUCATIVAS 4 1 - Gestién riesgo corrupcion.pdf
i 2 - Racionalizacion tramites.pdf
3 - Rendicién de cuentas.pdf

[ 4 - Atencion al ciudadano.pdf

| 5 - Transparencia y Acceso a la Informacion.pdf

Organizaciones Solidarias

Adoptado bajo resolucién No. 022 de enero de 2017

Enlace Plan Anticorrupcion
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4 Y4 “\(

<
Personalizada . Virtual Correo
Carrera 10 No. 15 -22 Telefénica pOStal
Bogota D.C. Aplicativo Web

Lunes a Viernes de 8:00 PBX 3275252 c piea ll\-'c-t ‘e- Carrera 10 No.

am a 5:00 pm en Linea gratuita orreo electrénico 15 -22 Bogoté

jornada continua . Chat

01;;5&}?_2?020 www.orgsolidarias.gov.co D.C.
atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
Canales de atencion al ciudadano
_ J\L AN VAN J
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