SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - UAEOS

ENTIDAD

ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDIDA, ETC.

ACTIVIDADES

Identificar las caracteristicas internas y externa

que

impactan positiva o negati
anticorrupcion.

el logro de los obj

Caracterizar los eventos potenciales, internos o externos
que generan riesgo de corrupciéon que redunden en el
posible incumplimiento de la misién institucional.

Valorar los riesgos estableciendo los controles de acuerdo
a su ocurrencia o materializacion.

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Implementar las politicas para la administracion del riesgo:
Estableciendo las acciones y lineamientos necesarios que
permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitiguen el
impacto de los mismos, concretando la administracion del
riesgo, de forma que redunde en la disminucion del nivel de
valoracion del riesgo.

Publicar en la pagina web con criterios de facil acceso a la
ciudadania todos los planes, programas, proyecto, procesos
contractuales, asi como del seguimiento, tratamiento y
resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por
hechos de corrupcidn presentados por la comunidad.

PUBLICACION

ENERO 31

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

Se identificd el contexto estratégico de la Entidad con el fin de
identificar las caracteristicas que se presentan y que pueden
llegar a impactar el logro de los objetivos del plan
anticorrupcién

AGOSTO 31

Se esté adelantando un proceso de revisién y actualizacion de
las caracteristicas internas y externas de la Unidad, con el fin
de actualizar el contexto estratégico.

Se identificaron los riesgos de corrupcién que podrian aquejar
a los procesos de la Entidad, conforme a la metodologia]
establecida en el documento “"Herramienta para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano”.

En el mes de abril se identificaron los riesgos de corrupcion de!
la Unidad, a la fecha se encuentran en implementacion
algunas actividades llevan un mayor nivel de implementacion
que otras, en el mes de octubre se realizara una jornada de
revision del mapa de riesgos para actualizar aquellos que lo
ameriten.

Se valoraron los riesgos e identificaron los controles,

identificando si estos tienen caracter preventivo y/o correctivo,

adicionalmente se calificaron bajo los criterios de medicion
idos en la t I

Conforme a lo ) en
el paragrafo transitorio del
articulo 7 del decreto 2641 de
2012, el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano fue
publicado en la pagina web de
la Entidad el 30 de abril de
2012

En el mes de abril se identificaron los riesgos de corrupcion de!
la Unidad, a la fecha se encuentran en implementacién los
controles establecidos en el mapa de riesgos de corrupcion y|
no se han identificado riesgos adicionales de corrupcién que
pudieran afectar a la Unidad

Se establecieron las politicas de administracion de riesgos en
términos de evitar el riesgo y reducir el riesgo, conforme a lo|
establecido en la Herramienta para la construccién del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Se elaboré propuesta de politica de administracion de riesgos
de corrupcion la cual se encuentra para validacion del Comité
técnico de SIGOS

Los diferentes procesos se encuentran en implementacion de!
la politica de administracion de riesgos de corrupcion.
Teniendo en cuanta que se encuentra dentro del marco del
Sistema Integrado de Gestion de Organizaciones Solidarias,
esta politica se establece como un documento dindmico,
sujeto a mejora continua.

Se encuentran publicados los planes, programas, proyectos,
procesos contractuales, asi como del seguimiento, tratamiento
y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por|
hechos de i6n pi por la i

Se encuentran publicados, en la pagina web de la Unidad
www.orgsolidarias.gov.co  bajo los lineamientos de el
componente de informacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, lo siguiente:

- Informacién institucional

- Planeacion

- Estados financieros

- Contratacion

- Gestion

- Satisfaccién del ciudadano

- Plan de mejoramiento

- Participacion Ciudadana

RESPONSABLE

Grupo de Planeacion y
Estadistica
Areas funcionales que
identificaron riesgos de
corrupcion

ANOTACIONES




ENTIDAD

ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDIDA, ETC.

ACTIVIDADES

Elaborar el plan de racionalizacion de tramites para revisar,
actualizar los instrumentos, procedimientos y la
normatividad del trdmite de acreditacion para garantizar la
claridad y agilidad del tramite.

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES.

A LAS ESTRATEGIAS PARA

©
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PUBLICACION

ENERO 31

Conforme a lo establecido en
el paragrafo transitorio del
articulo 7 del decreto 2641 de
2012, el plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano fue
publicado en la pagina web de
la Entidad el 26 de abril de
2012

RUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN!

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

Se actualizé el procedimiento de Tramite de Acreditacion, el
cual se encuentra para validacion del Comité técnico de

AGOSTO 31

Las actividades presentan el siguiente estado:
- Procedimiento de acreditacion fue validado en Comité
SIGOS, del 20 de mayo de 2013, socializado y publicado en laj
pagina web de la Unidad

SIGOS. Se ha una p! para la actuali |
de la resolucién 426 de 2008 mediante la cual se fijan los
criterios y parametros para el tramite de acreditacion

- El Consejo Pedag6gico presentd propuesta para la
actualizacion de la resolucion 426 de 2008, se establecié como
fecha para p el plan de racionalizacion de tramites el 1|
de septiembre de 2013. Se solicito al grupo de
comunicaciones la publicacién de informacion referente al
tramite para solicitar la notificacion electronica

RESPONSABLE

Grupo de Educacion e
Investigacion

Grupo de Planeacion y
Estadistica

ANOTACIONES

Preparar la Rendicion de Cuentas de la Entidad siguiendo la
ruta establecida para tal fin.

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Realizar la Rendicién de Cuentas.

Elaborar los informes respectivos de la Rendicion de
Cuentas.

Conforme a lo ) en

Se establecieron las fechas para la audiencia publica de
rendicion de cuentas, adicionalmente se hace rendicion de
cuentas a la comunidad a través de la pagina web
permanentemente y mediante la publicacion de los procesos
contractuales.

Con base en capacitacion impartida por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica a la
Unidad, se hizo un ajuste al plan anticorrupcion y de atencion!
al ciudadano, referente a que las estrategias de rendicion de
cuentas no se enfoquen Unicamente a la audiencia, sino aj
todos los componentes que establece el documento CONPES
3654 "Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a|
los ciudadanos", por tanto se madificaron las dos actividades:

- Se elabor6 la Estrategia de rendicion de cuentas bajo los

el paragrafo transitorio del
articulo 7 del decreto 2641 de
2012, el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano fue
publicado en la pagina web de
la Entidad el 26 de abril de
2012

Se tiene programada para realizar entre el 1 de julio y 31 de
diciembre

s del DAFP, la entidad fue seleccionada entre las 4|

de 70 entidades, lo que le permitié ser ponente como
experiencia exitosa en rendicion de cuentas en el Dia Nacional
de rendicion de cuentas

Grupo de Planeacion y
Estadistica, Grupo de
Educacién e

- EI 17 de julio se realizé to a las de la
estrategia de rendicion de cuentas, arrojo el siguiente resultado
en el componente de rendicion de cuentas:

* Informacion 50%

* Dialogo 20%

* Incentivos 50%

Se elaboré informe del seguimiento realizado el 17 de julio de
2013. El proximo seguimiento se tiene programado para 9 de
septiembre

6n, Grupo de
Comunicaciones

La Unidad fue seleccionada
ponente como experiencia exitosa
en rendicion de cuentas en el Dia
Nacional de rendicién de cuentas

Socializar e implementar la Politica y Manual de Atencién al
ciudadano garantizando acciones que contribuyan a
mejorar la transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.

Disefiar e implementar estrategias de comunicacion interna
que fortalezcan la cultura del servicio y atencion al usuario
interno y externo.

MECANISMO PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

Conforme a lo establecido en
el paragrafo transitorio del
articulo 7 del decreto 2641 de
2012, el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano fue

CIUDADANO.

Medir y socializar el indice de satisfaccién de los usuarios,
frente a la atencion recibida a través de los Diferentes
canales de atencion

en la pagina web de
la Entidad el 26 de abril de
2012

Se disefio la politica y el manual de atencion al ciudadano, los
cuales se encuentran para validacion del Comité técnico de
SIGOS

Se publicaron el manual de atencién al ciudadano y los
protocolos de atencion al ciudadano. Semanalmente se envial
a través del correo institucional
atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co se envian los
protocolos de manera didactica a todos los funcionarios, se
han enviado los protocolos de atencion personalizada, atencion
virtual, y atencion telefénica. En el mes de septiembre se|
realizara una semana de atencion al ciudadano para la cual a|
la fecha se esta haciendo la camparia de expectativa

Mensualmente se viene midiendo el indice de satisfaccion de|
los usuarios con respecto a los servicios de la Unidad, del cual
se emite informe

Se realiz6 la medicién del indicador de satisfaccion del usuario,
de la cual se obtuvo un indice de satisfaccion del 95%, y se
publicé en la pagina web en la ruta
http:/fwww. ias.gov.co/si les/pagina-

i forme%20de%20! i%C3%B3n%20Ciudad

ana%?20primer%20semestre%202013.pdf

Grupo de Educacion e
Investigacion




ENTIDAD

ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDIDA, ETC.

ACTIVIDADES

Elaborar y rendir los informes de ley exigidos a la Oficina de
Control Interno.

Hacer seguimiento al plan de mejoramiento elaborado con

OTRAS base en las auditorias por parte de los Entes de Control.

CONTROL Y
SEGUIMIENTO A LAS
HERRAMIENTAS

Realizar auditorias de evaluacion independiente a todos los
procesos de la entidad.

AS ESTRATEGIAS PARA
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PUBLICACION

ENERO 31

Conforme a lo establecido en
el paragrafo transitorio del
articulo 7 del decreto 2641 de
2012, el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano fue
publicado en la pagina web de
la Entidad el 26 de abril de
2012

RUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

Los informes solicitados por ley a la Oficina de Control Interno
se estan rindiendo oportunamente

RESPONSABLE ANOTACIONES

AGOSTO 31

Durante el periodo Abril - Agosto, se rindieron oportunamente
los informes exigidos por ley a la Oficina de Control Interno

Se ha realizado seguimiento a la implementacién del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria general de la Nacion

Se realiz6 el respectivo seguimiento al plan de accién de laj
dltima auditoria realizada por parte de la Contraloria General
de la Republica a la vigencia 2010

Para el afio 2013 se tiene programado realizar auditorias al|
100% de los procesos de la entidad, la cual se encuentra en|
proceso.

Durante el periodo Abril - Agosto, se realizaron auditorias de!
evaluacion independiente a los procesos:

- Gestion Administrativa

- Gestién Documental

- Gestion Financiera

- Gestion de programas y proyectos

- Gestion del fortalecimiento

- Gestion Contractual

- Gestion Juridica

- Gestion del mejoramiento

Cargo: Coordinador Grupo de Planeacion
Nombre: Miguel Ernesto Tirado

. Firma:
CONSOLIDACION

DEL DOCUMENTO . -
Firmado en Original

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Nelson Enrique Pifieros
Firma:

SEGUIMIENTO DE LA

ESTRATEGIA. Firmado en Original




