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1. INFORMACION GENERAL CONVENIO DE ASOCIACION 007 DE 2021

1.1. OBJETO DEL CONVENIO

Desarrollar acciones de educacion solidaria en los dmbitos de promocidn, formacidn e investigacion, que
permitan contribuir a la cultura solidaria, a través del conocimiento del modelo asociativo solidario, la
identificacion de practicas solidarias e investigativas del sector solidario y su participacion en la

configuracion de apuestas educativas.

1.2. LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion de las actividades derivadas del Convenio 007 de 2021 tendrd cobertura nacional
presentando condiciones especificas segin cada componente — Formacién. 4 regiones del pais,

Formacién. 550 municipios.

1.3.PLAZO DE EJECUCION

El tiempo de duracidn del convenio quedd establecido hasta el 31 de agosto de 2021.

2. EJECUCION POR COMPONENTES

2.1. COMPONENTE DE PROMOCION Y PARTICIPACION

RELATORIA MESA REGIONAL DE EDUCACION SOLIDARIA

REGION ANDINA

HACIA LA CO-CONSTRUCCION DE LA EDUCACION SOLIDARIA EN COLOMBIA

Region: Andina

Fecha: mayo 19 de 2021
Hora:8ama12m
Modalidad: Virtual —Zoom

Ndmero de Inscritos: 72
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1. PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias UAEOS es la entidad del estado
encargada del disefio y ejecucion de programas y proyectos de caracter nacional enfocados al
fomento de las organizaciones solidarias en Colombia.

Teniendo en cuenta lo planteado en la Resolucién 110 de 2016, La Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, promovera la realizacion de Mesas Regionales de
Educacién Solidaria — MERES, como escenarios de participacion y articulacién para el disefio de
planes, programas y proyectos educativos para el sector solidario. Se plantea ademas que pueden
participar en las Mesas Regionales de Educacion Solidaria: los comités de educacion de las
organizaciones solidarias, los organismos de integracién de las organizaciones solidarias,
instituciones auxiliares de la economia solidaria, las entidades acreditadas para impartir
educacion solidaria, los colegios cooperativos, las instituciones de educacion superior que tengan
programas de economia solidaria y representantes de las entidades publicas y del sector
educativo.

La presente relatoria pretende dar a conocer el trabajo desarrollado en cada Mesa de Educacién
Regional, en el marco del Convenio de Asociacion 007 del 2021 entre la UAEOS y CODES. En
este documento se presenta los resultados de la MERES de la region Andina, cuyas tematicas
fueron transmitidas y abordadas en forma virtual a través de la plataforma Zoom donde un grupo
de funcionarios, expertos y participantes que representan a la economia solidaria actuaron
mediante el sistema de participacion por medio de la metodologia de foros.

\Los foros son encuentros o reuniones donde las personas conversan y opinan sobre un tema de
interés comun presentandose una discusion que va a ser coordinada por un moderador y apoyado
por un relator que compila los diversos aportes realizados por los participantes a partir de los
temas expuestos por los panelistas y de unas preguntas moderadoras que facilitan el analisis y

participacion grupal.] Comentado [OM1]: REVISAR FUENTE. HAY CALIBRI Y

TIMES NEW ROMAN

1. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL
Promover y generar un espacio de participacion e interaccion con los integrantes de las Mesas

Regionales de Educacidon (MRE) sobre los diferentes temas de la Educacién Solidaria, de acuerdo a
los lineamientos dados por la UAEOS
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Socializar y retroalimentar la agenda de trabajo con los comités de educacién, con la
finalidad de intercambiar ideas, conocer percepciones y aportes de los participantes de la
MRE

e Identificar a partir de los aportes de los y las participantes, en las MRE, ideas, herramientas
y desarrollos de la educacién solidaria en la vivencia de los principios y fines de la economia
solidaria.

e Proponer algunos lineamientos generales que conlleven a la mejora continua de la
educacidn solidaria en Colombia.

2. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos, se llevd a cabo una metodologia por medio de la
modalidad de FORO.

El Foro es un tipo de reunién donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés,
con base en un contenido que origina una “discusion”, en este caso nos convocd el tema de la
Agenda de los Comité de Educacion.

Es un espacio indicado para participar de manera ordenada, adecuada, explorar y desarrollar un
tema con conceptos y explicaciones que puede incorporar imagenes, videos, roles y donde se
pueden formular preguntas y obtener respuestas oportunas y veraces con los expertos y
participantes.

El objetivo ademas de un foro es intercambiar apreciaciones sobre la tematica presentada, como
eje esencial que deben promover los stakeholders para el fortalecimiento de la organizacion
solidaria.

El Foro de la Regién Andina, se desarrollé con la participacion de 53 personas, todos los
participantes ingresaron a la plataforma con su nombre, ademas diligenciaron el formulario de
asistencia que el auxiliar del foro present6 en el chat para ser diligenciado por cadauno.

Al finalizar la jornada, cada participante también diligencio el formulario de la evaluacion del
evento, el cudl fue presentado en el chat por el auxiliar del foro.

Para ello, los participantes ingresaron a la sala de reunién virtual mediante un link que se les

envio previamente, el materia de apoyo que fue el documento resumen de las lineas [Comentado [OM2]: REDACCION
estratégicas de la agenda de los comité de educacion fue entregada en el chat del ZOOM de las

salas pequefias que se crearon de manera automética.] {Comentado [OM3]: JUSTIFICACION
La jornada se desarrollo| con el siguiente protocolo: [Comentado [6M4]: TILDE
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1. Himno Nacional
2. Palabras del Director Técnico de Desarrollo de la UAEQS, Dr. Ehyder Barbosa

El Director Técnico de Desarrollo e la UAEQOS, resalté la importancia del convenio 007 del 2021,
celebrado entre la UAEOS y CODES, como también resalto la resolucién 110 de 2016, a través del
cual se convocan las Mesas Regionales de Educacion Solidaria, con el dnimo de presentar un agenda
de analisis y debate en torno a los principios y finalidades de la educacion solidaria, los programas
de educacién, articulados con el CONPES a través de mesas técnicas donde intervienen los gremios,
la academia, el gobierno u las organizaciones solidarias con el objetivo de fortalecer la economia
solidaria en el pafis.

3. Palabras de la directora de CODES, Dra. Alba Luz Mesa

La directora de la Corporacion para el Desarrollo Empresarial y Solidario -CODES, resalta este
espacio de las MERES como un escenario propicio para la participacion de los comités de educacién
y para la articulacidon de los programas, proyectos y planes de educacion solidaria como eje
transversal de desarrollo del sector solidario.

directora de

4. Presentacion de los objetivos del evento a cargo de la Dra. Carolina [Bonilla ,

Educacién UAEOS

La directora de Educacion de UAEOS expone los objetivos de las Mesas Regionales haciendo énfasis
en el tema de investigacion y maduracion de los procesos de educacion y de la cultura de servicio
en las organizaciones del sector. Comparte una frase de Julidn de Zubiria, “

Presenta tres (3) grandes objetivos relacionados con:
= Agenda de trabajo de los Comités de Educacion
= Principios, fines y valores
= Programas de Educacion Solidaria
Cada uno de estos componentes esta dinamizados por las siguientes acciones:
= Agenda de trabajo de los Comités de Educacidn: Retroalimentar, socializar y co-construir
= Principios, fines y valores: Identificar ideas, herramientas y desarrollos

= Programas de Educacion Solidaria: Mejorar, actualizar y orientar hacia la pertinencia

5. [DDESARROLLO DE LA JORNADA‘

Una vez abordado el acto inicial protocolario, se procedid al desarrollo del foro con la presentacion
de la metodologia del evento por parte de la moderadora, la Dra. Ana Milena Silva, quien explicé
que se va a contar con la intervencion de dos expertos uno a nivel internacional quien abordo la
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tematica de Vivencia de los fines y principios de le Economia solidaria y un funcionario publico del
gobierno nacional de la UAEOS quien desarrolld la tematica de la Agenda de los Comités de
Educacion. La Dra. Silva expresa que después de cada intervencidon de los expertos se abrié un
espacio de aportes y preguntas para resolver en un bloque de 10 minutos.

Posterior a esto se dio la participacion de los asistentes a través de la conformacion de tres salas
pequefias, cada sala se conformd de acuerdo a las siguientes lineas estratégicas consideradas en el
documento expuesto sobre Agenda Comité de Educacion

Linea estratégica 1: Educacidn y gestion en los comités de educacién.

Esta linea estratégica busca activar con los comités de
educacion las capacidades pedagdgicas y de gestion necesarias para que contribuyan al desarrollo
multidimensional de la organizacion

Linea estratégica 2: Gobernanza para la gestién educativa en la organizacién.

Esta linea estratégica busca estimular el apoyo de los 6rganos de administracion a la
gestion del comité de educacion.

Linea estratégica 3: Educacion para la base social en contexto organizacional

Esta linea estratégica busca incrementar el interés de la base social en los temas
educativos que adelantan los comités de educacion.

5.1. VIVENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y FINES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

El experto- Invitado Especial sobre la tematica Principios y Fines de la Economia Solidaria, cargo del
profesor Oscar Bastidas, inicia expresando que los valores y principios son componentes
estratégicos de la educacion solidaria, le da jerarquia al sector y vision empresarial, y es relevante
que desde la Asamblea General sea una politica la ensefianza, difusion y practica de los valores y
principios que definen la ética y la doctrina solidaria. Enfatizé que la doctrina es la suma de la ética
mas la practica de esos valores y principios. En la practica esta el éxito de nuestra filosofia solidaria.
Antes que tenery desarrollar entidades solidarias debemos formar personas(asociados) solidarios.
El expositor destacé la ruta de desarrollo de la solidaridad, empezando por la autoayuda, la
colaboracidn, la ayuda mutua, el asociacionismo, el mutualismo, el cooperativismo hasta llegar

a la solidaridad.

Este proceso formativo debe acompaniarse y fortalecerse con visitas y pasantias a casos de éxito
solidario en el pais y en el mundo

Luego establecio la diferencia entre economia social y economia solidaria proponiendo la
siguiente ecuacion: economia social + solidaridad = economia solidaria. Lo cual afirma el

enunciado de que es prioritario fortalecer la identidad del asociado frente los principios de [Comentado [OM7]: JUSTIFICACION
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autoayuda, ayuda mutua, cooperacion y solidaridad, para asi generar un desarrollo sostenible
de las organizaciones solidarias.

El profesor Oscar, hace un llamado a la reflexion \entorno\ a la idea de que la asociacion o
asociatividad genera un sistema de gobierno y la organizacion solidaria debe ser administrada
como una empresa para garantizar la sostenibilidad del modelo social empresarial solidario,
para ello es importante fortalecer la educacion, formacion, capacitacion y entrenamiento de
asociados, delegados, empleados y directivos de las organizaciones solidarias.

Otro aspecto interesante a tener en cuenta en los procesos, planes, programas y proyectos de
educacion, formacidn y entrenamiento de los asociados esta en distinguir los roles de asociado

usuario-consumidor, asociado trabajador, asociado directivo y asociado empresario. Este
andlisis implica profundizar en otros principios que se deben desarrollar en el asociado, como
son, la autogestion y la inclusion asociados al concepto de empresarismo solidario.

Avanzando en su discurso, el panelista puntualiza en la conexién entre educacidn, capacitacion,
formacion y la informacidn (procesos contenidos en el proyecto educativo socio empresarial
solidario -PESEM , bajo el nombre de ambitos), abordados y tratados desde el estudio del ser,
es decir, desde la ontologia de la educacién, o desde la educacién ontoldgica o educacidon del
ser.

Es asi, como el mensaje entra en el panorama del estudio de las competencias solidarias: ser
solidario, saber solidario, pensar solidario, sentir solidario, querer solidario, poder solidario y
hacer solidario. Resulta imperioso implementar en los procesos, planes, programas y proyectos
de educacion solidaria un modelo de gestion por competencias solidarias que incluya los
ambitos directivo, estratégico, gerencial, misional, funcional y operativo de la organizacién
solidaria.

Asi las cosas, el planteamiento en relacion con la vigencia de los principios y valores solidarios,
llevara a los directivos, administradores y asociados de las organizaciones solidarias a adoptar y
operacionalizar principios corporativos como la eficiencia, eficacia, efectividad, productividad,
calidad, rentabilidad social, coopetitividad N responsabilidad empresarial sostenible.

Finalmente, el tema tratado conduce a los participantes a indagar acerca del relevo
generacional de la dirigencia cooperativa y solidaria, el dialogo intergeneracional, empalme e
integracién generacional mediante la educacion, formacién, acompafiamiento y entrenamiento
de la nuevas generaciones cooperativas y solidarias; procesos de educacidn integral para nifios
y jovenes implementados mediante estrategias como la creacién de una red juvenil cooperativa
y solidaria, un programa de formacion solidaria de la juventud y un semilleros de [Iideres[
cooperativos solidarios para nifios, adolescentes y jovenes, donde se puedan establecer

indicadores de gestion como nimero de asociados jovenes , porcentaje de delegados jovenes,
porcentaje de directivos jovenes.

Todo esto enmarcado dentro de la implementacidn de la politica publica de educacion,
formacion y entrenamiento de la economia solidaria, orientando las organizaciones solidarias y
los comités de educacion hacia le educacidn solidaria transformativa e innovador, la creacion
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universidades, el disefio de pensum o mallas curriculares que permitan a las organizaciones
solidarias aproximarse a la formalidad de la educacién solidaria , la integraciéon de nueva
tecnologias, métodos de ensefanza-aprendizaje como el aprendizaje experiencial, la
andragogia, métodos interactivos de enseflanza para adultos, coaching , mentoring, el
neurocooperativismo, docencia virtual solidaria, aulas y cursos virtuales de cooperativismo.

5.2. AGENDA INSTITUCIONAL DE FORTALECIMENTO DE LOS COMITE DE EDUCACION

Con la presentacion del panelista a cargo del Mg. José Cuy , representante de la UAEQS, inicia
la exposicion presentando un perfil del comité de educacion basado en cinco (5) dimensiones :
social, cultural, empresarial, econémica y gobernanza. Seguido expone la ruta metodoldgica de
fortalecimiento para los Comités de Educacion fundamentada en un objetivo general, organizar
acciones para el fortalecimiento de la gestion educativa enfocada en el desarrollo
multidimensional de las organizaciones de economia solidaria.

Entre los objetivos especificos, present6: ACTIVAR — ESTIMULAR — INCREMENTAR la gestion de
los Comités de Educacion
. }Activar las capacidades pedagdgicas de los Comités de Educacion

Que incluye : [Comentado [OM11]: REDACCION

El fomento, desarrollo y sostenimiento del modelo educativo solidario.
Formar cooperativistas solidarios.
Empoderar los Comités de Educacién.
Educacion y gestion de los Comités de Educacién.
Implementaciéon de modelos de educacién para adultos, andragogia, métodos
interactivos de aprendizaje experiencial, neurocoaching cooperativo, neurosolidaridad,
neuromarketing solidario, entre otros.

= Estimular el apoyo a la gestiéon de comités de educacidn por parte de los érganos de
administracion de las organizaciones
Formacion integral de los integrantes de los comités de educacion
Fortalecimiento de los presupuestos, planes, programas y proyectos de educacion
Incrementar la estructura técnica, humana y operativa de los Comités de Educacién

= Incrementar el interés de la base social en los temas educativos que adelantan los
Comités de Educacion
Campafias de promocién de la educacidn integral solidaria.
Planes de estimulos para la educacidn solidaria.
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5.3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION
SOLIDARIA EN COLOMBIA

Para abordar esta tematica y tal como se explico en la metodologia, se conformaron
salas pequefias de forma automatica

En cada sala pequefia se nombré un moderador y un relator quienes a partir de un grupo de

preguntas dirigen el analisis de la Agenda Institucional para el fortalecimiento de los Comités de

Educacion.

La sala 1 analizé la linea 1: Educacién y gestion en los Comités de Educacidn

Esta linea busca ACTIVAR las capacidades pedagdgicas en los Comités de Educacién y de gestion
necesarias para que contribuyan al desarrollo multidimensional de la organizacidn.

La sala 2 analizé la linea 2: Gobernanza para la gestidon educativa en la organizacion

Esta linea estratégica busca ESTIMULAR el apoyo de los 6rganos de administracién a la gestion del
comité de educacion.

La sala 3 analizé la linea 3: Educacién para la base social en el contexto organizacional

Esta linea estratégica busca INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que
adelantan los comités de educacion.

Las preguntas lmoderadoras en cada sala pequeia fueron:\ [Comentado [OM12]: FUENTE Y TAMARO
1. ¢Como articular la estrategia al desarrollo local y territorial?
2. éQué oportunidades y desafios identifican para dinamizar la estrategia con los
diferentes grupos de interés?
3. ¢Qué proyectos se podrian implementar para la aplicacién de la estrategia?
4. Con la ayuda de la herramienta informatica Jamboard y el correspondiente
link para acceder a la herramienta interactiva
https://jamboard.google.com/d/1F9n9mZcUtA5Fr3RbBkVId3dJWZkIsrOC97c
Ni6bxJslQ/edit?usp=sharing , se realizd un ejercicio de identificacion de
fortalezas y debilidades del documento Agenda Institucional para el
fortalecimiento de la Educacion Solidaria
5.3.1. Resultados de ]Ia lineas estratégica | Comentado [6M13]: LA

{ Comentado [OM14]: PLURAL

Linea 1: Educacion y gestion en los Comités de Educacién

Esta linea busca ACTIVAR las capacidades pedagdgicas en los Comités de Educacion y de gestion
necesarias para que contribuyan al desarrollo multidimensional de la organizacion.
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PREGUNTA 1: ¢ Cémo articular la estrategia al desarrollo local y territorial?

Brindar herramientas que faciliten la educacién virtual

Aplicar programas de educacion tedrico practicos

Vivenciar el modelo educativo solidario

Dar continuidad a la estructura y gestién de los comités de educacion
Conocer y utilizar plataformas virtuales para la educacién y capacitacion
Impartir motivacion y actualizacién educativa basada en andragogia y nuevos
métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje

Abordar nuevos temas de investigacion aplicados a la educacidn solidaria

“La educacion es la perla de la corona de gestioén solidaria”.

PREGUNTA 2: ¢ Qué oportunidades y desafios identifican para dinamizar la estrategia

con los diferentes grupos de interés?

Articular academia con las organizaciones acreditadas para impartir educacién
solidaria

Articular las organizaciones solidarias y sus comités de educacién con los
organismos de gobierno

Dinamizar el ecosistema de educacidn solidaria

Sacar las cooperativas de la oficina y proyectarse hacia la comunidad y a base
social

Establecer una conexion directa entre la Asamblea General y el Comité de
Educacion

Realizar una caracterizacion de los integrantes de los Comités de educacion
Efectuar un diagndstico de las competencias del Comité de Educacién
Elaborar un plan estratégico educativo para los Comités de Educacién

Crear clusters educativos solidarios tecnoldgicos

Establecer alianza con Camara de Comercio, federaciones, corporaciones y
gremios afines

PREGUNTA 3: ¢Qué proyectos se podrian implementar para la aplicacién de la
estrategia?

Desarrollar proyectos de integracién real

Fortalecer y desarrollar el liderazgo solidario local, regional y nacional
Realizar talleres donde participen la academia, organizaciones acreditadas y
gobierno
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= |niciar un plan de renovacion tecnolégica a todo nivel: asociados, directivos,
comités y entidades solidarias

= Crear una universidad solidaria virtual

= |nvertir en los Comités de Educacion

= Desarrollar proyectos de capacitacion tecnoldgica orientados a la educacidn
virtual

= |ncursionar en la educacidn superior de cardcter solidario

= |ncursionar en la formalizacién y especializacién de la educacidn solidaria en
cada organizacion

= Disefiar mallas curriculares para la educacién solidaria en el sector

= |mpulsar la implementacion de la politica publica de economia solidaria y de la
educacion solidaria en cada regién y ciudad

e Linea 2: gobernanza para la gestion educativa en la organizaciéon

Esta linea estratégica busca ESTIMULAR el apoyo de los 6rganos de administracion a la gestion del
comité de educacion.

En esta sala se dio poca participacion y se integraron las tres preguntas moderadoras con las siguientes
conclusiones de los asistentes:

= Disefiar un nuevo curso basico de economia solidaria que incluya 20 horas
tedricas semipresenciales y 20 horas practicas

= Fortalecer la implementacion de los proyectos educativos socio empresarial
solidarios -PESEM en la gestion educativa y empresariales de las
organizaciones solidarias

= Fortalecer el trabajo en equipo como competencia estratégica de las entidades
solidarias, en funcion de la educacidn solidaria y la trasformacién cultural
empresarial

e Linea 3: educacion para la base social en el contexto organizacional
Esta linea estratégica busca INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que
adelantan los comités de educacién.
Las conclusiones de esta sala fueron las siguientes

= Garantizar la multiplicacion del conocimiento a la base social de las
organizaciones solidarias.

= Estructurar un gran programa nacional de educacidn solidaria.

= Activar los circulos de estudio e investigacion solidaria.

= Articular procesos educativos para el desarrollo empresarial solidario de la
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region.

= Promover los emprendimientos de paz y juventud.

= Articular proyectos de formacion en liderazgo solidario.

= |mplementar un programa de formacién Iudica pedagdgica en nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

= Sistematizar y socializar experiencias educativas exitosas.

5.3.2. Fortalezas y debilidades de la agenda institucional de fortalecimiento de los Comités de
Educacién

LINEA 1: Educacidn y gestion en los Comités de Educacion

Fortalezas
Compromiso
y fomento
Investigacién educativo
Innovacion
Leguaje
Claro
Debilidades
NO 88 cienta con Nocxkunum e
:lemﬂ o ;r':‘lcuhr lcn"u'ﬂ"
apoyar e impartir ° Sty
educacion.

LINEA 2: Gobernanza para la gestion educativa en la organizacion

Fortalezas T e, Simeane
iempr g de nuestras problemar
educacion en base de ser de nuestras.
omomissoiduia personse el e e Contexta, con el fin
debe ser de cardcter ‘capacitadas, Prograsoy (a ol
e revolucion obligatorio. otasorgy compras  BOVR®
S
Fome
s Se aprecia en el
e construcciénd e L UAEOS, dabe st | (Une
€ modelo ‘para el desarrolio. conociemiento en las. velar por la. ‘porque abarca ‘oportunidad
focbrtemy S cociminto do cooperativas, fondos exigencia en suticiente tematica deberia ser
wa nimicas’ T para todas s ainikus  PoWica
OO ke sy =3
universidades, entre
ellos documentos,
didacticas, Se habla mucho de la
‘metodologi:
E3 mportante ver la. - == alos La presentacion de
educacion desde o apoyo que hay por
i R —
s belimassoyrrn e necesidades de las.
‘comunidad. El
S
‘solidaria. ‘experiencia en las.

actividades y
decisiones taborales.
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Debilidades

Hoy no se
“ cuenta con El Gobierno
[ommrmmrapdy presupuesto nos quita
ol PESEM suficiente recursos para
para su aplicarlo en
educacion

LINEA 3: Educacién para la base social en el contexto organizacional

Fortalezas

Lot 4
rsbajar en eqipoy flsctia solaria acl
Princilos ines de -
con respecto al Para articular ormackn
desarrolio de |a acciones es
importante
conocer las
necesidades
reales e oy Hackea el sistema
Solidario ‘espacios del economia solidaria
conocimiento desde o predecible
ala
Desafios: s s
Ordenary Py
organizar mas et sty Desafio:
w""“"" DR Renovar

Debilidad: Carencia  status quo, pensando
Se deben generar de elementos que fuera de los limites,
que
trabsjo. numerode sictematicamente,
) losactoresdelas’ e ey,
forman a los Programes o modeloy lo lementoa ® impuctay joe
ey elementos entre si el
fsue oo ue se Yaiores rrou caosy el orden* “las.
e conexiones y los
formarios en temas vacios", derribando las
icomousariavoz  fronteras que sean
asociados necesa
parscrearespacios Conccil pintory
o £C6mo usar el ¥ Spacencies crear nuevas formas
e diseno para o - de hacer las cosas.
—r liareosd e
Como lograr que la - innovacién en s
cultura, of rbanas . rincén de la entidad
¥ los equipos vayan de.
debilidad:
2la velocidad que a solidaria? conociento en el
solidaria debilidades: manejo de
requiere? 1 Carencia de materiales
Las entidades Srectivided o Shpunce cason.
de Economia acompafamiento y
Solidaria i
carecen de los rrvipiadio

tado [OM15]: FUENTE

6. CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE ACTORES [r.

Después de la jornada de convocatoria, se inscribieron 72 personas alrededor de la
region andina del pais.
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El cuestionario contaba con preguntas para la recoleccion de datos demograficos

es de todos

para conocer el perfil del participante y la caracterizacién de la organizacion a la que
pertenece.

Las preguntas eran las siguientes: nombre del participante, documento de identidad,
género, celular, cuidad, correo electrénico, nombre de la organizacién, cargo en la

organizacion, participacién de la organizacion.

A continuacion, se detalla una descripcién de las siguientes categorias

6.1. GENERO

De acuerdo con la Figura No. 1, el 54% de los inscritos son del género masculino, para
un total de 39 personas, el 46% corresponde a las 33 persona identificado como
hénero femening

{ Comentado [OM16]: :

Género de inscritos

39

Femenino Masculino

6.2. CIUDAD
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En la region andina se vio reflejo que 22 inscritos (31%) son de la cuidad de Bogota,

10 (22% ) de la ciudad de Medellin y el 6(8%) de Ocafia, como se puede apreciar en [ comentado [6M17]: sosra

la Figura No. 2 el listado de las demds ci\udad\ representadas por las personas. Para [ comentado [6M18]: pLURAL

un total de 25 ciudades.

Ciudad de los inscritos

Bogota 22
Medellin 10
Ocafia

a

Neiva

S

lbagué

i

Dosquebradas

w

Manizales
Clcuta

Chia
Bucaramanga

NN NN

Zipaquira
Zapatoca
Villeta
Tunja
Tamesis
Soata
Rionegro
Pitalito
Itagli
Granada
Facatativa
El Pefiol
Dolores
Chiquinquira
Cajica

B R R R R R R R PR R R PR
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57 organizacion representados por los inscritos, en la Tabla No. 1 se detalle el nombre

de la organizacidn con el nimero de miembros.

Numero
Organizacion de

miembros
Acoltés

Acueducto vereda Pasquilla

Alcaldia de Zapatoca

Alcaldia Dolores

Asesoramos ea

Asociacion Colombiana de Psicélogos Aeronduticos

Asociacion Hermandades del Trabajo

Asociacion Mutual Corfeinco

Asociacion Mutual Estar

Cear centro educativo de alto rendimiento.

Centro Nacional de Formacién Social CETRAC

Cetrac. centro de Formacidn social

Coeducadores Boyaca

Comerciacoop

Confecoop Antioquia

Confecoop Norte

Confecoop Oriente

Convenio 001

Coéopebis

Coopederez

Cooperativa confecciones Cajica

Cooperativa de caficultores del Catatumbo

Licorera de Caldas

Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Industria

RiRRIR|IRIR|IRINR|RIRRIRRRPRIWIN|R[R|R|R|[R|~

Cooperativa Multiactiva del Eje Sinergiacoop

Cooperativa Servimcoop

Cooptenjo

Coorremos

Corporacion Cinfes

ALY
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Emprender

Feminde

Fondo de Empleados Grupo EPM

Fondo de Empleados Fegcon

Formadores Corporacion

Fundacion Crediservir

Fundacién Funimos

Fundacion Social Creafam Solidaria

Fundacion Solidaria Oriente Antioquefio

GES

Grupo de Trabajo Asociativo SENA

Grupo Empresarial Solidario ges

Hermandades del Trabajo

Incubadora Empresarial Gestando

Juriscoop

Ministerio de Trabajo

Mutual Estar

Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia -
EMPRENDER

Organizacién Multisectorial Campesinos Emprendedores
Red Unicossol coopebis

Servimcoop

Sinergiacoop

UAEOS

Uniminuto

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
Ustacoop

Utrahuilca

RIRRIR|IRIRPR|IRIRLRIRININR|IN|R|R|(R(R|R|~

DRr|lwW|R|D|R|R|R|F

6.4. PARTICIPACION

De acuerdo con el cuestionario realizado, para definir el tipo de particidon que tiene
cada organizacion, se identificado las siguientes opciones:
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e (Colegio cooperativo

e Comités de educacién

o [nstitucion Auxiliar

e Institucion de Educacidn superior
e Organismos de Integracion

e Entidad Publica

o Comités de educacién

e Entidad Acreditada

e Otro

Teniendo en cuanta esas categorias, se presenta en la Figura No. 3 la distribucién de
los inscritos en relacién en el tipo de participacién

Participacién de las organizaciones

Entidad Acreditada I 32
Comités de educacion NN 20
Otro NN 3
Entidad Publica I 6
Organismos de Integracion 1l 2
Institucion de Educacion superior HEl 2
Institucion Auxiliar HE 2
Comités de educacion 0

Colegio cooperativo 0

Ahora, las 8 personas que seleccionar la opcion otro especificé el tipo de
participacion, las cual son: una correspondiente a una entidad de emprendimiento,
una cooperativa de caficultores, una del sector solidario, una correspondiente a la
participacion ciudadania, una asociacion campesina y tres no especificaron el tipo.
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UAEOS

Cargo en la organizacién

N/A
Voluntario /a
Vicepresidente
Jefe

Asistente

Capacitador/a

L

Asesor/a
Representante legal
Consultor/a
Secretaria

Lider

Asociado
Presidente
Gestor/a
Integrante

Gerente

w w w
INIEN
a o
~N

Docente
Coordinador/a I O
Director/a I | G

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

6.5. ASISTENCIA

En total de inscritos fueron 72, de esos 72 entraron 53 personas, el 73% de los
inscritos ‘participo\ en la mesa regional.

[ Comentado [OM19]: TILDE

Vale aclarar que en el zoom hubo un total de 62 usuario, incluyendo al Equipo de
UAEOQS, Equipo de CODES, el maestro de honor y el conferencista invitado Oscar
Bastidas Delgado suman 9 personas del equipo Organizador.

53 participantes

9 equipo organizador
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7. EVALUACION DE LA JORNADA

De los 53 participantes 22 personas respondieron el formulario de evaluacion, los
resultados son los siguientes.

Cada participante expresé su grado de acuerdo o desacuerdo con relacién a los
procesos de convocatoria, medios visuales y recepcidn de correos en los dias previos
antes de la Jornada a través de las siguientes afirmaciones expresadas en las
siguientes ]g\rafica\s\

[ Comentado [OM20]: TILDE

Fue facil hacer la inscripcion a la jornada

20 19
18
16
14
12
10
8
6
4 2
2 1
; - 0 0 -
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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La informacién de los temas y todo lo que incluia
la jornada fue clara desde el principio

14
12
12
10 9
8
6
4
2 1
0 0
o ||
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
El manejo de la informacion a través de los correos
fue oportuno
16 15
14
12
10
8
6
4
4
2
2 1
N 0 [
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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es de todos

El equipo humano organizador estuvo pendiente
de cualquier duda o pregunta de los participantes

18

16
16
14
12
10
8
6 5
4
2 1
o 0 0 -
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Ahora bien, estos son los grados de acuerdo o desacuerdo con relacion de la Jornada
como tal que se llevd a cabo en la Mesa Regional en la plataforma zoom, las
siguientes afirmaciones expresadas en las siguientes graficas

La logistica en la sala de Zoom (audio e imagen,
compartir pantalla y sonido, sala de espera) fue

optima
14
12

12
10

8

6
6
1 3
0
0 ||
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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La elaboracidn y distribuciéon de las sub-salas o
grupos pequefios del zoom se llevaron acabo de la
mejor manera

12 11
10 9

8

6

4

2 1 1

0
. - [
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
El tiempo ( 8:00am a 12:00m) de la jornada se
cumplié con lo planeado
16
14

14
12
10

8

6

6

4

2 1 1

0
o [ [ |
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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La siguiente grafica se muestra el 100% del cumplimiento con las expectativas que

tenia los particip]antes\

{Comentado [6M23]: :
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¢Lajornada cumplié con sus expectativas en
términos generales?

= Si = No

La siguiente g’rafic\a se muestra que el 100% de las personas que contestaron la  Comentado [OM24]: TILDE

evaluacion consideran que la informacién dada por los panelistas fue clara y
empatica.

La informacién dada por parte de los panelistas
fue clara y empadtica

®Si " No
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La siguiente tabla muestra las observaciones y comentarios positivos referente a la

Mucho conocimiento del tema

Buena explicacion y los exponentes excelentes

Claro, concreto y oportuna

Muy precisa y concisa

es muy estructurante

Tenian el conocimiento pleno de lo tratado

Los panelistas se ajustaron a los tiempos planificados.

intervenciones precisas y concretas

Muy concretos los contenidos

es un tema que necesitamos nos guien para empoderar en nuestras
cooperativas

Temas que hace falta trabajar para implementar la educacién solidaria, es de
suma importancia que sea de caracter obligatoria y se realicen veeduriasa
las empresas de economia solidaria sobre su cumplimiento. "Sin exigencia,
no hay excelencia"

Temas de interés y que ocurren en la actualidad

Fue un tema centrado y concluyente

Fue clara y pertinente

Muy clara

Fue clara, aungque con poco tiempo para dar un mayor alcance

Una buena presentacion por parte del panelista.

Realmente los temas tratados fueron oportunos y acordes a la realidad

En todo momento estuvieron pendientes de aclarar dudas y ser muy claros
€n sus exposiciones

Acorde con la jornada

Excelente sustentacion por parte del profesor Oscar y buenas conclusiones

Me despejo algunas dudas para apoyar a mi cooperativa juriscoop

La siguiente g]rafi\ca muestra la calificacién de la jornada por parte de los 22

[ Comentado [OM25]: TILDE

participantes que respondieron la evaluacién\

{ Comentado [OM26]: :
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¢Cémo califica la jornada de las Mesas Regionales?
14 13

12

10

0 0

Excelente Buena Regular Mala

Para la pregunta: ¢Qué se debe mejorar para futuras jornadas o encuentros?, se
recogieron las siguientes respuestas

Que la sistematizacion de la jornada se convierta en plan de trabajo

Que se mantenga estos espacios

Normal todo.

Continuar con este proceso

Mejoramiento en la ludica del contenido

No nada en especial

Tratar la normatividad para exigirle a las empresas de economia solidaria la
educacién para todos y cada uno de los asociados, inclusive antes de
asociarse, o ingresar.

Mas espacio en las salas de debate

Mayor participacion de los actores sociales

Ampliar tiempo de participacién, dentro de las tematicas

Fue excelente

Contar con mas tiempo para conocer a quienes van a ser los moderadores
Entregar con tiempo el material base, para el desarrollo de las preguntas.
Ampliar el tiempo de debate considero que surgen muchos temas
importantes a tratary sobre todo las perspectivas con las cuales se plantean.
Tratar de manejar menos temas y de esta forma abarcarlos de mejor forma
Brindar tiempo de descanso y ampliar los tiempos para las salas de discusién
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Las micro salas en la definicion del moderador y también las preguntas que
se resolverdn deberian estar proyectadas para que todos las puedan very se
gane tiempo tanto en la lectura como en la resolucion y avance por tema.
Estuvo acorde porque en el tiempo muy poco tiempo para discutir

es de todos

Y, por ultimo, los participantes expresaron su autoevaluaciéon frente a su
participacion de la jornada de la Mesa Regional, recordando que las opciones a
responder fueron: di aportes al proceso, actitud solo de oyente, indiferente y otra
forma de participacion. Los resultados son los siguientes

¢Cémo considera que fue su participacién en la
jornada?
20
18
18
16
14
12

10

4

Di aportes al proceso Actitud solo de oyente Indiferente Otra

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

o N B O
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OTONIEL CASTA

Luis Germin Pin.

CARLOS RAMOS.

Leis German Pin.

I NUBIA HERNAN

Nestor Martinez demente garay.

9. CONCLUSIONES

Esta Mesa [Regional de Educacién ﬁolidaria , integrada por las organizaciones solidarias ubicadas en la Regién Andina, {r. ytado [OM27]: ESPACIO

centran su reflexion elntornb a la Agenda Institucional de Fortalecimiento de la Educacién Solidaria , basicamente seis

{Comentado [6M28]: ESPACIO

(6) ejes estratégicos fundamentales :
1. La actualizacidn, capacitacién y desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas orientadas a la educacion

solidaria) {Comentado [OM29]: FUENTE

2. Articular los procesos educativos solidarios con la academia, los gremios, las cdmaras de comercio y el
gobierno mediante la estructuracién y fortalecimiento del ecosistema de la educacion solidaria

3. Incursionar en nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje como la neuroeducacién, aprendizaje
experiencial, andragogia y coaching.

4. Proyectar la educacion solidaria hacia la certificacién de los procesos educativos formales mediante el
desarrollo de mallas curriculares , la creacién de catedras de educacion solidaria hasta llegar a la construccion
de una universidad solidaria virtual.

5. Implementar la politica publica de economia solidaria y educacion solidaria en las regiones y municipios. {Comentado [OM30]: TILDE
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6. Desarrollar el liderazgo solidario desde los proyectos educativo socioempresarial solidarios articulados por la
direccién nacional, regional y local.

REGISTRO DE PARTICIPANTES] Comentado [OM31]: ¢PODRIA DISERARSE UN CUADRO
DONDE NO QUEDEN CORTADAS LAS PALABRAS?
N Nombre | Docum | Géner | Celular | Ciudad Correo electrdnico personal | Nombre de Cargo en | La Ley
o. | complet | ento o o empresarial /| la la organizaci 158
o de institucional Organizacié Organizaci | 6n 1
identid n on participa de2
ad como: 012
1 JOSE 880310 | Masc 314294 | Bogota jeuy@orgsolidarias.gov.co UAEOS UAEOS Si
EFRAIN 74 ulino 7880
Ccuy
ESTEBA
N
2 MARTA 603746 | Feme 312386 | Cucuta marta.zabala.mk@gmail.co | Confecoop Coordinad | Entidad Si
LUCIA 92 nino 9081 m Norte or Acreditada
ZABALA Comercial
ORTEGA y
Administr
ativo
3 Liliana 430826 | Feme 310898 | Itagii direcci @recup! . Asociacio Directora Comités de | Si
Garcia 63 nino 2353 com.co Mutual Estar | general educacion
Velasqu
ez
4 Pastor 191063 | Masc 317432 | Medelli ilchil yahoo.es Her Jad Profesor Entidad Si
Emilio 83 ulino 3535 n es del Acreditada
Pérez Trabajo
Villa
5 issamar | 109041 | Feme 318529 | Cucuta confecoopnorte@gmail.co Confecoop asistente Entidad Si
pabon 8879 nino 7852 m Norte administra | Acreditada
sandova tiva
|
6 Jesus 674889 | Masc 322869 | Chiquin gerente@comerciacoop.co Comerciaco Gerente XX Si
Maria 8 ulino 2490 quira op op
Medina
Duran
7 pedro 113335 | Masc 310858 | Zipaquir hiqui: hotmail.com d p! Entidad Si
alfonso 00 ulino 2295 a ante legal Acreditada
chiquiza
valbuen
a
8 OTONIE 176507 | Masc 321206 | Tunja otoniel.castano@coeducad COEDUCAD Gestor de | Comitésde | Si
L 58 ulino 9208 ores.coop ORES Informatic | educacién
CASTAN BOYACA a y
o Tecnologia
LOZADA
9 wilfredy | 881411 | Masc 320349 | Ocaiia wilfredy.quintero@cooper Cooperativa | Coordinad | cooperativ | Si
quinter 02 ulino 8389 acafe.com de or a de
o caficultores Bienestar caficultore
Social s
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rodrigu del
ez catatumbo
1 Mayra 111173 | Feme 312673 | Dosque sinergiacoopdeleje@gmail. Cooperativa | Gerente Entidad Si
0 | Selene 9012 nino 3258 bradas com Multiactiva Acreditada
Angulo del Eje
Orobio Sinergiacoo
p
1 CARLOS | 715956 | Masc 311761 | Medelli cinfesl@gmail.com CORPORACI DIRECTOR Entidad Si
1 MARIO 00 ulino 1523 n ON CINFES GENERAL Acreditada
VASCO
SUAREZ
1 José 102333 | Masc 313658 | Manizal cootilca@hotmail.com Cooperativa Gerente Comités de | Si
2 Oscar 61 ulino 4571 es Multiactiva educacién
Cardona de
Diez Trabajadore
s de la
Industria
Licorera de
Caldas
1 CLEMEN | 194329 | Masc 308596 | Bogota clegaraygl2@gmail.com Red Corporado | Entidad Si
3 TE 02 ulino 742 Unicossol directivo Acreditada
GARAY coopebis
GOMEZ
1 Sandra 521890 | Feme 318235 | Bogota apoyoempresarialycapacita | Acoltés Coordinad | Entidad Si
4 Nayibe 71 nino 2541 cion@acoltes.org ora Apoyo | Acreditada
Granad Empresari
a al
Méndez
1 Maria 438391 | Feme 314682 | Medelli marysuarezacosta78@gmai | Mutual Estar | Presidenta | Comitésde | Si
5 | Elena 70 nino 0740 n l.com Comité de | educacion
Suarez educacién
1 CECILIA 373172 | Feme 315357 | Ocafia directorfc@crediservir.com FUNDACION DIRECTOR Entidad Si
6 LOZAN 48 nino 5788 CREDISERVI A Acreditada
(o] R
SANCHE
z
1 GOOD 197895 | Masc 311411 | Ocafa ambiental@crediservir.co FUNDACION | COORDIN Entidad Si
7 WIN 5 ulino 0361 m CREDISERVI ADOR Acreditada
REYES R AREA
PEREZ ASESORIA
Y
PROYECTO
S
1 Fernand | 185000 | Masc 316481 | Dosque fernandobm4@yahoo.es Sinergiacoo Presidente | Entidad Si
8 o 67 ulino 0871 bradas ] consejo Acreditada
Betanco
urt
Mendez
1 LUIS 794463 | Masc 314440 | Bogota lossa@uniminuto.edu CORPORACI DIRECTOR Entidad Si
9 ARNULF | 10 ulino 7740 ON DE Acreditada
0 OSSA UNIVERSITA UNIDAD
GALLEG RIA MINUTO
(o] DE DIOS
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2 Luis 750460 | Masc 314862 | Medelli presidencia@her dad Asociacio p Entidad Si
0 German | 42 ulino 5483 n deltrabajo.com Hermandad ante Legal | Acreditada
Pineda es del
Duque Trabajo
2 ELSA 303283 | Feme 310506 i | iaal il.com CEAR DIRECTOR | Sector Si
1 MARIA 08 nino 1214 es CENTRO A Educativo
ALVARE EDUCATIVO
4 DE ALTO
SALAZA RENDIMIEN
R TO.
2 MELBA 517452 | Feme 316468 | Bogota mrclavijo94@hotmail.com FEMINDE Integrante | Comitésde | Si
2 RUTH 78 nino 4253 suplente educacién
CLAVIIO Junta
BOLIVA Directiva
R
2 Antonio | 192383 | Masc 310287 | Bogota gerenci do.coop bad Gerente Entidad Si
3 Salcedo | 98 ulino 2916 Empresarial dedicada al
Arellan Gestando emprendi
o miento
dirigida a
formar a
los
asociados
de las
cooperativ

as

2 MARTH 657511 | Feme 316419 | Ibagué gerencia@fegcon.com.co FONDO DE | GERENTE Comitésde | Si
4 A 12 nino 6173 EPLEADOS educacion

CAROLI FEGCON

NA

SUAREZ

VALLEJ

[o]
2 NASLY 373349 | Feme | 313696 | Ocaiia observatoriosolidario@ufp Universidad | Coordinad | Entidad Si
5 | JESURIS | 09 nino 6549 so.edu.co Franciscode | ora del | Acreditada

BERMU Paula Observato

DEZ Santander rio del

SILVA Ocaiia Sector

Solidario

2 CARLOS 121266 | Masc 312444 | Neiva formadores3000@hotmail. FORMADOR Director Entidad Si
6 | JuLlo 02 ulino 6814 com ES Acreditada

GUTIER CORPORACI

REZ ON

ROA
2 Maria 103694 | Feme 312779 | Rionegr icaci f (] Fundacié Coordinad | Entidad Si
7 Alejand | 5727 nino 2878 o rg.co Solidaria ora de | Acreditada

ra Oriente Comunica

Echever Antioquefio ciones 'y

ri Educacién

Echever

ri
2 WILLIA 114435 | Masc 320332 | Bogota william? gmail.c Asociacié INTEGRAN | Comitésde | Si
8 M 82 ulino 3005 om Mutual TE COMITE | educacién

GUZMA Corfeinco ASESOR

N
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2 | JORGE 193940 | Masc 315349 | Bogota j uz@yahoo.com Asociacié INTEGRAN | Comitésde | Si
9 CACERE | 09 ulino 0259 Mutual TE COMITE | educacién
S CRUZ Corfeinco ASESOR
3 Dora 430993 | Feme | 321861 | Medelli direducacion@confecoopa CONFECOOP | Directora Entidad Si
() Elci 46 nino 0648 n ntioquia.coop ANTIOQUIA de Acreditada
Sierra educacién
Garcia
3 Oswald 716447 | Masc 317789 | Medelli Igad Id il.co | Fundacié Facilitador | Entidad Si
1 |o 78 ulino 9544 n m Solidaria -Docente | Acreditada
Antonio Oriente
Salgado Antioquefio
Cafaver
al
3 Claudia 435392 | Feme | 318711 | Bogotd claudia. C prend | Organi Directora Entidad Si
2 Teresa 89 nino 6122 er.com.co Cooperativo | de Acreditada
Chalarc Microempre | Formacién
a sarial de | einclusién
Cardona Colombia -
EMPRENDER
3 Ana 416898 | Feme 315364 | Bogota anatorres@uniminuto.edu. UNIMINUTO | Docente Sector Si
3 Maria 73 nino 5979 co Educativo
Torres
Herndn
dez
3 Carlos 100876 | Masc 321864 | Dosque ca.al.h@hotmail.com Cooperativa | Vicepresid | Entidad Si
4 | Alberto | 03 ulino 7590 bradas Multiactiva ente Acreditada
Hernan del Eje
dez Sinergiacoo
Villanue p
va
3 NUBIA 429379 | Feme | 311769 | Medelli nubia.h | funi Fundacié Directora Entidad Si
5 ESTELLA | 62 nino 1065 n .org Funimos Acreditada
HERNA
NDEZ
PINEDA
3 Mayerly | 455115 | Feme 320300 | Ocaiia mherrerag@ufpso.edu.co UNIVERSIDA | Docente Entidad Si
6 Herrera | 69 nino 8245 D facilitador | Acreditada
Guerrer FRANCISCO a
o DE PAULA | Economia
SANTANDER | solidaria
OCANA
3 Victor 161359 | Masc 315530 | Medelli victor.uribec@: p e | Asociacié Profesor Entidad Si
7 Hugo 62 ulino 2527 n du.co Hermandad Acreditada
Uribe es del
Castrillo Trabajo
n
3 Guiller 705091 | Masc 314417 | Neiva guillermoarias181@hotmai Utrahuilca Asociaciad | Comités de | Si
8 mo 57 ulino 5026 l.com o, educacion
Leon delegado a
Arias la
Montoy asamblea
a
3 BELEN 372724 | Feme 318607 | Ocafia BTQUINTEROB@UFPSO.ED UNIVERSIDA | DOCENTE Entidad Si
9 TORCO 02 nino 2643 u.co D Acreditada
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ROMA FRANCISCO

QUINTE DE PAULA

RO SANTANDER

BAYON OCANA

A
4 | Jorge 193940 | Masc 315349 | Bogota j uz@yahoo.com A g Comités de | Si
[} Hernan 09 ulino 0259 Mutual Comités educacion

do Corfeinco Auxiliares

Caceres

Cruz
4 Maria 417034 | Feme | 317679 | Bogotd maluzmaloca@hotmail.co Juriscoop Presidente | Comitésde | Si
1 luz 78 nino 6056 m Comité educacion

marina educacién

lopez

castillo
4 Hector 795566 | Masc 313225 | Bogota hector.ji pten;j Cooptenj Director Comités de | Si
2 | Jimenez | 70 ulino 9352 .com.co comercial educacién

Yy de
mercadeo

4 Juan 709544 | Masc 311702 | El Pefiol direducacion@fundacreafa Fundacién Director Comités de | Si
3 Pablo 27 ulino 5826 m.com Social de educacién

Betancu CREAFAM Educacién

r Solidaria

Monsal

ve

4 Bibiana 104120 | Feme 314805 | Granada | educacion@fundacreafam. Fundacién Lider de | Comitésde | Si

4 | Andrea 2218 nino 4439 com Social Educaciéon | educacién
Restrep Creafam
o Solidaria
Castafio

4 | Argemir | 121065 | Masc 314443 | Pitalito argemirovargas21@hotmai | Utrahuilca Miembro Comités de | Si

5 o 50 ulino 3461 l.com comite de | educacién
Vargas educacion
Vargas
a4 Maria 516535 | Feme 313494 | Bogota elenaq731@gmail.com COOPEBIS Presidenta | Entidad Si
6 Elena 26 nino 1072 Consejo Acreditada
Quinter de
o administra
Ramos cién

a4 EDWIN 108115 | Masc 3,1629 NEIVA auxcapacitaciones@utrahu Utrahuilca CAPACITA Comitésde | Si

7 QUESA 6693 ulino E+10 ilca.com DOR educacion
DA

a4 MARTH 523787 | Feme 315820 | Bogota laya0l il.com Asociaci6 Directora Organismo | Si

8 A LUCIA | 56 nino 1766 Colombiana Ejecutiva s de
OLAYA de Integracié
VARGAS Psicdlogos n

Aeronautico
s

4 JAVIER 795710 | Masc 314339 | Bogota javier.silvad4@gmail.com GRUPO Coordinad | Entidad Si
9 ANDRES | 62 ulino 0282 EMPRESARI or Unidad Acreditada
SILVA AL de
DiAz SOLIDARIO Educacion
GES
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5 CARLOS | 799109 | Masc 316878 | Bogota consultor2@ges.com.co GES CONSULT Entidad Si
0 | ALBERT | 45 ulino 6562 OR Acreditada
[o]
RAMOS
5 Luis 708562 | Masc 316657 | Tamesis | eradiotorol@gmail.com Organizacié Directivo Asociacion | Si
1 Eradio 57 ulino 1209 n campesina
Toro Multisectori
Hernén al
dez Campesinos
Emprended
ores
5 Nelson 799526 | Masc 315670 | Villeta nelson., i prender. p | Lider de | Entidad Si
2 | Yonith 99 ulino 4999 com.co capacitaci | Acreditada
Garcia 6n
Reyes
5 Sandra 110095 | Feme 320219 | Soata sandragomezad@gmail.co Cooperativa Directora Comitésde | Si
3 Milena 2258 nino 6887 m Servimcoop de oficina educacién
Goémez
Sanabri
a
5 Margari | 284963 | Feme 317658 | Zapatoc margarita_gomez_o@hotm | Alcaldia de Secretaria Entidad Si
4 ta 71 nino 2196 a ail.com Zapatoca del Publica
Gomez Interior y
Olarte AA.
5 Geiner 933764 | Masc 312299 | Facatati | leoenelroag@hotmail.com Cetrac. Secretario | Instituciéon | Si
5 Leoenel | 45 ulino 0238 va centro de | de Auxiliar
Roa formacion Educacion
social
5 Flor 240987 | Feme 321286 | Cajica florestupinan02@gmail.co Cooperativa | Asociada . Si
6 | Candela | 81 nino 2302 m confeccione
ria s Cajica
Estupifi
an
5 Mayra 109863 | Feme 311825 | Bucara mhernh@t il.com Servi Jefe Entidad Si
7 Susana 9304 nino 1023 manga Comercial | Acreditada
Hernan y
dez Mercadeo
Herrera
5 Jose 191014 | Masc 300472 | Bogota ariusco@yahoo.es Centro Docentey | Entidad Si
8 | Ariel 14 ulino 4670 Nacional de miembro Acreditada
Parra Formacién de la Junta
Social Directiva
CETRAC
5 Norbey 984665 | Masc 301377 | Medelli norbeygarzon@gmail.com Coorremos Gerente Sector Si
9 | delesis | 71 ulino 6463 n solidario
Garzoén
Valenci
a
6 JOSE 588465 | Masc 320831 | Ibagué jose.cabrera@orgsolidarias | UAEOS Gestor Entidad Si
) ALIRIO 1] ulino 5579 .gov.co territorial Publica
CABRER
A
CORRAL
ES
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6 JAVIER 854504 | Masc 300376 | Bogota jemanjarresl@misena.edu. | Grupo de | Voluntario | Ciudadano
1 MANJA 61 ulino 8004 co Trabajo
RRES Asociativo
VIDES SENA
6 Adriana | 657702 | Feme 300491 | lIbagué i jo.gov. inisterio Coordinad | Entidad Si
2 Marcela | 26 nino 6510 co de Trabajo ora PIVC, | Publica
Guzmén RCYC
Zapata
6 DANILS 768527 | Masc 321253 | NEIVA danilsonjavier@yahoo.es Utrahuilca INTEGRAN | Comitésde | Si
3 | ON 7 ulino 6507 TE COMITE | educacién
JAVIER EDUCACIO
LOSADA N
6 Luis 914778 | Masc 318716 | Bucara direccionejecutiva@confec Confecoop director Entidad Si
4 Enrique | 86 ulino 1566 manga ooporiente.com Oriente ejecutivo Acreditada
Rangel
Sepulve
da
6 Andrea 524762 | Feme 311237 | Bogota ya_reyes@javeriana.edu.c USTACOOP Comunica Comitésde | Si
5 Reyes 78 nino 7459 [ dora educacién
Social
6 Sandra 523742 | Feme 315362 | Bogota eco.jrey il.com A | asesor Institucion Si
6 | Paola 67 nino 6201 vereda Auxiliar
Sénchez Pasquilla
Castibla
nco
6 Olga 354773 | Feme 314228 | Chia olgaluciafuentes@hotmail. Convenio Integrante | Organismo | Si
7 Lucia 49 nino 2995 com 001 s de
Fuentes Integraci6
n
6 | Mireya 435912 | Feme | 315451 | Medelli mireyabernalm@gmail.co Fondo de | Gestorade | Comitésde | Si
8 Bernal 77 nino 2683 n m Empleados Educacién | educacién
Mayorg Grupo EPM
a
6 Jesus 791116 | Masc 315832 | Bogota jesusgalindo55@gmail.com | Asesoramos Director Entidad Si
9 galindo 17 ulino 3493 ea Acreditada
7 Marcela | 204714 | Feme 311579 | Chia marcelacamargo204@gmai UAEOS Asociada Entidad Si
0 | camarg | 16 nino 4048 l.com Publica
o
7 ALEJAN 111059 | Feme 312477 | Ibagué alejandra.villanueva@orgs UAEOS GESTORA Entidad Si
1 DRA 6056 nino 1736 olidarias.gov.co TERRITORI | Publica
VILLAN AL
UEVA
VARGAS
7 Ernesto 111054 | Masc 320962 | Dolores desarrolloagropecuario@d Alcaldia Secretario | Entidad Si
2 Ortigoz 8363 ulino 4548 olores-tolima.gov.co Dolores de Publica
a Rojas Desarrollo
Agropecua
rio
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Registro audiovisual de la actividad.

El cédigo de acceso para los videos es @ MERES2021

Mesa Andina, Mayo 19
https://icesi.zoom.us/rec/share/voxjU3EwyK9ZAqOGHMdN4138YQSWFdNfS42FL3WutObHPImulyPCCOU2
TKaHHJtQ.GVAXXA nrnOKdfrj?startTime=1621433689000

MESA REGION SUR OCCIDENTE
Sesion A. mayo 26 del 2021

1. Inscripcién

Después de la jornada [de convocatoria, se inscribieron 54 persona alrededor de la region andina del pais.
Cada uno contestd de actuadamente las preguntas de cuestionario online de inscripcion. El cuestionario
contaba con preguntas para la recoleccidon de datos demograficos para conocer el perfil del participante y
la caracterizacion de la organizacion a la que pertenece. Las preguntas eran las siguientes: nombre del
participante, documento de identidadL género, celular, cuidad, correo electrénico, nombre de la

tado [OM32]: FUENTE Y TAMARNO

organizacion, cargo en la organizacién, participacién de la organizacion. A continuacidn, se detallara un
andlisis de las siguientes categorias, Género, Cuidad, Cargo en la organizacion, Participacion de la
organizacion, Organizacion

Género

De acuerdo con la Figura No. 1, el 61% de los inscritos son del [género‘ masculino, para un total de 33

C

[

tado [OM33]: JUSTIFICACION

personas, el 39% corresponde a las 21 personas identificadas como género femenino

Género de los inscritos

® Femenino

" Masculino

Figura No. 1: Género de los Inscritos, elaboracion propia
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Ciudad

En la region sur occidente se vio reflejo que 34 inscritos (63%) son de la ciudad de Cali, 6 (11%) de la
ciudad de Tulud Valle y 2 (4%) de Palmira, como se puede apreciar en la Figura No. 2 el listado de las
demas ciudades representadas por las personas. Para un total de 15 ciudades.

Ciudades de los inscritos

Cali I 34
Tulud T o
Palmira 2
Bogota
Buga
Fusagasua

Ibagué

La Llanada

Neiva

Pasto
Piendamé-Cauca
Pradera-Valle

|
]
]
]
|
Jamundi ®
|
n
|
|
|
Santander de Quilichao ®
u

e e e = T T =

Sevilla-Valle

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura No. 2: Ciudad de los Inscritos, elaboracion propia

Organizacion

36 organizaciones representadas por los inscritos, en la Tabla No. 1 se detalle el nombre de la organizacion
con el nimero de miembros inscritos

o Numero de
Organizacion .
miembros
Asociacion para la Equidad y el Trabajo - Asotrabajo 1
CONFECOOP VALLE 1
COODECO 1
COODMILLA LTDA 1
COOFUNDADORES 1
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Coomeva

Cooperalumina

Cooperativa COPROCENVA

Cooperativa de ahorro y crédito Coompartir

Cooperativa Loma Larga

Cooperativa Siglo xx

Coopprofesoresunal

Cootraim

COPROCENVA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Corporacién Centro de Acompafiamiento para el Desarrollo Empresarial Social y
Solidario CADES

N R R AR WR R W

Corporacion CRESER

Corporacion Semilla Pais

CORPORACION SUJETOS COLECTIVOS

Corporacion Universitaria Auténoma de Nariiio

Coviemcali

EMSSANAR

FONDALCALI

Fondo de Empleados del Magisterio

FONVALLE

Fonvalle

Fundacion Fondecom

Fundadores

FUNDEPROGRESO Fundacion para el Desarrollo y el Progreso

N/A

Red Unicossol coopebis

Secretaria de Desarrollo Econémico - Subsecretaria de servicio productivos y
comercio colaborativo

RIRRRRINRRRR(R(R (R (R [(R-

Secretaria de Desarrollo Econémico, Alcaldia de Cali

SyS

Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad Cooperativa de Colombia Campus Neiva

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA SEDE CALI

R(R(R[N|N

Tabla No. 1: Organizaciones, elaboracién propia

Participacion

De acuerdo con el cuestionario realizado, para definir el tipo de participacion que tiene cada organizacion,

se identificado las siguientes opciones:

e Colegio cooperativo

e Comités de educacién

e Institucion Auxiliar

e Institucion de Educacion superior
e Organismos de Integracion
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e Entidad Publica

e Entidad Acreditada

e Otro
Teniendo en cuanta esas categorias, se presenta en la Figura No. 3 la distribucion de los inscritos en
relacién en el tipo de participacion de su organizacion

Participacion de las organizaciones

Entidad Acreditada NN 19
Comités de educacion NN 1
Institucién de Educacién superior NN /4
Institucion Auxiliar NN 4
Otro N 3
Entidad Pablica I 3
Organismos de Integracion [ 2
Colegio cooperativo 0

0 5 10 15 20

Figura No. 3: Participacion de las organizaciones, elaboracion propia

Ahora, las 8 personas que seleccionar la opcidn otro especificd el tipo de participacion, las cual son: una
corresponde a un Fondo, una junta de vigilancia y una del sector Minero.

Cargo {r- tado [OM34]: QUE NO QUEDE SUELTO
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Se identificaron 20 cargos de los 54 inscritos en las 36 organizaciones. A continuacién, en la Figura No. 4 se
refleja los diferentes cargos de las organizaciones anteriormente nombradas en la Tabla No. 1.

es de todos

Cargo en la organizacién

Coordinador/a I 3
Director/a IS
Gerente IIIINNNNNNNNNNNNNNNNN——— 5
Consejero/a NN S
Miembro de comité NGNS 5
Secretario NN 3
Presidente NN 3
Jefe I 3
Promotor/a social I ?
Docente NN 2
Contratista NI 2
Analisista NN 2
Profesional integral
Gestor/a
Facilitador/a

Delegado

|
|
|
|
Contador/a N 1
Asistente NN
Asociado/a NN
Asesor/a NN

Figura No. 4: Cargo de la organizacidn, elaboracién propia

2. Asistencia

En total de inscritos fueron 54, de esos 54 entraron 38 personas, el 70% de los inscritos participé en la mesa
regional. Vale aclarar que en el zoom hubo un total de 46 usuarios, asi como se ve en la Tabla No. 2. Dentro
del equipo organizador esta los miembros de la UAEOS, lo miembros de CODES, el maestro de honor y el
conferencista invitado Oscar Bastidas Delgado sumando en total 8 personas del equipo Organizador.

Personas Cantidad
Participantes 38
Equipo organizador 8
Total de personas conectadas 46

Tabla No. 2: Asistencia, elaboracion propia
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3. Registro fotografico de los participantes

Prof_Rincon Ana Lucla J8

Prof_Rincem Alexander arbol

Ana Luda J8

Jetferson Mosg Virginia Becerra ANDERSSON AR
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4. Evaluacion de la jornada
De los 38 participantes solo 23 personas respondieron el formulario de evaluacion, los resultados son los
siguientes. Cada participante expresoé su grado de acuerdo o desacuerdo con relacién a los procesos de
convocatoria, medios visuales y recepcidn de correos en los dias previos antes de la Jornada a través de las
siguientes afirmaciones expresadas en las siguientes @raﬁcas\

Fue facil hacer la inscripcién a la jornada

18
16
14
12
10

2
2 1 s
- 0 - H
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

La informacién de los temas y todo lo que incluia
la jornada fue clara desde el principio

16
14
12

10

4 3

2
2 1
0 [ |
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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El manejo de la informacién a través de los correos
fue oportuno

18
16
16
14
12
10
8
6
4 3
2
2 1 1
0 . [ [ H
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
El equipo humano organizador estuvo pendiente
de cualquier duda o pregunta de los participantes
18 17
16
14
12
10
8
6
4 3
2
2 1
0
) [] — I
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Ahora bien, estos son los grados de acuerdo o desacuerdo con relacién de la Jornada como tal que se llevo

a cabo en la Mesa Regional en la plataforma zoom, A continuacién, las siguiente kraficas‘ contempla los [r tado [OM36]: TILDE

grados de acuerdo y desacuerdo de las afirmaciones planteadas en el formulario de evaluacion.
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La logistica en la sala de Zoom (audio e imagen,
compartir pantalla y sonido, sala de espera) fue

optima
16
14

14

12

10

8 7

6

4

2 - 1

o 0 [ [

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
La elaboracién y distribucion de las sub-salas o
grupos pequeios del zoom se llevaron acabo de la
mejor manera

20 18

18

16

14

12

10

8

6

4 3

2 - - - .
0 —-— —

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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El tiempo (8:00am a 12:00m) de la jornada se
cumplié con lo planeado

25
20

20
15
10

5

! 0 0 -2
0 I
Totalmente de Bastante de Nide acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
La siguiente Lgrafida se muestra el 100% del cumplimiento con las expectativas que tenia los participante [r. tado [OM37]: TILDE

[Comentado [6M38]: :

éLajornada cumplid con sus expectativas en
términos generales?

Si- No

La siguiente grafica se muestra que el 100% de las personas que contestaron la evaluacion consideran que
la informacién dada por los panelistas fue clara y empatica.
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La informacién dada por parte de los panelistas
fue claray empatica

= Si = No

La siguiente tabla muestra las observaciones y comentarios positivos referente a la anterior pregunta:

Excelente trabajo de los expertos

Acorde al tema tratado de la mre

Clara y precisa

Discurso proactivo

Excelente contenido y una oportunidad de encontrarnos

Excelente jornada

Fue clara la informacién

Fue clara, completa y en consonancia con los principios de la economia solidaria

Fue el planteamiento de la necesidad de replantear los esquemas actuales de impartir la

educacion en FecosoIL orientada por los comités de educacion. [r. tado [OM39]: MAYUSCULA

Fue muy util

La informacion y las discusiones fueron amplias. se dieron gracias a los ejemplos que
proponian

Las exposiciones estuvieron acordes al tema.

Los panelistas fueron muy claros y concisos en cada punto

Los panelistas tenian manejo y claridad en los temas tratados

Me senti bien...muy productivo todo

Muy acorde y orientadora

Muy clara todos tenemos claro que la solucion para todo lo que esta viviendo Colombia es la
educacion con un énfasis en cultura solidaria.

Muy oportuna

Excelente

Se mostro lo que es necesario reflexionar y proponer actividades para el cambio

Si, porque las explicaciones permitieron entender todo facilmente.

Si queda clara, la orientacion de la UAEOS frente a los comités de educacion

Son excelentes todos los que participaron
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La siguiente Lgrafida muestra la calificacion de la jornada por parte de los 23 participantes que [Comentado [OM40]: TILDE

respondieron la evaluacion

¢Cémo califica la jornada de las Mesas Regionales?
20
18
18
16
14
12

10

0 0

Excelente Buena Regular Mala

Para la pregunta: ¢Qué se debe mejorar para futuras jornadas o encuentros?, se recogieron las siguientes
respuestas

Sin comentarios, todo fue excelente

Compartir material previamente que permita avanzar en el proceso, asi que las conclusiones y
las acciones a desarrollar puedan quedar mas estructurados.

Considero que el factor tiempo para el manejo de los temas.

Los encuentros requieren mayor tiempo para desarrollar los temas

Mayor difusion del evento.

Mayor participacion

mayor tiempo

Mayor tiempo de discusion

Me gustaria que la préxima vez sea mas amplia la invitacion a los eventos, de mas personas,
ya que esta informacion es importante e interesante y que mas delegados obtengan este
conocimiento

N/A

NADA

No veo nada por mejorar, por el contrario, creo que se debe implementar para que todos los
interesados puedan participar. (la presencialidad limita por falta de recursos)

Promocionar mas lo eventos. Somos millones de asociados
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Se podia explorar los post-it también para plasmar las respuestas de las preguntas para
reconocer los aportes de cada participante.

Seria bueno contar con los documentos de discusién previamente. Para poder hacer un aporte
con mayor criterio, lo digo por el tema de las fortalezas y debilidades de la propuesta que en
una sola presentacion, no se alcanza a percibir en toda su magnitud.

Socializar previamente los documentos que se pide analizar. Hoy se entregé un documento y
se pidio evaluarlo, lo que no parece légico asi se hubiera aclarado que se hiciera sobre lo
presentado por el expositor

Tener yo mejor manejo de la herramienta, tuve problemas donde estoy

Todo bien

Todo esta muy bien

Todo fue excelente

Todo muy bien

Trabajar sobre las debilidades planteadas para sembrar soluciones

Una agenda mas corta ya que son temas muy importantes para el apoyo a nuestras entidades.

Y, por ultimo, los participantes expresaron su autoevaluacién frente a su participacion de la jornada de la
Mesa Regional, recordando que las opciones a responder fueron: di aportes al proceso, actitud solo de
oyente, indiferente y otra forma de participacion. Los resultados son los siguientes

¢Cémo considera que fue su participacién en la
jornada?

16

0

Di aportes al proceso Actitud solo de oyente Indiferente Otra

El resultado de la opcidn otra corresponde al siguiente comentario dado por el participante: “Me quedé
bloqueado sin audio y no pude hacer mis aportes”.

‘LA SIGUIENTE TABLA NO TIENE NOMBRE NI NUMERACIC')N‘ [Comentado [OM41]: ARREGLAR
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N Nombre | Docum Géner | Celular | Ciuda Correo electrénico personal | Nombre de Cargo en la | La
0. | complet | entode | o d o empresarial / institucional | la Organizacién organiz y
o identid Organizacié acién 15
ad n particip | 81
acomo: | de
20
12
1 | Alejand | 114398 | Mascu | 301287 | Cali Manolo7753@gmail.com Sys Analista de | Instituci | Si
ro 7053 lino 0478 investigacion 6n
Aponte Auxiliar

2 | Alexand | 103872 | Mascu | 312733 | Tulua anderssonarboleda@hotma | Cooperativa | Integrante del | Comité Si

er 19 lino 9558 il.com Siglo xx Comite de | s de
Arboled Educacién educaci
a on
Moreno

3 Alexand | 316420 | Feme 315485 | Buga director.bienestar@coproc Coprocenva Directora de | Entidad | Si

ra Cobo | 61 nino 7943 enva.coop Bienestar Social | Acredit
Orrego y Educacién ada

4 ANDRES | 113064 | Mascu | 312228 | Cali auxadmin@cooperativacoo COOPERATI Gestor de | Comité Si
FELIPE 1915 lino 2637 mpartir.com VA Cartera Y |s de
GUAMP COOMPART Servicio al | educaci
E R Asociado 6n
DOMIN
GUEZ

5 Andrés 942884 | Mascu | 313734 | Sevilla | promotor.sevilla@coprocen | COPROCENV | Promotor Social | Entidad | Si

Felipe 24 lino 0577 -Valle va.coop A Acredit
Lopez ada
Tabares
6 Angela 313073 | Feme 311717 | Cali lam_erazo@ C Jefe Regional de idad | Si
Maria 77 nino 7408 com.co Educacién y | Acredit
Erazo Democracia ada
Leén
7 Antonio | 650870 | Mascu | 301241 | Cali antonio.riveral655@hotma Fondo de | Gerente Comité Si
Rivera 5 lino 7879 il.com Empleados s de
del educaci
Magisterio on
8 BEATRI 518557 | Feme 321777 | Cali presidencia@confecoopvall CONFECOOP | Presidente Organis | Si
z 6 nino 4679 e.coop VALLE Ejecutiva mos de
PERDO Integra
MO cién
ANGARI
TA
9 Carlos 639483 | Mascu | 301759 | Palmir | carlos_| oomeva.c | C Coordinador Entidad | Si
Andrés 8 lino 1479 a om.co Regional Acredit
Morales ada
1 Carmen | 413036 | Feme 315690 | Cali carmenhbruges@gmail.com | Cooperativa Consejera Comité Si
L) Helena 71 nino 9989 Loma Larga principal s de
Bruges educaci
6n
1 Cielo 318804 | Feme 300618 | Cali cielor_valencia@coomeva.c | Coomeva Jefe Nacional | Entidad | Si
1 Ruth 08 nino 0696 om.co Producto Acredit
Valenci Educacion y | ada
a Democracia
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Hernan
dez
1 CLEME 194329 | Mascu | 310859 | Bogot clegaraygl2@gmail.com Red Directivo Comité Si
2 NTE 02 lino 6742 a Unicossol corporado s de
GARAY coopebis educaci
GOMEZ 6n
1 DANIEL 111351 | Mascu | 316783 | La gerentecoodmilla@gmail.c COODMILLA | GERENTE SECTOR | Si
3 OSVALD | 7582 lino 6514 Llanad | om LTDA MINER
(o} a o
MATAB
AJoY
RIASCO
S
1 Danilo 122699 | Mascu | 313743 | Cali daniper96@gmail.com Coprocenva Presidente Comité Si
4 | Enrique | 22 lino 7564 Consejo de | s de
Perdom administracion educaci
o 6n
1 Eder 146097 | Mascu | 311312 | Cali coordinador.bienestar@cop | Coprocenva Coordinador Entidad | Si
5 Andrés 28 lino 3876 rocenva.coop Bienestar Social | Acredit
Montoy ada
a
Goémez
1 Edgar 404042 | Mascu | 315570 | Cali idi il.com Fundadores Junta de | Junta Si
6 Diaz 3 lino 6296 vigilancia de
vigilanc
ia
1 Enrique | 170939 | Mascu | 315491 | Cali rincon.enrique@gmail.com COPROCENV | Asesor Entidad | Si
7 Rincén 37 lino 1818 A Acredit
Bolivar ada
1 FERNA 167288 | Mascu | 322535 | Cali mibafer2008@hotmail.com | Corporacién Director de | Entidad | Si
8 NDO 40 lino 6350 Centro de | Programas y | Acredit
BARON Acompaiiam | Proyectos ada
AMIRA iento para el
Desarrollo
Empresarial
Social vy
Solidario
CADES
1 | Geraldi | 114419 | Feme | 316743 | Cali proy bajo.org Asociacié Profesional idad | Si
9 ne 6583 nino 5393 para la | Integral Acredit
Gonzale Equidad y el ada
z Trabajo -
Redond Asotrabajo
o
2 | Gloria 311987 | Feme | 322654 | Jamun | glomerdy6@hotmail.com Cooperativa | Asociada Comité | Si
L) Merced | 05 nino 6615 di Coompartir s de
es Diaz educaci
Martine on
z
2 Gustav 193158 | Mascu | 316461 | Ibagué | gustavopinto_g@hotmail.c Personal Profesor Sector Si
1 o Pinto 73 lino 4104 om Educati
Guerra vo
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2 HANNI 669119 | Feme 316304 | Cali promotor.dagua@coprocen | COPROCENV | PROMOTOR Entidad
2 JARAMI | 19 nino 1896 va.coop A SOCIAL Acredit
LLO COOPERATI ada
LOPEZ VA DE
AHORRO Y
CREDITO
2 Hebert 943652 | Mascu | 311341 | Tulud don.hebert71@gmail.com C igl Cc j idad | Si
3 Caicedo | 52 lino 6006 principal Acredit
Segura ada
2 Jaime 105288 | Mascu | 315547 | Pienda | jposada@misena.edu.co Cooperativa Delegado Entidad | Si
4 Franco 44 lino 8563 mé- COPROCENV | Asamblea- Acredit
Posada Cauca A Formador ada
Economia
Solidaria
2 Jarrison | 166849 | Mascu | 310848 | Cali jarrison.martinez@cali.gov. Alcaldia de | Subsecretario Entidad | Si
5 martine | 87 lino 9243 co Cali SDE Plblica
z
2 JAVIER 166630 | Mascu | 315422 | Cali javier.ortegas@ucc.edu.co UNIVERSIDA | COORDINADOR Instituci | Si
6 ORTEG 03 lino 2998 D PROYECCION 6n de
A COOPERATI SOCIAL Educaci
SANCHE VA DE 6n
4 COLOMBIA superio
SEDE CALI r
2 Jefferso | 610719 | Mascu | 314353 | Cali jeffersonlmosquera@gmail | Cooperalumi | Presidente del Comité Si
7 n 9 lino 9390 .com na consejo s de
Mosque educaci
ra 6n
Guerrer
o
2 Jorge 944006 | Mascu | 302464 | Cali coordinadorfundacion@fon | Fundacién Coordinador de | Entidad | Si
8 Luis 93 lino 2550 decom.coop Fondecom Programas Acredit
Marin ada
Piedrah
ita
2 Juan 114387 | Mascu | 317511 | Cali juanpaz367@gmail.com SyS Analista de | Instituci | Si
9 fernand | 6452 lino 5729 investigacion on
0 paz Auxiliar
3 Juber 105571 | Mascu | 321865 | Tuluad morenoibarbo@gmail.com Coperativa Secretario Comité Si
0 moreno | 57 lino 5088 siglo xx tesoreria s de
ibarbo educaci
6n
3 Julidn 167082 | Mascu | 314701 | Cali julian.gonzalez.v@correoun | Fonvalle Miembro Fondo Si
1 Gonzéle | 90 lino 8383 ivalle.edu.co comité de
z control social
Velasco
3 JULIETA | 298152 | Feme 316864 | Tulua asistente@coodeco.coop COODECO Asistente uno Comité Si
2 ORTIZ 24 nino 1175 s de
AROCA educaci
6n
3 Luis 621845 | Mascu | 314751 | Prader | luisalbertoparral953@gmai | Cootraim Consejo de | Comité Si
3 Alberto | 8 lino 1174 a- l.com administracién s de
Parra Valle educaci
Parra 6n
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3 Luis 191754 | Mascu | 300216 | Fusaga | vargasluisalfredo@gmail.co | Coopprofeso | Comité de | Sector
4 Alfredo | 33 lino 7327 sua mb resunal vigilancia Educati
Vargas vo
3 Luis 105357 | Mascu | 318388 | Santa lufeboni@yahoo.com Coprocenva Comite de | Comité Si
5 Fernel 64 lino 0328 nder educacion s de
Bonilla de educaci
Rosero Quilic on
hao
3 | Luis 944299 | Mascu | 317874 | Cali itaciony iaed| Corporacié Facilitador Entidad | Si
6 Gabriel 50 lino 6636 tiva@gmail.com CADES Acredit
Alban ada
3 Luisa 114416 | Feme 315660 | Cali info@corporaci illapa Corp i0 Coordinad idad | Si
7 Fernan 9529 nino 6847 is.com Semilla Pais de Proyectos Acredit
da ada
Naranjo
Ortiz
3 Manuel 166536 | Mascu | 314821 | Cali matifral961@gmail.com Coviemcali Gerente Comité Si
8 | franco 96 lino 2626 s de
educaci
6n
3 Manuel | 149503 | Mascu | 318694 | Cali manuelmacias49@yahoo.c Cooperativa Consejero Comité Si
9 macias 66 lino 6696 om de ahorroy s de
crédito educaci
coompartir 6n
4 Manyur | 669045 | Feme 302464 | Cali directorfundaci fond Fundacié Direccion Entidad | Si
L) i 49 nino 2552 om.coop fondecom Acredit
Ordéiie ada
z
4 Maria 313008 | Feme 313793 | Tulua madebo53@hotmail.com coprocenva Consejero . Comité Si
1 Edilma 49 nino 5726 s de
Bonilla educaci
Garcia. 6n
4 MARIA 291113 | Feme 315512 | Cali operaciones@fonvalle.com. FONVALLE JEFE Comité Si
2 EUGENI | 41 nino 5214 co ADMINISTRATI s de
A VA educaci
MUNOZ 6n
PATINO
4 Massin 319481 | Feme 313671 | Cali priscila.puerta@ucc.edu.co Universidad Coordinadora Instituci | Si
3 e 78 nino 1606 Cooperativa Cursos 6n
Priscila de Colombia | Economia Auxiliar
Puerta Solidaria
Rodrigu
ez
4 Maurici | 804129 | Mascu | 310473 | Cali corporacioncreseretdh@gm | Corporacion Director Entidad | Si
4 () 03 lino 7736 ail.com CRESER Educativo Acredit
Alberto ada
Torres
Delgad
o
4 NED 983823 | Mascu | 300776 | Cali nedcabrera@emssanar.org. EMSSANAR CONTADOR Comité Si
5 CABRER | 44 lino 1352 co s de
A educaci
6n
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Olga 297847 | Feme 313653 | Cali olga.correa@cali.gov.co Secretaria Contratista Entidad
Lucia 57 nino 6994 de Publica
Correa Desarrollo
Hernan Econémico,
dez Alcaldia de
Cali
Olga 668101 | Feme 322308 | Cali gerencia@coofundadores.n COOFUNDA Gerente Organis | Si
Patricia | 04 nino 7107 et DORES mos de
Guerrer Integra
o cién
Caldero
n
Olinda 113067 | Feme 311722 | Cali o.elizabetharias.e@gmail.c Secretaria Contratista Entidad | Si
Elizabet | 5650 nino 9291 om de equipo Publica
h Arias Desarrollo economia
Espinos Econdémico - | solidaria Yy
a Subsecretari | comercio
a de servicio | colaborativo
productivos
y comercio
colaborativo
Saulo 144370 | Mascu | 311752 | Tulua Sauloaguilar2010@gm.com | CoopSiglo Secretario Comité Si
Aguilar 25 lino 0097 XX Consejo s de
Escarria Administracion educaci
Secretario 6n
Vicky 598322 | Feme 318372 | Pasto vicky.colunge@aunar.edu.c Corporacién Directora de | Instituci | Si
Lorena 00 nino 3684 [ Universitaria | Planeacién 6n de
Colunge A asegur Educaci
Ordofie de Narifio y control | 6n
z interno superio
institucional r
VIRGINI | 667639 | Feme 311300 | Palmir | viryibecerra@hotmail.com FONDALCALI | GERENTE Comité Si
A 71 nino 4104 a s de
EUFEMI educaci
A 6n
BECERR
A
ROMER
o
Willian 121210 | Mascu | 313201 | Neiva william.torrentec@campus Universidad Profesor Instituci | Si
Torrent | 05 lino 3936 ucc.edu.co Cooperativa 6n
e Castro de Colombia Auxiliar
Campus
Neiva
YENNY 113065 | Feme 316676 | Cali DIRECCION@SUJETOSCOLE CORPORACI COORDINADOR | Entidad | Si
BENAVI 1160 nino 8560 CTIVOS.ORG ON SUJETOS | A DE | Acredit
DES COLECTIVOS | PROYECTOS ada
Yuri 114419 | Feme 311689 | Cali proyectos@fundeprogreso. FUNDEPROG | Coordinadora Entidad | Si
Alejand | 9742 nino 5779 org RESO de Proyectos Acredit
ra Fundacion ada
Zuiiga para el
Desarrollo y
el Progreso
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Registro audiovisual de la actividad.

El cédigo de acceso para los videos es @MERES2021

Mesa Sur Occidente, Mayo 26
https://icesi.zoom.us/rec/share/Of5GZV2UFrPohf3A7PID-
yob2wVKDg pAcYbf6IFFpInN4YA9jwGD20sx1yDfblk.8ouXFLfphgpbHyiC?startTime=1622032375000

RELATORIA MESA REGIONAL DE EDUCACION SOLIDARIA

REGION ORINOQUIA-AMAZONIA

HACIA LA CO-CONSTRUCCION DE LA EDUCACION SOLIDARIA EN COLOMBIA

Regidn: Orinoquia-Amazonia
Fecha: junio2 de 2021
Hora:8ama 12 m
Modalidad: Virtual — Zoom
Nuamero de Inscritos: 41

1. PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias UAEOS es la entidad del estado
encargada del disefio y ejecucion de programas y proyectos de caracter nacional enfocados al
fomento de las organizaciones solidarias en Colombia.

Teniendo en cuenta lo planteado en la Resolucién 110 de 2016, La Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, promoverd la realizacion de Mesas Regionales de
Educacion Solidaria — MERES, como escenarios de participacion y articulacion para el disefio de
planes, programas y proyectos educativos para el sector solidario. Se plantea ademas que
pueden participar en las Mesas Regionales de Educacion Solidaria: los comités de educacion de
las organizaciones solidarias, los organismos de integracion de las organizaciones solidarias,
instituciones auxiliares de la economia solidaria, las entidades acreditadas para impartir
educacion solidaria, los colegios cooperativos, las instituciones de educacién superior que
tengan programas de economia solidaria y representantes de las entidades publicas y del sector
educativo.
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La presente relatoria pretende dar a conocer el trabajo desarrollado en cada Mesa de Educacion
Regional, en el marco del Convenio de Asociacion 007 del 2021 entre la UAEOS y CODES. En este

documento se presenta los resultados de la MERES de la region Orinoquia y Amazonia, cuyas
tematicas fueron transmitidas y abordadas en forma virtual a través de la plataforma Zoom
donde un grupo de funcionarios, expertos y participantes que representan a la economia
solidaria actuaron mediante el sistema de participacién por medio de la metodologia de foros.

Los foros son encuentros o reuniones donde las personas conversan y opinan sobre un tema de
interés comun presentandose una discusién que va a ser coordinada por un moderador y
apoyado por un relator que compila los diversos aportes realizados por los participantes a partir
de los temas expuestos por los panelistas y de unas preguntas moderadoras que facilitan el
analisis y participacion grupal.

2. OBIJETIVO {Comentado [OM43]: JUSTIFICACION, MAYUSCULA?

2.1 OBJETIVO GENERAL | Comentado [6M44]: NO IRIA EN MAYUSCULA

Promover y generar un espacio de participacion e interaccion con los integrantes de las Mesas
Regionales de Educacién (MRE) sobre los diferentes temas de la Educacion Solidaria, de acuerdo a
los lineamientos dados por la UAEOS

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Socializar y retroalimentar la agenda de trabajo con los comités de educacion, con la
finalidad de intercambiar ideas, conocer percepciones y aportes de los participantes de la
MRE

o |dentificar a partir de los aportes de los y las participantes, en las MRE, ideas, herramientas
y desarrollos de la educacidn solidaria en la vivencia de los principios y fines de la economia
solidaria.

e Proponer algunos lineamientos generales que conlleven a la mejora continua de la
educacion solidaria en Colombia.

1. METODOLOGW {Comentado [OM45]: NUMERACION Y JUSTIFICACION

Para cumplir con los objetivos propuestos, se llevd a cabo una metodologia por medio de la
modalidad de FORO.

El Foro es un tipo de reunién donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés,
con base en un contenido que origina un dialogo, en este caso nos convocé el tema de la Agenda
de los Comité de Educacidn.
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Es un espacio indicado para participar de manera ordenada, adecuada, explorar y desarrollar u
tema con conceptos y explicaciones que puede incorporar imagenes, videos, roles y donde se

lida

pueden formular preguntas y obtener respuestas oportunas y veraces con los expertos y
participantes.

El objetivo ademds de un foro es intercambiar apreciaciones sobre la fceméticapresentad
eje esencial que deben promover los stakeholders para el fortalecimiento de la organizacion

a, como

solidaria.

El Foro de la Region Orinoquia y Amazonia, se desarroll6 con la participacién de 30 personas,
todos los participantes ingresaron a la plataforma con su nombre, ademas diligenciaron el
formulario de asistencia que el auxiliar del foro presenté en el chat para ser diligenciado por
cadauno.

Al finalizar la jornada, cada participante también diligencié el formulario de la evaluaciéon del
evento, el cudl fue presentado en el chat por el auxiliar del foro.

Para ello, los participantes ingresaron a la sala de reunién virtual mediante un link que se les
envio previamente, el material de apoyo que fue el documento resumen de las lineas
estratégicas de la agenda de los comités de educacion fue entregada en el chat del ZOOM de
las salas pequefias que se crearon de manera automatica.

La jornada se desarrollé con el siguiente protocolo:

10. Himno Nacional

11. Palabras del director técnico de Desarrollo de la UAEQS, Dr. Ehyder Barbosa

El Director Técnico de Desarrollo e la UAEOS, resalté la importancia del convenio 007 del 2021,
celebrado entre la UAEOS y CODES, como también resalto la resolucién 110 de 2016, a través del
cual se convocan las Mesas Regionales de Educacion Solidaria, con el animo de presentar un agenda
de andlisis y debate en torno al fomento y fortalecimiento de los principios y finalidades de la
educacion solidaria, los programas y planes de educacidn solidaria, articulados con el CONPES a
través de mesas técnicas donde intervienen los gremios, la academia, el gobierno y las
organizaciones solidarias con el objetivo de fortalecer la economia solidaria en el pais.

12. Palabras de la directora de CODES, Dra. Alba Luz Mesa

La directora de la Corporacion para el Desarrollo Empresarial y Solidario -CODES, resalta este
espacio de las MERES como un escenario propicio para la participacion de los comités de educacion
y para la articulacién de los programas, proyectos y planes de educacion solidaria como eje
transversal de desarrollo del sector solidario.

directora de

13. Presentacion de los objetivos del evento a cargo de la Dra. Carolina ‘Bonilla ,
Educacién UAEOS
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La directora de Educacion de UAEOS expone los objetivos de las Mesas Regionales haéiendo énfasis
en el tema de investigacion y maduracién de los procesos de educacion y de la cultura de servicio
en las organizaciones del sector. Comparte una frase de Julidn de Zubiria, “La educacién nos
permite conocernos y comprendernos a nosotros mismos y a los otros “.

Presenta tres (3) grandes objetivos relacionados con:
= Agenda de trabajo de los Comités de Educacién
= Principios, fines y valores
= Programas de Educacion Solidaria
Cada uno de estos componentes esta dinamizados por las siguientes acciones:
= Agenda de trabajo de los Comités de Educacidn: Retroalimentar, socializar y co-construir
= Principios, fines y valores: Identificar ideas, herramientas y desarrollos

= Programas de Educacion Solidaria: Mejorar, actualizar y orientar hacia la pertinencia

14. DESARROLLO DE LA JORNADA} {Comentado [OMA49]: JUSTIFICACION

Una vez abordado el acto inicial protocolario, se procedié al desarrollo del foro con la presentacion
de la metodologia del evento por parte de la moderadora, la Dra. Ana Milena Silva, quien explicé
que se va a contar con la intervencion de dos (2) expertos uno a nivel internacional quien abordo
la tematica de Vivencia de los fines y principios de le Economia solidaria y un funcionario publico
del gobierno nacional de la UAEOS quien desarrollé la tematica de la Agenda de los Comités de
Educacion. La Dra. Silva expresa que después de cada intervencidén de los expertos se abrié un
espacio de aportes y preguntas para resolver en un bloque de 10 minutos.

Posterior a esto se dio la participacion de los asistentes a través de la conformacidn de tres salas
pequefias, cada sala se conformé de acuerdo a las siguientes lineas estratégicas consideradas en el
documento expuesto sobre Agenda Comité de Educacion

Linea estratégica 1: Educacion y gestion en los comités de educacion.

Esta linea estratégica busca activar con los comités de educacion las capacidades pedagdgicas y
de gestion necesarias para que contribuyan al desarrollo multidimensional de la organizacidon

Linea kstratégica 2: Gobernanza para la gestion educativa \en la organizacion. [Comentado [OM50]: JUSTIFICACION

Esta linea estratégica busca estimular el apoyo de los érganos de administracion a la gestion del
comité de educacion.

Linea estratégica 3: Educacion para la base social en contexto organizacional
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Esta linea estratégica busca incrementar el interés de la base social en los temas educativos que
adelantan los comités de educacion.

5.1. NIVENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y FINES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.‘ ‘

El experto- Invitado Especial sobre la tematica Principios y Fines de la Economia Solidaria, cargo del
profesor Oscar Bastidas, inicia expresando que los valores y principios son componentes
estratégicos de la educacion solidaria, le da jerarquia al sector y vision empresarial, y son relevantes
desde la Asamblea General como una politica para la ensefanza, difusién y practica del modelo
solidario. Planteé dos ‘preguntas , luna, cudles son los valores que promulgo y practico como

persona?, y dos, cudles son los valores y principios que profesa y practica la organizacion solidaria?.
De otro lado, los valores y principios que definen la ética solidaria se convierten en doctrina cuando
se evidencia una practica corporativa de esos valores y principios. En la practica esta el éxito de
nuestra filosofia solidaria. Antes que tener y desarrollar entidades solidarias debemos formar
personas(asociados) solidarios.

El expositor destaco la ruta de desarrollo de la solidaridad, empezando por la autoayuda, la
colaboracidn, la ayuda mutua, el asociacionismo, el mutualismo, el cooperativismo hasta llegar a
la solidaridad, determinados por dos criterios: la participacion la responsabilidad social.

Este proceso formativo debe acompanarse y fortalecerse con visitas y pasantias a casos de éxito
solidario en el pais y en el mundo.

Luego establecid la diferencia entre economia social y economia solidaria proponiendo la
siguiente ecuacidn: economia social + solidaridad = economia solidaria. Lo cual afirma el
enunciado de que es prioritario fortalecer la identidad del asociado frente los principios de
autoayuda, ayuda mutua, cooperacion y solidaridad, para asi generar un desarrollo sostenible
de las organizaciones solidarias.

El profesor Oscar, hace un llamado a la reflexién en torno a la idea de que la asociacién o
asociatividad genera un sistema de gobierno y la organizacién solidaria debe ser administrada
como una empresa para garantizar la sostenibilidad del modelo social empresarial solidario,
para ello es importante fortalecer la educacién, formacién, capacitacién y entrenamiento de
asociados, delegados, empleados y directivos de las organizaciones solidarias, a través de la
construccion de redes empresariales solidarias que permitan cambiar el modelo burocratico
tradicional por un modelo participativo, autogestionario y solidario.

Otro aspecto interesante a tener en cuenta en los procesos, planes, programas y proyectos de
educacion, formacion y entrenamiento de los asociados esta en distinguir los roles de asociado
usuario-consumidor, asociado trabajador, asociado directivo y asociado empresario. Este
analisis implica profundizar en otros principios que se deben desarrollar en el asociado, como
son, la autogestion y la inclusion asociados al concepto de empresarismo solidario.

Avanzando en su discurso, el panelista puntualiza en la conexién entre educacidn, capacitacion,
formacion y la informacion (procesos contenidos en el proyecto educativo socio empresarial
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solidario -PESEM , bajo el nombre de ambitos), abordados y tratados desde el estudio del ser,
es decir, desde la ontologia de la educacién, o desde la educacion ontoldgica o educacion del
ser.

Es asi, como el mensaje entra en el panorama del estudio de las competencias solidarias: ser
solidario, saber solidario, pensar solidario, sentir solidario, querer solidario, poder solidario y
hacer solidario. Resulta imperioso implementar en los procesos, planes, programas y proyectos
de educacién solidaria un modelo de gestion por competencias solidarias que incluya los
ambitos directivo, estratégico, gerencial, misional, funcional y operativo de la organizacién
solidaria.

Asi las cosas, el planteamiento en relacion con la vigencia de los principios y valores solidarios,
llevara a los directivos, administradores y asociados de las organizaciones solidarias a adoptar y
operacionalizar principios corporativos como la eficiencia, eficacia, efectividad, productividad,
calidad, rentabilidad social, coopetitividad y responsabilidad empresarial sostenible.
Finalmente, el tema tratado conduce a los participantes a indagar acerca del relevo
generacional de la dirigencia cooperativa y solidaria, el dialogo intergeneracional, empalme e
integracién generacional mediante la educacion, formacion, acompafiamiento y entrenamiento
de la nuevas generaciones cooperativas y solidarias; procesos de educacion integral para nifos
y jovenes implementados mediante estrategias como la creacién de una red juvenil cooperativa
y solidaria, un programa de formacion solidaria de la juventud y un semilleros de lideres
cooperativos solidarios para nifios, adolescentes y jovenes, donde se puedan establecer
indicadores de gestion como nimero de asociados jovenes , porcentaje de delegados jovenes,
porcentaje de directivos jovenes.

Todo esto enmarcado dentro de la implementacién de la politica publica de educacidn,
formacion y entrenamiento de la economia solidaria, orientando las organizaciones solidarias y
los comités de educacion hacia le educacién solidaria transformativa e innovador, la creacion
de la catedra de economia solidaria en los grados 10° y 11° de educacidn media y en las
universidades, el disefio de pensum o mallas curriculares que permitan a las organizaciones
solidarias aproximarse a la formalidad de la educacién solidaria , la integracién de nueva
tecnologias, métodos de ensefianza-aprendizaje como el aprendizaje experiencial, la
andragogia, métodos interactivos de ensefianza para adultos, coaching , mentoring, la
neuroeducacion, el neurocooperativismo, docencia virtual solidaria, aulas y cursos virtuales de
cooperativismo.

5.2. AGENDA INSTITUCIONAL DE FORTALECIMENTO DE LOS COMITE DE EDUCACION

Con la presentacion del panelista a cargo del Mg. José Cuy , representante de la UAEQS, inicia
la exposicion presentando un perfil del comité de educacién basado en cinco (5) dimensiones :
social, cultural, empresarial, econémica y gobernanza. Seguido expone la ruta metodoldgica de
fortalecimiento para los Comités de Educacion fundamentada en un objetivo general, organizar
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acciones para el fortalecimiento de la gestion educativa enfocada en el desarrollo
multidimensional de las organizaciones de economia solidaria.

Entre los objetivos especificos, presentd: ACTIVAR — ESTIMULAR — INCREMENTAR la gestion de
los Comités de Educacion
= ACTIVAR las capacidades pedagdgicas de los Comités de Educacion, que incluye:

e El fomento, desarrollo y sostenimiento del modelo educativo solidario.

e Formar cooperativistas solidarios.

e Empoderar los Comités de Educacion.

e Capacitacion especializada en gerencia educativa.

e Implementacion de modelos de educacién para adultos, andragogia, métodos
interactivos de aprendizaje experiencial, neurocoaching cooperativo,
neurosolidaridad, neuromarketing solidario, entre otros.

= ESTIMULAR el apoyo a la gestion de comités de educacidn por parte de los drganos de
administracion de las organizaciones, que incluye:

e Formacion integral de los integrantes de los comités de educacion

e Fortalecimiento de los presupuestos, planes, programas y proyectos de
educacion

e Fortalecer la estructura técnica, humanay operativa de los Comités de
Educacion

e Fomentary fortalecer la implementacion del plan de desarrollo integral, el
proyecto educativo socioempresarial solidario (PESEM) y el balance social

e Impulsar la cultura investigativa en el sector

e Incursionar la gestion del conocimiento de la economia solidaria

e Establecer alianzas educativas

e Conformar una red de iniciativas que agencien procesos educativos

= |INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que adelantan los
Comités de Educacion, que incluye:
e Campaiias de promocion de la educacion integral solidaria
e Planes de estimulos para la educacion solidaria
e Fomento de la participacioén solidaria
e Programas de motivacién para los asociados, empleados, delegados y directivos
e Formacién de promotores solidarios
e Plan de estimulos para los actores sociales
e Estrategias de promocidon multidimensional
e Incursionar en la innovacidn social educativa
e Formular proyectos de transformacion digital
e Involucrar a los asociados, delegados, directivos y empleados en la gestion del
conocimiento solidario
o Diversificacion de programas y proyectos educativos, formativos, de
capacitacion y entrenamiento solidario
5.3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION SOLIDARIA
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Para abordar esta tematica y tal como se explicdé en la metodologia, se conformaron salas

pequefias de forma automatica.

En cada sala pequefia se nombré un moderador y un relator quienes a partir de un grupo de
preguntas dirigen el anélisis de la Agenda Institucional para el fortalecimiento de los Comités de
Educacion.

e Lasalalanalizd la linea 1: Educacidn y gestion en los Comités de Educacion
Esta linea busca ACTIVAR las capacidades pedagdgicas en los Comités de Educacion y de gestion
necesarias para que contribuyan al desarrollo multidimensional de la organizacion.

e lasala 2 analizé la linea 2: Gobernanza para la gestidn educativa en la organizacién
Esta linea estratégica busca ESTIMULAR el apoyo de los érganos de administracién a la gestion del
comité de educacion.

e Lasala 3 analiz6 la linea 3: Educacion para la base social en el contexto organizacional
Esta linea estratégica busca INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que
adelantan los comités de educacion.

Las preguntas moderadoras en cada sala pequefia fueron:

G

¢Como articular la estrategia al desarrollo local y territorial?

6. ¢Qué oportunidades y desafios identifican para dinamizar la estrategia con los diferentes grupos de
interés?

¢Qué proyectos se podrian implementar para la aplicacion de la estrategia?

8. Con la ayuda de la herramienta informatica Jamboard y el correspondiente link para acceder a la
herramienta interactiva
https://jamboard.google.com/d/1F9n9mZcUtASFr3RbBkVId3dJWZkisrOC97cNi6xJslQ/edit?usp=sh
aring , se realizé un ejercicio de identificacion de fortalezas y debilidades del documento Agenda
Institucional para el fortalecimiento de la Educacién Solidaria

N

5.3.1. Resultados de las lineas estratégicas
e Linea 1: Educacion y gestion en los Comités de Educacion

Esta linea busca ACTIVAR las capacidades pedagogicas en los Comités de Educacion y de gestion
necesarias para que contribuyan al desarrollo multidimensional de la organizacion.

PREGUNTA 1: ¢éCémo articular la estrategia al desarrollo local y territorial?
®  Renovary dinamizar el Curso Basico de Economia Solidaria de 20 horas
= Mejorar las estrategias de convocatoria y participacién en los cursos de economia solidaria
= Ampliary fortalecer el apoyo y acompafiamiento de las entidades de orden nacional
= Establecer alianzas y acciones conjuntas con gremios conexos a la actividad econémica de las
organizaciones solidarias
" Fortalecer la promocién y comunicacion en el sector
= Articularse con cdmaras de comercio, gremios y universidades
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= (Capacitarse tecnolégicamente para asumir los nuevos desafios de la educacion virtual
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o

PREGUNTA 2: ¢Qué oportunidades y desafios identifican para dinamizar la estrategia con los diferentes
grupos de interés?

= Recibir asesoria pedagdgica

= Capacitacion tecnoldgica

= Crear mas empresas solidarias

= Implementar un programa de referidos para educar y formar mas asociados

= Realizar benchmarking o referenciaciéon competitiva frente a la banca tradicional

= |nvestigar sobre la banca social

= Mejorar los procesos de induccién y afiliacion de los asociados

= Implantar la educacién formal en economia solidaria en los grados 10y 11, institutos de formacion

para el trabajo y universidades

PREGUNTA 3: ¢ Qué proyectos se podrian implementar para la aplicacion de la estrategia?

= Vender mas que servicios de crédito

= Disefiar programas de formacion solidaria en casa

= Crear redes de apoyo a los procesos educativos solidarios

= Disefiar un paquete de valores agregados frente a la oferta de la banca tradicional

= Establecer alianzas con cdmaras de comercio, almacenes, servicios y universidades

= Transferir a través de las cdmaras de comercio modelos de emprendimiento y fortalecimiento

empresarial enfocados en la creatividad, la innovacidn, la productividad y la )competitividad Comentado [OM54]: ESPACIO A COPNTINUACION DEL
PARRAFO

e Linea 2: gobernanza para la gestion educativa en la organizacion

Esta linea estratégica busca ESTIMULAR el apoyo de los 6rganos de administracion a la gestion del
comité de educacion.

= Socializar a los entes gubernamentales departamental y municipal acerca de la gestion del sector
solidario y del modelo empresarial solidario

= Diversificar las estrategias de promocidn para que la educacion solidaria sea ‘mas }atractiva menos {Comentado [OM55]: TILDE

normativa e impositiva
= Invertir mds recursos en la educacion, capacitacion y formacidn solidaria
= Motiva a la base social para que participen en la educacién, capacitacion y formacion solidaria
= Incluir otros temas de capacitacion y formacién diferente a la educacion la solidaria tradicional
= Abarcar a todos los territorios de la region con el establecimiento del modelo solidario

e Linea 3: educacion para la base social en el contexto organizacional
Esta linea estratégica busca INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que

adelantan los comités de educacion.

Las conclusiones de esta sala fueron las siguientes :
=  Socializar y aprovechar los beneficios de la ley de emprendimiento
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= Mejorar la conectividad en las areas rurales para impartir la formacion solidaria
= Actualizar tecnolégicamente a los asociados para afrontar la educacion virtual
= Motivary preparar a los asociados para que se dispongan a participar en las capacitaciones

5.3.2. Fortalezas y debilidades de la agenda institucional de fortalecimiento de los Comités de
Educacion

LINEA 1: Educacion y gestion en los Comités de Educacion

FORTALEZAS \

Crea sentido de pertenencia hacia el sector de la economia solidaria.
Estimula el apoyo a la gestion del comité de educacién.
Fomenta iniciativas para la educacién en las entidades solidarias

Fortalece los comités de educacion de tal manera que contribuyan al
desarrollo multidimensional de la organizacién

Incrementa el interés de la base social en los temas educativos que
adelantan los comités de educacion.

Implementa nuevas ideas y herramientas para el fortalecimiento de las
actividades cooperativas

DEBILIDADES

Ausencia de las entidades reguladoras en la formacion de nuevas
economias solidarias

No hay oferta educativa gratuita para la educacion en economia solidaria

Ausencia de gestidn necesaria que contribuya al desarrollo
multidimensional de las organizaciones solidarias

Deficiente conectividad lo que dificulta los procesos de formacién virtual

LINEA 2: Gobernanza para la gestion educativa en la organizacion

FORTALEZAS

Sentido de pertenencia de los érganos de administracion
La conformacion de redes empresarial y productiva
El conocimiento y experticia que tiene el sector solidario

Hay apoyo que debemos canalizar mejor para lograr bienestar y desarrollo
integral local

Amplia base social para trabajar en la educacion y formalizar
Mayor compromiso de todos para lograr cohesion y desarrollo regional
educacion e integracion
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DEBILIDADES

Desconocimiento de la existencia del sector solidario por parte de los entes
gubernamentales en el ambito departamental y municipal

La educacién solidaria al interior de las organizaciones solidarias se torna
poco atractiva para la base social porque en su mayor parte es normativa

Desinterés por parte de los directivos de inyectar recursos que beneficien a
la mayoria de la base social

Falta de motivacion a la base social
Falta impartir educacion diferente a la solidaria porque implica costos altos

Poca divulgacion del modelo solidario en varios territorios

Poco interés en la promocidn de la educacién y formacion por parte de
algunas entidades gubernamentales

LINEA 3: Educacién para la base social en el contexto organizacional

FORTALEZAS

La educacién como una oportunidad de transformar actitud y conducta
para lograr mayor desarrollo

Incluye a los nifios para que se armonicen con la parte asociativa a través
de la cooperativa

Empodera el aprendizaje y fortalece la unidad formando asi las
organizaciones solidarias con el fin de buscar nuevas oportunidades de
crecimiento.

DEBILIDADES

Baja conectividad en las dreas rurales para impartir la formacion
Las personas no disponen de tiempo o no les gusta estar en
capacitaciones.

CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE ACTORES

Inscripcion

cOodes

Corporacion para el desarrollo
empresarial y solidario

Después de la jornada de convocatoria, se inscribieron 41 personas alrededor de la regién Orinoquia y
Amazonia del pais. Cada uno contesté de actuadamente las preguntas de cuestionario online de inscripcion.
El cuestionario contaba con preguntas para la recoleccion de datos demogréficos para conocer el perfil del
participante y la caracterizacion de la organizacion a la que pertenece. Las preguntas fueron las siguientes:
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nombre del participante, documento de identidad, género, celular, cuidad, correo electrénico, nombre de
la organizacion, cargo en la organizacion, participacion de la organizacién. A continuacién, se detallara un
analisis de las siguientes categorias, Género, Cuidad, Cargo en la organizacién, Participacion de la
organizacion y nombre de la Organizacion.

Género
De acuerdo con la Figura No. 1, el 59% de los inscritos son del género femenino, para un total de 24
personas, el 41% corresponde a las 17 personas identificadas como género masculino.

Género de los inscritos

= Femenino

= Masculino

Figura No. 1: Género de los Inscritos, elaboracion propia

Ciudad

En la region Orinoquia y amazonia se vio reflejo que 8 inscritos (20%) son de la ciudad de Villavicencio, 8
(20%) de la ciudad de Saravena-Arauca y 6 (15%) de Bogota, como se puede apreciar en la Figura No. 2 el
listado de las demas ciudades representadas por las personas. Para un total de 13 ciudades.

Ciudad de los inscritos

Villavicencio 8
8
Bogota 6
———— (]
Tame-Arauca EE———— 3
I 3
Inirida-Guainfa — e——— )
Ee—— )
Yopal e 1
— 1
Puerto Guzman s 1]
— 1
Florencia e 1
0 2 4 6 8 10

Figura No. 2: Ciudad de los Inscritos, elaboracion propia
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Organizacion
23 organizaciones representadas por los inscritos, en la Tabla No. 1 se detalle el nombre de la organizacién
con el nimero de miembros inscritos.

Organizacion Numero
de
miembros

UAEOS

Amigoscoop Ltda

Camara de Comercio del Piedemonte Araucano
Cootrapensimeta

Congente

Cooperativa Multiactiva Cootregua
Cootep

Centro de Profesionales de Colombia
Coomegop

Cooprometa

Fundacootep

Cofrusar

Confecoop Llanos

Coomescaltda

Cooperativa Cofrusar

cooperativa Coodegua

Cooperativa Multiactiva Agropecuaria de Saravena
Cooprodes

Facredig

Fondos empleados ICBF regional Caqueta
Mintrabajo

Pares

Serfunllanos

RRRR R R R R(RRRRINNNNNW W W ww s

Tabla No. 1: Organizaciones, elaboracion propia

Participacion
De acuerdo con el cuestionario realizado, para definir el tipo de participacidon que tiene cada organizacion,
se identificado las siguientes opciones:

Colegio cooperativo

Comités de educacion

Institucion Auxiliar

Institucion de Educacion superior
Organismos de Integracion
Entidad Publica

Entidad Acreditada

Otro

Teniendo en cuanta esas categorias, se presenta en la Figura No. 3 la distribucién de los inscritos en relacién
en el tipo de participacion de su organizacién.
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Participacion de las organizaciones

Entidad Acreditada

13
Comités de educacion NN 11
otro NN 3
Entidad Publica NN -
Organismos de Integracién [ NN 3
Institucion de Educacién superior [l 1
Institucion Auxiliar 0
Colegio cooperativo 0
0 2 4 6 8 10 12 14

Figura No. 3: Participacion de las organizaciones, elaboracion propia
Ahora, las 8 personas que seleccionar la opcidn otro especifico el tipo de participacion, las cual son: cinco
corresponde a cooperativa, dos organizaciones de consultoria y una que no especifico el tipo de
participacion.

Cargo
Se identificaron 17 cargos de los 41 inscritos en las 23 organizaciones. A continuacion, en la Figura No. 4 se
refleja los diferentes cargos de las organizaciones anteriormente nombradas en la Tabla No. 1.

Cargo en la Organizacion

Gerente N 9
Director/a I
Coordinador/a NN 4
Profesional especializado IEEEEG—— 3
Docente IEEEEEE————— 3

Revisor Fiscal
Representante legal
Lider

Tesoreo/a IS )
Presidente IEE——
Miembro de comité IE——
Facilitador/a IEEE—— )
Contratista ~EE——
Técnico/a == 1|
Subgerente I 1
N/A ]
B}
]
I}
]

Asesor/a
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Figura No. 4: Cargo de la organizacidn, elaboracion propia

Asistencia

En total de inscritos fueron 41, de esos 41 entraron 30 personas, el 73% de los inscritos participd en la mesa
regional. Vale aclarar que en el zoom hubo un total de 38 usuarios, asi como se ve en la Tabla No. 2. Dentro
del equipo organizador estd los miembros de la UAEQS, lo miembros de CODES, el maestro de honor y el
conferencista invitado Oscar Bastidas Delgado sumando en total 9 personas del equipo Organizador.

Personas Cantidad
Participantes 30
Equipo organizador 9
Total de personas conectadas 39

Tabla No. 2: Asistencia, elaboracion propia

16. EVALUACION DE LA JORNADA (c

tado [OMS56]: JUSTIFICACION

De los 30 participantes solo 13 personas respondieron el formulario de evaluacidn que equivale al 43% de
los participantes. Teniendo en cuenta las preguntas dadas en el formulario, los resultados son los
siguiente.

Cada participante expresé su grado de acuerdo o desacuerdo con relacion a los procesos de convocatoria,
medios visuales y recepcion de correos en los dias previos antes de la Jornada a través de las siguientes
afirmaciones expresadas en las siguientes graficas.

Fue facil hacer la inscripcién a la jornada
12

11
10
8
6
4
2
2
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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La informacién de los temas y todo lo que incluia
la jornada fue clara desde el principio

8
1
1
T

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

El manejo de la informacidén a través de los correos
fue oportuno

0 0 0

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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El equipo humano organizador estuvo pendiente
de cualquier duda o pregunta de los participantes

12 11
10

8

6

4

2
2
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Ahora bien, estos son los grados de acuerdo o desacuerdo con relacién de la Jornada como tal que se llevo

a cabo en la Mesa Regional en la plataforma zoom, A continuacidn, las siguiente braficab contempla los [r tado [OM57]: TILDE

grados de acuerdo y desacuerdo de las afirmaciones planteadas en el formulario de evaluacion.

La logistica en la sala de Zoom (audio e imagen,
compartir pantallay sonido, sala de espera) fue

optima
12
10

10

8

6

4 3

2

0 0 0
0
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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La elaboracidn y distribucién de las sub-salas o
grupos pequenos del zoom se llevaron acabo de Ia
mejor manera

10 9
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8
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6

5 4

4

3

2

1 0 0 0

0

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

El tiempo ( 8:00am a 12:00m) de la jornada se
cumplié con lo planeado

14
12
12

10

0 0 0

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo ni Bastante en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

La siguiente g{rafica \se muestra el 100% del cumplimiento con las expectativas que tenia los participantes '[r.

tado [OM58]: TILDE
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éLajornada cumplid con sus expectativas en
términos generales?

=Si = No

La siguiente grafica se muestra que el 92% de las personas que contestaron la evaluacién consideran que la
informacion dada por los panelistas fue clara y empética, solo una persona considero que la informacién no
fue clara ni empatica por parte de los panelistas.

La informacién dada por parte de los panelistas
fue claray empatica

=Si " No

La siguiente tabla muestra las observaciones y comentarios positivos referente a la anterior pregunta:
Bastante ilustrativa y comprensible

Cada panelista cumplié con las expectativas y tiempos

Conocedores del movimiento social y solidario resaltar la importancia la doctrina y la
educacion como eje fundamental de la economia solidaria

Excelente espacio para darnos a conocer y ampliar nuestro panorama solidario
Felicito al equipo por tan excelente jornada de trabajo.
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Fue claro y sencillo lo expuesto por los participantes

La informacion esta dada para la actualidad

Los panelistas estuvieron muy atentos a resolver las inquietudes.
Muy acorde con el tema general

Estuvo muy bueno

Orientada a los involucrado en los procesos de capacitacion

Ya que la tematica fue claray precisa

La siguiente observacion corresponda a la persona que considero que la informacién no fue clara ni
empadtica por parte de los panelistas.

“Nos socializaron solo una parte pequefia de la investigacion que senti un poco descontextualizada con el
trabajo en subgrupos parecia que el segundo objetivo especifico no era tan relevante como parece lo que
me genera mas preguntas sobre la investigacion hecha, seguramente con mayor contexto pudiera haber
entendido mejor a qué se referia ese segundo objetivo.”

La siguiente grafica muestra la calificacion de la jornada por parte de los 13 participantes que
respondieron la evaluacion.

¢Cémo califica la jornada de las Mesas Regionales?
10

w

N

i

0 0

Excelente Buena Regular Mala

Para la pregunta: ¢Qué se debe mejorar para futuras jornadas o encuentros?, se recogieron las siguientes
respuestas:

No pude estar desde el comienzo por otra reunion, sin embargo, considero importante que
haya una presentacion de las personas vinculadas

Presentar que apoyos tenemos desde el gobierno central para beneficio del sector

Mayor llustracion de forma previa para estar mejor preparados y participar

Mas vinculacidn de cooperativas que inician su proceso y capacitaciones gratuitas

Muy importante porque podemos participar y aportar

Un poco mas de tiempo

La divulgacion o la invitacién con tiempo
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Hacer mas jornadas

Buscar q la convocatoria sea mas amplia y con mas tiempo para hacer la invitacion agradezco
a las personas del meta que participaron

Muchos actos protocolares innecesarios y no tanto espacio para la participacion y
construccion colectiva. creo que la gente no se sintié6 comoda para participar porque parece
muy técnico y lejano.

Todo excelente

Creo que todo fue apropiado

Encuentros presenciales.

Y, por ultimo, los participantes expresaron su autoevaluacion frente a su participacion de la jornada de la
Mesa Regional, recordando que las opciones a responder fueron: di aportes al proceso, actitud solo de
oyente, indiferente y otra forma de participacién. Los resultados son los siguientes

17. REGISTRO FOTOGRAFICO | Comentado [OM59]: JUSTIFICACION
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18. CONKLUS‘IONES {Comentado [OM60]: JUSTIFICACION

Esta Mesa Regional de Educacién Solidaria , integrada por las organizaciones solidarias ubicadas en la
Orinoquia Y Amazonia, centran su reflexion en referencia con la Agenda Institucional de Fortalecimiento de
la Educacién Solidaria teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Con el propédsito de ARTICULAR las estrategias en el desarrollo local y territorial, proponen :
= Renovary dinamizar el Curso Basico de Economia Solidaria de 20 horas
= Mejorar las estrategias de convocatoria y participacion en los cursos de economia solidaria
= Ampliary fortalecer el apoyo y acompafiamiento de las entidades de orden nacional
= Establecer alianzas y acciones conjuntas con gremios conexos a la actividad econdémica de las
organizaciones solidarias
®  Fortalecer la promocién y comunicacion en el sector
®= Articularse con camaras de comercio, gremios y universidades
= Capacitarse tecnolégicamente para asumir los nuevos desafios de la educacion virtual

Identifican como oportunidades y desafios para dinamizar la estrategia con los diferentes grupos de interés,
lo siguiente:

= Recibir asesoria pedagégica

= Capacitacion tecnoldgica

= Crear mas empresas solidarias

= Implementar un programa de referidos para educar y formar mas asociados

= Realizar benchmarking o referenciacion competitiva frente a la banca tradicional

= Investigar sobre la banca social

= Mejorar los procesos de induccion y afiliacion de los asociados

= |mplantar la educacién formal en economia solidaria en los grados 10 y 11, institutos de formacién

para el trabajo y universidades

Es de resaltar, que la Region Orinoquia-Amazonia es Unica MRE que planteo en el debate, el tema de la
banca tradicional y la desventaja competitiva que todavia tienen a las organizaciones solidarias frente a
dicha oferta comercial, lo cual afecta negativamente la participacién, sentido de pertenecian y compromiso
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de los asociados con su propia entidad solidaria, los asociados se asocian a la cooperativa solo motivados
por el servicio del crédito mas no por los beneficios educativos y sociales conexos.

Los proyectos se podrian implementarse para la aplicacion de la estrategia pueden ser:

= |mplementar una estrategia de marketing social que permita contrarrestar la oferta comercial de la
banca tradicional

= Disefiar programas de formacion solidaria en casa , mas personalizado.

= Crear redes de apoyo a los procesos educativos solidarios

= Disefiar un paquete de valores agregados frente a la oferta de la banca tradicional

=  Establecer alianzas con camaras de comercio, empresas productoras, almacenes, empresas de
servicios y entidades educativas para ofrecer mas y mejores beneficios sociales a los asociados

= Transferir a través de las cdmaras de comercio, procesos de educacidn, capacitacién y formacién en
modelos de emprendimiento y fortalecimiento empresarial enfocados en factores e éxito
empresarial como la eficiencia, eficacia, efectividad, calidad, creatividad, innovacidn, productividad,
rentabilidad y competitividad.

{Comentado [OM61]: ESPACIO

Con el animo de ESTIMULAR el apoyo de los érganos de administracidn a la gestion del comité de

educacién, la MRE (considera : {Comentado [OM62]: ESPACIO

= Socializar a los entes gubernamentales departamental y municipal acerca de la gestion del sector
solidario y del modelo empresarial solidario

= Diversificar las estrategias de promocidn para que la educacion solidaria sea mas atractiva menos
normativa e impositiva

= Invertir mas recursos en la educacién, capacitacion y formacion solidaria

= Motiva a la base social para que participen en la educacién, capacitacion y formacién solidaria

= Incluir otros temas de capacitacion y formacién diferente a la educacion la solidaria tradicional

= Abarcar a todos los territorios de la region con el establecimiento del modelo solidario

Y finalmente, para INCREMENTAR el interés de la base social en los temas educativos que adelantan
los comités de educacidn, la MRE plantea :

= Socializar y aprovechar los beneficios de la ley de emprendimiento

= Mejorar la conectividad en las areas rurales para impartir la formacion solidaria

= Actualizar tecnolégicamente a los asociados para afrontar la educacién virtual

= Motivary preparar a los asociados para que se dispongan a participar en las capacitaciones

Ma | Nombre | Doc | G | Cel | Ciuda | Correo Nombre de | Cargo en la | La Ley
rca | complet [ ume | é |ula | d electrénico | la Organizacién organiza | 158
te o nto n |r personal o | Organizaci cién 1 de
mp de er empresari | 6n participa | 201
oral iden | o al / como: 2
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Registro audiovisual de la actividad.

El cédigo de acceso para los videos es @ MERES2021

Mesa Orinoquia, Junio 2
https://icesi.zoom.us/rec/share/EnhUgHmvIBiEag4gmOb8w9nl 80JUPc-sP6Fr2YplETmE-
Y625hdp2108zr8WAPs.2-MV1Qh0iBK5MBIlo?startTime=1622638040000
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PROPUESTA METODOLOGICA
COMPONENTE DE PARTICIPACION Y PROMOCION
MESAS NACIONAL DE EDUCACION SOLIDARIA

HACIA LA CO-CONSTRUCCION DE LA EDUCACION SOLIDARIA EN COLOMBIA

Fecha: junio 16 de 2021
Hora: 8 am a 11 am

Lugar: Espacio Virtual por Zoom

1. PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias UAEOS es la entidad del estado
encargada del disefio y ejecucidén de programas y proyectos de caracter nacional enfocados al

fomento de las organizaciones solidarias en Colombia.

Teniendo en cuenta lo planteado en la Resolucién 110 de 2016, La Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias, promovera la realizacion de Mesas Regionales de Educacion Solidaria,
como escenarios de participacion y articulacion para el disefio de planes, programas y proyectos
educativos para el sector solidario. Se plantea ademds que pueden participar en las Mesas
Regionales de Educacion Solidaria: los comités de educacién de las organizaciones solidarias, los
organismos de integracion de las organizaciones solidarias, instituciones auxiliares de la economia
solidaria, las entidades acreditadas para impartir educacién solidaria, los colegios cooperativos, las
instituciones de educacion superior que tengan programas de economia solidaria y representantes
de las entidades publicas y del sector educativo. Paragrafo. Las Mesas de Educacion Solidaria seran
convocadas por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, cuando se

considere necesario.

A continuacion se da a conocer como se va a desarrollar la metodologia para la Mesa Nacional de
la Jornada A, producto del resultado de las mesas regionales: Andina, Sur Occidente, Orinoquia-
Amazonia y Caribe-Islas, que se llevaron a cabo los dias 19 y 26 de mayo, 2 y 9 de junio de 2021,
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respectivamente, en una jornada de 4 horas de 8 am a 12 del mediodia y que consolidd un ejercicio

por region a través de la metodologia de Foro que llevd al analisis sobre la vivencia de los fines y

principios de la economia solidaria y el rol que los comités de educacién

Dado lo anterior, la mesa nacional tendrd como propdsito principal:

Generar un espacio de participacion para presentar las conclusiones y resultados de las 4
regiones del pais representadas en las organizaciones que hacen parte del sistema
responsable de la educacidn solidaria en Colombia.

Y como propésitos especificos:

Socializar los resultados y conclusiones de la Jornada A, con relacidn a las lineas estratégicas

del documento agenda comité de educacion, por regiones: Andina, Sur Occidente,

Orinoquia-Amazonia y Caribe-Islas.

Presentar los resultados y conclusiones generales de forma sistematizada de la jornada A
2. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos, se llevara a cabo la siguiente agenda:

Acto Protocolario Inicial (25 min)

A W N B

Himno Nacional
Palabras del director de la UAEQS/ o su Delegado
Palabras del director de CODES.

Presentacion de los objetivos del evento a cargo de un funcionario de la UAEOS

Desarrollo de la Jornada Nacional:

Presentacion de la metodologia del evento por parte del moderador (CODES — 10 min). A
cargo de la Dra. Ana Silva

Presentacidon de las conclusiones por cada una de las Mesas Regionales: Andina, Sur
Occidente, Orinoquia-Amazonia y Caribe-Islas. A cargo de cada uno de los Moderadores
seleccionados en la Jornada A (60 min)

Break (5 min)

Presentacion de los resultados y conclusiones de forma sistematizada de todas las MERES a
cargo del Prof. Dario Gomez Relator General (20 min)

Espacio de comentarios y aportes de los participantes (15 min)

Espacio para la UAEOS a cargo del Mg. Ehyder Barbosa (20 min)
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o Dialogo general y aportes finales por parte de los asistentes (15)
e Cierre y evaluacion del evento (10 min)

2.2. COMPONENTE DE FORMACION

DIPLOMADO
COMPRAS PUBLICAS LOCALES Y ECONOMIA SOLIDARIA PARA LA GENTE
Contenido en plataforma segun planteamiento pedagdgico y curricular.
DESARROLLO EN PLATAFORMA

MODULO 1
Contexto econdmico y social de las organizaciones solidarias

T

Guia de Aprendizaje -

o

i Descarga la guia académica del diplomado est

. . \_/
Material de Estudio -

P P P e B e
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& ro

MATERIAL COMPLEMENTARIO

® |nformacién complementaria médulo 1

COMERCIO JUSTO Y MERCADEO A ESCALA HUMANA.pdf

L

economias alternativas.pdf

FACTORES CLAVE PARA LA GOBERNABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS.pdf

LAECON_1.PDF

L

TAMANO DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 2019.pdf
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Médulo 2

Posibilidades y realidades de las OES
en el cumplimiento de los ODS

No disponible hasta que:
» La actividad Evaluacion del médulo 1 esté marcada
como realizada

» La actividad Foro de debate madulo 1 esté marcada
como realizada

» Laactividad ;§Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 1? esté marcada como realizada

Guia de Aprendizaje

ﬁ Descarga la guia del O
médulo 2

Material de Estudio

B Video introductorio O
médulo 2

E Posibilidades y realidades de las OES en el ™
cumplimiento de los ODS

! Contextualizacion de las O
OES

| Infografia acerca de la economia O
solidaria

=
= Infografia acerca de los 17 Objetivos de Desarrollo []
Sostenible

=

| Infografia acerca de los criterios para identificar und]
empresa social
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= Infografia acerca de experiencias significativas - OE{]
en Colombia

! Infografia acerca de la relacion entre la economia []
solidaria y la agenda 2030 de la ONU

ﬁ Documentos complementarios O
médulo 2

Actividades de Aprendizaje

&/ Evaluacién x
modulo 2

= 5

E—-J Foro de debate &
mddulo 2

O

@ ¢Qué conclusiones y reflexiones te deja este i1
modulo 2?

B Video resumen del a
médulo 2

= Finalizacion del O
modulo 2
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Modulo 3

Moddulo 3

Asociatividad solidaria, desarrollo y
perspectivas

No disponible hasta que:

b La actividad Evaluacion modulo 2 esté marcada como
realizada

b La actividad Foro de debate modulo 2 esté marcada
como realizada

b La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 2? esté marcada como realizada

b En esta fecha 28 de mayo de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

= Descarga la guia del a
modulo 3

Material de Estudio

= Video introductorio O
modulo 3
E La asociatividad solidaria: desarrollo y ™

perspectivas

= La solidaridad como espacio de construccion de  [J
ciudadania

(! Infografia acerca de de la fundamentacion histérica[’]
y filosofica

= Infografia acerca de la dimensién contemporanea [J
de la asociatividad

codes

Corporacion para el desarrollo
empresarial y solidario
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= Infografia acerca del recorrido histérico del O
mutualismo

ﬁ Infografia acerca del recorrido histérico general del[]]
cooperativismo

= Infografia acerca de las economias populares, O
campesinas, comunitarias, colaborativas, sociales y
economia solidaria

B .
@ Documentos complementarios O
médulo 3

Actividades de Aprendizaje

&/ Evaluacién 2
modulo 3
E] Foro de debate 8
modulo 3
Cierre O
=il g . . . re
lﬁg} ¢Qué conclusiones y reflexiones te deja este L
modulo 3?
B Video resumen del a
médulo 3
B Finalizacion del O
modulo 3

codes
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Modulo 4

Médulo 4

Politicas publicas y sector solidario

No disponible hasta que:

» La actividad Evaluacion modulo 3 esté marcada como
realizada

» La actividad Foro de debate modulo 3 esté marcada
como realizada

» La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 3? esté marcada como realizada

» En esta fecha 4 de junio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

= Descarga la guia del O
modulo 4

Material de Estudio

B Video introductorio O
modulo 4

Politicas publicas y sector [
solidario

i Evolucion de las politicas publicas del sector O

solidario en Colombia

= Infografia acerca de las bases O
normativas

ﬁ Infografia acerca de los derechos del sector O
solidario

= Infografia acerca del marco institucional y a

normativo del sector solidario
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‘i_ Infografia acerca de los principales medidas de O
fomento

i Infografia acerca de la ley marco de rango organico[]
/ reglamentario

= e
8 Documentos complementarios a
modulo 4

Actividades de Aprendizaje

M Evaluacion
modulo 4
Foro de debate 8
modulo 4
O
= =
@ ¢Que conclusiones y reflexiones te deja este L
modulo 4?
= Video resumen del O
modulo 4
= Finalizacién del O
modulo 4

codes

Corporacion para el desarrollo
empresarial y solidario
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Modulo 5

Mddulo 5

Emprendimiento Solidario

No disponible hasta que:

v La actividad Evaluacion modulo 4 esté marcada como

realizada

1 La actividad Foro de debate moédulo 4 esté marcada
como realizada

» La actividad ;¢Qué conclusiones y reflexiones te deja

este modulo 4? esté marcada como realizada

v En esta fecha 11 de junio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

ﬁ Descarga la guia del a

modulo 5

Material de Estudio

B Video introductorio O
modulo 5

El emprendimiento O
solidario

=

(X
=
(!

Infografia acerca del ecosistema del O
emprendimiento

Infografia acerca del sector solidario para la O
estabilizacion de la paz

Infografia acerca del empoderamiento de la mujer [J
emprendedora

Infografia acerca de las estadisticas del sector y las []
formas asociativas

codes

Corporacion para el desarrollo
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ﬁ Infografia acerca de las etapas del emprendimiento[ ]

solidario

ﬁ Infografia acerca del perfil integral del O
emprendedor

Fﬁ Documentos complementarios O
modulo 5

Actividades de Aprendizaje

m Evaluacion -
modulo 5

@ Foro de debate C
modulo 5

O

El ; : . . re

=l ;Qué conclusiones y reflexiones te deja este 153

modulo 5?7

I~ Video resumen del O
modulo 5

B Finalizacion del O
modulo 5

codes

Corporacion para el desarrollo
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Modulo 6

Moddulo 6

Asociatividad Rural

No disponible hasta que:

» La actividad Evaluacion modulo 5 esté marcada como
realizada

» La actividad Foro de debate mddulo 5 esté marcada
como realizada

» La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 5? esté marcada como realizada

» En esta fecha 18 de junio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

8 Descarga la guia del O
modulo 6

Material de Estudio

= Video introductorio O
médulo 6

La O
ruralidad

ﬁ_ Infografia acerca de la agricultura Campesina, O
Familiar y Comunitaria

" Infografia acerca de lo rural en O
Colombia

i Infografia acerca de la experiencia a
significativa
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W Documentos complementarios 0]
modulo 6

Actividades de Aprendizaje

&/ Evaluacion ]
modulo 6

El Foro de debate i
maodulo 6

Cierre O

E'E r~a

M ;Qué conclusiones y reflexiones te deja este L
modulo 67

E’] Video resumen del (]
modulo 6

|~ Finalizacion del O
modulo 6
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Maédulo 7

Redes y Circuitos Econdmicos

No disponible hasta que:
» La actividad Evaluacion modulo 6 esté realizada y

superada

» La actividad Foro de debate modulo 6 esté marcada
como realizada

» La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 6? esté marcada como realizada

» En estafecha 25 de junio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

ﬁ Descarga la guia del O
modulo 7

Material de Estudio

B Video introductorio O
modulo 7

Eﬁ Redes y Circuitos O
Economicos

= Infografia acerca de los encadenamientos O

productivos

Infografia acerca de la proyeccién de los circuitos  [J
econdmicos solidarios en Colombia

= Infografia acerca de los territorios como parte d
fundamental de las redes

Infografia acerca de las redes O
asociativas
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& Documentos complementarios O
modulo 7

Actividades de Aprendizaje

&) Evaluacion &
modulo 7
E-A Foro de debate 8
madulo 7
Cierre O
=i . : . 3 =
M ;Qué conclusiones y reflexiones te deja este 1
modulo 7?
=) Video resumen del O
modulo 7
= Finalizacién del O
modulo 7
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Modulo 8

Modulo 8
Estrategias de Sostenibilidad

No disponible hasta que:

v La actividad Evaluacion modulo 7 esté realizada y
superada

» La actividad Foro de debate moddulo 7 esté marcada
como realizada

» La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 7? esté marcada como realizada

» En estafecha 2 de julio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

| Descarga la guia del O
modulo 8

Material de Estudio

= Video introductorio O
médulo 8

) Estrategias de O
sostenibilidad

= Lineamientos estratégicos de sostenibilidad O
economica

! Infografia acerca del Plan de Ordenamiento O
Territorial (POT)

i Infografia acerca de un negocio O
sostenible
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ﬁ Infografia acerca de las estrategias O
asociativas

= Infografia acerca de los casos de estrategias de O
sostenibilidad

ﬁ Infografia acerca de Colombia Compra O
Eficiente

i_ Infografia acerca de la mirada de la ley desdeel  [J]
actor comunitario

B8 Documentos complementarios O
modulo 8

Actividades de Aprendizaje

v rea
& Evaluacion L
modulo 8
@ Foro de debate ]
modulo 8
Cierre 0O
El ;Qué conclusiones y reflexiones te deja este ]
modulo 8?
B Video resumen del O
modulo 8
\E} Finalizacion del O
modulo 8
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Modulo 9

Compras Publicas de Alimentos

No disponible hasta que:

b La actividad Evaluacion modulo 8 esté realizada y
superada

p La actividad Foro de debate modulo 8 esté marcada
como realizada

b La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 8? esté marcada como realizada

b En esta fecha 9 de julio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

modulo 9

Material de Estudio

B Video introductorio O
médulo 9

Compras publicas de O
alimentos

ﬁ Infografia acerca de la articulacién de procesos de []
comercializacion de las organizaciones solidarias

= Infografia acerca de los aspectos para el ciclo O
contractual en entidades publicas

ﬁ_ Infografia acerca de los actores y sectores O
beneficiados en las compras publicas de alimentos

= Infografia acerca de la situacion de la Economia [

Campesina, Familiar y Comunitaria

i Descarga la guia del O

codes

Corporacion para el desarrollo
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(! Infografia acerca de la situacion de la Economia
Campesina, Familiar y Comunitaria

= Infografia acerca de las compras publicas en
Colombia

= .
8 Documentos complementarios
modulo 9

Actividades de Aprendizaje

m Evaluacion
modulo 9

l@ Foro de debate
modulo 9

Cierre

ELJ ;Qué conclusiones y reflexiones te deja este
modulo 9?7

B Video resumen del
modulo 9
B Finalizacion del

modulo 9

O

cOodes

Corporacion para el desarrollo
empresarial y solidario
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Mddulo 10

Gestion de Proyectos con
Organizaciones Solidarias

No disponible hasta que:

La actividad Evaluacion modulo 9 esté realizada y
superada

La actividad Foro de debate mddulo 9 esté marcada
como realizada

La actividad ;Qué conclusiones y reflexiones te deja
este modulo 9? esté marcada como realizada

En esta fecha 16 de julio de 2021 o después

Guia de Aprendizaje

ﬁ Descarga la guia del O
madulo 10

Material de Estudio

B Video introductorio a
modulo 10

Gestion de proyectos con organizaciones O
solidarias

i Infografia acerca de la formulacion de proyectos [
con un componente asociativo

i Infografia acerca de las metodologias que se a
utilizan en el diseno de los proyectos

(] Glosario - Gestién de O
proyectos
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B Documentos complementarios a
modulo 10

Actividades de Aprendizaje

@ Evaluacion 3
modulo 10
= e~
k\,___-l Foro de debate i
modulo 10
Cierre ()]
=l ; : : ; rea
M ¢Queé conclusiones y reflexiones te deja este 5
médulo 10?
B\,
|=] Video resumen del a
modulo 10
= Finalizacion del O
diplomado

Datos generales de cobertura

Total de inscripciones a la fecha 3940
Funcionarios publicos 1443

Otros inscritos 2497
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Etiquetas de -

Cuenta de Departamento

Amazonas 1
Amazonas ¥
Anticiguia 327
Arauca 33
Argentina 2
Atlantico 105
Enalivar 134
Ealivia 2
Boyaci 154
Caldas 45
Caquetd T4
Cazanare 52
Cauca 163
César a7
Chocd 23
Cardoba [
Cundinamarca 714
Ecuador 1
Espana 1
Guaini a 4
Guatemala 1
Guaviare 24
Huila 136
La Guajira B4
[agdalena a0
[eta 151
Mgsico 3
Marifio 21
Marte de Santand 107
Peri 2
Futumayo 122
Cluindic 52
Risaralda 38
Fosas 1
San Andrés i
Santander 174
Sucre 297
Talima 134
‘Walle del Cauca 241
Vailpes 2
‘Wenezuela 1
Wizhada 14
Yucatan i
[en blanco)

Total general 3940

cOod

Corporacién para el
empresarial y s
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Incidencia geogréfica por departamento C do [OM65]: ¢Qué es la barra azul y qué es la

barra amarilla?
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2.3. COMPONENTE DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS A PARTIR DE ESPACIOS PARTICIPATIVOS EN
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EN COLOMBIA

Ana M Silva, Oscar Bastidas Delgado*

Contenido
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INEPOAUCCION. .. .eeeieiiieneeeeiiieiieeeiiseneessessnneesssssssneeessssssasssssssssessssssssnsesssssssnnsssssnnsesssssssnsanssssss 110
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION ....c.oeeuiirierereeseeseisesesesseessessesseesssssessessessessessessessesseens 114

2. PROBLEMA DE investigacion

3.  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....cucevrrrrerererresessssesesssessssssessssesessssssessssssesssssessssssessssans 119
3.1. Economiasy opciones organizacionales 120
3.2. Identidad organizacional de la Economia Solidaria. 121
3.3. Innovacidn y éxito como ejes a considerar. 122
3.4. Llaparticipacion como proceso fundamental 123
3.5. Solidaridad como valor central de las OES y Acto Solidario. 123
3.6. Hacia una definicién de Buenas Practicas en las OES. 125
3.7. Hacia una definicién de Organizaciones de Economia Solidaria (OES). 127
L 0 - X | 1 Y 133
4.1. Objetivo General 133
4.2. Obijetivos Especificos 133
5. IMETODOLOGIA ....c.cceetrreietirientsseesssessssseesessessstssssessssssssssessssssesssssssssssssesesssssssssnsssssss 133

1 Ana M Silva: docente e investigadora de la Universidad ICESI, PhD. en Direccién de Empresas de la Universidad de Valencia, Master Oficial en
Estrategia de empresas y en Disefio y Gestion de proyectos de la Politécnica de Catalufia. Experta en fomentar y fortalecer organizaciones de la
economia solidaria, vicepresidente del CIRIEC Colombia. Investigadora invitada por ONU en el tema de ODS y sector solidario.

Oscar Bastidas Delgado: Cooperativista. Profesor emérito de la Universidad Central de Venezuela. Estudios de doctorado en Ciencias Sociales del
Desarrollo de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris (EHESS) / Colegio Cooperativo de Paris; Master en Desarrollo Agricola y
Planificacion, Universidad de Paris | (Panteon - Sorbona). Consultor en cooperativismo y PyMEs. Articulista y autor de varios libros.

Equipo coinvestigador:

Magda Estrada: Master en Antropologia

César Ibaiez: Sociélogo

Juan Carlos Ortiz: Estadistico
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5.1. Tipode Estudio 134

5.2. Poblacién 135

5.3. Muestra. 136

5.4. Técnicas de recoleccion de la informacion 138

5.5. Ambiente de aplicacion de las técnicas e instrumentos. 138

5.6. Fases de la investigacion. 139

5.6.1. Primer fase y oleaje de acercamiento: paquete inductivo
5.6.2. Segunda fase u oleaje o acercamiento: encuesta semiestructurada................... 141
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Introduccién

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS en adelante), en su interés
por desarrollar investigaciones que retroalimenten sus procesos misionales y aporten insumo a sus
procesos de formulacion de politicas hacia la Economia Solidaria, ha abierto un proceso de
investigacion bajo el titulo: Buenas Practicas (BP) a partir de Espacios Participativos, que conlleve a
identificar esas Prdcticas que no han sido evidentes o son desconocidas por el mismo sector solidario

y que pueden fortalecer o dar directrices para que se implementen en otras organizaciones.

En los estudios previos que originan el convenio 007 de 20212, se destaca la poca visibilidad

de las buenas practicas solidarias en las organizaciones, asi como su impacto en términos de

2 Convenio de asociacién 007 de 2021, suscrito entre la Corporacion para el Desarrollo Empresarial y Solidario (CODES)
y la Unidad Administrativa Especial de Economia Solidaria (UAEOS).
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cuantificar los aportes del sector solidario al desarrollo econémico, social, ambiental, cultural y

rollo

o

politico. De esta forma se reconoce como problema central que no hay acuerdos frente a la

definicion de buenas practicas solidarias y sus aportes en las diferentes dimensiones.

Ademas, se considera que este proceso de investigacion posibilitara la generacion de guias
para que las organizaciones armonicen los fines de la economia solidaria, el cédigo de buen
gobierno y puedan mitigar las inadecuadas prdcticas detectadas por los entes de inspeccion,

vigilancia y control, entre otras.

Frente a lo expuesto, es importante sefialar que una de las limitaciones en el campo de
estudio de la economia solidaria en el pais, es precisamente el bajo reconocimiento de losprincipios
de la economia solidaria como orientadores de las practicas, tal como se referencian enColombia

en la Ley 454 de 1998.

Cada una de las organizaciones, formas asociativas, esquemas asociativos intentan guiarse
con los principios y valores que reconoce en la norma especifica o con las tendencias que en el
mundo se consideran propias de la Economia Social y Solidaria (ESS). Asi, las cooperativas se
definen en relacién con sus principios, recordando que son una expresidn internacional vinculada
a la Alianza Cooperativa Internacional; los fondos y asociaciones mutuales transitan entre lo que

las define normativamente y lo considerado en la ley 454 de 1998.

La misma Superintendencia de Economia Solidaria acufia los principios cooperativos como
principios generales en la construccién del balance social y desconoce las implicaciones de varios

de los principios propuestos por la norma.

Ahora bien, las tendencias en lo que se debe reconocer cdmo practicas de la ESS es todo un
debate. Desde la UAEOS se ha mantenido fiel a lo estipulado por la Ley. Sin embargo, los nuevos
contextos han puesto la emergencia de que la ESS como un sistema social, econédmico, cultural,

ambiental y politico suscita nuevas formas de produccion, distribucién y consumo, que se traducen
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en saberes y practicas relacionadas con la ampliacion de ciudadania, el consumo responsable, el
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buen vivir, el comercio justo, la afirmacién del trabajo doméstico y del cuidado, entre otras.

Desde hace unos afos, el antiguo DANSOCIAL, para lograr que la solidaridad fuera un
elemento que distinguiera a las organizaciones del sector, se propuso liderar acuerdos por la
transparencia y promover la calidad en las organizaciones del sector solidario. Asi, la entidad en su
momento adelantd con el ICONTEC todo un proceso de normalizacién en diez (10) documentos
normativos, entre otros temas: la gestion de calidad de entidades acreditadas, la educacidn en las
organizaciones solidarias, la consolidacidn de memoria institucional, gestion de organizaciones, la
implementacion de un sistema de gestién de informacién, la rendicién de cuentas, el modelo de

gestion para organizaciones de voluntariado.

Este gran esfuerzo donde participaron organizaciones solidarias del sector quedé eclipsado
porque un documento normalizado orientado a mejorar los procesos organizacionales termina
compitiendo con otros documentos normativos de obligatorio cumplimiento. Y la participacién que

motivo su construccion parece olvidarse en su difusion.

Adicionalmente, desde la UAEOS en su gestion tienen las siguientes experiencias y ejercicios

para tener en cuenta:

e Buenas practicas en cooperativas de trabajo asociado

e Medicion del impacto (UAEOS-IEMP)

e Responsabilidad social y cooperativas multiactivas (Dansocial y cooperante)
e Acuerdo de buenas practicas en organismos comunales.

e Las experiencias de acuerdos de transparencia en el sector salud.
De otra parte, es conocida la iniciativa de los gremios del mismo sector por encontrar y

reconocer la identidad solidaria o cooperativa, a través de sellos de calidad. Son diversos los

mecanismos utilizados para destacar buenas practicas.

112 |Pagina



El empleo -0S @:Odg

es de todos = : Corporacién para el

empresarial y solidz

A continuacion, se presenta el desarrollo de todo el proceso y que traerd como resultado
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esperado la Identificacion de BP en OS en Colombia, su definicién concertada de que es una BP y
unas guias que direccionan el fortalecimiento del modelo solidario a través de las 5 dimensiones

sefialas. El drea de educacidn e investigacion de la UAEOS, destaca los siguientes siete aspectos:?

e La poca visibilidad de las buenas practicas solidarias en las OES en investigaciones previas;
adicionalmente:

e lalimitada cuantificacion de los aportes del sector solidario al desarrollo econdmico,

e La no existencia de acuerdos frente a la definicion de buenas practicas solidarias.

e La necesidad de generar guias para que las organizaciones armonicen los fines de la

economia solidaria.

e Limitaciones en el reconocimiento de los principios de la |Economia| Solidaria (OES en [Comentado [OM66]: TILDE

adelante) en Colombia como orientadores de las practicas.

e Que las formas y esquemas asociativos del pais intentan guiarse con los principios y valores
plasmados en las normas especificas o con las tendencias mundiales propias de la Economia
Social y Solidaria (ESS) como las de las cooperativas, mientras los fondos y asociaciones
mutuales lo hacen con base la ley 454, pautas normativas que a juicio de quienes suscriben
“son imprecisas por sus términos ambiguos pero exigentes”.

e La iniciativa de los gremios del sector por encontrar y reconocer la identidad solidaria o

cooperativa, a través de sellos de calidad.

Es de precisar que ese formato considera como categorias centrales de la investigacion las
siguientes: 1.- Gestion solidaria multidimensional; 2.- Practicas solidarias; 3.- dimensiones de las
organizaciones solidarias; y 4.- Identidad solidaria, y es concluyente al considerar la OES como un
movimiento politico y social puesto en emergencia suscitando nuevas formas de produccidn,

distribucién y consumo.

3 Tomado del perfil del Proyecto de investigacion en el campo de la economia solidaria por el equipo de educacién e
investigacion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (2021)
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A continuacion, se presenta el proceso investigativo a desarrollar apuntando a la formulacion
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de una definicion de Buenas Practicas de las Organizacionales de la Economia Solidaria, como punto
de partida con los basamentos tedricos correspondientes para la identificacion de esas BP y la
elaboracién de una guia que las ubique en alguna o en una combinacion de las siguientes cinco
dimensiones propuestas por la UAEOS: social, econdmica, cultural, ambiental y politica, a la que se
agregara la dimension organizacional/Administrativa entendida como las instancias de una OES

susceptible de desarrollar BP.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Desde siempre ha existido preocupacidén por apropiados logros en cuanto a impactar y llevar
bienestar clientes, usuarios y beneficiarios de toda organizacion y esa busqueda ha estado
relacionada fundamentalmente con procesos propios de la administracién como campo del
conocimiento que tiene como objeto a las organizaciones tanto en su dimensién interna como en

las relaciones que ellas [establan dgn la sociedad.

Esa preocupaciéon no es menos importante en los actores de las Organizaciones de la Economia
Social (OES en adelante) y en particular entre las que construyen el valor de la solidaridad; ser utiles
para quienes la constituyeron y para la comunidad es un eje fundamental de este universo
organizacional. También ha habido preocupacion de ciertos gobiernos por impulsar que esas

organizaciones generen reales impactos entre sus asociados y relacionados.

En este mundo de preocupaciones organizacionales han cobrado fuerza las reflexiones que
apuntan a una gestion entendible como proceso, accién u operaciones realizadas para conducir
orientar apropiadamente recursos y personas en funcion de lograr un objetivo, al interior del cual
pueden manifestarse diferentes acciones que en si mismas pudiesen convertirse en permanentes
y generar impactos positivos pudiendo adquirir el calificativo de “buenas” acciones o “buenas”

practicas.
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Acerca de las BP se observa un interés creciente, pero hablar de ellas es hacerlo acerca de un

campo conocimiento poco definido y altamente relacionado con los procesos estratégicos de las
organizaciones, fundamentalmente con el también calificado “buen” gobierno. Expresiones en este
sentido existen, resalta el interés en Gran Bretafia expresado en el Congreso Cooperativo de 1995
que aprobd un Cddigo de Buenas Prdcticas con unas 40 recomendaciones para cooperativas de

consumo.

El panorama de OES preocupada por BP es amplio, abarca desde organizaciones como la Cruz
Roja Espafola con su Manual de Buenas Prdcticas en inclusion social y educativa de nifios, nifias y
jovenes inmersos en procesos migratorios (2015); pasando por el Credit Mutuel de Francia y la
italiana Liga de Cooperativas y Mutuales que han expresado interés por este tema; hasta
interesantes escritos como “Buen Gobierno Cooperativo. Hacia un Codigo de Buenas Prdcticas” de
Dante Cracogna y Carlos Uribe Garzén!, editado en el 2003 por la Confederacién de Cooperativas

de Colombia (Confecoop), quienes por cierto conceden caracter universal al tema.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), al igual que
otras organizaciones han elaborado propuestas y plantillas para compilar informacion sobre BP; la
FAO por ejemplo, tiene una Plantilla de Buenas Prdcticas en la que ademas de formular siete

criterios para la identificacion de las buenas practicas, define BP asi:

Una buena practica no es tan sélo una practica que se define buena en si misma, sino que es
una practica que se ha demostrado que funciona bien y produce buenos resultados, y, por lo
tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que ha sido probada
y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser compartida con el fin de

ser adoptada por el mayor nimero posible de personas. (FAO, 2015, p.1)

Investigadores relacionados con la Fundacion Iberoamericana de Economia Social (FUNDIBES),
editaron un Manual de Buenas Prdcticas de la Economia Social y el Empleo en América Latina bajo
la coordinacién de Mario Radrigan Rubio (2011). Todas estas son expresiones de interés por esta

materia y de esa relaciéon Buen Gobierno — Buenas Practicas.
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En Colombia, por ejemplo y apuntando a las BP, el antiguo Departamento Administrativo
Nacional de Economia Solidaria (DANSOCIAL), propuso acuerdos por la transparencia y la calidad
para que la solidaridad fuese distintivo de las OES, adelantando un proceso de normalizacion con
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) que contemplaba, entre
otros temas: la gestion de calidad, la educacidn, la gestidn, un sistema de gestion de informacién,
la memoria institucional, la rendicion de cuentas, y un modelo de gestidn para organizaciones de
voluntariado. Ese esfuerzo quedd eclipsado porque un documento formulado con participacion de
varias OES orientado a mejorar los procesos organizacionales, terminé compitiendo con otros de
obligatorio cumplimiento. Adicionalmente, desde la entidad en su gestidn de conocimiento tienen

las siguientes experiencias y ejercicios para tener en cuenta:

e Buenas practicas en cooperativas de trabajo asociado

e Medicién del impacto (UAEOS-IEMP)

e Responsabilidad social y cooperativas multiactivas (Dansocial y cooperante)
e Acuerdo de buenas practicas en organismos comunales.

e Las experiencias de acuerdos de transparencia en el sector salud

De otra parte, es conocida la iniciativa de los gremios del mismo sector por encontrar y
reconocer la identidad solidaria o cooperativa, a través de sellos de calidad. Son diversos los

mecanismos utilizados para destacar buenas practicas.*

La UAEOS por su parte, también preocupada, agregd algunas experiencias: buenas practicas en
cooperativas de trabajo asociado; medicién del impacto (UAEOS-IEMP); responsabilidad social y
cooperativas multiactivas (Dansocial y cooperante); acuerdo de BP en organismos comunales; y

experiencias de acuerdos de transparencia en el sector salud. Ahora, fiel a lo estipulado por la Ley

4 Esta informacién se puede consultar en: https://www.orgsolidarias.gov.co/Tr%C3%A1mites-y-servicios/portal-
educacion-solidaria/
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y consciente de que nuevos contextos evidencian la emergencia de BP dignas de ser visibilizadas

rollo

por el conjunto de las OES y el resto de la sociedad, se propuso impulsar esta investigacion.

2. PROBLEMA DE investigacion|

La coordinacion de educacion e investigacion de la UAEOS y el documento de estudio previo
del convenio de asociacion 007 de 2021, considera tres aspectos claves para esta investigacion, que

son:

e La inexistencia de acuerdos frente a una definicion de BP Solidarias;
e Poca visibilidad de las BP solidarias en las OES en investigaciones previas; y
e Lanecesidad de generar guias para que las organizaciones armonicen sus acciones con los

fines de la economia solidaria.

En cuanto al primer aspecto, el solo hecho de calificar como “buen” o “buena” o “mal” o
“mala” una practica cualquiera de una OES, ya dificulta el encontrar asideros firmes para acordad
una definicion. Efectivamente, son calificativos imprecisos y vacuos que no permiten establecer
variables e indicadores objetivos de analisis de una supuesta BP.

Esa grave deficiencia obliga a pensar en indicadores de esas BP que objetivamente permitan
analizarla y monitorearlas y asi aplicar el término con resultados visibles a las transformaciones y
mejoras organizacionales, contemplando en su quehacer el marco legal pues toda BP debe
ajustarse a los preceptos legales. Esta investigacion se propone aportar en esa direccion tejiendo

aspectos tedricos que abonen el terreno a una definicidon de BP objetiva, evidenciable.

Pero esta problematica no es de facil resolucién, dada la complejidad del panorama de las
OES, por lo que es necesario abordar varios aspectos como la Identidad organizacional o rasgos
caracteristicos del conjunto de unas OES en la que se presume la construccidn permanente de la
solidaridad como valor para que merezcan tal calificativo. Ese abordaje pasa por precisar aspectos

previos como:
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e Formular consideraciones tedrico — conceptuales acerca de las organizaciones, sus valores,

o

la Economia Social (ES), la Economia Solidaria (OES) y sus organizaciones.

e Precisados los elementos anteriores, formular aproximaciones a la Identidad Organizacional
de las OES, entendida esa identidad como el conjunto de rasgos que diferencian claramente
un tipo especifico de organizaciones de otras en cualquier lugar del planeta,

e Discernir acerca de la organizacion y el funcionamiento de las OES, considerando sus
principios y modelo de gestion socio-empresarial como rasgo clave, considerando el marco
legal condicionante colombiano.

e A partir de estos elementos, asumidos como marco tedrico organizacional, definir BP sobre
parametros organizacionales que superen la simpleza de los calificativos “buen” o “buena”
0 “mal” o “mala”; parametros que estén presentes en toda organizacion, sean observables

y permitan objetivamente opinar sobre ellas y sus practicas, particularmente en las OES.

o Definidas estas referencias se procederd a la investigacion propiamente, detectar las OES

que desarrollan practicas que cumplan con la condicion estipulada y sistematizarlas.

En este punto, un aspecto de interés es determinar en cuales aspectos de la sociedad las BP
detectadas impactan, a estos efectos se asumird la denominada Multidimensionalidad

Organizacional, término trabajado por la UAEQOS referido a cinco dimensiones (Patifio, M. J., 2019):

e Cultural, referida a un grado de desarrollo de conciencia asociativa y comunitaria que tiene
un claro propésito de beneficio para sus asociados y sus comunidades.

e Social, referido a la calidad de las relaciones humanas, la confianza que se construye en la
vida cotidiana y el afecto compartido en la busqueda de un proyecto colectivo que busca la
solucién a necesidades comunes.

e Ambiental, con respecto a “acciones importantes y un interés creciente por construir una
cultura que proteja los recursos naturales en dialogo con su actividad econémica y su
territorio.

e Politica, al observar que las organizaciones estudiadas incorporaban “acciones

democrdticas y participativas en su estructura organizacional para contribuir a la
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conformacion de empresas sociales que les dan prioridad a las personas por encima de los

es de todos

excedentes econémicos
e Econdmica, aborda la problematica de una integracién econémica para la vida de los
asociados.
A estas cinco se agrega una sexta dimension: la organizacional, entendida como la
dimension interna de la OES constituida por sus instancias estratégicas, las de coordinacidn y las

operativas, con 6rganos especificos como los sefialados en el organigrama siguiente.

Figura 1.

Organigrama funcional de una OES colombiana

ASAMBLEA
GENERAL

REVISORIA JUNTADE |
FISCAL VIGILANCIA/COMITE DE
CONTROL SOCIAL
COMITE DE
APELACIONES|

CONSEJO DE
ADMNISTRACION/JUNTA
DIRECTIVA

COMITES DE
APOYO

GERENCIA

Fuente: Elaboracidn propia

3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Como se sefiald, construir un concepto de BP aplicable al sector de las OES amerita una base
tedrica conceptual que se inicie considerando las organizaciones, permita construir una tipologia y

en su interior ubicar estas organizaciones. A tales efectos se asumira que:
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Una organizacién es una institucion social caracterizada por un sistema de actividades

desempefiado por sus integrantes en funcidn de lograr fines y objetivos pre - establecidos,
compuesta por tres tipos de actividades claramente diferenciadas; estratégicas, de
coordinacion y operativas, desarrolladas por diferentes estamentos de actores, o por los
mismos actores cuando propende a la autogestidn, responsables de realizar los sub -
procesos administrativos (planificacion, direccion, organizacion, ejecucion y control) y las
funciones administrativas (mercadeo o servicio, produccidn u operaciones, personal,
financiera, y administrativa y contable, y otras de apoyo), siendo su comportamiento y
objetivos profundamente incididos por los valores y principios de sus actores y las

caracteristicas del medio donde se desenvuelve. (Kliksberg, B., 1995, p.21).

3.1. Economias y opciones organizacionales.

Es necesario ubicar el conjunto de las Organizaciones de la Economia Social (OES) y el de su
subconjunto, el que realmente construye solidaridad: la Economia Solidaria (OES) junto a otras
organizaciones a fin de tener una visién de conjunto de ellas. El siguiente grafico apoya esta

propuesta.

\Figura 2,

[Comentado [OM69]: QUEDA APARTE
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Tipos de economia y opciones organizacionales.

Fuente: Elaboracidn propia

3.2. Identidad organizacional de la Economia Solidaria.

Seguidamente, considerando referencias del mundo cooperativo y de otras OES, se trabajara el
concepto de Identidad Organizacional de OES, entendiendo la identidad como el conjunto de rasgos
que caracterizan universalmente un sector organizacional.

Sobre estudios realizados, Bastidas Delgado (2020)%, una aproximacién a la Identidad de las OES,

apunta a que poseen los siguientes rasgos:

e Sus promotores enfrentan necesidades y aspiraciones comunes.

e Son constituidas voluntariamente por personas naturales o juridicas.

e Desarrollan el asociacionismo como valor de base.

e lLa empresa pertenece a la asociacidn: propiedad conjunta

e Son gestionadas democraticamente por sus asociados

e Actlan con base en acto cooperativo como piedra angular de la gestién.
e Generan riqueza sin buscar lucro.

e Utilizan sus valores y principios como guias de accién.

e Poseen una doble dimension Asociacién-Empresas

e Poseen condiciones participativas para desarrollar la autogestion

e Tienden a romper la dicotomia Propietarios — No propietarios de medios de produccién.
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e Lo local constituye el espacio minimo vital.

e Trascienden a la sociedad mediante la intercooperacién y la integracion.

De otra parte (Silva & Valencia, 2020), definen la Identidad y Cultura Cooperativa como ese el
conjunto de rasgos y caracteristicas que identifican a una organizacién y la distinguen de cualquier
otro modelo organizacional o empresarial. La identidad o cultura cooperativa va mas alla de lo
propuesto en la Declaracion de la ACI. La identidad cooperativa, segun lo planteado por Fajardo
(2013), esta considerada en la Declaracion sobre la Identidad Cooperativa de la ACI, que comprende
una definicion de cooperativa, los valores en que se basan las cooperativas y sus socios, y los
principios cooperativos. Segun Soler F (2002) La identidad Cooperativa y su escenario futuro esta
conformada por la revitalizacion de los valores cooperativos, la solvencia econdmica, consolidacién

de un equipo cooperativo y las alianzas estratégicas.

3.3. Innovacidn y éxito como ejes a considerar.

Un aspecto clave en este panorama, fundamentalmente si se desean determinar BP, lo constituyen
los elementos Innovacidn y éxito ya que pudiese inferirse que toda BP es en si misma una
innovacidn exitosa. Las innovaciones como agregados especiales a una realidad, capaces de
transformarla e impulsarla hacia relativos éxitos y sustentabilidad en el tiempo, y el éxito como
definitorio de logros por determinadas organizaciones o instancias organizacionales. Se acota en
este punto que para obtener éxitos varios aspectos pueden ser importantes, pero no se trata, por
ejemplo, de que una OES triunfe en un determinado mercado gracias al “buen uso” de mecanismos
capitalistas de gestion o del modelo burocratico, ino!, debe hacerlo con sus propios rasgos, su

identidad.
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3.4. La participacién como proceso fundamental.

A continuacion, dado que la investigacion tendra como sustrato base la participacion en las OES, y
la investigacion en si debe impulsar la participacion de los actores de las BP detectadas en ella, se
precisaran aquellos aspectos que pudiesen apoyar la investigacion con énfasis en las dimensiones
internas de una organizacion: estratégica, de coordinacion y operativa, ya que en alguna de ellas

pudiese encontrarse una o varias BP.

Estas precisiones apoyardn el proceso definitorio de la identidad organizacional de las OES y de las
BP en cuanto a lo participativo.

‘Figura 3.\

Figura 4.

]Mode/o burocrdtico y modelo autogestionario

{ Comentado [OM70]: {CUAL ES LA FIGURA 3? ]

{Comentado [OM71]: FUENTE. ¢ELABORACION PROPIA? ]

3.5. $o|idaridad como valor central de las OES y Acto Solidario\.

Asumiendo los valores y los principios como claves de accién de toda organizacién, pero
particularmente de las OES, tanto por sus practicas como por ser establecidos en el marco legal
colombiano, deben considerarse los valores como elemento clave de la Identidad Organizacional
de las OES, colocando atenciéon a que la solidaridad no esté presente en varias de ellas, aunque si
deberian estar otros valores de menor escala como la colaboracién, la ayuda mutua, el
asociacionismo u otro; ver grafico siguiente con escala de valores ascendente desde la autoayuda

a la solidaridad.
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Figura 5.

Sucesion ascendente de valores organizacionales
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Lo observable en el terreno es que las OES cominmente construyen valores como la colaboracidn,
la ayuda mutua, el asociacionismo, el mutualismo y el cooperativismo, pero excepcionalmente el
de la solidaridad, entendido este como el valor construido voluntariamente entre grupos de
personas u organizaciones que comparten fines y enfrentan necesidades y aspiraciones comunes
mediante compromisos reciprocos asumidos individualmente como responsabilidades propias,
valor demostrable con el uso del vocablo “nosotros” como indicador de la responsabilidad con los

compromisos y del alto sentido de pertenencia al grupo u organizacion (Bastidas 2020, p. 20)

Asi que, solo si una OES construye ese valor en su interior y él trasciende en sus relaciones con otras
organizaciones en lo que pudiese denominarse el Acto Solidario, esa OES mereceria calificarse
como OES; de no hacerlo permaneceria en el mundo de las OES pues calzaria con las condiciones
mencionadas ut supra. El Acto Solidario puede ser entendido como aquel que realizan las
organizaciones constituidas voluntariamente que, sin perseguir fines de lucro y animadas por un
propdsito de servicio en cumplimiento de su objeto social, construyen permanentemente el valor
de la Solidaridad entre sus asociados y con otras organizaciones similares y entes, mediante
compromisos reciprocos asumidos como responsabilidades propias por sus asociados y entre ellas
(Bastidas Delgado, 2020, ut supra). Luego de este recorrido tedrico sera posible definir dostérminos
claves: Economia Social y Economia Solidaria, pudiendo entenderse como Economia Social como

el conjunto de actividades econdémicas privadas realizadas por organizaciones
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recursos propios y democraticamente producen bienes y servicios a fin de satisfacer sus
necesidades comunes y las de sus comunidades sin intermediarios ni fines de lucro, asegurando o
financiandose con autonomia, remunerando el trabajo y con posible reparto de excedentes
proporcionales a la labor o aportes de quienes contribuyan a conformarlo. Sus expresiones
organizacionales son las asociaciones, las mutuales y las cooperativas (Bastidas Oscar, 2010, p.15)
En la definicion de Economia Solidaria se resalta la construccion del valor solidaridad:

Como el conjunto de actividades econdmicas privadas realizadas por organizaciones provistas de
estatuto, constituidas voluntariamente por grupos de personas gque con recursos propios y
democraticamente producen bienes y servicios a fin de satisfacer sus necesidades comunes y las
de sus comunidades sin intermediarios ni fines de lucro, sean que entre sus valores construyan
permanentemente el valor de la solidaridad, asegurando o financiandose con autonomia,
remunerando el trabajo y con posible reparto de excedentes proporcionales a la labor o aportes de
quienes contribuyan a conformarlo. Sus expresiones organizacionales son las asociaciones, las

mutuales y las cooperativas (Bastidas Oscar, 2010, ibidem‘)

3.6. Hacia una definicién de Buenas Practicas en las OES.

De acuerdo a Tocornal et al. (2011), el concepto de buena practica guarda relacién con un juicio de
valor sobre los méritos y aportes que nos deja una determinada iniciativa, que es identificada por
medio de una evaluacién que le concede dicho atributo. Por su parte Loffer (2000), entiende que
las mejores practicas proveen un conjunto impresionante de ejemplos probados y soluciones que
pueden ayudar a resolver los problemas de gestion (p. 198).

En cuanto a definir BP se recuerdan las afirmaciones sobre los términos “buen”, “buena”, “bueno”,
“mal” y “malo”, términos inocuos e imprecisos que no responden a las preguntas: écémo definir
una buena o mala practica?, ¢ébuena o mala respecto a qué?, écon cuales parametros medir sus
resultados?, cualquier respuesta confirma que no son utiles para adelantar una investigacién que

tenga como objeto lo organizacional, asunto propio de la Ciencia Administrativa.

Esta discusion es necesaria puesto que en el mundo del asociacionismo hay términos que se ponen
de moda que se usan con significados distintos y numerosas veces sin precisiones conceptuales:
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economia popular y economia solidaria sin previa definicion de pueblo y de solidaridad, por

[

ejemplo. Varios han sido los intentos por lograr una definicion asertiva. En el equipo investigador
se afirma que lo esencial reside en la posicidn esgrimida por quien juzga una practica determinada
y en ese panorama juegan papel primordial los valores y principios como condicionantes de la
conducta de las personas y de las organizaciones en la sociedad; por ello, hablar de valores y

principios es caer en el tema de la moral y la ética, tema inherente a todo lo humano.

Justo por la pluralidad de valores, una practica puede ser calificada de manera diferente segun sus
observadores. Al ser las practicas realizadas por personas que mediante ella impactan a otras
personas, pudiese entenderse la existencia de una suerte de grupo emisor y de un grupo receptor
de sus impactos; asi que, la primera aproximacion estaria en funcion de establecer: 1.- las razones
por las que ella se genera y puso en marcha; 2.- la intencién del emisor; 3.- los impactos en los
receptores; y 4. — el juicio o apreciaciones de lo hecho por el emisor; y 5.- el juicio o apreciaciones

de lo hecho por el receptor.

Gracias a estas apreciaciones tedrico — conceptuales puede afirmarse que para definir BP se deben
considerar parametros organizacionales visibles y comprobables; al respecto, en la investigacion
los parametros organizacionales observables seran: 1.- el objeto estatutario; 2.- valores y
principios; y 3.- los lineamientos estratégicos (Valores, Vision, Misidn, Objetivos Estratégicos), en
caso de haberlos redactado. Aplicar estos parametros permitird observar la coherencia OES —BP y
monitorear las acciones y logros de la BP. Ellos son claves para conceder contexto organizacional a

las BP.
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Figura 6.
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Para efectos operativos, sujeto a los avances de la investigacion, particularmente a lo que los
actores involucrados en BP opinen, se asume el siguiente concepto considerando los preceptos

previos:

Se entiende por Buena Practica Organizacional, toda actividad permanente realizada por los
asociados, miembros y allegados de una organizacién, sean estos ciudadanos u organizaciones, que
produzca satisfactorios impactos en sus beneficiarios en evidentes correlaciones con su objeto
estatutario, sus valores y principios, y sus lineamientos estratégicos: valores, mision, vision y

objetivos estratégicos, en caso de haberlos redactado (Bastidas Oscar, 2010, p.20)

De lo afirmado se deriva que, si la organizacion se inscribe en el sector de la Economia Solidaria, es
una OES, puede inferirse que sus précticas son solidarias, que la solidaridad estd inmersa en esa
BP; por ello, agregar al término BP el calificativo “solidaria” seria redundancia. En todo caso, no es
objeto de esta investigacion el auditar la existencia o no del valor solidaridad en cada BP

encontrada.

3.7. Hacia una definicidon de Organizaciones |de Economia Solidaria (OES).
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que irrumpen tras los cambios. No en vano la metafora utilizada por Bauman para nombrar este
periodo de modernidad liquida, haciendo notar que los liquidos no conservan su forma porque no
se fijan al espacio ni se atan al tiempo. (2004:8). A diferencia de otros momentos de la historia
nuestras interacciones pueden estar mediadas por un actor que no es de carne y hueso, sino que
representa una abstraccién que ya hemos normalizado en nuestro mundo: las personas juridicas,

o mencionadas por Coleman (1982) como la persona intangibles o ficticias.

En América Latina, los Estudios Organizacionales han comenzado a tener una mayor presencia,
especialmente como lo advierte Ibarra (2006) por la incorporacion de la racionalidad del mercado
en la region. Ademas, citando a March & Simon (1977) refiere el término organizaciones es un
concepto ambiguo y no problematico que permite eliminar cualquier diferencia sustantiva entre
establecimientos de diversa naturaleza y funcién como, por ejemplo: la universidad, el hospital, la
empresa, la iglesia, etc. (Ibarra, 2006, pag. 128). Podemos entender las organizaciones como:
Unidades sociales construidas para conseguir objetivos especificos. Se caracterizan por 1) divisidn
del trabajo, 2) la presencia de un o mas centros de poder que controlan los esfuerzos y dirigen hacia
los fines y 3) la sustitucion de personal, en caso de que no sea adecuado en las tareas que realiza.”

(Etzioni).

Este tipo de definicidon nos recuerda que las organizaciones funcionan como espacios estructurados
que regulan las relaciones de los que participan en ellas, que podemos nombrar como agentes

sociales, demarcando los limites y sus posibilidades de accién.

Para enfrentar la complejidad, las organizaciones desde el enfoque de los sistemas son vistas como
un cumulo de interrelaciones que buscan hacerse selectiva mediante procesos de diferenciacion
con el entorno y de esta manera garantizar su existencia. En otras palabras, en el momento en que

un sistema no se diferencia del entorno, desaparece.

Una de las situaciones que se observa en el mundo rural, por ejemplo, es la débil posicion de

negociacion que los productores agropecuarios individuales enfrentan con relacién a los grandes
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formen organizaciones de accion colectiva como las cooperativas Mycoop (2014:35) Si bien estas
acciones pueden efectuarse por un grupo informal, a medida que maduran estas actividades, el

grupo decide optar por una forma juridica.

Las organizaciones solidarias son diferentes en su estructura administrativa y las prdcticas que las
distinguen son:
e Democraticas. Las decisiones las toman todos los asociados en condiciones de igualdad.
e Humanistas. Su principal objetivo es el desarrollo integral de las personas porque
consideran al ser humano como sujeto y fin de la economia.
e Autogestionaria y solidarias. Tienen capacidad para gobernarse a si mismas, trabajan en
equipo (UAEOS- ESUMER , 2017, pag. 19).
En Colombia el ejercicio asociativo moderno comenzé a referenciarse con la creacién de las
primeras Sociedades de socorro mutuo 1886 como una manera de obtener previsidn social, pues
se establecia un fondo comun que se utilizaba para el fallecimiento de sus miembros, lo que origind
las hoy llamadas Asociaciones Mutuales. De igual forma en 1913 se tiene registros de la primera
sociedad cooperativa en Medellin antes de que saliera la primera ley cooperativa en 1931, y las
natilleras surgieron como una forma de ahorro entre empleados de una empresa, se transformaron

en Fondos de Empleados.

Estas experiencias emblematicas fueron acompariadas de diferentes formas por el estado, siendo
la mas regulada las cooperativas. Sin embargo, cabe destacar el entramado organizativo presente
en el pais para la economia solidaria, como se plantaba en el CONPES 2823, que incluia aparte de
las nombradas: las microempresas asociativas y tiendas comunales; las Empresas Asociativas de
Trabajo, las empresas comunitarias, los grupos comunitarios; las asociaciones de productores,
organizaciones de empresarios indigenas, asociaciones de mujeres, asociaciones de servicios,
fundaciones, corporaciones civiles educativas y corporaciones civiles otros servicios. (DNP, 1995,
pag. 4). Con la expedicidn de la ley 454 de 1998 se establecié una definicién de economia solidaria

que centro:
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organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como

sujeto, actor y fin de la economia” (articulo 2, Ley 454 de 1998).

Entendemos por organizaciones solidarias todas aquellas formas de organizacion formal y no
formal, sin animo de lucro que busca el beneficio social basando sus practicas en la solidaridad y la
cooperacion. Como se narraba anteriormente, este universo no ha sido estatico; pero a partir de la
delimitacion que la ley 454 realiz6 de la economia solidaria, se demarcé que organizaciones

pertenecian a este sector.

PARAGRAFO 29.- Tienen el caracter de organizaciones solidarias entre otras: cooperativas, los
organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y
solidarias de propiedad, las instituciones auxiliares de la Economia Solidaria, las empresas
comunitarias, las empresas solidarias de salud, las precooperativas, los fondos de empleados, las
asociaciones mutualistas, las empresas de servicios en las formas de administraciones publicas
cooperativas, las empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que
cumplan con las caracteristicas mencionadas en el presente capitulo. (paragrafo 2 articulo 6, Ley

454 de 1998).

Precisamente, algunos estudiosos del tema (Katime & Sarmiento, 2005) lo han sefialado que de los
diez tipos de organizaciones referidos en el paragrafo ya se encontraban reguladas por diferentes
normas juridica que siguen los principios definidos en la Ley, mientras que abrié una ventana para
reconocer a otras organizaciones dentro de este sector. Con este mandato normativo, las dos
entidades que apoyan la economia solidaria asumieron la atencidon de las organizaciones en

relacidn a sus competencias de fomento y de vigilancia y supervision.

Las Superintendencia de Economia Solidaria, en su competencia de control y vigilancia, adoptd la
division que han propuesto algunos autores donde toman como definicién de solidaridad “la

adhesiodn circunstancial a la causa y empresas de otros”. Clasificd las organizaciones de la economia
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solidaria en dos clases: asistencialistas y mutualistas. A las primeras las defini6 como “aquellas

organizaciones que desarrollan actividades orientadas por la solidaridad con terceras personas,
como es el caso de las fundaciones de beneficencia y las asociaciones para ayuda a terceros”. A las
segundas, “son las organizaciones que por regla general se constituyen para la busqueda del
beneficio de sus propios asociados, excepcionalmente de la comunidad en general”. Bajo esta
distincion, la entidad establecié que las organizaciones que supervisa son las empresas asociativas
sin animo de lucro de caracter mutualista. A continuacion, se presenta la grafica que ilustra el

universo organizacional de esta entidad.

Figura 7.

]C/asificacién Supersolidaria
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El

Departamento Administrativo de la Economias Solidaria- DanSocial, entidad de fomento que

posteriormente se transformé en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
en su ejercicio de delimitacion asumié la distinciéon de estos dos grupos nombrandolos:

organizaciones de economia solidaria y organizaciones solidarias de desarrollo.
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En sintesis, en el marco tedrico de la investigacion se considerara:

e Formular consideraciones tedrico — conceptuales acerca de las Organizaciones Solidarias a
partir de referencias sobre organizaciones y los lineamientos estratégicos, la Economia

Social y la Economia Solidaria.

e Precisar conceptualmente los valores presentes en la organizacion y funcionamiento de las

OES, particularmente el de la Solidaridad.

e Formular aproximaciones a la Identidad Organizacional de las OES, entendida como el
conjunto de rasgos que las diferencian claramente de otras organizaciones en cualquier

lugar del planeta.

e Discernir acerca de la organizacion y el funcionamiento de las OES, considerando los

principios y estructura organizacional impuesto por el marco legal colombiano.

e Definir BP a partir de un apropiado Marco Tedrico — Conceptual Organizacional coherente.
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4. OBJETIVOS.

4.1. Objetivo General

Identificar y definir Buenas Practicas de OES colombianas, mediante la valoracion y narracion
directa de sus actores y beneficiarios para visibilizarlas como experiencias y formular una guia

demostrativa de BP que permita guiar su gestidn socio-empresarial

4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un inventario de BP en las OES colombianas, que permitan generar estrategias

hacia el fortalecimiento del modelo de gestion socio-empresarial

e Validar las BP detectadas con las narrativas y valoraciones de sus promotores y beneficiarios

e (lasificar las BP en las dimensiones detectadas a nivel: social, econémica, cultural,

ambiental, politica y organizacional

5. METODOLOGIA

La linea de investigacion en la que se inscribe esta propuesta es la de perspectivas del modelo social
y solidario frente a las nuevas dindmicas de la economia y los retos del desarrollo sostenible, linea

importante no solo para las OES del pais sino para sociedad colombiana como totalidad.

Esta investigacion por ser aplicada a OES y por investigadores convencidos de las bondades de estas
organizaciones para la sociedad dados sus valores, debe necesariamente, respetando la autonomia
que ellas merecen, aplicar métodos que faciliten la participacidn de los promotores y beneficiarios
de las BP, al mismo tiempo que los invite a indagar en su propia realidad pues nadie mejor que ellos
mismos para conocer y narrar sus experiencias. Es por ello que a lo largo de la investigacion la
participacion de ellos estara presente, y al final de la misma seran los primeros en enterarse de los

productos elaborados en cuanto a sus experiencias.
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Bajo el entendido de que las BP en las OES son importantes y que en si mismas constituyen una
suerte de “tesoro” del sector, puede afirmarse que esta investigacion es una especie de busqueda
de “tesoros” sujeta encontrarlo bajo la incertidumbre de si ello sera posible o no, y cuantas
expresiones de ese “tesoro” se detectaran finalmente. Por ello es imposible predecir el nimero
final de BP y si los tiempos del cronograma de investigacidn seran o no suficientes para trabajarlas

todas.

5.1. Tipo de Estudio

Bajo las consideraciones anteriores, responder las cuatro preguntas de la investigacién obliga a
establecer rutas tedrico — conceptuales que consideren que en el complejo panorama
organizacional general existen infinitas modalidades organizacionales y que las organizaciones

solidarias no escapan de esa variedad y su tipologia también es compleja.

Esta investigacion descriptiva y exploratoria se disefia bajo una metodologia cualitativa de corte

transversal, con base en:

e Revision bibliografica: consiste en elaborar un andlisis documental de fuentes secundarias
en cuanto a los aspectos del marco tedrico y las BP detectadas en Colombia y otras latitudes.
Ello implica la revision de documentos institucionales, mediante la aplicacién de una matriz

de recoleccion de datos cualitativos.

e Entrevistas semiestructuradas y grupos focales: consiste disefiar y efectuar una serie de
encuentros con los promotores y beneficiarios de las BP detectadas con miras a construir
un relato de las BP, a partir de las representaciones subjetivas y experiencias con este

contexto, para posteriormente proceder a su registro, sistematizacion y andlisis.

e Analisis categorico de la informacion: consiste en el estudio en conjunto de la informacién

en cuanto a su multidimensionalidad y su interaccién en torno al problema de investigacién.

134 | Pagina



El empleo | ~ GOdg

es de todos e Corporacién para el ¢

empresarial y solidz

rollo

o

Es de resaltar que la investigacion facilitara el uso de las reflexiones propias de la investigacion -
accion participativa en los promotores y beneficiarios puesto que les corresponderd indagar acerca
de si desarrollan o no BP y sistematizar su narracién mediante la entrevista semiestructurada que

colectivamente responderan y los grupos focales a realizar por dimensiones impactadas.

Es de considerar que los hallazgos de BP expresado en la guia que finalmente se elabore, pueden
conducir a investigaciones posteriores por la UAEOS u otros interesados a fin de sistematizar otros
aspectos como: presencias regionales de las BP, elementos culturales locales con influencias en
ellas, tipos de innovaciones desarrolladas, posibles sistematizaciones para mejor difusion, llevar las
BP a formato de videos para su difusion por medios masivos y en procesos formativos, y otras

opciones.

Por otro lado, se empleara el software Atlas Ti versidn 9; esta herramienta permite la elaboracién
de analisis cualitativo de datos, que facilita el procesamiento de informacion proveniente de
entrevistas estructuradas, semiestructuradas, grupos focales, ejercicios DOFA vy el resultado del
trabajo con fuentes documentales primarias y secundarias. El programa genera un archivo
denominado unidad hermenéutica, en el cual se estructuran los datos, los cuales sirven de material

de apoyo al momento de presentar los resultados de la investigacion.

5.2. Poblacion

La poblacion objeto sera la totalidad de las OES registrada en listado de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (Supe solidaria) que reportaron a dic 2020 y fueron un total de (3.291),
formulado con datos como: cédigo, entidad, tipo entidad, actividad econdémica, departamento,
municipio, nivel de supervision, tipo y volumen de actividad, nimero de asociados y trabajadores,
ubicacidn geografica y otros datos.

Sobre las condiciones mencionadas y con apoyo en un especialista en estadisticas, se disei6 la

muestra, conscientes de que su disefio es definitorio del analisis.
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5.3. Muestra.

La muestra se establece sobre la totalidad del listado de las OES registradas ante la Supersolidaria
sefialado ut supra; en principio se analizé la opcion multivariante sobre indicadores comunes a la
totalidad de las OES como tipo entidad, actividad econdmica, nivel de supervisién, nimero de
asociados y trabajadores, y ubicacion geografica; observandose que la incidencia de estos factores,
salvo el del tipo de entidad, no tendria alta correlacidn en el resultado final ya que el analisis seria
sobre las practicas y estas experiencias, por casos visualizados, dependen mas de la voluntad de los
asociados y allegados proponentes y beneficiarios de ellas que de los otros factores, se tomé la

decisidn de considerar solo la variable tipo de organizacion.

A partir de las organizaciones reportadas por Supersolidaria en Colombia, consideradas el universo,
la cuales son 3291, se estimd una muestra aleatoria simple (MAS) la cual es de 344 muestras, la
cuales se escogieron al azar para garantizar la representatividad de los diferentes tipos de

organizaciones.

La clasificacion de entidades solidarias por tipo existente es:

Tabla 1 - Primera Muestra

TIPO DE ORGANIZACIONES NUMERO
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
COOPERATIVAS 10
APORTES Y CREDITO 1
ASOCIACIONES MUTUALES 93
COOPERATIVAS DE TRABAIO
ASOCIADO 264
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO 143
ESPECIALIZADA SIN SECCION DE
AHORRO 284
FONDOS DE EMPLEADOS 1377
INSTITUCIONES AUXILIARES
ESPECIALIZADAS 16
INTEGRAL CON AHORRO Y CREDITO |2
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INTEGRAL SIN SECCION DE AHORRO |87
MULTIACTIVA CON AHORRO Y
CREDITO 34
MULTIACTIVA SIN SECCION DE
AHORRO 929
ORGANISMO DE CARACTER
ECONOMICO 9
ORGANISMO DE REPRESENTACION |28
OTRAS ORGANIZACIONES 12
PRECOOPERATIVAS 2
Total 3291

Fuente: Supersolidaria (2020).

La anterior cuadra muestra 16 tipos de organizaciones existentes, se reclasificaron a 8 tipos de
organizaciones que para efectos de la muestra seran los estratos donde proporcionalmente se
escogeran las 344 muestras.
Cada tipo de organizacion (estrato) funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de
ellos el muestreo estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la
muestra. (Disefio de la muestra en proyectos de encuesta. INEGI.2010).
La muestra distribuida por Tipos de organizaciones es:

Tabla 2 - Estimacion de muestras por tipo de organizacion agrupadas

Tipo de entidad Numero ll?ntidades g/lotieg';{rg
Adm.mlstraaon 10 0,30% 1
publicas

Cooperativas 1480 44,97% 155
Fondos de empleados 1377 41,84% 144
Asociacion Mutuales 93 2,83% 10
Trabajo Asociado 264 8,02% 28
Inst!t‘ucmnes 16 0,49% )
Auxiliares

Organismos de

caracter econdmicoy 37 1,12% 4
representacion

Otras organizaciones 14 0,43% 1
Total 3291 100,00% 344

N:3291 Organizaciones
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n: muestra: 344

Nivel de confianza: 95%

nivel de error del 5%:

Estratos: 8 Tipos de organizaciones

En principio se analizé la opcion estratificar de manera homogénea con afijacion proporcional con
las variables a considerar, actuando solo sobre cooperativas (1480), fondos de empleados (1377),
mutuales (93), en sincronia con un marco muestral multivariante que considerase: 1.- tipo de OES;
2.- numero de asociados; 3.- patrimonio; y 4.- Departamento o regidn; variables todas presentes
en el universo, seleccionadas sobre bases aleatorias.

Luego, considerando la metodologia participativa pero fundamentalmente la oportunidad de
encontrar hallazgos interesantes de BP a visibilizar en OES que por no pertenecer a OES
permanecen ocultas. Asi, se reconsidero la opcidn de trabajar el universo total de forma que todas
las OES tuviesen similar oportunidad de ser objeto de la investigacion, lo que permitiria ademas

formular inferencias estadisticas, aunque fuese solo sobre las BP que al final se detecten.

Sobre esas consideraciones y respetando a extremis la lista de la Supersolidaria, se estratificaron
las OES y seleccioné una primera muestra que, por dejar fuera OES y siendo criterio del equipo
investigador que, para mayor opcion de participacidon de las OES de la poblacion seleccionada, se
diera oportunidad de participar a los “grupos minoritarios”, se agruparon estos grupos en el Grupo
“otros” para que existiese garantia de ser escogidas algunas de sus OES en la muestra. Lo aleatorio

se aplicara sobre la muestra definitiva.

54. Técnicas de recoleccidn de la informacién

Inicialmente se realizard un trabajo preliminar de caracter documental, conceptualizando vy
precisando los aspectos tedrico — conceptuales sefialados, particularmente los referidos a la

identidad de las OES y la definicion de BP en ellas.

5.5. Ambiente de aplicacidn de las técnicas e instrumentos.
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En todas las fases del proceso se aplicaran técnicas que faciliten la participacion de los

representantes de las BP como la observacion participativa, ella es cualitativa y permite al
investigador observa su realidad: “la ilusion positivista de que el investigador podia separarse por
completo y lograr la objetividad no se acepta en la investigacion cualitativa” (Alvarez-Gayou, 2003:
104). Dada la pandemia de COVID — 19, los instrumentos se aplicaran con ayuda de correos-e,

internet, videollamadas (zoom, por ejemplo, foros), y llamadas telefénicas y de WhatsApp.

La participacion propuesta ofrece en la primera fase el permitir a los representantes de las OES
opinar acerca de la existencia o no de una BP. En la segunda y tercera, se insistira en que las
respuestas al cuestionario semiestructurado y la participacidn en los talleres focales participen al
menos dos representantes: uno que represente a quienes desarrollan la BP y otro que sea

beneficiario de ella lo que brindaria mayor objetividad y validacion de la BP.

Otras ventajas del método propuesto son: 1.- se visibilizaran casos ocultos; 2.- se premiaran esos
casos al ser publicados; y 3.- se podran formular inferencias estadisticas. Estas ventajas fortalecen
la credibilidad de los productos finales para los usuarios de los productos, sus lectores y revistas

cientificas si se publicasen.

5.6. Fases de la investigacion.

Determinadas las caracteristicas del muestreo, la investigacidn se realizard en tres fases concebidas
a manera de oleajes sucesivos de acercamiento a las OES seleccionas, explicadas mediante el

siguiente algoritmo.
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Figura 9.

Fases de investigacion

INICIO FASE 1 FASE 2 FASE 3 FINAL

MUES TRDE | enviar PacuETE ENVIAR SEGUNDA cLAsInCAR
os | INSTRUCCIONAL ENTREVISTA DIMENSIONES
o | @ ©) aa

RECIBIR RECIE s
RESPUESTAS RESPUESTAS FOCALIZACKD
@) @)

RESPUESTAS
)

o ELABORAR ENTREGAR
) enrmes PRODUCTOS - ProoucTos
) (19

La investigacidn se inicia con la busqueda de base de datos de las OES en la Supersolidaria
y la determinacion de la muestra. Este paso esta adelantado. A partir de alli las fases u oleajes

seran:

5.6.1. Primer fase y oleaje de acercamiento: paguete inductivo.

En ella se estableceran los criterios para determinar cuales BP distinguen la gestion de las OES y
disefiardn los instrumentos técnicos de investigacidn. A partir de las OES arrojadas por la muestra
se aplicara la encuesta a fin de identificar las BP mediante correos electrénicos que contienen el
paquete instruccional. Un eje de esta fase serd que los propios contactados, con las debidas
orientaciones del paquete reimpulsando la participacion, afirmen o no la presencia de BP en sus
organizaciones. A fin de contactar los representantes de la OES seleccionadas, se elaborara una

suerte de paquete contentivo de:

e Dos videos de no mas de dos minutos: uno con un mensaje del director de la UAEOS vy el
segundo con otro de la Investigadora Principal, que apoyen la entrega del documento

sefialado en el punto anterior.

e Un documento de induccién que resuma: a.- objetivos de la investigacion; b.- definicién de

BP; c.- una explicacidn de las dimensiones organizacionales; d.- tres preguntas que permitan
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a los representantes de las OES contactadas responder si consideran poseer alguna BP digna

de ser visibilizada y conocida por otras OES.

Con la siguiente introduccion se proponen las tres siguientes preguntas, conocida la intenciéon de
esta investigacion, lo que pudiese entenderse como Buenas Practicas en las Organizaciones

Solidarias y las seis dimensiones en las que las Buenas Practicas pueden tener presencia.

e ¢Pudiera indicarnos si la Organizacion Solidaria a la que usted pertenece desarrolla alguna
Buena Practica?
e Sidesarrolla alguna BP, en que dimension clasifica la Buena Practica:
= Social
= Econdmica
= Ambiental
= Cultural
= Educativa
= Politica/gobernabilidad

= Organizacional/Administrativa

e De desarrollar una Buena Practica, por favor, nos sefiala el nombre de la BP y afio de inicio.

e (Pudiera describir el funcionamiento de esa BP y quiénes son sus beneficiarios?

Las opciones de esa fase son: 1.- no responden: se descarta la OES; 2.- Responden que no poseen

BP: se descarta la OES; y 3.- Respuesta positivo: pasar a segunda fase.

5.6.2. Segunda fase u oleaje o0 acercamiento: encuesta
semiestructurada.

En esta oportunidad, a las OES que respondan afirmativamente acerca del desarrollo en su seno de
una BP, se les enviara una encuesta disefiada de forma tal que permita: 1.- que todas las BP sean

narradas por escrito por sus promotores y beneficiarios; 2.- que todas sean narradas en el mismo
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orden histérico: surgimiento, puesta en marcha y desarrollo apuntando a la elaboracién de la Guia

de BP con los mismos elementos permitiendo comparaciones horizontales entre ellas.

Un eje de este proceso serd otorgar flexibilidad a toda persona entrevistada para que explique su
experiencia, conminando a que sean explicada por al menos un actor y un beneficiario de esta, lo
que permitiria, amén de impulsar participacion, obtener mas informacion y constatar su veracidad.
En casos con vacios informativos o dudas sobre la informacién obtenida, se contactaran los

emisores a fin de precisar informacién. Validada en positivo la BP: pasa a fase 3.

5.6.3. Tercera fase u oleaje o acercamiento: Talleres de Focalizacion.

Levantada la informacién y determinada las dimensiones de incidencia de las BP, se realizaran
talleres focales por dimensiones a fin de profundizar y validar las informaciones de la encuesta
anterior al mismo tiempo de correccidn de aspectos. A los talleres se invitaran un promotor y un
beneficiario por BP, pudiendo participar una tercera persona; el exponer delante de representantes
de otras BP sera en si mismo un acto de aprendizaje. A partir de este momento se avanzard en el
registro, sistematizacidn y analisis de las BP con miras a los productos finales. Dos interrogantes

acerca del nimero de casos;

e ¢Demasiados casos?, ello obliga a trabajar un nimero manipulable por estricto orden de
llegada: é50 por ejemplo? Con el resto pudiesen proponerse productos adicionales.
e (lInsuficientes casos?, demostraria la necesidad de fortalecer la innovacién en las OES. Se

trabajara con la totalidad de las BP existentes.

5.7. Procesamiento de la Informacién

e Procesamiento y analisis de la informacion cualitativa a partir del uso del software Atlas Ti
version 9, procedente de la verificacion de fuentes documentales, entrevistas y grupos
focales.

e Lla redaccion final de cada BP con miras a los productos finales. Dependiendo del
cronograma, los casos redactados pudiesen ser comentados con quienes participaron en su

142 | Pagina



g El empleo
! es de todos

Corporacion para el desa
empresarial y solidario

construccion, a fin de que los comenten con sus equipos y afinar la redaccion final con las

opiniones que pudiesen surgir.

Posteriormente y de ser posible, pudiesen ser documentadas visualmente por técnicos de la
UAEOS.
e Redaccion y entrega del Informe Final de la Investigacion. El informe se enviard a la UAEOS

y la presentacion se hara mediante videoconferencia.

6. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS
Los productos serdan:

e Informe de Investigacion con los planteamientos tedrico-conceptuales que apoyaron la
definicion de BP, un resumen de la investigacion realizada y otros aspectos de la
investigacion que pudiesen considerase de importancia.

e Guia de Buenas Practicas de OES. Ella presentara de manera resumida los preceptos claves
acerca de la Economia Solidaria, la solidaridad, el acto cooperativo y la definicién de BP de
las OES y su respectiva clasificacién por dimensiones; adicionalmente un comentario central
e integral sobre las BP detectadas y, seguidamente, un resumen de cada una con base en la
narrativa y redaccion de sus promotores y beneficiarios. Cada una, en lo posible, tendra

fotos y links de videos y documentos importantes de apoyo.

De conformidad con el respeto por la autonomia de las OES y la participacion de los promotores y
beneficiarios de las BP detectadas, a cada OES se le enviara el escrito final sobre su experiencia, y
de haber tiempo pudiesen recibirse sugerencias de mejoras, y en la publicacién definitiva tendran

sus debidos reconocimientos.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 1.

Cronograma de actividades Proyecto Investigacion Buenas Practicas - Sector Solidario BP

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas S1 |S2 [S3|S4 [S1 |S2|S3|S4|S1 |S2 [S3|S4 (S1|S2|S3(S4|S1|S2(S3 [S4[S1(S2/S3 54

Componente

Coordinar todo el proceso
investigativo con un equipo y la UAEOS

Realizacion del anteproyecto GC - BP

Identificacidn y justificacion del
problema (érbol de problema)

Marco teérico soportado con fuentes
actuales y autores seminales, definicion de
un modelo: empirico/ cientifico, para

Metodologia: definicién de la
poblacién, muestra, instrumento de
medicién
Disefio de la encuesta ON LINE y aplicacion
Enviar paquete instruccional
[Recibir respuestas
[Evaluar respuestas
Enviar segunda entrevista
Recibir respuestas
[Evaluar respuestas
Clasificar dimensiones
[Talleres focalizados
Validar informacion
Elaborar productos
Entregar productos
Investigacion |- Codificacidn, tabulacidn, estadisticas
analisis
Realizacién de 6 grupos focales con sus
evidencias tales como listado de asistencia,
fotografias, video, crénicas o informes de
cada sesion.

Informe y documento final en APA en
archivo Word y PDF

Conclusiones y recomendaciones para
el mejoramiento de las organizaciones del

Soporte bibliografico en plataforma
como Mendely

Recoleccién de informacién de
fuentes secundarias: bases de datos de
articulos

Busqueda de informacién en el sector
solidario

El documento final sera validado a
través de un programa o software de
LINE con ISBN, Editorial, con proceso
arbitral
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8. EQUIPO DE INVESTIGACION.

Ana M Silva. Investigadora principal. Coordinacion del equipo investigador, redaccion del
anteproyecto junto con los coinvestigadores, apoyo en la sustentacién del mismo, escritura del
marco tedrico teniendo en cuenta autores seminales y actuales, como enfoques que se estan
manejando y que den respuesta a la problematica que se identifico, desarrollar la metodologia
propuesta en coordinacién con el equipo, disefiar las categorias o preguntas del barrido u oleaje
inicial, como también la guia y los cuestionario de encuesta on line y de entrevistas
semiestructuradas para los grupos focales, coordinar el envié de los email con los cuestionarios y
el recibimiento de los mismo junto con los coinvestigadores y los auxiliares de investigacion.
redactar informe final de los resultados y hallazgos en coordinacion con el coinvestigador que
lleven al entregable principal: identificacién de buenas practicas. hacer la entrega de los PDF o
paper o estudios encontrados al asistente de investigacion para el repositorio final y apoyarse en
el asistente de investigacion para la busqueda de informacién que requiera. Coordinar y dirigir
junto con el co- investigador los grupos focales, que podrian estarse organizando en seis grupos

para BP.

Oscar Bastidas Delgado. Co-Investigador. Redaccidn del anteproyecto, apoyo en la sustentacion del
mismo, escritura del marco tedrico teniendo en cuenta autores seminales y actuales, como
enfoques que se estan manejando y que den respuesta a la problematica que se identificd,
desarrollar la metodologia propuesta en coordinacién con el investigador principal, disefiar las
categorias o preguntas del barrido u oleaje inicial, como también la guia y los cuestionario de
encuesta on line y de entrevistas semiestructuradas para los grupos focales, coordinar el envié de
los email con los cuestionarios y el recibimiento de los mismo junto con los auxiliares de
investigacion, codificar y tabular la informacién en apoyo con el estadistico. redactar informe final
de los resultados y hallazgos en coordinacién con el investigador principal que lleven al entregable
principal: identificacion de buenas practicas, a partir de espacios participativos y una guia de BP.
hacer la entrega de los Pdf o paper o estudios encontrados al asistente de investigacion para el
repositorio final y apoyarse en el asistente de investigacion para la busqueda de informacion que
requiera. coordinar y dirigir junto con el investigador principal los grupos focales, que podrian
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estarse organizando en 6 grupos por cada dimensidn es decir por practicas sociales, econdmicas,

ambientales, culturales, politicas y organizaciones/administrativas

Magda Estrada. Co{lnvestigador.‘ Aporte del Gobierno Nacional como coinvestigadora, apoyo en la

revision de contenido del documento, aportes en la redaccidon del marco tedrico en especial con el
tema de organizaciones de la economia solidaria con citaciones en APA. Apoyo en la recoleccion de

fuentes bibliograficas, insumos que se tenga en repositorios

César Eduardo Ibafiez. Co-Investigador. Apoyo al equipo investigador del proyecto, con referencia
al marco tedrico y estado del arte sobre que se ha hecho o escrito en BP y en la redaccion de la
metodologia del proyecto de BP relacionado con el método cualitativo y procesamiento de la
informacién con ATLAS Ti. Redaccién del anélisis de los hallazgos y resultados de la investigacion
de BP en coordinacién con la investigadora principal y el equipo deinvestigadores,
acompafnamiento e intervencién en los grupos focales de BP definidos y sus respectivos informes,
procesar la informacidn y categorias en ATLAS Ti y los reportes al equipo de investigacion , con su
respectivo analisis de resultados. Organizacion del documento final de BP con correccion de estilo

y normas APA.

Daniel Gémez. Asistente de Investigacion. Junto con los investigadores principales disefiar las
preguntas y ajustar las preguntas del cuestionario, realizar el cuestionario en forma ON LINE,
acompaniar el procese de los grupos de focales, ajustar las citaciones de los documentos en APA,
orientar y capacitar a los investigadores en busquedas de journal seminales y actuales de las
diferentes bases de datos cientificas entre otras escupus, emeral, etc. y citaciones en APA. Compilar
en PDF en Mendeley sobre las tematicas de BP. Apoyo a la revision de los dos libros como asistente

de edicion.
Juan C. Ortiz. Estadistico. Disefio muestral del estudio BP, Apoyar en el disefio de los cuestionarios

y de las preguntas descriptivas, generacion de la base de datos y su tabulacion, redaccién del

informe final con referencia a la metodologia, apoyo al equipo de investigadores principales en el
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analisis final de la informacién, entrega de cuadro y graficas de la informacion generada de las

encuestas con relacidn a la parte descriptiva

Camila Paternina. Monitor de investigacion. Apoyo en la recoleccidn de datos de fuente secundaria,
alojar los PDF en la plataforma de Mendeley, apoyar a los investigadores en la busqueda de

informacién en fuentes confiables

Miguel Angel Rios. Auxiliar de investigacion. Aplicacién de encuestas, seguimiento a la aplicacién
de encuestas, llamadas telefonicas, manejo de redes para la motivacién, envié de las encuestas por
mensaje de texto, whatsapp, email, cumplir la meta del nimero de encuestas, acompafiamiento
en los grupos focales, realizar invitacion, coordinar con el equipo y la investigadora principal las

actividades, ofrecer informe de avances por escrito.
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INTRODUCCION

En el marco de Convenio entre la UAEOS y CODES uno de los componentes de trabajo es el de
investigacion, como proceso que busca articular el conocimiento técnico y cientifico con la gestion
socio empresarial de las organizaciones solidarias en Colombia.

Los procesos de gestion del conocimiento orientados a la producciéon académica de estudios,
investigaciones, estadisticas y produccidon de herramientas son un mecanismo probado para
mejorar el disefio y desarrollo de los programas y proyectos de la UAEOS ya que ofrecen la
posibilidad de ser pertinentes a las necesidades del sector solidario.

Uno de los ejes de investigacidon tiene que ver en como las organizaciones del sector solidario en
Colombia estan abordando la Gestién del Conocimiento, entiéndase esta segun Ruesta & Iglesias

(2011), como la agrupacion de actividades cuyo propésito es utilizar, compartir y desarrollar los
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cumplimiento de objetivos.

Este estudio busca confirmar el rol de las organizaciones solidarias frente a la gestion del
conocimiento, principalmente en los proyectos que se hayan adelantado de investigacion de
cualquier indole o método ya sea cualitativos, cuantitativos o mixto, investigaciones de mercado,
diagnosticos participativos, articulacion de estudios con la academia, por ejemplo, caracterizacion
de asociados, estudios sociodemograficos, identificacion y andlisis de necesidades, entre otros.
Estos hallazgos de iniciativas de investigaciones en el sector permiten en un futuro la innovacién,
el disefo y la implementacion de nuevos productos y servicios, mejoramiento de su portafolio,
tendencias de la innovacidn social puesto que permite generar sinergias o co-construir procesos de
manera colectiva persiguiendo siempre el desempefio integral de la organizacién solidaria y

partiendo del conocimiento de las necesidades reales y sentidas de los diferentes grupos de interés.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El estudio previo del convenio 007 de 2021 entre la UAEQOS y CODES y el perfil del anteproyecto
sobre gestion del conocimiento elaborado por el grupo de educacion e investigacion de la UAEQS,
sefiala que una forma de reconocer la gestién de conocimiento es identificar las iniciativas de
proyectos adelantados de investigacidn por las organizaciones del sector solidario y de esta forma
configurar un “mapa de gestion de conocimiento del sector solidario”. Asimismo, el problema
central es el desconocimiento de como esta siendo abordada la gestidn del conocimiento por parte
de las organizaciones solidarias.

Las organizaciones solidarias desde una perspectiva de la gestién de conocimiento son
organizaciones capaces de aprender y adaptarse al entorno. Parten de la premisa que las personas
son el activo organizacional mas importante, pues son ellas las depositarias de las capacidades y
competencias con las que la organizacién cuenta.

De acuerdo con Moral (2007, citado en Trujillo, Marulanda & Isaza, 2011) una definicién de gestion
de conocimiento es que:

“se pone a disposicion del conjunto de miembros de una organizacién, de modo ordenado, prdctico

y eficaz, ademds de los conocimientos explicitados, la totalidad de los conocimientos particulares,

esto es, tdcitos, de cada uno de los miembros de ésta, que pueden ser utiles para el mejor

152 | Pagina



El empleo
es de todos

codes

Corporacion para el ¢
empresarial y sol

funcionamiento, mdximo desarrollo y crecimiento de dicha organizacion” (p 57). como se cit6 en

rollo

Truijillo, p 136)

Con el conocimiento se fundamenta decisiones, garantiza la permanencia del conocimiento en la
organizacion, facilita procesos de transparencia y rendicidn de cuentas. Un reto de este proceso de
investigacion serd justamente encontrar a través de la construccion de la metodologia de mapas
de conocimiento los elementos para delimitar la gestidon de conocimiento soportando el proceso
de gestidn solidaria multidimensional de las organizaciones, de aquellos que tradicionalmente han
estado ligados al principio de formacion (o educacidn) permanente de las organizaciones, y que en
el lenguaje organizacional afianzan una cultura organizacional.

Con esta exploracion se abre la configuracion de un proceso de mapeamiento del sector solidario
colombiano para estimular el reconocimiento de los ejercicios de conocimiento que se dan al
interior de las organizaciones y su orientacién a fortalecer un movimiento social o modelo de
gestion socio-empresarial. La variedad de propuestas de elaboracién de mapas de conocimiento
permite también identificar los elementos estructurantes para considerar las particularidades de

las organizaciones del sector.

PROBLEMA de investigacion

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente mas la incipiente evidencia sobre como se estd
abordando la Gestion del Cocimiento (GC ) en las organizaciones solidarias en Colombia, se analiza
la necesidad de abordar esta tematica con el fin de establecer un nuevo modelo que dé cuenta de
posibles inconsistencias reportadas en la literatura especializada, aportar hallazgos en el sector
solidario que generen insumos para contribuir en el disefio y la gestidn de politicas publicas, que
permitan fortalecer el sector solidario y tomar adecuadas decisiones desde el proceso estratégico
de las organizaciones para lograr su sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

Existen algunos estudios empiricos en Colombia que tiene como objetivo analizar la relacién entre
la gestion del conocimiento y la competitividad en las cooperativas de ahorro y crédito de
Barranquilla (Escobar Castillo et al., 2018). Para ello, se fundamentaron en un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental transversal, realizaron una encuesta a través de un
cuestionario aplicado a los gerentes de 30 cooperativas de ahorro y crédito, las cuales fueron

seleccionadas de acuerdo con un muestreo aleatorio simple y los datos fueron analizados mediante
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por la creacion, identificacion, adquisicion, clasificacion, almacenamiento, aplicacién, actualizacion
y transferencia del conocimiento; sin embargo, no se presentan relaciones considerables entre

estos procesos y el desarrollo de estrategias para la determinacion de los factores clave de éxito.

La investigacion de (Ariza et al., 2004) analiza y sintetiza los principales exponentes de la GC y partir
de las mejores practicas encontradas y el modelo de capital, se desarrollé una metodologia que
permitié determinar seis variables claves para diagnosticar el estado de la GC en la empresa:
Identificacion del conocimiento, Proceso de transmisidn del conocimiento, Medios y tecnologias,
Toma de decisiones, Cultura organizacional y Competitividad.

El estudio planteado en un organizacidn social por (Aguilera, n.d.) tiene por objetivo verificar las
practicas de la GC en una fundacion que se dedica apoyar a los nifios con enfermedades de cancer
y a sus familias.

Estudios doctorales mdas avanzados como es el caso de (Fajardo Mercdes, 2016), propone un
modelo de analisis con tres constructos que miden la relacion de la trasferencia del conocimiento
y el aprendizaje organizacional con el desempefio, este estudio se aplicé a todos tipo
organizaciones.

Se debe tener presente que el desconocimiento de cémo se esta abordando la GC en las
organizaciones solidarias es multicausal y se puede determinar que parte de las causas obedecen
a la ausencia de modelos de medicidn que determinen o identifique datos, pues la mayoria de
estudios son de casos, con metodologias cualitativas, donde no se puede inferir de manera mas
amplia, se resalta ademas por parte de (Fajardo Mercdes, 2016) la escasez de trabajos empiricos
en el drea de gestion del conocimiento en el contexto empresarial colombiana que puedan
contribuir a una primera aproximacién cientifica al estudio de la relacidn entre transferencia
externa de conocimiento, capacidad de absorcidn, capacidad de aprendizaje y resultados
organizativos. Cuando se revisan los sistemas de informacién al de gobierno y en especial del sector
solidario tales como las reportadas en la Supersolidaria y otros repositorios, no existe datos
compilados de evidencia de como se esta abordando la Gestion del Conocimiento (GC).

Otras posibles causas que se pueden dar es que los grupos de interés de las Organizaciones

Economia Solidarias (OES), desconocen los componentes o cémo se gestiona o administra el
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conociendo tanto tacito como explicito Segiin (Nonaka & Takeuchi, 1995) donde resaltan que el

conocimiento organizacional es la capacidad de una empresa en su conjunto para crear nuevos
conocimientos, asi como difundirlo en toda la organizacion y que queden establecidos en
productos, servicios y en todos sus sistemas. Otra de las causas que se presenta, es la falta de
metodologias y estrategias que identifique el capital social y los diferentes intangibles que posee la
organizacion. Si no se aborda la GC como debe ser puede generar efectos en la organizacién entre
otros: altos costos, ausencia de efectividad, baja cultura e identidad solidaria, indiferencia hacia los
procesos sociales y de aprendizaje y desconocimiento del ser humano como es capital social que
dinamiza a la economia y a las organizaciones.

Es asi como se plantea el siguiente interrogante: écdmo estd siendo abordada la gestion del
conocimiento por parte de las organizaciones solidarias en Colombia ?, debido a la falta de
evidencia empirica encontrada en la revision de la literatura.

Teniendo en cuenta las evidencias empiricas reducidas en este aspecto, el equipo de investigadores
de este proyecto y teniendo en cuenta la revision de la literatura, realizaron un ejercicio grupal del

problema identificando sus causas y efectos que se ilustran en la siguiente Figura No. 1.
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Figura 1: Arbol de Problemas
Elaboracién propia abordado desde un ejercicio grupal con los investigadores

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

De acuerdo con las categorias de analisis que salen de la identificacion del problema, se resalta

los siguientes conceptos o constructos, que permitiran identificar en la organizacién solidaria

como se gestiona el conocimiento ilustrandolo a través de un mapa del conocimiento del sector

solidario colombiano.

3.1. Gestion del Conocimiento

El concepto de Gestion del conocimiento, entendiéndose como la disciplina que se encarga del

estudio del disefio y la implementacion de sistemas cuyo principal objetivo es identificar, capturar

y compartir sistematicamente el conocimiento (Pérez-Montoro Gutiérrez, 2008 ), ha tenido un
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informacién que gestionan recursos y desarrollan procesos encaminados a la conservacion de
documentos promoviendo el acceso y uso de la informacion (Garcia-Reyes, 2007). Dichas unidades
como las bibliotecas, museos, centros de archivo y documentacion se han favorecido con la
sistematizacion, como lo mencionaba Pérez-Montoro Gutiérrez, de instrumentos para la
organizacion de la informacién y posterior a eso su gestion. No obstante, la gestion del
conocimiento ha traspasado las fronteras de una unidad de informacién convirtiéndose en un pilar
fundamental en los procesos internos en las organizaciones sociales, publicas y privadas. Debido a
su gran cambio exponencial del término y su aplicabilidad varios autores han tenido el deber de
definir Gestion de conocimiento en organizaciones.

Segun Ruesta & Iglesias (2011), la Gestion de Conocimiento en organizaciones es una
agrupacion de actividades cuyo propdsito es utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de
una organizacion y de las personas que en ella trabajan permitiendo el cumplimiento de objetivos.
Siguiendo los planteamientos de Nagles Garcia (2007) expone que la Gestién del Conocimiento
permite ejecutar acciones innovadoras para planear y disefiar productos, servicios, procesos y
sistemas de gestion que administren los recursos y demas aspectos de la empresa. De igual manera,
la gestidon del conocimiento tiene un rol prominente en la obtencion y desarrollo de ventajas
competitivas en las organizaciones (Ledn Santos et al., 2007).

La gestidn conocimiento es un factor clave para fomentar las ventajas competitivas sostenibles de
cualquier organizacion (Argote e Ingram, 2000; Tallman et al., 2004) a partir de la organizacién y
uso de la informacién. En consecuencia, la busqueda de conocimiento de fuentes externas es una
herramienta sumamente poderosa para identificar y explotar nuevas oportunidades de mercado
que permitan a las empresas mejorar sus procesos internos; aprovechar las oportunidades del
mercado; fortalecer sus habilidades y rapidez en la innovacion de bienes y servicios; mejorar sus
tasas de retencion de clientes; y, por tanto, mejorar sus indicadores de desempefio financiero,
entre otros.

La Gestion del Conocimiento (GC) no puede darse de forma efectiva, si la organizaciéon no genera
estrategias que faciliten transferir ese conocimiento, adsorberlo y por consiguiente aprenderlo. Asi

se tiene la identificacion de los siguientes constructos:
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3.2. La Transferencia de Conocimiento

El concepto de transferencia de conocimiento se considera un mecanismo mediante el cual las
partes interesadas en las organizaciones, equipos y unidades de negocio reciben, intercambian y
se benefician de la experiencia, el conocimiento y el saber hacer de otros (Van Wijk et al., 2008).
Esta transferencia se hace en dos, una transferencia directa ocurre cuando el conocimiento se
transfiere a través de la interaccion directa entre personas (Dyer & Nobeoka, 2000; Grant, 1996) y,
se considera una transferencia indirecta cuando el conocimiento especializado se transforma en
informacién que puede ser entendida por otros (Grant, 1996).

De igual forma, este término de transferencia de conocimiento se puede aplicar de manera interna
o intraorganizacional teniendo en cuenta que dicho el conocimiento se transfiere entre diferentes
areas funcionales dentro de una organizacidn, fomentando la creacion de nuevo conocimiento y
mejorando las habilidades de innovacion de una empresa (Mdynez Guaderrama et al., 2012; Tsai,
2001). De manera similar, la transferencia de conocimiento aplicada de forma externa puede darse
a partir de, la relacion entre dos organizaciones diferentes; una persona, institucién o empresa con
experiencia que posea conocimientos especializados; o una universidad o centro de investigacion,
entre otros. Por lo tanto, esta definicion se aplica tanto a un entorno empresarial interno como a
un nivel de relacién interorganizacional (Rodriguez Orejuela, 2005).

Dentro de la transferencia de tipo intra e interorganizacional existen mecanismos para transferir
conocimientos. Bensaou y Venkatraman (1995) proponen tres diferentes mecanismos de
coordinacidén interorganizacional, mecanismos estructurales, de procesos y de tecnologia de la
informacién (TIC). Por su parte, Rodriguez Orejuela (2005) sugiere diversos mecanismos de
transferencia de conocimiento que se pueden utilizar entre dos empresas cuando se realiza una
transferencia de conocimiento externa. Posteriormente, una vez que una organizacion recibe la
informacion relevante, se inicia el proceso de transferencia de conocimiento interno que facilita el
aprendizaje por parte de la organizacidon que recibe la informacion. En ambos casos, los
mecanismos de transferencia se pueden clasificar como pautas y rutinas explicitas para el
conocimiento explicito o como rutinas implicitas para la transferencia de conocimiento implicito.
Las rutinas explicitas son mecanismos que no implican interaccidn personal ni contacto directo. Asi,

el conocimiento se transfiere al capturar informaciéon en documentos que los individuos pueden
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utilizar tantas veces como sea necesario (Grant, 1996; Rodriguez Orejuela, 2005). Estos incluyen,
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entre otros, documentos tales como manuales de operacidon, programas y programas de
produccién y distribucion, prondsticos de ventas, estudios de mercado y tendencias, disefio asistido
por computadora y software de fabricacidn, y procedimientos y estdndares de aseguramiento de
la calidad (Dawson, 2000; Grant, 1996).

Las rutinas implicitas, por el contrario, son la Unica forma de transferir el conocimiento implicito.
Se refieren a caracteristicas de las empresas que van desde practicas y técnicas debidamente
especificadas que definen politicas y procedimientos hasta estrategias dentro de una organizacion.
Son evidentes a través de interacciones directas y contacto personal frecuente e intenso en forma
de modelos mentales, creencias y perspectivas, entre otros. También se manifiestan a través de
cursos de capacitacion, talleres practicos, asistencia técnica, equipos de mejora e incluso a través

de transferencias de empleados (Dawson, 2000; Dyer & Nobeoka, 2000; Inkpen & Dinur, 1998).

3.3. La Capacidad de Absorcion

Aunque el término capacidad de absorcion se utiliza en una diversidad de entornos, su definicion y
la operacionalizacion sigue sin estar clara (Lane et al., 2001). Cohen & Levinthal (1990) definen la
capacidad de absorcion como el nivel de superposicion de conocimientos entre los socios;
incluyendo la capacidad de una empresa para valorar, asimilar y utilizar comercialmente nuevos
conocimientos. Las competencias innovadoras de una empresa estan relacionadas con su
capacidad para identificar y valorar la nueva informacién externa incorporando y aplicando
conocimientos para la ventaja comercial de la empresa. Por tanto, la capacidad de absorcién de
una empresa esta relacionada en gran medida con el nivel de conocimiento previo de la empresa
(Cohen & Levinthal, 1990).

De igual manera, la capacidad de absorcién se puede entender como un conjunto de practicas y
procedimientos organizacionales mediante los cuales las empresas adquieren, asimilan,
transforman y explotan el conocimiento externo (Zahra & Gorge, 2002). Para que tenga lugar un
aprendizaje eficaz, las empresas asociadas debe tener una "superposicién de conocimiento medio"
(Schoenmakers & Duysters, 2006, p. 260) porque la superposicion de conocimientos que es

demasiado alta o baja puede dificultar el aprendizaje exitoso en colaboraciones. Esto esta en
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consonancia con otros estudios sobre el nivel de capacidad de absorcién de socios para garantizar

un aprendizaje organizacional exitoso, la capacidad de adoptar nuevas tecnologias o practicas
comerciales (Cohen y Levinthal, 1990; Szulanski, 1996).

La capacidad de absorcion de conocimiento puede verse como una capacidad dinamica que no solo
participa en la generacion de otras capacidades, sino que también puede proporcionar a las
empresas multiples fuentes de ventaja competitiva o coopetitiva (Silva Valencia & Vinasco V.,
2014), todo lo cual redunda en beneficio de la mejora del desemperio organizacional (Barney, 1991;
Grant, 1996; Kogut y Zander, 1992; Penrose, 1959; Peteraf, 1993).

Cohen & Levinthal (1990, p. 128) inicialmente definen la capacidad de absorcién como "la habilidad
para reconocer, asimilar y explotar los nuevos conocimientos que vienen del entorno”
identificandola como una capacidad fundamental para cualquier organizacion que busca lograr un
desempefio superior y una ventaja competitiva sostenible. Cohen y Levinthal (1990) también
sugieren que la capacidad de absorcién (ACAP) depende en gran medida el nivel de conocimientos
previos que ya posee la empresa. Los autores establecen tres dimensiones para este constructo. En
primer lugar, estd la capacidad para identificar conocimientos externos que podrian ser valiosospara
la organizacion. En segundo lugar, consideran la habilidad para asimilar este nuevo conocimiento
externo ya que una vez que la empresa ha reconocido un conocimiento externo que puede ser
valioso, el siguiente paso es interiorizarlo. Finalmente, en tercer lugar, identifican la capacidad de

la empresa para comercializar este nuevo conocimiento externo recientemente asimilado.

La revision de la literatura muestra una evolucion del concepto de este constructo a lo largo del
tiempo, siendo la capacidad de absorcion reconocida como una capacidad dindamica critica que
impulsa la generacién de crecimiento en las empresas (Kane, 2010).

En este sentido, Lane & Lubatkin (1998) basdndose en los aportes de Cohen & Levinthal (1990)
establecen las mismas tres dimensiones identificando que una empresa que posee capacidad de
absorcién sabe identificar y seleccionar qué informacién puede ser valiosa (know-what), cémo
diseminarla por toda la organizacion (Know-how) y cémo aprovecharla con fines comerciales para

lograr las metas de un desempefio superior (know-why). Aunque existe mucha evidencia empirica
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sobre ACAP, este tema sélo despierta gran interés entre la comunidad académica a la luz de la

reconceptualizacion del constructo realizada por Zahra y George (2002).

Zahra y George (2002) relacionan la capacidad de absorcidn con una serie de procesos y rutinas a
través de las cuales las organizaciones adquieren, asimilan, transforman y explotan el conocimiento
para fortalecer su posicion en el mercado y su ventaja competitiva. Estos autores proponen un
modelo de cuatro dimensiones que son: adquisicidn, asimilacion, transformacion y explotacion del
conocimiento. Asi mismo estas dimensiones se agrupan en dos diferentes componentes que son
en primer lugar la capacidad de absorcién potencial y en segundo lugar la capacidad de absorcién
realizada. Las raices de esta reconceptualizacion de Zahra y George (2002) se encuentran en la
distincidn entre estas dos capacidades de absorcidn potencial (PACAP) y realizada (RACAP). Segun
esta teoria la capacidad de absorcién potencial y realizada (PACAP y RACAP) abarcan capacidades
diferentes pero complementarias. La capacidad de absorcion potencial (PACAP) incluye la
consideracion de las capacidades de adquisicidon y asimilacién. La capacidad de absorcion realizada
(RACAP) incluye las capacidades de transformacion y explotacion. A continuacion, se profundiza
sobre la conceptualizacion que aportaron Zahra y George (2002) sobre estas 4 dimensiones de la

capacidad de absorcidn:

e La adquisicion. Con relacion a lo definido inicialmente por Cohen y Levinthal (1990), estos

Iu

autores van mas alla del “reconocimiento de valor” del conocimiento externo, poniendo
énfasis no solo en la identificacién del valor del nuevo conocimiento sino también en la

transferencia de éste de una empresa a otra.

e La asimilacion. Esta habilidad se considera critica porque el objetivo clave para la empresa
es lograr “entender” el conocimiento externo a través de ciertas rutinas establecidas. Por
lo tanto, los empleados de la empresa tendran que interpretar, comprender y aprender

este nuevo conocimiento adquirido para poder posteriormente obtener ventajas de este.

e Latransformacion. Esta habilidad no habia sido tenida en cuenta anteriormente dentro del
constructo de la capacidad de absorcion y su importancia radica en que permite

enlazar las dimensiones de asimilacion y de explotacién. La capacidad de
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transformar el nuevo conocimiento adquirido y asimilado. Esta capacidad de
transformacién permite combinar el conocimiento nuevo con el conocimiento
existente logrando crear nuevo conocimiento y por lo tanto constituye el puente que

facilita el logro de resultados superiores a partir del conocimiento asimilado.

e La explotacion. Esta dimensidn de explotacidn o aplicacion es probablemente la mas
importante porque es la que impulsa el logro de resultados concretos a partir de todos
los procesos de adquirir, asimilar y transformar el conocimiento. La creacion de rutinas
para la aplicacidn del conocimiento genera para la organizacion, desarrollo de nuevos
bienes y servicios, procesos, nuevas formas organizativas y la mejora de capacidades

existentes o creacidon de nuevas competencias.

Cada dimension juega tiene un rol diferenciado y complementario que explica cémo la
capacidad de absorcion de conocimiento puede influir significativamente en los resultados y
ventaja competitiva de las organizaciones. Como se mencionaba anteriormente, estas 4
capacidades son agrupadas en dos dimensiones para la creacion de valor, que son la

capacidad de absorcidn potencial y la capacidad de absorcion realizada.

En términos generales podemos interpretar que la capacidad de absorcién potencial hace que la
empresa se abra a la adquisicidn y asimilacion de conocimiento externo (Lane & Lubatkin, 1998).
Por lo tanto, esta capacidad de absorcion potencial (PACAP) captura la capacidad de una empresa

para identificar, evaluar y adquirir conocimientos externos valiosos para su operacién.

La capacidad de absorcién potencial, que incluye las actividades de adquisicidn y asimilacion, actla
como un puente entre la organizacién y el entorno (Fosfuri & Tribo, 2008) y agrupa procesos
individuales de busqueda de informacion, formacidn, reflexidn e interpretacion (Cepeda-Carrién et
al., 2012). Un buen nivel de desarrollo la capacidad de absorcion potencial PACAP, permite a las
empresas ser mas receptivas al conocimiento externo (Lane & Lubatkin, 1998), aunque
necesariamente un alto nivel de PACAP, no implica un mejor rendimiento. Es decir, que, aunque

esta capacidad de absorcion realizada es considerada clave para la absorcién de conocimiento no
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tanto, las empresas no solo requieren una capacidad de absorcién potencial en la que se adquiere
y asimila el conocimiento externo, sino que requieren otras capacidades de absorcion distintas y
complementarias para lograr convertir este conocimiento externo adquirido en acciones y
estrategias que impacten sus resultados y su ventaja competitiva. Por lo anterior, es claro que el
simple conocimiento proveniente de fuentes externas por si mismo no seria suficiente para influir

de forma significativa en los resultados de las empresas.

Por lo tanto, se hace necesario considerar también dentro de la capacidad de absorcidn, la
capacidad de absorcion realizada (RACAP) a través de la cual las empresas logran mediante la
transformacion y explotacion enfocar el conocimiento nuevo adquirido en el logro especifico de
fines comerciales o mejora de los resultados empresariales. En resumen, podemos decir que a
través de la capacidad de absorcidn potencial (que incluye la adquisicion y la asimilacion del
conocimiento) las empresas logran identificar y ser receptivas a la adquisicién de conocimiento
externo valioso y que a través de la capacidad de absorcion realizada (que incluye la transformacion
y la explotacion del conocimiento) éstas logran desarrollar y transformar el conocimiento adquirido

por ejemplo en forma de innovacion en nuevos bienes, servicios o procesos.

Estas dos capacidades son complementarias y por tanto no se puede explotar un conocimiento si
previamente no ha sido adquirido. De la misma manera, es posible que las organizaciones
adquieran conocimiento externo valioso, pero no tengan la capacidad de asimilarlo, transformarlo
y explotarlo para mejorar su desempefio empresarial (Camison & Forés, 2010). Por lo anterior es
necesario que las empresas promuevan el desarrollo integral de su capacidad de absorcidn para
lograr a partir del conocimiento nuevo un incremento real en su desempefio y ventaja competitiva

(Jansen et al., 2005).
Varios estudios plantean que la habilidad para explotar conocimiento externo eficazmente

constituye un factor critico para las empresas con interés en el mejorar los resultados de innovacion

dado que la capacidad de absorcién de una empresa actia como un activador que permite a esta
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las iniciativas de innovacion (Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro & Jiménez-Jiménez, 2012).

Tomando en cuenta los aportes al desarrollo conceptual de la capacidad de absorcién se podria
resumir que fueron entendidas inicialmente como la habilidad de la empresa para identificar,
asimilar y aplicar el conocimiento externo valioso (Cohen &Levinthal, 1990), luego identificadas
como capacidades (Szulanski ,1996; Kim, 1998; Lane & Lubatkin, 1998; Lane et al., 2001) que
permiten valorar, asimilar y aplicar nuevos conocimientos para fines comerciales, llegando en el
afio 2002 a ser reconceptualizadas por Zarha & George (2002) como un conjunto de procesos y
rutinas organizativas a través de las cuales las empresas adquieren, asimilan, transforman y

explotan el conocimiento para generar asi una capacidad dinamica organizacional.

Otros autores destacados como Jansen, Van den Bosch & Volberda (2005) obtienen resultados que
estan muy alineados con las cuatro dimensiones propuestas por Zahra & George (2002),
confirmando que la capacidad de absorcion potencial es la que permite a la empresa adquirir,
analizar, interpretar y comprender el conocimiento externo incluyendo por tanto las dimensiones
de adquisicion y asimilacion del conocimiento. Asi mismo, que la capacidad realizada permite a la
empresa transformar y explotar el conocimiento nuevo junto con el ya existente para incorporarlo
a sus rutinas y procesos y por tanto incluye las dimensiones de transformacién y explotacion del
conocimiento. Todorova &Durisin (2007) proponen reconceptualizar el término capacidad de

absorcioén introduciendo algunos ajustes a la definicion de Zahra y George (2002).

En primer lugar, proponen retomar nuevamente dentro del constructo de la capacidad de absorcion,
la habilidad de reconocer el valor del nuevo conocimiento externo como lo habian conceptualizado
inicialmente Cohen & Levinthal (1990). Esta dimensidn enfatiza este reconocimiento como el primer
paso critico a la hora de adquirir nuevo conocimiento externo especificando que, si no existe
conocimiento previo, las organizaciones no seran capaces de identificar adecuadamente el nuevo
conocimiento valioso y por lo tanto tampoco podran absorberlo. Es decir, que el reconocimiento del

valor de conocimiento nuevo no es algo simple, sino que requiere un esfuerzo por parte de la
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habilidad posterior a este reconocimiento del valor de la informacién.

En segundo lugar, consideran que la transformacion representa una alternativa para la asimilacion
y no una fase posterior. Este argumento se basa en que las organizaciones que adquieren
conocimiento muy compatible y afin con su stock de conocimiento ya estan en condiciones de
explotarlo, mientras que una organizacion que adquiere conocimiento incompatible vy
completamente diferente a su base de conocimientos si tiene que cumplir la etapa de transformar
este conocimiento como paso previo a su uso o explotacion. Por lo anterior, las cuatro dimensiones
identificadas por Todorova &Durisin (2007) son reconocer el valor, adquirir, asimilar o transformar

y explotar el nuevo conocimiento externo.

Resumiendo, sobre la evolucion de este constructo podemos decir que la capacidad de absorcién
hace referencia a la habilidad que una organizacién tiene para reconocer informacién nueva y
valiosa, asimilarla con la base previa de conocimiento y poder aplicarla para generar capacidades
nuevas o incrementar el rendimiento (Cohen & Levinthal, 1990; Collins & Hitt, 2006; Szulanski, 1996;

Van Wijk et al., 2008; Zhao &Anand, 2009; Maynes—Guaderrama, 2012; Chien & Tsai, 2012).

Con relacién a los factores que pueden influir en el desarrollo de la capacidad de absorcion de
conocimiento de una organizacién, Forés & Camisén (2008) consideran que para que la capacidad
de absorcidn se desarrolle debe existir una combinacién y articulacidn entre el autoaprendizaje, el
conocimiento interno y el externo. Otras variables que influyen en la capacidad de absorcidn son
los modelos y sistemas que la empresa ha disefiado e implementado dentro de su estructura

organizacional (Van den Bosch, Volverda & de Boer,1999).

Zahra & George (2002) destacan como factores importantes que influyen en la capacidad de
absorcidn, el papel de la participacion en acuerdos de cooperacién (licencias de tecnologia, joint
ventures, alianzas empresariales) o adquisiciones de empresas, entre otras. La adquisicion de
nuevo conocimiento como resultado de estas situaciones puede generar ventajas competitivas
para las empresas (Nonaka & Takeuchi, 1995; Van den Bosch et al., 1999; Lane et al., 2006; Jiménez-

Barrionuevo, 2009).
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Otros factores que también pueden influir sobre la capacidad de absorcién son el conocimiento
previo y la intensidad en el esfuerzo (Cohen &Levinthal, 1990; Kim, 1998); la inversién en I+D
(Cohen & Levinthal, 1990; Mowery et al., 1996; Tsai, 2001); las capacidades combinatorias de
sistemas, coordinacion y socializacion (Cohen & Levinthal, 1990; Jansen, Van Den Bosch &
Volberda, 2003 y 2005; Zahra & George, 2002); la configuracién estructural (Lane & Lubatkin, 1998;
Van den Bosch et al., 1999); la confianza entre las empresas que reciben y entregan conocimiento
(Jansen et al., 2003; Lane et al., 2001) y la orientacion estratégica (Kim, 1998; Cooke & Wills, 1999;
Liao et al., 2003).

Basados en las definiciones presentadas en este capitulo que buscan capturar la esencia
multidimensional y la relevancia de este constructo para la supervivencia y crecimiento de las
empresas, se concluye que la capacidad de absorciéon es una capacidad vital para que las
organizaciones tengan un desempefio superior porque les permite aprovechar y explotar
dptimamente el conocimiento externo adquirido. Igualmente, el desarrollo de esta capacidad es
muy importante para las empresas emprendedoras que buscan capturar las oportunidades del
mercado y por tanto necesitan y buscan apoyo de fuentes externas de conocimiento para
desarrollar sus iniciativas de innovacion. Basados en la relevancia y alcance de este complejo
constructo, se recomienda que las politicas publicas que impulsan la innovacién, los acuerdos de
cooperacion, las practicas de innovacion abierta y la transferencia de conocimiento entre otras,
deben tener en cuenta la importancia que las empresas desarrollen de forma integral su capacidad
de absorcién para que el conocimiento absorbido pueda ser aprovechado realmente por las

organizaciones y se refleje en sus resultados.

Con relacion a la medicion de este constructo, algunos estudios empiricos han utilizado las
actividades de 1+D como indicadores de esta capacidad. Por esta razdén estas mediciones
unidimensionales cuentan con criticas siendo consideradas como insuficientes para capturar la
riqueza de este constructo complejo. Escalas mas sofisticadas y alineadas con la esencia de la
capacidad de absorcidn que capturan su naturaleza multidimensional han sido desarrolladas por

otros autores (Lane et al.,2001; Jansen et al., 2005; Camison & Forés,2010; Jiménez- Barrionuevo
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et al.,2011; Flatten et al. 2011).

Tomando en cuenta que todas las empresas buscan mejorar su productividad, ventaja competitiva
y crecimiento, es clave enfocar esfuerzos para fortalecer sus capacidades organizacionales (Jansen,
van den Bosch & Volberda, 2005; Kane, 2010). El aprendizaje es uno de los factores estratégicos
mas importantes para que las empresas logren incrementar su productividad y crecimiento ya que
el mejoramiento de las capacidades empresariales va a depender de la creacion de nuevo
conocimiento (Galvez & Garcia, 2011). En este contexto el fortalecimiento de la capacidad de
absorciéon de conocimiento se convierte en un factor determinante para el desarrollo de nuevas
capacidades, innovacion mas disruptiva, mejores resultados empresariales y por tanto

fortalecimiento de la ventaja competitiva (Gonzalez & Garcia, 2011).
3.4. El Aprendizaje Organizacional

El aprendizaje organizacional es util para explicar cémo las organizaciones se adaptan a los
estimulos externos y pueden adaptarse a las demandas del entorno (Cyert & March, 1963). Esta
adaptacion puede ocurrir siempre que exista una adquisicion de conocimiento externo, y siguiendo
esta ldgica, los conceptos de capacidad de absorcién y capacidad de aprendizaje juegan un papel
primordial.

La capacidad de aprendizaje implica una serie de condiciones contextuales que facilitan un proceso
de aprendizaje organizacional, que atraviesa e impacta todos los niveles organizacionales, partes
interesadas y grupos de interés en una empresa. Si bien la capacidad de aprendizaje se concibe en
términos bastante estructurales de un conjunto de caracteristicas y condiciones favorables y
verificables para que una organizacion pueda aprender, la capacidad de absorcion se expresa en
términos bastante funcionales, es decir, en términos de los requisitos para la adquisicion,
integracion y transferencia de conocimientos.

Esta capacidad se conceptualiza como habilidades o caracteristicas que facilitan los procesos de
aprendizaje organizacional mediante la creacidn, difusidn y uso del conocimiento (Fernandez-Mesa
et al., 2012). Por tanto, una organizacidn que aprende es aquella que facilita el aprendizaje a todos

sus miembros y sufre un proceso de transformacién constante (Senge, 2006).
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aprendizaje organizacional) consta de cinco dimensiones, a saber: experimentacidn, toma de
riesgos, interaccion con el entorno externo, didlogo y toma de decisiones participativa.

La experimentacion muestra la creatividad y la innovacién de una empresa para proponer ideas
fuera de los estandares establecidos. Esta determinada por la medida en que las empresas estén
dispuestas a promover la generacion de este tipo de nuevas ideas. La experimentacidn implica el
empleo de nuevos métodos para buscar soluciones innovadoras a los problemas (Garvin, 1993).

La asuncién de riesgos se define como la tolerancia de una organizacién hacia la existencia o
aparicion de errores potenciales durante el proceso o como la aceptacion de la incertidumbre
frecuente en el resultado de las decisiones de una empresa. Muchos autores han subrayado la
importancia de asumir riesgos y aceptar errores para que las organizaciones puedan aprender
(Popper & Lipshitz, 2000). Los errores inherentes a la toma de riesgos forman parte del aprendizaje
organizacional y asumen que fallar es indispensable para un aprendizaje eficiente (Popper &
Lipshitz, 2000; Sitkin & Stickel, 1996).

La interaccion con el entorno se refiere a la relacidn existente entre las empresas y el contexto en
el que se encuentran inmersas. En general, las condiciones politicas, la cultura, el entorno y la
sociedad influyen en los métodos de aprendizaje y la voluntad de asumir el aprendizaje
organizacional.

El didlogo o la comunicacién es el componente esencial que une o crea una conciencia colectiva, ya
que permite entrelazar las percepciones compartidas hacia un proceso. También permite una
comprension general y la construccion de modelos mentales compartidos durante un proceso de
aprendizaje. El didlogo es un facilitador del aprendizaje tanto individual como organizacional
(Oswick et al., 2000).

Por ultimo, la toma de decisiones participativa se refiere a la medida en que los empleados se
involucran en un proceso de toma de decisiones. Participar en un proceso de toma de decisiones
facilita el aprendizaje organizacional (Scott - Ladd & Chan, 2004). Es uno de los factores clave que

crean un entorno que facilita el aprendizaje organizacional (Goh & Richards, 1997).
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3.5. Desempefio

El desempefio organizacional puede definirse segin Gopalakrishnan (2000) en (Yamakawa & Ostos,
2011) a través de varios factores entre otros la eficiencia, relacionada con la entrada y salida de
recursos, la efectividad relacionad con el crecimiento de la organizacién y la satisfaccion de sus
empleados o colaboradores. El desempeiio en las organizaciones también estd relacionado al
comportamiento de los factores externo e internos de la empresa, segun lo expuesto por Tidd
(2001) el entorno afecta los factores internos y cuanto mejor se alineen esos factores con el
entorno, mejor sera el desempefio.

Segun Damanpour & Evan (1984) en (Yamakawa & Ostos, 2011) sustenta que la incertidumbre y
los cambios del entorno estimulan la innovacién y la estructura organizacional. Asi mismo resaltan
que para que las empresas logran un alto desempefio es necesario implementar la innovacion
técnica y la innovacién administrativa, las cuales ayudaran a mantener el equilibrio entre sistema
técnico y el sistema social de la organizacidn. Bolton (1993) sefiala ademas que el desempefio
deficiente de la organizacidn estimula la creacion de un area de investigacién y desarrollo.

En el constructor de desempefio se identificaradn las iniciativas de investigacién adelantas por el
sector solidario en Colombia. Para esto se va a retomar el planteamiento de (Ledn Santos & Ponjuan
Dante, 2011) que identifican los procesos estratégicos del conocimiento junto con otros autores
como Marr, Gupta (2003), Roos (2001), Bueno (2003), Shiuma & Nelly (2004) hacen evidente el
papel protagonico de los procesos y subprocesos del conocimiento en la medicién porque
constituyen las variables basicas y los componentes del modelo propuesto (ver figura No. 3). Los
procesos y subprocesos de la Gestion del Conocimiento fueron identificados en una investigacion
previa, donde se obtuvo de manera genérica la forma en que son asumidos en las organizaciones
sobre todo de la informacion. Si no existe una eficiente gestion del conocimiento, no se potencian,
obtienen, desarrollan y utilizan adecuadamente los activos de la organizacion queverdaderamente
generan valor.

A continuacidn, se presentan, a modo de resumen, los principales procesos y componentes de la
gestion del conocimiento identificados en las investigaciones previas de (Ledn Santos & Ponjuan

Dante, 2011) que constituyen las variables y componentes del modelo.

169 |Pagina



fopeiy,, | UAEOS CO0Es

Corporacion para el desarrollo
empresarial y solidario

Figura 2: Los 6 Procesos Estratégicos de la GC
fomado de (Ledn Santos & Ponjudn Dante, 2011)

Los investigadores plantean 6 procesos estratégicos de la GC (figura No. 3) estos son:

o |dentificar: determina el estado del arte del conocimiento tanto interno como externo.

e Adquirir: convierte en activos de la organizacion los conocimientos de fuentes externas que
mejoran el desempefio.

e Retener: se ocupa de la conformacién de la memoria organizacional, facilita la busqueda y
recuperacion de la informacion.

e Desarrollar: incrementa los conocimientos de la organizacion, a partir de los producido por
sus propios miembros.

o Difundir: garantiza que el usuario satisfaga sus necesidades de informacién

e Utilizar: provoca el cambio y crea valor a partir del uso de la informacidon y el conocimiento.
Teniendo en cuenta las variables anteriores y los entregables de este proceso de investigacion, se
hard énfasis en la variable: Desarrollar que de acuerdo a la propuesta de (Ledn Santos & Ponjuan

Dante, 2011), contiene los siguiente componentes:

e Espacios de desarrollo de conocimiento (c3.1) Aprendizaje (c3.2) Investigacion (c3.3):

Creatividad (c3.4). Nuevo conocimiento (c3.5). Validacidn de nuevo conocimiento (c3.6).
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investigacion adelantas por el sector solidario. Por ultimo, EI modelo brinda una herramienta
gerencial a las organizaciones con vistas a la mejora continua del rendimiento organizacional y su

posicionamiento ante los desafios de la sociedad actual basada en intangibles y servicios.

3.5.1. La Gestién del conocimiento y el Desempefio

La organizacion de por si se enfrenta a un entorno dindmicamente cambiante, por lo tanto, no solo
debe procesar la informacion de manera eficiente, sino que también debe generar informacion y
conocimiento. (Herciu et al.,, 1998). La organizacion debe tener la capacidad de procesar
informacién con relacién a su disefio y recursos, sin embargo, se puede argumentar que la
interaccién de la organizacidn con su entorno, junto con los medios por los que crea y distribuye
informacién y el conocimiento, son mas importantes cuando se trata de construir un activo y

dindmica de la comprensidn de la organizacion (Nonaka 1994).

La adquisicién de conocimientos y la capacitacion en el trabajo son inversiones que cominmente
se han asociado con el problema del free-rider® debido a la incapacidad de la empresa para capturar

todos los beneficios creados por su inversion en tales actividades (Baldwin 1969).

La Gestion del Conocimiento (GC) trata de descubrir, desarrollar, utilizar, entregar y absorber
conocimiento dentro y fuera de la organizacion a través de un proceso de gestién adecuado para
cumplir con las necesidades (Quintas et al. 1997). Cuando se habla del cumplimiento de las
necesidades en las organizaciones solidarias, es remitirse a la identificacion de esos activos sociales
que se pretenden satisfacer de forma colectiva a través de servicios y productos generados por un
modelo de autogestion. La Gestion del Conocimiento (GC) estd indisolublemente ligada al
intercambio de conocimientos entre los individuos y los procesos colaborativos implicados. Los
factores y entornos que mejoran todo esto se relacionan con el factor humano en el proceso de

gestion del conocimiento (Herciu et al., 1998).

8 Jinete Libre
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En conclusién, a nivel de una organizacion el conocimiento no se trata solo de saber, como por
ejemplo recitar los principios de la economia solidaria, las leyes del sector, los principios de la ACI,
se trata de como aplicar esa informacion a las realidades adversas a los valores y principios a las
que se enfrenta las organizaciones solidarias. Entonces, el conocimiento organizacional, que puede
ser identificado y luego valorado por uso y / o transferencia solo si estd encapsulado en un sistema
coherente, en procesos, productos, reglas y cultura - se puede definir como procesado cuando la
informacion se incorpora por medio de rutinas y procesos que permiten la accién.(Herciu et al.,

1998)

En estas circunstancias y teniendo en cuenta el modelo y la filosofia que nutre a las organizaciones
solidarias, es conveniente identificar en sus diferentes grupos de interés qué sabe y qué tan rapido
puede aprender algo nuevo tanto los directivos, la parte administrativa representada en sus

empleados y por consiguiente sus coduefios o asociados.

Es por eso por lo que en la actualidad y en el entorno de las organizaciones el desempefio se basa
principalmente en la capacidad para comprar, codificar y transferir conocimientos de forma mas

rapida y eficaz a todos sus grupos de interés. (Myers 1996).

Por lo tanto, existe una aceptacidn general de que la ventaja competitiva sostenible en

el siglo XXI se lograra a través de la gestion del conocimiento (Halawi et al. 2005). Esto significa que
las organizaciones del sector solidario seguiran siendo vigentes no solo a su filosofia y doctrina que
la nutre y a su estructura de autogestion, sino que también seran sostenibles en el largo plazo con

la potencializacion y la capacidad de gestionar el conocimiento.

Las organizaciones solidarias han reportado en sus informes de gestion los resultados tanto
economico como sociales y con la inclusion del principio cooperativo del interés hacia la comunidad
planteado por la ACI, muchas organizaciones han incorporado en sus informes los programas que
adelantan en torno al medio ambiente y de apoyar proyectos con comunidades. Esta accion se

corrobora cuando el desempefio de la organizacidn se basa en la sinergia entre el triple resultado
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y los componentes y caracteristicas de la gestion del conocimiento. El modelo de analisis que se

es de todos

propone intenta revelar la importancia del vinculo entre las dos dimensiones: la Gestion del
conocimiento con sus tres constructos (transferencia del conocimiento, capacidad de adsorcion y
aprendizaje organizacional) y el Desempefio de la organizacion solidara basados en el TBL o la triple

cuenta de resultado en los aspectos sociales, econdmico y ambientales.

También se considera que la gestion del conocimiento es un imperativo para las empresas que
estan preocupadas en TBL. En este caso, los elementos que hacen el vinculo entre los componentes

de TBL segun lo expuesto por (Herciu et al., 1998) estan:

(1) Ecoconocimiento: una empresa debe plantear conocimiento explicito e implicito en su
accionar econémico

(2) Socioconocimiento: una empresa debe plantear conocimientos explicitos e implicitos en
sus aspectos sociales.

(3) Conocimiento Ecoldgico: una empresa debe plantear conocimientos organizacionales con

la naturaleza.

Business
(economic)
Eco-Knowledge Socio-Knowledge
Nature “ > Society
(environment) (social)

Ecological-Knowledge

Figura 3: Los componentes de TBL
(Herciu et al., 1998)
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Por ultimo y parafraseando a (Herciu et al., 1998), Las empresas deben darse cuenta de lo
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importante que es "saber lo que saben" y poder hacer uso maximo del conocimiento parafortalecer

el desempefio organizacional.

Este conocimiento reside en muchos lugares diferentes al interior de las organizaciones, tales
como: bases de datos, bases de conocimiento, archivadores, computadores y en las cabezas de las

personas y se distribuyen correctamente en toda la organizacion.

Con demasiada frecuencia, una parte de una empresa repite el trabajo de otra parte.
simplemente porque es imposible hacer un seguimiento y hacer uso del conocimiento, por lo tanto,
las empresas deben saber: cuales son sus activos de conocimiento y cémo administrar estos activos

para obtener un adecuado desempefio.

Las organizaciones cuentas con diferentes activos: activos corrientes, activos fijos que pueden ser
improductivos, activos sobre el conocimiento del mercado, productos, tecnologias y por otro lado,
la gestion del conocimiento no es solo sobre la gestion de esos activos sino los procesos que actian
sobre el activo, y estos procesos incluyen: desarrollo de conocimiento; preservar el conocimiento;
utilizando conocimiento y compartir conocimiento. En esta circunstancia, el desarrollo de un
modelo conductual de gestion que incorporar la gestidn del conocimiento en los componentes del
triple resultado es muy importante y necesario para la empresa para obtener o lograr una

sostenibilidad en el tiempo.

De otra parte, el desempefio y el aprendizaje estan interconectados y deben integrarse en las
organizaciones para garantizar un rendimiento y crecimiento sostenidos. Las organizaciones son
complejas, cambiantes y tienen la necesidad de abordar excedentes o ganancias para seguir

fortaleciendo sus sistemas de gestion.

Reconociendo la naturaleza dindmica de los subsistemas de desempefio y aprendizaje, el
desempefio también incluye la adaptacion, el logro de metas, la integraciéon y la cultura. El

aprendizaje incluye exploracion ambiental, accidn y reflexién, difusién, significado y memoria.
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Juntos crean una gran oportunidad para la accién utilizando los sistema de GC de acuerdo a lo

es de todos

planteado por (Gorelick & Tantawy-Monsou, 2005) proponen ademas que las organizaciones
adopten un marco de triple cuenta resultado (TBL) para mejorar su sostenibilidad. El TBL es una
orientacion filosofica mediante la cual las organizaciones desarrollan e implementan no solo una
estrategia tradicional econémicamente sustentable, sino que también incluyen explicitamente

estrategias de sustentabilidad ambiental y social.

3.6. Modelo de Andlisis

Teniendo en cuenta la conceptualizacidn y descripcidn de los constructos descritos anteriormente,
este estudio analizara como la Transferencia de Conocimiento, La capacidad de Absorcidn y el
Aprendizaje Organizacional, tiene una relacion con el Performance o Desempefio de las

Organizaciones solidarias, este modelo se plantea en la figura No.4

Figura 4: Modelo de Andilisis

Adaptacién y elaboracion propia a partir de Santa, R. (2020), Fajardo (2016),
Redondo (2016), Balbestre (2016), Silva (2017), Sanchis (2013),(Ledn Santos &
Ponjuan Dante, 2011)

Con el bosquejo anterior de la literatura se crea el modelo tedrico ilustrado en la Figura No. 4

para plantear las siguientes hipotesis:
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H1: Existe una influencia de la Transferencia de Conocimiento (TC) en el desempefio de la

organizacién

H2: Existe una influencia de la Transferencia de Conocimiento (TC) en la Capacidad de
Absorcién

H3: Existe una influencia en la Capacidad de Absorcion (CA) en el desempefio de la
organizacion

H4: Existe una influencia de la Transferencia de Conocimiento (TC) en el Aprendizaje
Organizacional (AO)

H5: Existe una influencia en la Capacidad de Absorcidn (CA) en el Aprendizaje Organizacional
(AO)

Hé6: Existe una influencia en el Aprendizaje Organizacional (AO) en el desempefio de la

Organizacion

3.7. Mapas del conocimiento

Las politicas de desarrollo econdmico de muchos paises pasan necesariamente por la promocidn
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidon (CT+l), como vehiculo para el mejoramiento de la
estructura industrial y la capacidad de una sociedad de producir tecnologia, entendida esta como

ciencia aplicada.

En este sentido, el Estado en cabeza de sus instituciones de promocién del desarrollo econédmico y
del avance de la ciencia, debe establecer las condiciones en las cuales se encuentran grupos de
investigacion, capital humano especializado e infraestructura, con la cual se dispone, para enrutar
a estos en el fortalecimiento de las actividades de CT+l. Una de las herramientas clave para este
proceso es el de disefio de mapas de conocimiento. De acuerdo con Howard (1989) en Duefias, et.
al (2012), los mapas de conocimiento proporcionan una forma estructurada de capturar

informacion relevante para el estudio de la CT+l.

Desde una perspectiva general, un mapa de conocimiento es una ayuda de navegacion para

descubrir las fuentes de conocimiento tacito y explicito y los activos de conocimiento, para ilustrar
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los flujos de conocimiento (Ministerio de Educacién, 2020). Por otro lado, y en el marco de la
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gestion del conocimiento, Pérez, D. & Dressler (2007) en Galvis (2009) afirman que un mapa de
conocimiento son directorios que facilitan la localizacion del conocimiento dentro de la
organizacion mediante el desarrollo de guias y listados de personas, o documentos, por areas de

actividad o materias de dominio.

De acuerdo con la Universidad EAFIT (SF), en Galvis (2009), existen tres modelos de mapas de
conocimiento:

e Modelo de puntos: sefialan la fuente del conocimiento (persona), suministran informacién
limitada y como ejemplo se tienen las “paginas amarillas”.

e Modelo de links: contiene lo del modelo de puntos y adiciona relaciones del estilo como-
cuando, apoyando la creacién de una visién del negocio.

e Modelo de soluciones: contiene lo del modelo de puntos y de links. Relaciona el
conocimiento con la solucién de problemas, es tanto descriptivo como prescriptivo y

requiere de mas inversion y planificacion.

A partir de aqui y teniendo en cuenta los aportes de la National Library of Health (2005) en Galvis

(2009), existen dos aproximaciones metodoldgicas respecto a mapear el conocimiento:

e Mapea recursos y activos de conocimiento, mostrando qué conocimiento existe en la

organizacion y donde puede ser encontrado.

e Incluye flujos de conocimiento, mostrando cémo este conocimiento se mueve alrededor de

las organizaciones, desde donde esta hasta donde es necesitado.

Una de las metodologias muy empleadas en muchos ambitos de trabajo, la constituye la

denominada paginas amarillas. Consta de cuatro pasos:

e Planeacion y estructuracion.

e Adecuacion de infraestructura y construccion de instrumentos.
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e Aplicacién de instrumentos de cargue de informacion.

e Difusidn, capacitacidn y actualizacion.

En la teoria de gestion del conocimiento, se habla cominmente de capital intelectual, y se tratan
de entender sus flujos desde distintos modelos y corrientes tedricas, destacandose algunos de
manera contundente en la literatura, como por ejemplo: el conocimiento tacito y explicito, con el
reconocido modelo CESI de Nonaka y Takeuchi (1995) y mas recientemente la categorizacion de
capital intelectual en; capital relacional, capital estructural y capital humano del modelo
Navegador-Skandia (Lissarrague et al., 2009). Ambos facilitan significativamente la interpretacién
de dicho capital en los procesos organizacionales, el primero en términos de flujos y el segundo en
términos de medicion, llegando incluso a cuantificarse.

En este mismo sentido, los mapas, en términos generales, los podemos entender como una
representacion grafica del conocimiento, lo cual facilita su transferencia de una manera practica.
En particular, al hablar de mapas el conocimiento, debe existir un objetivo claro y uno o mas tépicos
centrales de los cuales partir, para derivarse en conceptos subsecuentes, que van dando forma a
ese conocimiento (capital intelectual), que se desea transmitir, es decir, va tomando forma cada
concepto con sus explicativos, para hacer claridad sobre las relaciones que existen entre distintos
niveles.

Se empieza a hablar de este asunto con los mapas conceptuales, siendo los mas conocidos en la
gestion organizacional y gestion del conocimiento, sin embargo, existe una diferencia sustancial en
relacion a los mapas conceptuales y los mapas de conocimiento, y es que este despliegue de
conocimiento (por lo menos en el analisis al nivel organizacional) debe guardar coherencia con la
cadena de valor de las organizaciones, de manera que el mapa de conocimiento ayude realmente
a distinguir el nivel de desemperio logrado por dicha organizacidn, en funcidn de este conocimiento
que ha sido gestionado en los distintos niveles organizacionales.

Existen distintas definiciones para este concepto. Segin Pefia-Osorio (2010) estos “intentan
representar los niveles de conocimientos individuales y generales, pero de aquellos que son
identificados por la organizacion como los que ella necesita para alcanzar un éptimo desempefio”
(p.74) y en esta misma linea se encuentra la definicién de Anon (2008, citado por Caraballo et al.,

2009) quien afirma que, “identifican la ubicacion del conocimiento en las organizaciones, asi como
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ambitos de aplicacion, asi como las personas que lo poseen” (p.10). Se puede apreciar en estas
definiciones que los autores destacan la importancia de distinguir los niveles organizacionales y asi
mismo emplear la captura y representacién de la informacién en dichos niveles con enfoque en el
desempefio organizacional.

En otro sentido, se encuentran definiciones mas enfocadas a la representacion grafica del
conocimiento, como la de Balaid et al. (2016 citado por Garcia et al., 2021) quienes aluden que
estos son “herramientas graficas que permiten visualizar fuentes del conocimiento, es decir, en
donde y cdmo se encuentra el conocimiento en una organizacion, los flujos, relaciones de
conocimiento entre trabajadores o proyectos” (p.210) y por su parte d’Alos-Moner (2003) plantean
que “permiten tener una visidn grafica de cual es la situacién de la organizacion en relacion con su
conocimiento, entendido como parte de su capital intelectual” (p.316).

Todas estas definiciones conducen a lo que se conoce en la literatura como modelos de
conocimiento, pues desde las diversas posturas que se pueden encontrar, existen similitudes y
diferencias para interpretar y representar el conocimiento, surgiendo algunos modelos que, bien
pueden ser replicados en contextos similares a los casos donde se originan. La ventaja de los
modelos en este campo es que se pueden contextualizar y adaptar, sin que su efectividad dependa
de, simplemente transferirlos tal y como han sido concebidos por los autores.

Para Henao & Rodriguez (2012) un modelo de conocimiento “es una vista simplificada de una
realidad compleja” (p.413), por tanto, es imprescindible saber claramente qué tipo de
conocimiento se busca representar, para qué y para quiénes, de ello dependera la mejor forma de
lograr su representacion. En este sentido, estos autores distinguen: modelos de conocimiento
conceptual y modelos de conocimiento procedimental; buscando, con el primero, transmitir
conceptos del dominio del mundo real y con el segundo transmitir la forma de llevar a cabo algo
mediante tareas o pasos (p.414-415). La ilustracidon 1 permite evidenciar la forma en que estos

autores representan un modelo de conocimiento:
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Figura 5: Representacion de un Modelo de Conocimiento
Fuente: Henao y Rodriguez (2012, p.415)

Se destaca de la ilustracidon 1 que, los componentes del modelo: adquisicion de conocimiento,
representacion de conocimiento y manipulacion de conocimiento, tienen una relacién
bidireccional, y ninguno de ellos se da, necesariamente, antes que el otro. Es decir que, este modelo
se convierte en un ciclo para la gestion del conocimiento, el cual se puede emplear dependiendo
del contexto y situacion dada. Lo que denota el modelo es, qué elementos son fundamentales para

lograr una “ingenieria del conocimiento” al nivel organizacional.

3.7.1. De su importancia

Como lo enuncia Pefia-Osorio (2010) “la utilidad del mapa de conocimiento depende
principalmente del objetivo y de a donde se quiere llegar” (p. 76), es decir, laimportancia que estos
pueden tener para la toma de decisiones en las organizaciones depende principalmente de tener
un objetivo claro respecto a su estructuracion y uso. En un sentido practico, estos pueden ser de
gran importancia en el dmbito organizacional, por ejemplo, en:

e Circulacidn de conocimiento con los interesados (clientes, proveedores, entre otros)
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se precisan, a través de “ideas fuerza”’ contenidas en los mismos
e Estrategia organizacional, al dar un orden ldgico y coherente a la hoja de ruta de la
organizacién

e Gestion y seguimiento, como herramientas de priorizacién de puntos criticos de control

En otros ambitos:
e Decisiones de politica publica, mediante la concrecidn de factores clave sobre los cuales
incidir en un territorio con instrumentos de intervencién econdmica, social, etc.
e Afianzamiento de conceptos en el escenario académico
Para Caraballo (et al., 2009) “el aporte fundamental de los mapas de conocimiento es la posibilidad
de darle a conocer a las organizaciones lo que efectivamente pueden y deben hacer con sus

diferentes conocimientos y sus formas de conversion” (p.11).

3.7.2. Metodologia de un mapa

Se puede identificar una coincidencia en la literatura respecto a la postura de diversos autores al
afirmar que, los mapas de conocimiento parten de una auditoria de conocimiento. Segin Henczel
(2000 citado por Caraballo et al., 2009), en una auditoria de conocimiento se logra determinar “las
formas, momentos, recursos etc., para acceder, capturar y almacenar el conocimiento en la
organizacion (légicamente, transformado en informacién)” (p.9).

Por su parte, d’Alos-Moner (2003) afirma que, los aspectos clave que debe considerar un mapa de
conocimiento son: los procesos y las actividades clave; la informacion y el conocimiento estratégico
que se necesita para llevarlas a cabo y quiénes son las personas (clientes/usuarios internos o
externos) asociados y los suministradores o proveedores de informacidn y conocimiento, asi como

también, identificar cémo usan las personas la informacidn y el conocimiento (p.317).

7 Este es un concepto muy utilizado en la prospectiva para aludir a aquellas ideas que son muy marcadas o
preponderantes en una organizacion o contexto al realizar ejercicios de analisis estratégico y son las que determinan
el horizonte al convertirse en estrategias, concebidas como hechos portadores de futuro.
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4. OBIJETIVOS

4.1. Objetivo General

Explorar la forma como se ha abordado la gestidn del conocimiento en las organizaciones del sector

solidario en Colombia

4.2. Objetivos Especificos

e Estructurar consideraciones tedricas acerca de la Gestiéon del Conocimiento en
Organizaciones Solidarias y su relacién con el desempefio en los aspectos sociales,
econoémicos y ambientales.

e Formular consideraciones conceptuales y elaborar el Mapa de Conocimiento del sector,
basado en el modelo de andlisis planteado, con el fin de ubicar los procesos estratégicos de
la GC.

e |dentificar iniciativas de proyectos de investigacion adelantados por las organizaciones del

sector solidario

5. METODOLOGIA

5.1. Tipo de Estudio

Se parte de la premisa que hay una realidad, que es un sector solidario que esta conformado por
diferentes fuerzas sociales, que existen organismos que fomentan y fortalecen el sector tanto del
orden publico como privado y organizaciones a su vez que controlan la gestidn tanto financiera
como social. Como la idea es explorar la forma como se ha asumido la gestion de conocimiento en
las organizaciones del sector solidario, se tendra en cuenta las interpretaciones o percepciones de

algunos actores sociales, principalmente de los gerentes o lideres
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El enfoque escogido para esta investigacion es de corte deductivo, pues partira de la interpretacion

[

de la teoria para verificar |a realidad, es decir, el aporte es el referente empirico que partiendo de
la interpretacion tedrica se analizard una realidad y se corroborara por medio de hipdtesis
disefiadas a partir de la interpretacion tedrica y verificadas en el campo.

Este tema cuenta con varios referentes tedricos, que permitira la construccién adecuada de un
estado de arte para poder luego analizar e interpretar una realidad empirica por medio de la
investigacion. Si se obtienen hallazgos en la realidad investigada, estos permitiran nutrir o aportar

a la teoria ya existente.

El tipo de estudio es empirico de caracter confirmatorio, puesto que permitird contrastar la teoria
ya existente sobre GC y analizarla desde un referente empirico como son las organizaciones
solidarias en Colombia. Se analizard la GC, por medio del andlisis de sus factores, si estos influyen

positiva o negativamente en el desempefio de la organizacion.

5.2. Poblacion

La poblacidn objeto sera las organizaciones del primer nivel de supervision registrada en listado de
la Superintendencia de la Economia Solidaria (Super solidaria) que reportaron a dic 2020 y fueron
un total de 347, se tendra en cuenta ademas los datos que arroja ese registro como lo son: tipo
entidad, actividad econémica, departamento, municipio, nivel de supervision, tipo y volumen de

actividad, nimero de asociados y trabajadores, ubicacion geografica y otros datos.

Sobre las condiciones mencionadas y con apoyo en un especialista en estadisticas, se disefi6 la

muestra, conscientes de que su disefio es definitorio del analisis.

5.3. Estimacion de la Muestra

A partir de las organizaciones del primer nivel que suma 347 entidades, se estimé la muestra
aleatoria simple (MAS) la cual es de 182 muestras, la cuales se escogieron al azar teniendo en
cuenta estratificarlas por regiones.
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El objetivo de aplicar estratos para la investigacion es dividir la poblacion total en clases

homogéneas, llamadas estratos (regiones). Hecho esto la muestra se escoge aleatoriamente en

numero proporcional al de los componentes de cada clase o estrato. Con ello, se asegura que todos

los estratos de interés estén representados adecuadamente en la muestra. (Disefio de la muestra
en proyectos de encuesta. INEGI.2010)

Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo

estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. (Disefio de la
muestra en proyectos de encuesta. INEGI.2010).

N:347 entidades
n: muestra: 182

Nivel de confianza: 95%
nivel de error del 5%:

Estratos: 4 regiones

Las entidades de primer nivel en Colombia se desagregan asi:

Organizaciones de primer nivel |total
Administraciones publicas
Cooperativas 1
Asociaciones Mutuales 12
Cooperativas 249
Fondos de Empleados 79
Instituciones Auxiliares 1
Organismos de caracter
econémico 4
Otras Organizaciones 1
Total 347

Tabla No. 1, Fuente: Supersolidaria (2020).

La distribucidn de entidades solidarias, Nivel 1, por regiones en Colombia es el siguiente:

ANDINA 276 80%
CARIBE 17 5%
ORINOQUIA Y AMAZONIA 7 2%
SUR-OCCIDENTE 47 14%
Total general 347 100%

Tabla No.2, Fuente: Supersolidaria (2020).
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5.4. Técnicas de recoleccion de la informacion

Inicialmente se realizara un trabajo preliminar de caracter documental, conceptualizando vy
precisando los aspectos tedrico — conceptuales sefialados en este documento, se utilizara fuentes
de tipo secundario como: articulos, libros, documentos, investigaciones que se consigan en las
diferentes bases de datos especializadas entre otras Scopus, ISI, Web of Science, Journal citation,
Dialnet, EBSCO, Emeral, Cambridge, Scielo. Busqueda de informacion en editoriales del sector
solidario, tales como CIRIEC, Socioeconomic, Cooemva, Oibescoop que permitan identificar

estudios que se hayan realizado sobre este tema.

Los articulos o documentos en PDF identificados de estas fuentes secundarias se alojaran en la
plataforma de Mendeley, que permitird la citacion en APA cuando se esté redactando los

fundamentos tedricos del estudio y sus hallazgos.

Simultaneamente se elaborara:
e El instrumento de recoleccion de la informacidn o cuestionario que sale del referente
tedrico y las hipotesis planteadas.
e Una guia que ilustre a las organizaciones los objetivos del proceso de investigacién y como
se diligencia la encuesta
e Dos videos de maximo un minuto que apoyen la entrega del documento sefialado en el
punto anterior: uno con un mensaje del director de la UAEOS y el segundo con un mensaje

de la Investigadora Principal.

5.5. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacidn de la data una vez recogidas las 182 encuestas como minimo,
se procesaran a través del modelado de ecuaciones estructurales que es una metodologia
estadistica utilizada por bidlogos, economistas, investigadores educativos, marketing,

investigadores en general, investigadores médicos y una variedad de cientificos sociales y del

185 | Pagina



El empleo
es de todos

codes

Corporacion para el ¢
empresarial y sol

comportamiento. Una de las razones de su uso generalizado en muchos campos cientificos d

rollo

lario

estudio es que el modelado de ecuaciones estructurales proporciona a los investigadores un
método integral para la cuantificacion y prueba de teorias. Otras caracteristicas importantes de los
modelos de ecuaciones estructurales son que toman explicitamente en cuenta el error de medicion
que es omnipresente en la mayoria de las disciplinas y contiene variables latentes. Las variables
latentes son constructos tedricos o hipotéticos de gran importancia en muchas ciencias.
Normalmente, no existe un método operativo para medir las variables latentes o un método
preciso para evaluar su grado de presencia. Sin embargo, las manifestaciones de un constructo
pueden observarse registrando o midiendo caracteristicas especificas del comportamiento en
algun conjunto de sujetos en un entorno particular. El registro o la medicion de las caracteristicas
del comportamiento se obtiene tipicamente utilizando instrumentacidn pertinente (por ejemplo,
pruebas, escalas, auto informes, inventarios o cuestionarios). Una vez que se han evaluado los
constructos, el modelado de ecuaciones estructurales se puede utilizar para probar la plausibilidad
de afirmaciones hipotéticas sobre posibles interrelaciones. Entre los constructos, asi como sus
relaciones con los indicadores o medidas que los evaltdan. (Ullman, J. B., & Bentler, P. M. 2003).

Los datos recolectados ademas serdn analizados utilizando el paquete de software estadistico (SPSS
inc and IBM Company, Cicago USA). Y Analysis of Moment Structures (AMOS Development
Corporation Spring House, Penn USA). Se utilizard ademas el analisis Factorial Confirmatorio (CFA)
para analizar las relaciones entre las variables latentes y observadas, a fin de determinar el ajuste

general del modelo tedrico evaluado.

5.6. Mapa de conocimiento

Con la informacion primaria y secundaria sistematizada y consolidada, se procederd con el analisis
y estructuracion del inventario de conocimiento general, categorizando la informacién en su
relacidn con los topicos centrales de la investigacidn: Transferencia de conocimiento, Absorcion de
conocimiento y Aprendizaje Organizacional.
El analisis posterior, para la construccién del mapa y la relacién con los tépicos antes enunciados,
se centrard en los siguientes fundamentos:

e Referentes conceptuales

o Modelos de referencia
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e Variables de analisis definidas en la medicion

e Indicadores de medicion de desempefio

El mapa se enfocara en identificar los niveles de madurez organizacional, concentrados por zonas
geograficas, con respecto a las variables asociadas a los tépicos centrales. De esta manera se
lograra evidenciar las fortalezas y aspectos débiles al nivel territorial, en general, con respecto a la
gestion del conocimiento de estas organizaciones y asi mismo las organizaciones tipo en cada
territorio.
Técnicas para emplear:

- Matrices de analisis cruzado

- Georreferenciacion

Con respecto a la informacion primaria y secundaria se tomara de las fases anteriores y se
profundizara en la tematica de “mapas de conocimiento”, tomando elementos que se consideren

relevantes metodoldgicamente para enriquecer los anélisis.

RESULTADOS ESPERADOS

* Un nuevo mapa o modelo para el sector solidario que dé cuenta del comportamiento de la
GC.

* Identificacion de Iniciativas de Investigacion adelantadas en el sector

* Posibles inconsistencias reportadas en la literatura especializada o posibles vacios, pues la
mayoria de literatura o aporte esta dada para empresas lucrativas.

* Este estudio permitird ademas aportar en el disefio y la gestion de politicas publicas para
fortalecer el sector solidario y tomar adecuadas decisiones desde el proceso estratégico de
las organizaciones para lograr su sostenibilidad ambiental, social y econémica.

* En cuanto a la produccidon académica se prevé la publicacién de articulos de gestion,

cientificos y su visibilidad no solo nacional sino en el ambito internacional.
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7. CRONOGRAMA

\ Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Semanas S1{S2(S3|54|51|S2 |S3|54|51|S2 |S3 [S4 [S1|S2 [S3 |S4|S1|S2|S3 |S4|S1|S2(S3|S4

Coordinar todo el proceso investigativo con un equipo y la UAEOS

Realizacion del anteproyecto GC - BP

Identificacion y justificacion del problema (arbol de problema)

Marco tedrico soportado con fuentes actuales y autores seminales,
definicion de un modelo: empirico/ cientifico, para validar.

Metodologfa: definicion de la poblacion, muestra, instrumento de
medicién

Disefio de la encuesta ON LINE y aplicacion de la encuesta

Codificacion, tabulacion, estadisticas - analisis

Realizacion de grupos focales con sus evidencias tales como listado de
asistencia, fotografias, video, cronicas o informes de cada sesion.

Informe y documento final en APA en archivo Word y PDF

Conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de las
organizaciones del sector.

Soporte bibliografico en plataforma como Mendely

Recoleccion de informacion de fuentes secundarias: bases de datos de
articulos

Busqueda de informacion en el sector solidario

El documento final sera validado a través de un programa o software de
coincidencias para evitar plagio.

Compilacion de un libro/articulo ON LINE con ISBN, Editorial, con
proceso arbitral

Bibliografia y Webgrafia

Argote, L., & Ingram, P. (2000). Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage in Firms.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 82(1), 150-169.

https://doi.org/https://doi.org/10.1006/0bhd.2000.2893.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
17(1), 99-120.

Bensaou, M., & Venkatraman, N. (1995). Configurations of Interorganizational Relationships: A
Comparison Between U.S. and Japanese Automakers. Management Science, 41(9), 1471-1492.

https://doi.org/10.1287/mnsc.41.9.1471.

Chiva, R., Alegre, J., & Lapiedra, R. (2007). Measuring organisational learning capability among the

workforce. International Journal of Manpower, 28(3/4), 224-242.

188 |Pagina


https://doi.org/10.1287/mnsc.41.9.1471

e El empleo AEOS GOd
s es de todos S SN
gt Corporacién para el desarrollo
empresarial y solidario

Cohen, W., & LevitHaI, D. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and
innovation. Administrative Science Quarterly, 35, 128-152.

Cyert, R. M., & March, J. G. (1963). A Behavioral Theory of the Firm. Prentice-Hall.

Dawson, R. (2000). Developing Knowledge-based Client Relationships: The Future of Professional
Services. Elsevier Butterworth-Heineman.

Dyer, J. H., & Nobeoka, K. (2000). Creating and managing a high-performance knowledge-sharing
network: the Toyota case. Strategic Management Journal, 21(3), 345-367.
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(200003)21:3<345::AID-SMJ96>3.0.CO;2-N.

Fernandez-Mesa, A., Alegre-Vidal, J., & Chiva-Gomez, R. (2012). Entrepreneurial orientation,
organizational learning capability and innovative performance. Journal of Technology
Management & Innovation, 7(2), 157-170.

Garcia-Reyes, C. J. (2007). GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION. In ADMINISTRACAO DE
UNIDADES DE INFORMAGAO RIO (pp. 11-34). https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26913/gestion_jorge_2007.pdf?sequence=1.

Garvin, D. A. (1993). Manufacturing strategic planning. California Management Review, 35(4), 85-
106.

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm. Strategic Management Journal,
17(S2), 109-122. https://doi.org/10.1002/smj.4250171110.

Goh, S., & Richards, G. (1997). Benchmarking the learning capability of organizations. European
Management Journal, 15(5), 575-583. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/50263-
2373(97)00036-4.

Inkpen, A. C., & Dinur, A. (1998). Knowledge Management Processes and International Joint
Ventures. Organization Science, 9(4), 454-468. https://doi.org/10.1287/orsc.9.4.454.

Kogut, B., & Zander, U. (1992). Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities, and the
Replication of Technology. Organization Science, 3(3), 383-397.
https://doi.org/10.1287/orsc.3.3.383

Lane, P. J, Salk, J. E., & Lyles, M. A. (2001). Absorptive capacity, learning, and performance in
international joint ventures. Strategic Management Journal, 22(12), 1139-1161.
https://doi.org/10.1002/smj.206

Ledn Santos, M., Castafieda Vega, D., & Sanchez Alfonso, 1. (2007). La gestion del conocimiento en

189 |Pagina



@ El empleo AEOS GOdg
s es de todos e Corporacién para el desarrollo

empresarial y solidario

las organizaciones de informacion: procesos y métodos para medir. 15(3).

Maynez Guaderrama, A. |., Cavazos Arroyo, J., Ibarreche Suarez, S., & Nufio de la Parra, J. P. (2012).
Identificacion De Factores Comunes Estudiados, Relacionados Con La Transferencia De
Conocimiento Tacito Dentro De Las Organizaciones (ldentification of Common Factors in Tacit
Knowledge Transference within Organizations). Revista Internacional Administracion &
Finanzas, 5(1), 103-117.

Nagles Garcia, N. (2007). LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO FUENTE DE INNOVACION. Society
of Petroleum Engineers - SPE Intelligent Energy International Conference and Exhibition, 61,77—

88. https://doi.org/10.2118/181068-ms.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation. Oxford university press.

Oswick, C., Anthony, P., Keenoy, T., Mangham, I. L., & Grant, D. (2000). A dialogic analysis of
organizational learning. Journal of Management Studies, 37(6), 887-902.

Penrose, E. T. (1959). The theory of the growth of the firm. Nueva York, Estados Unidos: Sharpe.

Pérez-Montoro Gutiérrez, M. (2008). Gestidn del conocimiento en las organizaciones. In Encontros
cientificos.

Peteraf, M. A. (1993). The cornerstones of competitive advantage: A resource-based view. Strategic
Management Journal, 14(3), 179-191.

Popper, M., & Lipshitz, R. (2000). Organizational learning: Mechanisms, culture, and feasibility.
Management learning, 31(2), 181-196.

Rodriguez Orejuela, A. (2005). Un modelo integral para evaluar el impacto de la transferencia de
conocimiento interorganizacional en el desempefio de a firma. Estudios Gerenciales, 21, 37-
50.

Ruesta, C. B., & Iglesias, R. A. (2011). La gestidn de informacidén y sus modelos representativos.
Valoraciones. Ciencias de La Informacion, 42(2), 226-230.

Schoenmakers, W. and Duysters, G. (2006), “Learning in strategic technology alliances”, Technology
Analysis & Strategic Management, Vol. 18, pp. 245-64.

Scott-Ladd, B., & Chan, C. C. (2004). Emotional intelligence and participation in decision-making:

strategies for promoting organizational learning and change. Strategic Change, 13(2), 95-105.

190 | Pagina


https://doi.org/10.2118/181068-ms

@ El empleo AEOS GOd
s es de todos e Corporacién para el desarrollo

empresarial y solidario

Senge, P. M. (2006). The Fifth Discipline, The Art and Practice of The Learning Organisation. Random
House, Business Books.

Sitkin, B., & Stickel, D. (1996). ‘The Dynamics Of Distrust in An Era Of Quality. Trust in Organizations:
Frontiers of Theory And Research ‘. Thousand Oaks, Ca: Sage, 196-215.

Stoddard, J. E., Pollard, C. E., & Evans, M. R. (2012). The triple bottom line: A framework for
sustainable tourism development. International Journal of Hospitality & Tourism Administration,

13(3), 233-258.

Szulanski, G. (1996). Exploring internal stickiness: Impediments to the transfer of best practice
within the firm. Strategic Management Journal, 17(S2), 27-43.
https://doi.org/10.1002/sm;.4250171105

Tsai, W. (2001). Knowledge Transfer in Intraorganizational Networks: Effects of Network Position
and Absorptive Capacity on Business Unit Innovation and Performance. Academy of

Management Journal, 44(5), 996-1004. https://doi.org/10.5465/3069443.

Tallman, S., Jenkins, M., Henry, N., & Pinch, S. (2004). Knowledge, Clusters, and Competitive
Advantage. Academy of Management Review, 29(2), 258-271.
https://doi.org/10.5465/amr.2004.12736089.

Van Wijk, R., Jansen, J. J. P., & Lyles, M. A. (2008). Inter- and Intra-Organizational Knowledge
Transfer: A Meta-Analytic Review and Assessment of its Antecedents and Consequences.
Journal of Management Studies, 45(4), 830-853. https://doi.org/10.1111/j.1467-
6486.2008.00771.x.

Zahra, S. A., & George, G. (2002). Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and extension.
Academy of Management Review, 27(2), 185-203.

Caraballo, Y., Mesa, D. y Herrera, J. A. (2009). Herramientas de gestion del conocimiento:
convergencias hacia un aprendizaje organizacional. Revista Cubana de Ciencia Agricola, 43 (1),
1-13. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=193015398001

d’Alos-Moner, A. (julio — agosto, 2003). Mapas del conocimiento, con nombre y apellido. El
profesional de la informacién, 12 (4), 314-318.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=642913

191 | Pagina


https://doi.org/10.5465/3069443
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=193015398001
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=642913

e El empleo GOdg

es de todos = Corporacion para el desarrollo

empresarial y solidario

Garcia, R. Hoyos, K. Cassab, P. y Diaz, J. (enero — junio, 2021). Mapas de conocimiento regional:
Agricultura, ganaderia y turismo en el municipio de Monteria — Colombia. Econémicas CUC, 42
(1), 208-229. https://doi.org/10.17981/econcuc.42.1.2021.0rg.5

Henao, C. y Rodriguez, L. (2012). Modelo de conocimiento conceptual como apoyo a la Ingenieria
del Conocimiento. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 20 (3), 412-424.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v20n3/art15.pdf

Lissarrague, M.A., Simaro, J.D., Tonelli, O.E. (julio — diciembre, 2009). UNA PROPUESTA DE GESTION
DEL CAPITAL INTELECTUAL PARA PYMES. Revista del Instituto Internacional de Costo, 5,
421.448. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3363642.pdf

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation. Oxford university press.
Pefa-Osorio, L. (abril — junio, 2010). LA REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE

MAPAS DE CONOCIMIENTOS EN EL IDICT. Ciencia en su PC, 2, 72-87.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181317869007

Elaborado por:

JONNY ALBERTO ANZOLA ESCOBAR
Director Convenio 007-2021
Corporacién CODES

192 |Pagina


https://doi.org/10.17981/econcuc.42.1.2021.Org.5
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v20n3/art15.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3363642.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181317869007




