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RESOLUCION No.

“Por medio de la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral y se establece un
procedimiento interno en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias”

El Director de la Unidad Administrativa Especial de las Organizaciones
Solidarias

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 16, articulo 7°.
del Decreto 4122 de 2012, en la Ley 1010 de 2006, en la Resolucion 652 de 2012,
modificada por la resolucién 1356 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan las medidas para. prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de frabajo”, tiene como objeto “definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, frato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a
la dignidad humana que sea ejercido sobre quienes desarrollan sus actividades en el
contexto de una relacion laboral privada o publica”.

Que la citada ley determina, que se entendera por acoso laboral: “foda conducta persistente
y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe
0 superior ferarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.

Que la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, contempla dentro de las medidas preventiva y correctivas de acoso laboral en el
numeral 1.7 del articulo 14: “Conformar el Comité de Convivencia laboral y establecer un
procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de
acoso laboral”.

Que los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso laboral,
contribuyen a proteger a los trabajadores de los riesgos psicosociales que afectan la salud
en los lugares de trabajo.

Que el Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012, establece
la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas
y privadas.

Que mediante Resolucién 1356 del 18 de julio de 2012, el Ministerio del Trabajo modificd
parcialmente la Resolucién 652 de 2012, y amplia el plazo establecido en la citada
resolucion, con el fin de que las empresas dispongan de mas tiempo para realizar los
procedimientos internos requeridos para la Conformacion del Comité de Convivencia
Laboral, hasta el 31 de diciembre de 2012.
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Que €l articulo 20 de la Resolucion 1356 del 18 de julio de 2012, modificd el articulo 4° de
la Resolucion 652 de 2012, y establecio la obligacién para las entidades publicas, de
conformar un comité de convivencia. En su articulo 3° modifico el articulo 9° frente a la
periodicidad minima de las reuniones.

Que a través de la Circular No 003 de 2017, se convocd a elecciones del Comité de
Convivencia Laboral 2017 — 2019 de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, para la eleccién de los representantes de los trabajadores de la Entidad.

Que el proceso de eleccién de los representantes de los trabajadores de la entidad para el
Comité de Convivencia Laboral se llevd a cabo como se tenia previsto en la circular que lo
convoco.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Conformacion. Conférmese el Comité de Convivencia Laboral de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias compuesto por cuatro (4) miembros
asi: dos (2) representantes de los trabajadores elegidos por votacién secreta, con sus
respectivos suplentes y dos (2) elegidos por el empleador con sus respectivos suplentes.

Representa tes de

GEMMA DEL PILAR CANON MAGDA PATRIA ESTRADA
GARZON GARZON
» MARIA DEL PILAR GIRAL
z GIRALDO

@ PROFESIONAL ESPECIALIZADO, ' ASESOR DE DESPACHO,
[

CODIGO 2028 - GRADO 15 DE LA CODIGO 1020, GRADO 08

Representantes de OFICINA ASESORA JURIDICA

| Ja unidad PROFESIONAL
COORDINADORA GRUPO DE ESPECIALIZADO CODIGO
GESTION HUMANA 2028 ~ GRADO 13 DEL
GRUPO DE GESTION
HUMANA
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Paragrafo: Una vez publicada la presente resolucion la Coordinacion del Grupo de Gestion
Humana dentro de los 10 dias habiles siguientes, citara a la pnmera sesion del mismo
donde seran elegidos el presidente y el secretario.

Articulo 2°, Objetivo. EI Comité de Convivencia Laboral de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias tiene por objeto actuar como medida preventiva,
frente a las conductas de acoso laboral que surgen en el marco de las relaciones de trabajo,
entre los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
buscando generar condiciones dignas, justas y armoénicas que protejan la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad de los mismos, contribuyendo con la prevencion y
mitigacion de los riesgos psicosociales que afectan las personas y la calidad de vida en el
espacio laboral.

Articulo 3°. Periodo del Comité. El Comité de Convivencia Laboral tendra una vigencia de
dos (2) afios, contados a partir de la fecha de la comunicacion de la eleccién y/o
designacion.

Articulo 4°. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada
tres (3) meses y sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente
cuando se presenten casos que requieran de su inmediata intervencién y podra ser
convocado por cualquiera de sus integrantes.

Paragrafo: A las reuniones del Comité se podran invitar a las personas que se considere
conveniente.

Articulo 5°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral, tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos 0 puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.
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5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. Enaquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir [a queja a la Procuraduria General de la Nacion.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como
el informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a la dependencia de Gestién de Talento Humano de la entidad.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados
a la Alta Direccién de la Entidad.

Articulo 6°. Inhabilidades. Se presentara inhabilidad de los miembros del Comité de
Convivencia Laboral para participar de aquellas sesiones en que deban abordarse quejas
formuladas en su contra o que haya formulado como victima de acoso laboral. En tal caso
asistira el suplente respectivo.

Articulo 7°. Presidente del Comité: El Presidente del Comité de Convivencia Laboral se
debera elegir por acuerdo entre sus miembros en la primera reunién que realice y quedara
consignado y formalizado en el acta de la reunién. Este tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz

3. Tramitar ante la administracion de la entidad, las recomendaciones aprobadas en el
Comite.

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad, los recursos requeridos para el
funcionamiento del Comité.

Articulo 8°. Secretaria del Comité: El Secretario del Comité de Convivencia Laboral se
debera elegir por acuerdo entre sus miembros en la primera reunién que realice dicho
comité y quedara consignado y formalizado en el acta de la reunién y tendra las siguientes
funciones:
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Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.
Enviar por medio fisico o electrdnico a los miembros del comité la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y
el lugar de la reunién

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité en las que
se consignaran: a) Indicacion del lugar, fecha y hora de la reunién. b) Identificacion y
calidad de los intervinientes. c) Descripcion sucinta de la eventual situacion de acoso
laboral. d) Los acuerdos logrados. €) Las firmas de los intervinientes.

Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la entidad.

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimientos de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados
a la Alta Direccion.

Articulo 9°. Procedimiento Interno. El procedimiento que deben adelantar los Comités
de Convivencia Laboral de que trata la presente resolucion, para el tramite interno de las
quejas relacionadas con posibles conductas de acoso laboral sera el siguiente:

1.

La queja debera ser presentada por escrito ante el Comité de Convivencia Laboral, a
través de la Secretaria o quien haga sus veces, especificando los hechos que considera
constitutivos de acoso laboral, los nombres y apellidos de la persona que presuntamente
incurrio en los hechos, con exposicién sucinta de los mismos, las fechas en que dicho
comportamiento fue cometido y la manifestacion del interés de conciliar o no, allegando
o aludiendo las pruebas que fundamenten tal inconformidad.

El secretario del Comité de Convivencia Laboral o quien haga sus veces, verificara el
contenido de la queja y la identidad de quién la suscribe e informara a los miembros del
Comité, para que se estudie el caso en la sesiéon inmediatamente siguiente o convocara
a sesion extraordinaria si a ello hubiere lugar, previa autorizacion del presidente del
Comité, cuando de los hechos objeto de la queja se evidencia ostensiblemente que
pueden afectar, tanto, la seguridad fisica y emocional del servidor publico como la
prestacion del servicio y por tanto requiere de su inmediata intervencion.
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3.
‘ feJ:ha y hora para llevar a cabo las entrevistas que consideren pertinentes, entre las

Verificado y analizado el contenido de la queja, el Comité de Convivencia Laboral, fijara

cuales podra estar la del jefe inmediato y/o mediato del area de desempefio de los
servidores publicos involucrados a efecto de enterarlo de la misma y establecer las
gestionés adelantadas por este sobre los hechos del presunto acoso laboral, los
resultados y recomendaciones para el mejoramiento del clima organizacional de la
dependencia.

Una vez surtidas las entrevistas respectivas, decidira la pertinencia o no de adelantar
audiencia de conciliacion.

Si despues de efectuar las entrevistas se considera por parte del Comité de Convivencia
quoral que no existe animo conciliatorio, procedera a través de la Secretaria a dar
traslado de la queja a la Procuraduria General de la Nacion, para lo de su competencia.
Si se considera procedente la diligencia de conciliacion, se fijara fecha y hora de lo
cual se notificara a las partes involucradas y ésta se desarrollara atendiendo el
siguiente orden:

a. El Secretario del Comité hara una breve explicacion de los motivos por los cuales
se ha convocado a la diligencia, de la queja presentada y de las partes intervinientes
" en el conflicto.
b. Luego dara la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los cuales
. considera haberse cometido contra él, una posible conducta de acoso laboral o las
diferencias que pretende conciliar.
c. En los mismos términos del literal anterior dara la palabra a la otra parte o partes
intervinientes.
d. Side la exposicion de los interesados se establece que los hechos no constituyen
' una conducta de acoso laboral y que las diferencias suscitadas por la misma pueden
solucionarse o aclararse por via de la conciliacién, seé instara a las partes para que
propongan soluciones y concilien sus diferencias de una forma respetuosa,
amigable, dentro de preceptos de dignidad y justicia.
e. De la audiencia de conciliacién se levantara un acta que debe ser firmada por los
integrantes del Comité de Convivencia, y por las partes intervinientes.
f.  En el acta correspondiente, se dejara constancia expresa de los puntos en los que
| hubo o no acuerdo.
E] acta reposara en los archivos y en virtud del principio de confidencialidad, se
mantendra con caracter de reserva en el archivo que se lleve el Secretario del Comité
y'solo sera puesta a disposicion de sus integrantes, de las partes intervinientes o de
autoridad competente, cuando se requiera.
Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el quejoso insistiere en que la
queja constituye una conducta de acoso laboral, se dara traslado a la Procuraduria
eneral de la Nacioén, en los términos del articulo 12 de la Ley 1010 de 2006, dejando
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constancia que se agoté el procedimiento previo y conciliatorio al interior de la Entidad.

El Comité propondra las formulas de conciliacidn pertinentes y sugerencias entre las

partes y encaminara el establecimiento de medidas de prevencion, manejo y solucion,

que se orienten a superar la situacion de acoso laboral.

10. Si no asistiere alguno de los interesados, deberd justificar debidamente su ausencia
ante el Comité, y este fijara una nueva fecha que no podra ser mayor de tres (3) dias
habiles siguientes. Si no se presenta a la segunda citacién, o no justifica su inasistencia,
se dejara constancia en acta suscrita por la parte presente y los miembros del Comite.

11. Si la parte renuente a asistir es la afectada, se entendera desistida la queja y se
procedera al archivo de la misma; si por el contrario, la parte renuente es la denunciada,
se entendera que no existe voluntad conciliatoria y el Comité debera proceder conforme
al numeral 7 del presente articulo.

12. Toda la actuacién que se produzca en virtud de procedimiento aqui sefialado, asi como

las pruebas y las identidades de las personas involucradas en ella, por via activa o

pasiva, se mantendran en reserva y confidencialidad.

©

Articulo 10°.- Archivo o Traslado. Si después de evaluada la queja puesta a
consideracion del Comité de Convivencia Laboral correspondiente, se establece que no se
trata de una conducta de acoso laboral, o que se configura lo sefialado en el numeral 10
del articulo décimo quinto, éste debera proceder al archivo correspondiente, o poner en
conocimiento de las autoridades competentes, segin sea la conducta, para que se
adelanten las acciones correspondientes, de lo cual se informara a las partes involucradas.

Articulo 11°. Actas. En las sesiones en que se deba abordar el tramite de quejas sobre
presunto acoso laboral, con el animo de guardar la confidencialidad se levantara acta por
separado para cada uno de los casos. Las actas reposaran en el expediente
correspondiente.

Articulo 12°. Recursos para el funcionamiento. del Comité. La Unidad Administrativa
Especial de Organizacidon Solidarias, garantiza un espacio fisico para las reuniones y demas
actividades del Comité de Convivencia Laboral, asi como el manejo reservado de la
documentacidn y realizara actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre
temas considerados prioritarios para el funcionamiento del mismo.

Articulo 13°. Acciones Preventivas. El Comité de Convivencia Laboral realizara en
conjunto con el Grupo de Gestion Humana, acciones preventivas de acoso laboral, dirigidas
a los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, entre
ellas.
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1. Campafas de divulgacion para prevencion del acoso laboral.

2. Sugerir y gestionar temas relacionados con acoso laboral, para ser incluidos dentro
del Plan Institucional de Capacitacion- PIC.

3. Ofras iniciativas que surjan por parte de los miembros del Comité de Convivencia
Laboral y/o de los funcionarios de la Entidad.

Articulo 14°. La presente resolucién rige a partir de la fecha de expedicién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogotd D.C.,alos  { 1 MA‘{ 2017

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RAFAEL ANT O GONZALEZ GORDILLO
Director Nacional

Proyecto: Carmen Julia Lizarazo Mojica - Coordinadora Grupo de Gestién Humana

©. Bo. Alexandra Maria Borja Pinzén - Jefe Oficina Asesora Juridica
3
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