Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion AVANCES | —— A Activid | Activid Descripcién de avance - e
onderacio | Ponderacio | Avance por | Avance por ® . 4 escripcion de avance -
o o L L ades | ades | % de |seguimiento Oficina de Control e N
. Fecha Total Meta % n actividad | n actividad | Actividad | actividad A\//ﬁa:ze P e i | gt rte a 31 de abril seguimiento Oficina de Control
bl Ak .
Subcomponente Actividades Meta o producto P progi Ene - Mal Ejecuta especifica [ general | Especifica| general rogra | Cumplijavance| Interno con corte a 3% de abri Interno corte 31 de agosto
8
a do madas| das de 2016
goel‘i/tliil:n de la actL;ael Se ) revisé" la ‘poll’tica de|Se ) ‘revis‘é’ la ) politica de
admiviswacien _de Unidad 3 1 ousl se nelayo aa|oridad a1 cuel Se. mciyo. s
riesgos de la Unidad, e Delegado representante o o
Politica de Administracion de Riesgos de inclusiéon de lo referente [Politica de |por la Alta Direccion - z:!“z:s ;Zfe';e;rtris C?(Iﬁntem;xicﬁ: z:!tlzzsderiﬁ:imc?gn leicl::militigz
11 |a los riesgos de |Administracion de |Director de | 18/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 8% 100% 8% 8% 1 1 | 1009 |"€39 peidn. 9 peion. Dicha p
Corrupcion corrupcion de |riesgos actualizada Investigaciones poliica fue  aprobada  yJfue aprobada y publicada para
confoFr)mida{d con la guia g Planeagcién y publicada para conocimiento de |conocimiento de todos los
ara la  gestion gdel : todos los funcionarios de la|funcionarios de la Unidad en el
zes o deg corrupcion Unidad en el sistema Isolucién |sistema Isolucién el 17 de marzo de
ot P el 17 de marzo de 2016 2016
SETeanZu  TEVISIONT CUIT US| S€ TEaNZU TEVISION COTT 0S CTUETES UE
Lideres de los diferentes |los diferentes procesos de la Unidad,
procesos de la  Unidad, |actualizando los mapas de riesgos
actualizando los mapas de |de corrupcién, como resultado de la
Revisar y actualizar la riesgos de corrupcién, como |actividad se obtubo que se
identificacion Delegado  representante! resultado de la actividad se |identificaron mapas de riesgos de
valoracion de los riesgoz por la Alta Direccion - obtubo que se identificaron |corrupcion en nueve (9) de los
de corrupcion de Identificacion Director de Investigaciones mapas de riesgos de corrupcion |quince (15) procesos de la Unida, a
21 conformldadpcon la quia valoracién de riesgos de Planeacié & 18/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 100% 8% 1 1 100% |en nueve (9) de los quince (15) |saber:
ara la gestion gdel corrupcion por procesos yFlaneacion. procesos de la Unida, a saber:  |Creacion y Fortalecimiento.
o f Ees o deg corrupcion v, Creaci6n y Fortalecimiento. Gestion del Conocimiento.
Construccién del Mapa de Riesgos de 201% P Lideres de procesos 17% 17% Gestion del Conocimiento. Gestion Adminisrativa.
Corrupcion Gestion Adminisrativa. Gestiéon Documental.
Gestiéon Documental. Gestién Contractual.
Gestién Contractual. Gestion Juridica.
Gestion Juridica. Gestion Informatica.
Consolidacién Matriz de riesgos de ::S e(;/;dengleo qs;rlua C’:’éimz fs: Se evidencié que la Matriz de riesgos
. corrupcion publicada en Delegado  representante: g rup de corrupcién fue publicada en la
publicacién de la matriz la pagina web de la|por la Alta Direccién - publicada en la pagina web de agina  web de la  Unidad
22 de riesgos de corrupcion pag pe o 18/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 100% 8% 1 1 100% |la Unidad |P29 -
Unidad Director de Investigaciones! www.orgsolidarias.gov.co para
para consulta de la - 9 www.orgsolidarias.gov.co para N
. www.orgsolidarias.gov.c |y Planeacién. consulta y sugerencias de la
ciudadania ° consulta y sugerencias de la ciudadania
ciudadania
Se generd tiempo necesario|Se generd tiempo necesario para
Recibir yvconsoldldgr las Delegado  representante. para que la C|udaQan|a que la gludadanla presentara sus
observaciones enviadas |Documento de or la Alta Direccién - presentara sus observaciones |observaciones restecto al mapa de
3.1 por parte la ciudadania [consolidacién de las girector de Investigaciones. 28/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 100% 8% 1 1 100% |restecto al mapa de riesgos de |riesgos de corrupcion, sin
con respecto al mapa de |observaciones recibidas Pl . 8 corrupcion, sin embargo,no se |embargo,no se recibieron
riesgos de corrupcion y Flaneacion. recibieron  observaciones por|observaciones por parte de la
parte de la comunidad comunidad
Delegado representante
Andlisis de pertinencia - Mapa de riesgos de |por gla Alta gireccién R Al no recibir observaciones, no |Al no recibir observaciones, no fue
Consulta y divulgacion 3.2 inco_rporacién al mapa cor:)upcién ajustagdo girector de Investigaciones 28/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 25% 100% 8% 25% 1 1 100% |fue neqesarig realizar gl analisis necgsariq realizar ) el andlisis de
de riesgos de corrupcion Pl -, de pertinencia de las mismas pertinencia de las mismas
Yy Planeacion.
Se evidencio que el mapa de |Se evidencio que el mapa de resgos
Publicacién en firme del riesgos efectivamente fue |efectivamente fue publicado en la
mapa de riesggos de Delegado  representante publicado en la pagina web de |pagina web de la Unidad en el link
corrupcion pagina Web |Mapa de riesgos de [por la Alta Direccion - la Unidad en el link | http://www.orgsolidarias.gov.co/plane
. ) » : 1/03/201 % 9 9 9 9 9 9 N :
3.3 de la Entidad y en la|corrupcién publicado Director de Investigaciones 31/03/2016 | 100% | 100% | 100% 8% 100% 8% 1 1 100% http://www.orgsolidarias.gov.co/ |aci%C3%B3n-y-control/planes-y-
pagina  Gobierno en y Planeacién. planeaci%C3%B3n-y- programas/plan-
Linea- GEL control/planes-y-programas/plan- |anticorrupci%C3%B3n-y-de-
anticarnincithC0AR3INv-de- atencithC0AR3IN-al-
Se evidenci6 primer monitoreo Se evidenci6 primer monitoreo
Realizar primer |[Mapas de riesgo de los realizado por los lideres de realizado por E)s lideres de procesos
4.1 monitoreo a Mapas de [procesos con monitoreo Lideres de proceso 30/04/2016 0% 0% 100% 8% 0% 0% 1 1 100% |procesos a los mapas de resgos P p -
N o . L a los mapas de resgos de corrupcion
riesgo de los procesos |y revisién diligenciado de corrupcién con corte a 30 de con corte a 30 de abril
abril
Monitoreo o revision Realizar segundo [Mapas de riesgo de los 25% 0% . Se evidenciaron seguimientos
4.2 monitoreo a Mapas de [procesos con monitoreo Lideres de proceso 31/08/2016 0% 0% 100% 8% 0% 0% N/A N/A N/A Acéls\igia:rzogrﬁzfgz Cj;\ifssroa realizados por diferentes lideres de
riesgo de los procesos |y revisién diligenciado P P! 9 proceso con corte a 30 de junio
Realizar tercer |[Mapas de riesgo de los . L
43 monitoreo a Mapas de [procesos con monitoreo Lideres de proceso 31/12/2016 0% 0% 100% 8% 0% 0% N/A N/A N/A Actlwd_ad progfamada con _fecha ACt'V'd?d programada con fecha
N PO, . posterior al primer seguimiento posterior al primer seguimiento
riesgo de los procesos |y revisién diligenciado
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Fech Ponderacio | Ponderaci6 | Avance por | Avance por % de ades | ades | %de |seguimiento Oficina de Control Descripcion de avance -
» G Total |\jeta % n actividad | n actividad | Actividad | actividad Avancel |pi a—— 0 I seguimiento Oficina de Control
bl Ak .
Subcomponente Actividades Meta o producto p prog Ene - Ma| Ejecuta especifica | general | Especifica | general rogra | Cumplijavance| Interno con corte a e abri Interno corte 31 de agosto
a do madas| das de 2016
Se realizo Seguimiento al mapa | Se realizo Seguimiento al mapa ae
de riesgos de corrupcién, por riesgos de corrupcion, por parte de la
parte de la Oficina de Control Oficina de Control Interno, el cual fue
Reallizar primer Seguimiento Oficina_ de Interno, el cual fue publicado publicado oportunamente en la
5.1. monitoreo a Mapas de congtrol intemo Jefe de Control Interno 10/05/2016 0% 0% 100% 8% 0% 0% 1 1 1% |oportunamente en la pagina web |pagina web de la Unidad en el link
riesgo de los procesos de la Unidad en el link http://www.orgsolidarias.gov.co/plane
L. http://www.orgsolidarias.gov.co/ |aci%C3%B3n-y-control/planes-y-
Seguimiento 25% 0% planeaci%C3%B3n-y- programas/plan-
ac.\/l lan. | anticarrnincitaC04RINAda.
Realizar segundo . - . L
52 |monitoreo a Mapas de |Sc0Umiento Oficina de | c. 4o conrol interno | 10/09/2016 | 0% | 0% | 100% 8% 0% 0% NA | NiA | na |Actividad programada con fecha | Actividad programada con fecha
liesa0 de 1S DI0CEsos control interno posterior al primer seguimiento posterior al seguimiento
Reallizar primer . . . .
53. monitoreo a Mapas de | Sogumiento Oficina de | ¢ e control Interno | 10/01/2017 | 0% 0% | 100% 8% 0% 0% NA | NiA | na |Actividad programada con fecha | Actividad programada con fecha
liesa0 de [0S Drocesos, control interno posterior al primer seguimiento posterior al seguimiento




Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Sector Adminisatvo Toan ] P
Departamento: Bogoté D.C. ] Ao Vigencia:
Municipio: Bogoté D.C. |
PLANEACION DE DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION AVANCES Descripcion de avance- P -
| onderaci Descr ion del avance-seguimiento
NOMBRE DEL TRAMITE, T —— ACCION ESPECIFICA DE e —— DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR BENEFICIO AL DEPENDENCIA Total ey | omterscitn | Actividades | Actividades |, | seguimiento Oficina de Control | - eIeTEFC" O STt SOBIMEND,
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO | CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE “‘7‘9‘? " f'“ ’ Ene-Mar | Ejecutado et Programadas | Cumplidas Interno con corte a 31 de abril P
immiaa immiaa especifica O
de 2016 &=
Involucraral profesional universtario de atencion
al ciudadano para atender consultas relacionadas
con el ramite: esto es dos profesionales para | Mayor cobertura en la
1 profesional especilizado asignado  [atencien de wramite: atencion de consultas
para a atencion de consultas respecto relacionadas ramite | e Educacion 6 Actividad programada con [ o i ol Soiciud radicada el
1 |Acreditacion Administrativas Ampliacion de puntos de atencion |al tramite y al mismo tiempo de “Atencion de consultas relacionadas con el Mayor conirol en tiempos de [ PE %% 51 01/06/2016) 311212016 0% 0% 100% 50% NIA NIA NIA fecha posterior al primer | 35 ge junio de 2016, 2016CI02648 aprobadas
seguimiento al lleno de requisitos para | ramite en la oficina de atencion al ciudadano. | respuesta a inquietudes. o seguimiento
otrogar la acreditacion Mayor oportunidad en la
“Seguimiento al cumplimiento de requisitos para |atencion
otorga la acreditacion - profesional especilzado
grupo de educacion e investigacion
Grupo de Educacién e Se soicit ajuste en las acciones inciaimente.
Uno de los documentos que el Suprimir e requisio de presentacien del Investgacion propuestas para este componente el Plan,
ciudadano debe enviar digializado [ cerficado de eistencia y representacion legal, las cuales fueron avaladas por la Direccicn de
o . JU— Reduccion do pasos para Genro el apcavo "SIA- Ssema | para e ramite de aedacin; a.cambi relazar | Menos documentos que ovomots]  sonvaons| o " oo o n A wa | Actvided pogramata con [y oligulny Danascionyacemde
Integrado de Acreditacien” es el consula en el RUES, en los casos en s que la | adjuntar al trémite P P validadas en el SUIT el 22 de junio de 2016.
certfcado actual de existenciay existencia representacian legal sea expedida por seguimiento Actualmente esta en perido de prucba un
representacion legal cémara de comerci Grupo de Planeacieny formato para solcitudes intemnas de camaray
estadisica comercio
1006

‘Nombre del responsable:

Correo electronico:

José Efrain Cuy Esteban

‘Namero de teléfono: 5275252 ext 217
Fecha aprobacién del plan 3000812016



mailto:jcuy@orgsolidarias.gov.co

Avanc[Avanc
Componente 3: Rendici6n de cuentas racion | racion| e por | e por o
lon|racion| @ por | € POT | ¢4 g ) : ” - Descripcion de avance - seguimiento
activi | activi | Activi | activi Actividades | Actividades |  %de Descripcion de avance - seguimiento esc
Avances Avanc : ol Oficina de Control Interno corte 31 de
dad | dad | dad | da Cumplidas | avance Oficina de Control Interno
- Meta o Fecha jLotal espec | Gener | Espec | gener | © L e
Subcomponente Actividades Responsable Ene-Mar |Ejecu |Meta%| ®P pec ) g Descripcion de Avance
producto programada == fica | al | ffica | al
Se evidenciaron 105 Informes elaborados
por la oficina de atencion al ciudadanoy.
presentados a la coordinacion del grupo
Se atenderan las consultas, preguntas, quejas Se evidenciaron, mediante el reporte de los | 4¢ educacion e investigacion de manera
y reclamos de los ciudadanos a través de su Durante el primer trimestre se solicitudes de atencion al ciudadano, la trimestral para el ";g‘;‘é“ abril mayo,
aplicativo virtual de PQR y se mantendra atendieron las PQRSD que llegaron atencion alos diferentes requerimientos [ .. \ '“":l delinforme d
11 |contacto permanente por medio de las redes 25% 25% | 100% | 11% 25% | 2,8% por el aplicativo y se ha tenido 12 4 33% |realizados durante los meses de enero a abri | € €idencia la publicacion del informe de
sociales (Twitter, Facebook y Youtube) con la contacto por medio de las redes de 2016, en el reporte se enidencia atencion al ciudadano en el mes de julio
ciudadania, informando avances en su sociales os tiempos en en 1a pagina web de la entidad.
gestion, actividades, et de la normatividad
Wfiles/pagina-
basica/pdffinforme%20primer%20semestr
Se evidencio que se lleve a cabo el foro
virtual “Principales riegos y dificultades
que enfrenta la asociatividad solidaria en
Por medio de boletines y en redes Colombia” de la semana de 20 - 24 de
sociales se invito a conocer el Plan junio de 2016.
Consultara con la ciudadania propuestas, anticorrupcion y de atencién al Con corte a 30 de abril no serealiz6 ningtn | se evidencio la publicacion del foro virtual
15 |necesidades, probleméticas, etc. por medio oo | 259 | 100% | 1106 25 | 20% Giudadano y el mapa de riesgos de ) o 0% foro virtual, el primero se encuentra en el boletin N28 de 2016
de foros virtuales dispuestos en la pagina corrupcion; y se disefid una encuesta programado para realizar en el mes de junio | Se evidencia listado de 36 partcipates del
web. para poder evaluar la satisfaccion de 2016 foro virtual
los ciudadanos con respecio los
nuevos documentos
Informe de
Grupo de
Planeacion e evidencic correos en el que en el mes
Memorlas de la de junio se solicits precisar la
Informacion de calidad y en lenguaje Participacion Grupo de 12;3;;;31; - a% 5% participacion requerida de parte del grupo
comprensible Ciudadana Educacion i de educaci6n e investigacién para esta
15/12/2016 labor, para relaizar la programacion de
Evidencia de Grupo de actividades
los ciudadanos | Comunicaciones
arondidos se evidencié que en el mes de Mayo se
Se realizaran actividades presenciales para ;i:'ge";: ;61',"“: :ﬁﬁgﬂzz’g;i“!‘z:’n‘::;
presentar la oferta institucional, los avances y No se han realizado actividades Actividad programada con fecha posterior al
13 |resultados en la gestion por regiones. Ademas 0% 0% | 100% | 11% 0% | 00% presenciales NA NA NIA primer seguimiento mas de la entidad y del sector al que
de recibir las inquietudes de los ciudadanos. pertenecemos, se invitarén varias
organizaciones para que mostraran sus
productos y experiencias. se evidencia
que se publico la invitacion a la feria en la
paginaweb de la entidad en el enlace
hitp: 7wy
icias/feria-econom%C3%ADa-solidaria-un{
modelo-para-la-paz-0
e evidencia en el reporte al grupo de
planeacion que se envio carta solicitando
al Boletin del Consumidor, a produccién y|
emision del codigo civico del tema
Se gestionar con los entes encargados de la Economia Solidaria.
televisién pablica y privada, a inclusion de
1a |espacios promocionaes que divuiguen la 0% o006 | 100% | 1106 o0 | 00% Se gestionar con los entes VA VA wa | Actividad programada con fecha posterior al | Se evidencia a emision del programa de
Economia Solidaria Ambiental, teniendo en encargados primer seguimiento television institucional los dias sabados
cuenta, ademés, la disponibilidad 4pm en donde se promueve el sector
presupuestal para el afio en curso solidario
Seleccionar actividades de los grupo Se solcitara a la Direccion de
21 |misionales, que les permita hacer audiencias 33"1’?190’/2;01;' 0% 0% | 100% | 119% 0% | 0.0% Desarrollo colaboracién para la NIA NIA N |Actividad pmpg”':;‘ra::g“j"‘ni'z;:‘; posterior al AC"‘“dMﬁ?’g‘g’jﬂ?:;‘z’:ﬁg:zm’s'e""'
de rendicin de cuentas en teritorio programacion de esta actividad
Grupo de
Didlogo de doble via con la ciudadaniay ) Memorias de | Planeacion y Se elaboro el Plan Anticorrupcion y de
S AT L Entded segurs os Ineaientos Jas audiencias | Direccion de 2% 289 | meidn ol Cludadano y 61 Mapa g6
y Desarrollo | 30/11/2016 - Riesgos de Corrupcion, los cuales se Actividad programada con fecha posterior al | Actividad programada con fecha posterior
22 |audiencia publica, garantizando la s | 25% | 25% | 100% | 119 25% | 2,8% pubiartts o 35 o marze i 2016 an NIA NIA NiA et sauimionit ol septndo soguimiento
participacion de la ciudadania en todo el !
Ia pagina web para observaciones y
proceso. ;
sugerencias de la ciudadania.
Se evidencia base de datos de 36
Se entregara material didctico a los Son actividades que se tiene ciudadano que participaron en el foro, a
31 ciudadanos que participen activamente en la 0% | 100% | 11% 0% | 0,0% programadas para los foros que se N/A N/A N/A Actividad programada con fecha posterior al [ ¢ ienes seqin reporta el area resposable,
actividades de Rendicion de Cuentas abran en los proximos meses primer seguimiento les estan haciendo entrega del material
didactico,
Se evidencia en el reporte consolidado del
Publicaciones grupo de planeacion que el Grupo de
enlaRevisia | Grupode Comunicaciones y Prensa e ha rerportado
Planacion que ha adelantado la documentacion
Incenivos para motivar la cultura de la 30062016 |, 2% 00% audiovisual de diferentes experiencias
rendicién y peticion de cuentas Evidenciasde | Grupode | 31212016 asociativas y las ha divulgado a ravés de
entregadel | Comunicaciones s medos do comunicasiin
Publicaciones de experiencias en la pagina material institucionales: Programa de television
32 |WEB dela enidad y en revistas publicadas en 0% |100% | 11% 0% | 00% Son acfividades que se tiene NiA NiA Nia  |Actividad programada con fecha posterioral | - organizaciones Solidarias TV; Revista
olano programadas para junio primer seguimiento et cional, (1ra edicién 2016 en
impresi6n); emision en 100 emisoras
comunitarias en convenio con Resander y
portal web institucional. Actualmente se
desarrolla un micrositioweb especialmente|
para difundir las experiencias exitosas de
asociatividad y economia solidara.
Se realizara seguimiento semestral para o de se evidencia el envio a los correos
Evaluacion y retroalimentacion a la " evaluat la partcipacion de los ciudadanosy | 2 informes de | o TRETE | 301612016y 0% 0% | 100% | 1196 | 12% | 0% | 0.0% | 0,00 | SO actividades que se tiene NA NA na | Actividad programada con fecha posterior al | i cionales del informe de planeacion
gestion institucional crear planes de mejoramiento que permitan | segumiento | garacon Y | 311212016 programadas para junio y diciembre primer seguimiento 1 dia 30 de junio de 2016
meiorar v aumentar dicha
100%. 75% 8% I I




) » i Ponderacion | Ponderacion | Avancepor [ Avancepor | F—
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Actividad Meta Responable | Ene- Mar META% | actvidad | actvdad | Actvidad | actvidad | "9 | programada | ACietes | % de avance imi i : &
efecitacd) especifica General Especifica general s plidas Control Interno s
Se evidencic una accién de
Popuesta de proceso de atencidn al Grup mejora del proceso de )
cdodans corotensacon mdeadores, | 1700 | e 25% 25% 100% 3% 25% 1% 1 1 100% | estion de Conocimiento, | <0192 Prooremada con fecha posterior
eloborado ‘ alsegundo seguimiento
formatos, procedimientos Investigacion en o cualse mejorard el
procedimiento de atencion
proceso de
atencién ol ciudadano, en el momento es ciudadano, incorporando | nvestigacién - Direccion de
1 : inde ; ; OHOS/2016. | Aproaiin Propuesta de procesode dpropuesta || oy | 0% o 100% = o o A A W | e ponen prmer | Actidod rogramad con fech posteror
istrati calidad como procedimiento procedimiento del mismo Estadistica etencion o iudadano “Probads | pianeacion seguimiento jmie
s Grupo de 13% % Actvidad programaca con
Direcclonamiento estratégico Revisinde calldad a proceso de atenciénal | - Lproceso | g, 0% 0% 100% 3% 0% o% NiA NiA NIA | fecha posterior al primer | Actividad programada con fecha posterior
ciudadano revisado
Estadistica seguimiento
} - Tproceso Grup
nclusidn en e istema de Gestién de ncroporadal | Eductine 0% 0% 100% 3% o% o% A A N | Teona s e | Actidadrogrameda confecha psteior
colidad : i
Investiaocion seguimiento
Generar propuesta interna para crear grupo de
trabajo para la atencion of ciudadano, alofecha las Generar propuesta nterna para crear Grupode Actvidad programada con
1.2 |toreos de a oficina de atencidn al ciudadano son Propuesta de nuevo | g, o e paneacian y 30/09/2016 grupo de trabajo para a atencion ol 1propuesta | planeaciony 0% 0% 100% 3% o% o% NA NiA NiA fecha posrior lprmer | <1494 prosramada confecha posterior
desarrolladas por ¢l Grupo de Educacién ¢ grupo interno de rabojo Estadistica ciudadano Estadistica seguimiento clsequndo sequimiento
se evidencié larevision de consistencia y
. " ) Cada trimestre realizar revision de y
Coda trimestre reafizar revision de consistencio, Informacion de Grupo de Educacion e /032016 | 1 tencia,pertinencia y vigencia dela Grupode de lainformacidn y su publicada por parte del grupo de
2. |Pertnenany ade lainfc oot Investigacién 30/06/2016 informacién publicada en el ink de Arevisiones | ¢ caciéne 25% 25% 100% 3% 25% 1% 4 1 25% | correspondiente remisién al | educacion con corte al 30 de junioy su
en el link de educacidn Soldariay de Trdmites y actualizodo 30/09/2016 anuales
! educacion Soldaria y de Trémites y Investigacion
servicios bimestralmente /Y2006 cios Informacién, 2016 al grupo de comunicacion e
informacion.
Se evidencid la realizacicn
Se evidencio 17y
Grupode Grupo de Gestién 18 de mayo, 22 de junio y 28 de julio de
Mesas de trabajo pora coordinar o Amensual EM:;M R . . 100% = . 0% u N 105 po s | 2016 )
integracion de PQRDS al apicativo vesisoin oy e
de abrilde la presente educacion y TQM Servery ADTIVA SAS
vigencia
Fortalecimiento de los canales :
de tencdn Capactacionen P o unconris o Grupode e * et | Seewensbrepies e cputacioen
rupo de Educctine e safwore st e soeumen | 13emestrol | Educacione 25% 2% 100% 3% 25% 5% 2 1 OO ional | Mecansmos d atenciona ciudadaro-
Establecer estrategia de integracién de PORDS Investigacion Investigacin ciudadano - Tios de paaps | T %€ PARDS confechade 1 de marzo
22 ic 01/06/2016 de 2016
2 oficina de atencidn al ciudado al sistema de gestion centralizada Administrativa 01/12/2016 Se evidencio mediante Reporte del grupo
documental de la entidad Lideres de proceso de gesticn administrativa un avance del
Capacitacién en manejo del modulo de Grupode Actvidad ;
PQRDS a funcionarios de la oficina de 1semestral Gestion 0% 0% 100% 3% 0% 0% NIA NIA NIA fecha posterior al primer | implentacién del modulo de PQRDS dentro
atencién ol ciudadano Administrativa seguimiento del softuware del sistema de gestion
documental,  a fecha se han relaizado
mesas .
se evidencia publicacion en lo orpeta de
Grupo de !
senszocionaservores pibicos el | e | egocine 0% 0% 100% 3% o% 0% NiA NiA N | tocha posresora prmer | Aliquel e uncoreo enviadocsite e
Unidad ena gestién de PRDS Investigacidn Seguimiento Junio de 2016 con el proposito de.
sensibilzar lo cultura de servicio en
Qs
se evidencia publicacion en la corpeta de
informacion del ercer piso de laentidad.
Aligual que un correo enviado el siete de:
Realizar B ) Grupode junio de 2016 con el proposito de
3.1 |fortaecer 2ac restigocin 30/06/2016 Sensivilzacion parafortolecerlacuturade | | SPOSE o o 00% = o o A A A A;‘é;::i;’g"f%?’:ﬁ;";;" sensibllizar o cuftura de servicio en
entidad de manera semestral del servicio 30/12/2016 | servcio alinterir de a entided Investigacion seguimiento especial respecto el manejo de PORDSse
evidecia registro fotograficodel programa
de capacitacion Fomrar para Serur, en el
cual se importié mddulo de atencicn al
ciudadano, culura del servcioy gestion de
PQRDS, relozado el 21 de unio de 2016-
1
Inclir en el lan Institucional de Capacitacién 60 Funcionarios Capacitacién en temas relacionados con 100% _— Se evidencio actividodes de capacitacion
Grupo de Gestion 30/06/2016 | atencicn ol ciudadano,includos en las funcionarios | Grupo de 2
32 " 0% 0% 100% % 0% 0% NiA NiA NiA | fecha posterior al primer
o Humana 30/11/2016 | jornadas de induccion a funcionrios nuevos | Gestion Humana yesenia flores, miguel parrayy carolina
servicio af iudadano del servicio al ciudadino seguimiento bonilla. Estas actividades se desarrollaron
(inlidos contratsitas) ol ingreso alo Unidad | copacitados
entrelos meses de mayoy julo de la
resente vigencio.
Ta undad fiene establecido dentro GeT
Talento humano 13% o% programa de inducciony reinduccion un
lornada de reinduccion que incluye temas | 100% de P Actividad espacio d
relacionados con el mejoramiento del funcionaros | o7oRede | o o% 100% 3% 0% 0% A NiA NiA | fecha posterior al primer | educacion, con elfin de adelantar
senvico al ciudadano copacitados Sequimiento actividades relacionadas con el
mejoramiento del servicio e tencicn of
civdadno.
Se evidencid en las evaluaciones de los
Incorporar en fos procesos de evaluacion del 60 Funcionarios Revisién de compromisos servidorespiblcos del unided o
desemperio, acuerdos de gesticn y compromisos evaluados en comportamentales a evaluar , funcionarios Actvidad ack o
33 iblcos,lo valoracidn de Grupo de Gestién 30/08/2016 | o orero administartivay provisionales, | L% Grupo de 0% 0% 100% 3% o% o% NiA NiA N | echa postrir alpimer | 10ri: Loley 909 gualmente nos bl
Humana 28/02/2017|Gees ST o "% | semestro | aestn Humana ool dentro del item de competencias comunes
usuario y ciudadano orientadas ol iudadano competencia orientada ol usuario ue odos debemos tene esa
competencia para ser nombrados
servidores pibicos.
Sensiblizacién o evaluadores, sobre lo
importancia de nclur en la evalaccion Grupode Actvidad
1semestral " o% o% 100% 3% 0% 0% A NiA A | fecha posteror al primer | evaluadores mediante correo electronico
comportamental competencias orientados Gestién Humana Coauments A

ol ciudadano

importancia de la inclusion de esta
competencia.




Total Ponderacion | Ponderacion | Avancepor | Avancepor | . [ Actividades [ L
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Actividad Meta Responable | Ene - Mar META% | actvidad | actividad | Actividad | ctvidad | %09 | programada | "Cve2teS |5 de avance de
ity especifica. General | Especifica | general . mplidas pn -
N Grupode Actividad programada con
Elaboror documento dereglamentonterno | 1documento | P05 0% 0% 100% - o o VA VA N | omdad prosromade ot
para o gestién de PRDS. eloborado ; Sequmiento
Grupo de Educacién e Investiaacion aam
Elabor 1 Investigacion 30/08/206 | Revisar 1 documento Acividad programada con
a1
PQRDS, y socidlizarlo a los servidores de la Unidad | elaboradoy socializado | Oficina Asesora Juridica 30/11/2016 parala gestién de PQRDS revisado juridica % % 100% * o% o% N A A fecha zz;‘l‘::":;;‘:”'"e' Actividad programada con fecha posterior
Grupode Actividad programada con
Socializor reglamento interno parala 1jornoda
P ” o8 | ducacione 0% 0% 100% 3% o% o% A A A fecha posterioral primer | Actividad programada con fecha posterior
gestion de PORDS. Socializacion ‘ i
Investiaocion seguimiento
- Manualy Protocolode | Grupo de Educacién e Ilcuir en el Manualy Protocolo de Atencidn
Inlcuir en el Manualy Protocolo de Atencidn af Grupode Actvidad programacs
Atencién al Ciudadano Investigacién | Ciudad | regalmento interno de 1 ! programada con
4.2 Ciudadano y en el regalmento interno de PR y o 30/08/2016 o ucdano ¥ en elregalien’s ernode | 2 mana’ | Educacione 0% 0% 100% 3% % 0% NIA NIA NIA fecha posterir al primer
° " en el regalmento interno | Oficina Asesora Juridica PQRs el tratamiento para los PR actualizado ‘
tratamiento para los PQRDS andnimos Investigacion seguimiento Actividad programada con fecha posterior
actualizado andnimas i
preparar nota para ser incluida en boletines Grupode Actvidad programada con
internos y virtuales, socializando el manual | 5 notas Educacion e 0% 0% 100% % 0% 0% NiA NiA NA | fecha posteror al primer
y protocolo de atencién al ciudadano Investigacion Seguimiento se evidencié o publicacion de dos boletines
internos
Se evidencio la emision de dos boletines
Ilcuir en boletines internos, nota boretines | GOPOG Actvidad ; '
c o% % 100% 3% 0% o% NiA NiA NiA | fecha posterior al primer .
" nternos realcionada con el manualy protocolo de
atencién ol ciudadano ¥ Prensa seaamiento atencién ol ciudadano. Estos boeltines se
Grupo de Educacion e 31/07/2016 el
) I Investigacion 30/08/2016 emiteronles dios deenerov 23
%3 brotoolode encion ol Cdadons "1 Ssotnesvitaats Grwode suio/ants ot se it
Comunicaciones y Prensa 1/12/2016
GrupoTics
Alafecha se evidencian 3 notas del 23/ de
Ilcuir en boletines virtules nota S boretines | GTUPO%E Acividad programada con | febrero, 27 deabrily 19 de septiembre de
y eines e o% 0% 100% % 0% o% NiA NiA NiA | focha posterior al primer | 2016 en a ntranet en donde se socialza
atencién ol ciudadano virtuales y Prensa Seguimiento el manual y protocolo de atencion al
ciudadaro.
“Acividad programaca con A
Envio de boletins internos y externos Sboletines | GrupoTICs 0% o% 100% 3% o% o% NiA NiA NIA | fecha posterior al primer | S¢ evidencid el envio de boletines nternos
Sequimiento yexternos
Se evidencid a inclusién en
el manual y protocolo de
atencion ol ciudadano de los
derechos y deberes enla
preparacitn de documento Derechs atencién ol ciudadano, el
O e Dercenes) ©documenty | GTPOG oot st enesentr pubtado |5 €Udencioloclboracion de unboletin de
o v de focumento | gducacion e 100% 100% 100% 3% 100% 3% 1 1 100% los derechos y deberes de los ciudadanos y
servidores piblicos en relacion con preparado . en el aplicativo lsolucidn en
Investigacion de os sevidores publicos.
Normativo y procedimental atencién a ciudadanos ellink
http:/isolucion.orgsolidaria
5.gov.colsolucion/FramesSet
General.asp?Pagina=Sucurs
5% % aiSeleccion.osp&CargaPagin
Grupo de Educacione ModuloProcesos&ldModu
Investigacién fos3
Divulgar Derechos y Deberes de los Ciudadanos y de Grupode
los servidores piblicos en rlacidn con laatencién 1 viso s municaciones y Pren
| osservidors piblcos n elacion con o aenciéna sofisico | Comunicaciones y Prensa So/0as2016 Se evidencio publcacin
ciudadanos; a traves de portal weby avisoen el | 1 Publicacion en pdgina | Grupo de Gestidn e ndananeh
rea de servicios a ciudadano de o entidad web Administrativa
ea de servicios l ciudadano de lo entido e str ) nstitucional de los derechos
publcacién de documento Derechos y " e ;
Deberes de los Ciudadanos y de 1documento | _C™POde se lapdgina
eberes de los Cludadanos y delos ocumento | tcciones | 100% 100% 100% % 100% B 1 1 100% y deberes
servidores pibicos en relacion con la publicado
5 y Prensa de
atencién a ciudadanos en la web
ov.co/?g=t
3568
enci%C3BIn-ol- Servicios/atenci%C3583n/atenci%C39%3n,
derechos-del-iudadano ciudadano
; ; Grupode Actvidad
Uicacion de cartelera informativaenel | Espacio fisico
’ i pociof! Gestion o% o% 100% % o% 0% NiA NiA N | fecha posteror al primer | administrativ dispuso de espacio fisico a
drea de servicos o cudadano adecuado \ ;
Seguimiento
Publcacién de documento Derechos y
Deberes de los Ciudadanos y de los documento | GO0 Actvidad
servidores pibicos en relacion con la oment | educacione o% 0% 100% 3% o% 0% NiA NiA N | fecha posteror al primer | apublicacion de boltin sobre los derechos
atencién a ciudadanos en cartelera en drea | Investigacion seguimiento  deberes delos ciudadanos en area de
Grupo de Educacion e Se evidencia correos electroncios énlos
Investigacion que e inclue elink
Grupo de https://ww.cnp.gov.co/programa-
oo e Facitor modeos de poicadeprotecon | Documentos | P sl gov ofbres
e datos rersomalen s modelo de ot ctidad programada con Fdelservicio-al
Oficina Asesora Juridica e datos personales y modelo dé acte PIOPUESIOS | cucqcion e 0% 0% 100% 3% 0% o% A A NiA | fecha posteior l primer ciudadano/Herramientas-
. adminsirativo - herraminetos del PNSC . | entregados o : . y .
Direccign nacional " aac Investigacion seguimiento Serviio/Paginas/Gestion-para-el-servicio-
oficina Juidica juridica }
al-ciudadano.aspx en el cualse encuentra
disponible formatos de politica de
Construir e implementar la politica de proteccidn de P"":“: de. """'e“”“" de s0/067201
dotos persones otos personales se evindencio correo clectronico en el que
implementada se refiejo: Pendiente reporte de laoficina
staproyector yposaraaprtacinia | polticay 00 | oy | " o » . » Actvidad “Jurkics gre
25 datos personales y Juridica NA NA NA fecha posterior al primer | jnestigacion records las tareas de este
acto adminsitrativo que la implemente eloborado seguimiento componente o fos dferentes grapes ¢f 28
de junio (email) y personaimente del 7 de
julo.E1grupo de planeacién con correo
remitdo el 6 dejulo
(Aprobar a poiica de proteccion dedatos | Policay Acto | o ‘Actvidad
personales y acto adminsitrativo que la | Administrativo % o% 100% 3% o% o% NiA NiA NA | fecha posteror al primer
nacional o actividod
implemente aorobodo seguimiento
1 boletin
Socializar externamente a politica de e Grupode Actvidad
proteccicn de datos personales y acto | comunicaciones | 0% 0% 100% % 0% 0% NiA NiA NA | fecha posteror al primer
1 publicacion o actividod
adminsitrativo que la implemente Ve yPrensa Sequimiento
Socialzor internomente la politca de ©oicacomen| P0G Actvidad
proteccion de datos personales y acto ’ Comunicaciones | 0% 0% 100% E 0% o% NA NA NA fecha posterior al primer
o ntranet la actvidad
rensa Seguimiento




- Ponderacién | Ponderacion | Avance por | Avancepor | o | Actividades |\ L ipci
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Actividad Meta Responable | Ene - Mar META % actividad actividad Actividad tivids Avance | Programada Cumplid % de avance de
ejecutado especifica General | Especifica | general . implidas Contral e -
§ 3gruposde |  Grupode Actividad
Agrupar informacion de interés por gry
grupor informacion de nterés porgrupe | iorormacion | - Educacione o% o% 100% % o% o% WA A NIA fecha posterior al primer
de usuarios : al segundo seguimiento
Jusuarios | Investigacién seguimienio
Grupo de Educacién e
Investigacion _ 3 grupos de
Incorporar en SrupoTiCS Diseio de portal web que ntegre usuarios Grupo de Actividad
o informaci cada Grumo Y syaay016 informacién diferenciada por grupo de incorporados | Comunicaciones | 0% 0% 100% 3% 0% 0% A A NIA fecha posterior al primer alsequndo sequimiento
vensa usuarios enelDiseiode |y Prensa seguimiento
coracterizados usuarios
Proceso de Pensamiento oortel web
y Direccionamiento
3grupos de
Realizar los acciones de programacién de | usuarios con su
ividad
tware para dar funcionalidad a | respecti
software para dar funcior ala espectiva Grupo TICs 0% 0% 100% 3% 0% 0% NIA NIA NIA fecha posterior al primer
Informacién diferenciada por grupode | informacién en oot al segundo seguimiento
usuario en el portal web funcionamiento
Relacionamiento con el enel portal web 6% o
ciudadano
se evidencio Informes elaborados por la
oficina de atencion al ciudadono y
Reliar medicionesdesatsfcconelos | | Grpode Actidad programada con | resentados a o coordinacion del grupo de
Informes de medicidn de " ciudadanos en todos los canales de atencién : Educacion e o% 0% 1005% 3% o% o% NA NA NA fecha posterior al primer , :
! 5 primeros dias de cada medicion educacion e investigacion de manera
o satisfaccion ciudadana de manera mensual, Investigacion Seguimiento
) mes, a parti de abril 4 mensual:abril mayo, junio 2016, se
Realizar mediciones de satisfaccidn de los elaborados . e .
Grupo de Educacién e 20 evidnecia la publicacion del primer informe
5.2 | manera mensual, asi como socializar internay Investigacién de atencion al ciudadono en el mes de
" . ; Grupo de julio,
externamente los resultados de o medicién de
| comunicaciones y Prensa 5/07/2016 2informes de
manera semestral Informes de satifoccion oot Socializar internamente los mediciones de i Grupode Actividad
ciudadana publicados " e 0% 0% 1005% 3% o% o% NIA NIA NIA fecha posterior al primer efsoundo sequimints
semestralmente canales de atencion de manera semestral | PRI |y prensa seguimiento
intranet
2informes d
Socializar externamente los mediciones de | "¢ :.1 % | Grupode Actividad
6 i 0% 0% 1005% 3% o% o% NIA NIA NIA fecha posterior al primer
: publicados en la " al segundo seguimiento
conales de atencion de manera semestral . yPrensa seguimiento
wet




y Acceso a la

de avance -
Total :
Metao Ene-Mar | _ META% | actividad actividad | Programada % de avance | Oficina de Control Interno corte a 31 | desccripcion de avance-seguimiento oficina
Subcomponente Actividades Indicadores Fecha Ejecutado i s ° p 8
producto especifica ener s de abril de 2016 contro interno corte 31 de agosto
Se evidenci la informacion publicada
de acuerdo con la ley de transparencia Se evidencié la informacién publicada de
yaacceso a lainformacion piblica en |acuerdo con la ley de transparencia ya
Verificar la publicacién de la informacién ) el link acceso a la informacion publica en el link
minima obligatoria de Ia Entidad en fas Informacién minima publicada/ | ¢ 1, 4o Tecnologias de http://www.orgsolidarias.gov.co/2q=tr | http://www.orgsolidarias.gov.co/2=tr%C3%
11 o e 100% Informacién minima obligada a 8 o medicién mensual 24,9% 25% 100% 7% 1 1 100% - - rias.gov.cort : ores -Bov-col”
secciones de la Web Institucional que abliear por n Loy Ia Informacién %C3%Almites-y- Almites-y-servicios/atenci%C3%B3n-al-
determina la Ley 1712 servicios/atenci%C3%B3n-al- |ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-
ciudadano/ley-de-transparencia-y-del- | derecho-de-acceso-la-informaci%C3%83n-
derecho-de-acceso-la- p%C3%BAblica
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
Se evidencio la informacion de . .
Se evidencié la informacion de Entidades
Verificar que el o los conjuntos de Datos Conjunto de datos publicado en web Entidades acreditadas en la pagina
biertc blicados tant I b dat /Ce ito de Gi de Te logias d web del catalogo de datos abiertos en acreditadas en la pagina web del catalogo de
12 |(Dfertos seanpublicados tanto en o we! 100% yen datosBon.ta/ Conlumo g | Grupn e TenolEiasde | medicion mensual 24,9% 25% 100% 7% 1 1 100% & datos  abiertos  en el link
institucional como en el portal datos abiertos obligado a publicar la Informacién el link httpy// e Jirm/catalogo/frmC
:/[www.datos.gov.co/frm/catalogo/frm
datos.gov.co por Ley http://www.datos.gov.co/frm/catalog a(;c 0.a5 desldiag% 8
offrmCatalogo.aspx?dsld=63892 B0-25PX?
Seevidencia lainformaciondela  |Se evidencia la informacion de la
. . d contratacion de la Unidad publicada  |contratacion de la Unidad publicada tanto en
Lineamientos de Informacién sobre Contratacion tanto en el SECOP el SEcop
Transparencia i i) Gbli i 36% : :
P 13 Venflml/apublfc'ncla'n Ajle la Informacién 100% Publica rég\stradaensscop( GrupodeTecnol?‘g\asde medicién mensual 24,9% 25% 100% 7% 1 1 100% http://www. ; gov.co/ http.//www' gov.co/ como
Activa sobre Contratacion Piblica en SECOP sobre C la como enla péginaweb dela Unidad |en la pégina web de la Unidad
Publica Total de la Entidad http://www.orgsolidarias.gov.co/?g=c | http://www.orgsolidarias.gov.co/?q=contrat
ontr B3n, 1%C3%B |aci%C: contr B3n-
3n-a%C3%B10-2016 a%C3%B10-2017
publicar la informacién  sobre Se evidencié reporte de publicaciones SECOP
contratacién Piblica en el portal SECOP Il Reportes de Publicaciones sobre | ¢ 4o Tecnologias de e el link:
1.4 § 7 en el p 4 contratacién publica en portal SECOP | °™ 8! medicion Trimestral 24,9% 25% 4 7% 4 0 0% Se solicité capacitacion en el SECOP Il € :
(posterior a capacitacion y puesta en p la Informacién http://www.orgsolidarias.gov.co/?q=contrat
marcha) aci%C3%B3n
Se han adelantado actividades como la
. Se han adelantado actividades como la
construccion del modelo de ) )
) ) : construccion del modelo de arquitectura
arquitectura empresarial sectorial, se .
) y empresarial sectorial, se encuentra en
encuentra en proceso el diagnostico )
Publicar los avances de la Estrategia GEL N del model ! I dificad proceso el diagnostico del modelo GEL, el
o vigencia 2016, respecto de cada Reportes de Informacién de Avance | ¢ . e Tecnologias de el modelo GEL, el cual fue modificadol "¢ 0 "o dificado de acuerdo con los
15 para 4 12 de la Estrategia Gel en la Web e medicién mensual 10,0% 10% 12 7% 12 4 33% de acuerdo con los resultados del i}
uno de los componentes de dicha Ia Informacién o resultados del FURAG 2015, adicionalmente
Institucional FURAG 2015, adicionalmente se ha 3 .-
estrategia - se ha asistido a los talleres técnicos de
asistido a los talleres técnicos de o .
- oo estratégia GEL los cuales iniciaron en el mes
estratégia GEL los cuales iniciaron en el : |
; de abril y se desarrollaran hasta el mes de
mes de abrily se desarrollarén hasta el |
mes de julio )
Mediante el primer informe semestral de
2016, se evidencié la medicion de
" indicadorees de tiempos de respuesta, el cual
Medir la oportunidad en los tiempos de (Sumatoria dias de respuestade | .01, 4o stenciénal Actividad programada con fecha  [se encuentra publicada en el aplicativo
2.1 respuesta a las PQR y solicitudes de los <10 dias solicitudes y PQR sobre nimero de N medicién mensual 0,0% 0% 100% 7% N/A N/IA N/A P g. . . LS P
- o ciudadano posterior al primer seguimiento Isolucién.
3 . ciudadanos solicitudes y POR resueltas)
Lineamientos de http: ql
i 9 neral.asp?Pagina=SucursalSeleccion.asp&Car
Transparencia 14% asprragina-suc! ! P
. &
Pasiva
medicién mensual,
Elaborary publicarenla web nformes de | oficina de atencional ““b“c“‘°’l“;z““"a“5 Actvidad programada con fecha | 5°¢ ©/dendi 12 publicacion el informe
isfaccio i 0,0% 0% 2 7% A ’ igenci imer i
2.2 Z:sz,lzzcran ciudadana semestrales y o Informes elaborados y publicados P 15 enoro 2017 N/A N/A N/A posterior al primer seguimionto. |21421 d :a vl‘gen.cla zg1§ ylel primer informe
publicacién anual: 15 semestral de la vigencia 2016.
enero 2017
Se evidenci el inventario de activos R ) :
- ) ) Se evidencio el inventario de activos de
de informacion actualizado, publicado | . :
: ; informacién actualizado, publicado en la
Reporte Mensual de Actualizaciény ) en la pagina web de la Unidad en el o ’
Verificar y actualizar el Inventario de ) Grupo de Tecnologias de . pégina web de la Unidad en el link
3.1 : 4 Publicacién del Inventario de Activos h medicién trimestral 24,9% 25% 4 7% 4 1 25% link c2 ;
Activos de Informacion ! Ia Informacién v http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C
Elaboracién | de Informacién de la Entidad http://www.orgsolidarias.gov.co/plan 35483y control/plancs
Instrumentos de programas/informe-de-archivo prog!
Gestion de la
Informacion o » Se adelant la politica y el programa |SE evidencié acto acministrativo mediante el
Elaboracidn e implementacion del programay | Sumatoria del avance ponderado de de Gestion Documental, la cualal |cual se adopta el programa de gestion
programa de Gestién Documental y olitica de G.D. | las actividades que componen el plan|  Grupo de Gestion momento del seguimientose | documental.
3.2 politica de gestion documental bajo los | - ades g P P o de medicién mensual 60,0% 60% 100% 7% 1 05 50% suimiento N . .
Aprobados e de accién frente al proceso de Administrativa encuentran en Gestién Juridica en | Link:http://www.orgsolidarias.gov.co/planea

lineamientos sefialados en el Decreto
2609 de 2012

implementados.

Gestion Documental.

elaboracién de la resolucién por
medio de la cual se aprueba.

Ci%C3%B3n-y-control/planes-y-
programas/informe-de-archivo




yAccesoala

de avance -
Subcomponente Actividades Meta o e . Ene - Mar Ej;‘l"‘;' o META % easctivi‘ii’fad aénvid:d Programada % de avance | Oficina de Conm?l Interno corte a 31 | desccripcion de avance-seguimiento oficina
producto pecifica ener s de abril de 2016 contro interno corte 31 de agosto
Se evidencié la publicacién de las TRD
de la Unidad en el link
http://www.orgsolidarias.gov.co/2q=pl
aneaci%C3%B3n-y-control/planes-y- [Se evidencié tablas de retencién documental
Elaboracidn, aprobacidn y publicaciin de |5 . eencias ) programas/informe-de-archivo  |actualziada en el link:
33 |Toblasde Retencion Documental, de documentales | Grado de implementacion de TRD, |  OUPO de Gestion medicion mensual 7,7% 8% 13 7% 13 7 54% http://www.orgsolidarias. gov.co/planeaci%C
conformidad con los criterios Administrativa i )
cotabiecidos on n ectrategin GEL primarias Las TRDs se estan aplicando a medida |3%B3n-y-control/planes-y-
29% que se hacen las transferencias, el me-de-archivo
grado de avance es del 54%, lo cual
corresponde a 7 oficinas que han
transferidos sus archivos
Elaboracion los Se evidenci6 que se han realizado
Instrumentos de ajustes a los procedimientos: Se evidencié que se han realizado ajustes a
L - Consulta de documentos archivo de los procedimientos:
Gestion de la s .
€ gestion - Consulta de documentos archivo de gestion
Informacion - Control de registros - Control de registros
- Produccién de documentos - Produccién de documentos
Flaboracion y actualizacién de cvortunidadenel vamite e - 6n, radicacién y - 6n, radicacién y distribucién de
procedimientos relacionados con N " de documentos documentos
" , ‘ correspondencia, Oportunidad en el ”
3.3 planeacion, produccion, gestion y 100% servicio de consulta y prestamo de Grupo de Gestion medicién mensual 25,0% 25% 100% 7% 1 1 100%
tramite, organizacién, mnysulm, documentos en archivos central, Administrativa Los cuales se encuentran en estado | Los cuales se encuentran en estado borrador
preservacion y conservacion de Gradod e aplicacitn de TRD. borrador pendientes de la pendientes de la implementacién del
documentos implementacién del modelo de modelo de documento electrénico y bel
documento electrénico y bel médulo | médulo de PQRDS, lo cual genera cambios en
de PQRDs, lo cual genera cambios en | el proceso. El procedimiento de consulta y
el proceso. El procedimiento de | prestamo de documentos de archivo central
consultay prestamo de documentos | e histérico se ajusté y ya se encuentra
de archivo central e histérico se ajusté aprobado
yya se encuentra aprobado
Aplicar la herramienta de
Criterio autodiagnéstico de espacios fisicos
2 " disefiada por el Programa Nacional de 1 de Gri d Actividad programada con fecha La actividad se reprogramé ara  ser
diferencial de AL et Cldodano enateneioma os de espacios diligenciada Administrativa 30/06/2016 0.0% 0% ! % % NiA N A Dﬂs&éﬂorpal s‘"mev seguimiento | realizada en el mes de SpEPlg'\e"\bre ’
accesibilidad requisitos establecidos en la NTC 6047, y fisicos
determinar ajustes que sean requeridos
2 informes medicién mensual,
semestrales publicacién semestral: 15 o L .
Elaborar los Informes de atencion al elaborados Oficina de atenci6n al julio Actividad programada con fecha Se evidencid la publicacién del informe anual
5.1 ! Informes elaborados y publicados 25,0% 25% 100% 7% NIA NIA NIA de la vigencia 2015 y el primer informe
ciudadano semestrales y anuales ciudadano 15 enero 2017 posterior al primer seguimiento
Monitoreo del 1informe anual publicacién anual: 15 semestral de la vigencia 2016.
Acceso a la elaborado enero 2017 14%
Informacion 2informes medicién mensual,
Publica Publicar en I web los Informes de semestrales publicacién semestral: 15 See evidencié la publicacién del informe
5.2 |atencion al ciudadano semestrales y publicados | ¢ e elaborados y publicados Grupo de julio 0,0% o% 100% 7% NIA NIA NIA Actividad programada con fecha. |\ | e |2 yigencia 2015 y el primer informe
anuales Comunicaciones y Prensa 15 enero 2017 posterior al primer seguimiento semestral de la vigencia 2016
1informe anual publicacién anual: 15 -
publicado enero 2017
100% 100%



