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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Comp te 4: At al Ciudad
o Fecha P
Subcomponente Actividad General Meta o producto Actividades Responsable Grupo
programada
Identifi definir los te I . s . . L
11 j;nl:;cr?:)rsy a fra”\::érs Z: :nJZ:sr:ZZZevrflsj:}epsa; 2 actividades de publicacion de 1/07/2020 Publicar ayudas audiovisuales en el portal web los temas Coordinador Comunicaciones y Prensa
Es.tl:uctm.'a ’ P V ayudas audiovisuales 20/12/2020 recurrentes Planeacion y Estadistica
administrativa y el portal web
direccionamiento . ” - ) 2 actividades de socializacion del Disefiar piezas comunicativas de las politica de servicio al L
Estratégico Socializar la politica de servicio al ciudadano y o 1/07/2020 . o ) ) Comunicaciones y Prensa
1.2 L proceso de servicio al ciudadano una ciudadano y protocolos de atencion , para ser divulgadas por los Coordinador P -
protocolos de atencién . 20/12/2020 . . ) . . Planeacion y Estadistica
interna y otra externa diferentes canales digitales hacia la ciudadania en general.
. . . ) 2 actividades informativas Disefiar piezas comunicativas para ser divulgadas al interior de la Lo L
" Realizar campafias informativas sobre la . . . » . Educacién e investigacion
Normativo y " . ” realizadas sobre responsabilidad de Unidad sobre teméticas que permitan dar a conocer la "
. 21 responsabilidad de los servidores publicos frente ) o 20/12/2020 " . o Coordinadores
procedimental ; los servidores publicos frente a los responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de L
a los derechos de los ciudadanos . . Comunicaciones y Prensa
derechos de los ciudadanos los ciudadanos
. L Archi i de . . . )
Actualizar a lenguaje ciudadano las pautas mse,r‘:z d’gf;s rgblljiacibrl;sotjv ¢ Actualizar el archivo de respuestas para el servicio al ciudadano en
34 minimas de elaboracion de respuestas escritas . . P . 20/06/2020  |todos los canales de atencion, atendiendo las premisas de lenguaje | Coordinador Profesional Educacién e investigacion
L X orientaciones para la gestion de
dirigidas a los ciudadanos " claro
Relacit i con el peticiones
ciudadano Actuali I ie ci P £
m{;nL;sv;Z:r deaeI:;iZZZn c(;gdfedsarzlis t:: eiitlitzz Archivo maestro para uso de Actualizar el archivo de respuestas para el servicio al ciudadano en
32 P o servidores publicos evaluadores del 20/11/2020 el procedimiento de Acreditacién, atendiendo las premisas de |Coordinador Profesional Educacién e investigacion
que forman parte del proceso de evaluacion del - L .
L Y tramite de acreditacion lenguaje claro
trémite de acreditacion




