Organizaciones

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Solidarias

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

VERSION 01

Identificar y caracterizar factores internos y externos

que puedan influir en los procesos y procedimientos

CODIGO UAEOS FO-PDE03.

FECHA EDICION 20/05/2013

Grupo de Planeacion y Estadistica
areas funcionales que identificaron riesgos

03/02/2014 15/02/2014 i
y que generan una mayor vulnerabilidad para la de corrupcién
Unidad frente a riesaos de corrupcion.
Andlisis de los riesgos identificados y caracterizados| Grupo de Planeacion y Estadistica
areas funcionales que identificaron riesgos
17/02/2014 28/02/2014 de corrupcion
frente a la probabilidad de su materializacion.
Valorar y/o ajustar los riesgos estableciendo los Grupo de Planeacion y Estadistica
controles para disminuir la probabilidad de areas funcionales que identificaron riesgos
ocurrencia o materializacion o para eliminar sus 17/02/2014 28/02/2014 de corrupcion
causas teniendo como producto el mapa de riesgo de
Revisar la vigencia de la politica para la
administracion  del riesgo, ajustarla en caso Grupo de Planeacion y Estadistica
necesarif) y socializ?\rla a t.odos »Ios funcionar?os 17/02/2014 08/03/2014 areas funcionales que ide.rlltificaron riesgos
estableciendo las acciones y lineamientos necesarios| de corrupcion
que permitan prevenir la materializacién del riesgo
de corrupcién.
Publicar en la pagina web con criterios de facil Grupo de Planeacion y Estadistica
acceso a la ciudadania el mapa de riesgos de areas funcionales que identificaron riesgos
corrupcion. 15/03/2014 15/03/2014 de corrupcién
Hacer seguimiento a la implementacion del mapa de Grupo de Planeacion y Estadistica
riesgo de corrupcion 15/03/2014 31/06/2014 Oficina de Control Interno
Elaborar e i itar el plan de racic ion de
tramites para revisar los instrumentos, normatividad Grupo de Educacién e Investigacion
y Sistemas informativos empleados para que| 20/03/2014 31/12/2014 Grupo de Planeacion y Estadistica
respondan al cumplimiento de las fases de gobierno
en linea establecidas por la entidad para el 2014.
Definir la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la
Entidad 2014.
03/02/2014 28/02/2014]
n — Grupo de Planeacion y Estadistica, Grupo
Implementar la Estrategia de Rendicién de Cuentas. 01/03/2014 31/12/2014| de Educacion e Investigacion, Grupo de
Comunicaciones
Elaborar y presentar semestralmente los informes de
Rendicion de Cuentas. 01/03/2014 31122014
Actualizar e implementar la Politica y Manual de
Atencion al ciudadano garantizando acciones que 102/ 1112/
contribuyan a mejorar la transparencia, participacion 03/02/2014 31/12/2014
y servicio al ciudadano.
Disefiar e implementar estrategias de comunicacion
interna que fortalezcan la cultura del servicio y| 03/02/2014 31/12/2014
atencion al usuario interno y externo. Grupo de Educacion e Investigacion
Evaluar la efectividad de los mecanismos para medir
la satisfaccion del usuario. 31/03/2014
Medir y socializar el indice de satisfaccién de los| 01/01/2014
usuarios, frente a la atencion recibida a través de los 31/12/2014
Diferentes canales de atencion
Elz_:b_orar y rendir los informes de ley exigidos a la 01/01/2014 31/12/2014
Oficina de Control Interno.
Hacer seguimiento al plan de mejoramiento
elaborado con base en las auditorias por parte de los| 01/01/2014 31/07/2014 Oficina de © T
Entes de Control. icina de Control Interno
Realizar auditorias de evaluacion independiente a 01/01/2014 31/12/2014

todos los procesos de la entidad.
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