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1. ALCANCE: Aplica al cierre del plan | 2. DEPENDENCIA A AUDITAR:

estratégico 2014 - 2018, y las actividades | Direccidon Nacional —

desarrolladas durante el primer trimestre de la | Proceso de Pensamiento y Direccionamiento
vigencia 2019 Estratégico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Fomentar la cultura asociativa solidaria para generar conocimiento de los principios, valores y
bondades del sector solidario

2. Promover la generacion de ingresos y la inclusion social y productiva de la poblacién a través del
emprendimiento solidario

3. Fortalecimiento a la institucionalidad publica y la participacion ciudadana para el desarrollo del modelo
asociativo solidario en esquemas de buen gobierno, gobernanza y gobernabilidad

4. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

CIERRE PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL VIGENCIA 2014 - 2018

ESTRATEGIA METAS INDICA
S CUATRIENIO DORES

OBSERVACION

Se evidencié que en la vigencia 2017 se desarrolld, la
actualizaciéon de un lineamiento curricular en Educacion
ldel | Solidaria, con la inclusién de conceptos de emprendimiento

1 lineamientos
curriculares en

ggﬁggﬁ:n 100% solidgfio en modelos flexibles y Iingar_nientos para educacién
actualizados para jovenes y adultos, dando cumplimiento al 100% de la meta
1.1.1 Ampliar estipulada.
la oferta
de formacion
en el En el trascurso del cuatrienio se evidencié el disefio y
modelo actualizacibn de los siguientes programas, que dan
asociativo cumplimiento al 100% de la meta establecida:
solidario y en 1. Programa de formacion de Economia Solidaria bajo la
tematicas que modalidad virtual, vigencia 2015.
contribuyan a 2. Programa Integral, vigencia 2016.
su 9 programas . Programa _Formar para _Ser\(|r, vigencia 2016 y su
desarrollo o 9de9 correspondiente actualizacién vigencia 2018.
disefiados o X . . . .
. 100% 4. Programa Forjador de Facilitadores presencial, vigencia
actualizados 2016
5. Programa Formar para Emprender, vigencia 2017.
6. Programa "para solidarizarnos", vigencia 2017.
7. Induccién a gestores de la UAEOS, vigencia 2018
8. Formar para Servir a instructores SENA - Transferencia

metodologia, vigencia 2018
9. Formador de Formadores a ECOMUN, vigencia 2018.
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. Se evidencio que en el trascurso de las vigencias 2017 y 2018
1.1.1 Ampliar ; - L
la oferta se realizaron los S|gwente§ programas dg formacion: 3
o 1. Curso en economia solidaria aplicada a la construccion
de formacion ¢
de paz (Programa Formar para Servir).
en el . L S o
2. Reactivando el territorio solidario: asociatividad
modelo 3 programas o
C o 4de3 solidaria.
asociativo De formacion - ) . .
e . 100% 3. Para solidarizarnos: conceptos basicos de economia
solidario y en ofrecidos solidaria
tc?)?t? ité)cl?sa(rq]u: 4. Curso virtual del Instituto Distrital de la Participacién y
y Accion Comunal - IDPAC
Su : L . -
De los cuales se evidencié un porcentaje de cumplimiento del
desarrollo ; ;
133% superior al establecido.
Se evidencia que el desarrollo de estudios o investigaciones
durante el cuatrienio se realiz6 de la siguiente forma, con un
cumplimiento del 100% de las metas programadas:
En la vigencia de 2015:
1. Convenio con el Centro Internacional de Investigacion
e Informacion sobre la Economia Publica, Social y
Cooperativa - CIRIEC, Modelo de intervencion
112 posconflicto.
D.eéarrollar 2. Convenio con el Centro Investigacién y Educacién
. Cooperativas - Direccion (CIEC), Instituto de Estudios
estudios e S . , .
. S del Ministerio Publico (IEMP) Cooperativa mas antigua
investigacione . . . .
s que 6 Estudios o 6 de 6 y estudio de impacto de dos cooperativas.
g investigaciones o Vigencia 2016
aporten al . 100% L . . . .
realizadas 3. Integracién econdmica con la Universidad Cooperativa
fomento y | .
fortalecimiento de C.O o_mbla - L
del 4. Territorio Solidario con Fundacién Coomuldesa y
sector solidario UniSanGil
Actualizacion de Estudios Normativos con el CIRIEC
Vigencia 2018
5. Investigacién propia - El documento de investigacion,
Mas alla del Discurso “Construyendo memoria
institucional".
6. Se realizé el estudio de caso de la Cooperativa
Multiactiva Florecer en Ciudad Bolivar, Coeducar Ubaté
y Florecer.
Durante el transcurso de las vigencias 2015-2018 se evidencio
100 actividades 147 de | la realizacién de un total de 147 actividades y campafas de
1.1.3 de promocién 100 promocion del modelo asociativo solidario, asi:
Desarrollar del Modelo 147% | Vigencia 2015, 12 actividades
campafas de asociativo de Vigencia 2016, 30 actividades
promocion del | solidario 100% | Vigencia 2017, 37 actividades
modelo Vigencia 2018, 68 actividades
asociativo 1 proarama Se evidencio que durante la vigencia 2016 se dio cumplimiento
solidario. prog 1del | al 100% de la meta establecida, con la formulacion del Plan
generado e o ional de E | . lidari . |
implementado 100% Nacional de omer?tq,a a economia soli a_rlayco_operatlva rura
- PLANFES, se defini6é un eje de sinergias institucionales que se
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presentan como una estrategia esencial para el desarrollo de
las organizaciones que conforman el sector.

21.1
Desarrollar
una
estrategia
para Se evidencié que con base en el programa del Plan Nacional
promover el de Fomento a la Economia Solidaria y cooperativa rural, durante
modelo 1 estrategia lde 1 la vigencia 2016 se definié una ruta de implementacion en
asociativo presentada 100% | donde la asociatividad solidaria se presenta como una
solidario, estrategia de generacion de ingresos y emprendimiento,
como cumpliendo con el 100% de la meta establecida.
herramienta
para la
generacion
de ingresos.
Se evidenci6é que en el trascurso de las vigencias 2015 - 2018
mediante el desarrollo de los procesos de fomento y
fortalecimiento de organizaciones solidarias en el territorio
colombiano, las personas beneficiadas para cada periodo
corresponden a:
28300 a | Vigencia 2015: 5382 personas beneficiadas segun bases de
2.1.2 Fomentar
o fortalecer 28206 personas 28206 dgtos. ; - .
o " 103% | Vigencia 2016: 4625 personas beneficiadas segun bases de
organizaciones | beneficiadas de datos
solidarias, ep 100% | Vigencia 2017: 10282 personas beneficiadas segin bases de
los sectores: datos
28;{3??%”0’ Vigencia 2018: 8011 personas beneficiadas segun bases de
o datos.
tmuir:]senrwg, Para un total de 28300 personas beneficiadas, demostrando un
. o . cumplimiento superior del 103% de la meta establecida.
inclusion social - - - — .
Se evidencia que de acuerdo a la informacion registrada y
y otros que se ; s . )
o reportada en el Registro Unico Empresarial y Social -RUES-.
prioricen de . . ; )
acuerdo al Para las vigencias 2Q15 a 2018 se registraron:
PND 3064 de | 2015. 940 organizaciones
' 3350 3350 2016. 730 organizaciones
organizaciones 91% de | 2017. 877 organizaciones
100% 2018. 517 organizaciones
El total de organizaciones registradas durante el cuatrienio
fueron 3064 que corresponde al 91% del registro de
organizaciones con respecto al esperado.
22.1 Se evidencid que de acuerdo a la Estrategia de Compras
Promover o 16 de . ) :
. : 15 redes o locales, se promovieron y dinamizaron las cadenas y redes
dinamizar 15 . .
cadenas productivas en los Departamentos de Boyaca, Meta,
redesy ; 106% . ; . o
cadenas g_romoyldgs 0 de Cundinamarca )I/ Rl_saraIQa,zdando asi cumplimiento a la meta
productivas, inamizadas 100% propuesta para la vigencia 2016.
como
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vehiculos para
el desarrollo
de las
organizaciones
solidarias.

En la vigencia 2017 se promovieron y dinamizaron las cadenas
y redes productivas en 5 departamentos: Sucre, Caqueta,
Magdalena, Santander y Putumayo.

En la vigencia 2018 se promovieron y dinamizaron las cadenas
y redes productivas en los departamentos de Narifio, Choco,
Guajira, Tolima, Casanare, Antioquia, Valle y Cesar.

2.2.2 Articular
esfuerzos con
entes y actores
nacionales o
territoriales
publicos o
privados para
la promocion
de la
asociatividad
solidaria
aprovechando
la vocacion
productiva de
las regiones

64 alianzas
establecidas

66 de
64
103%
de
100%

Se evidenci6 que durante la vigencia del cuatrienio se
establecieron las siguientes alianzas de asociacion:

Vigencia 2015

1) Agrocoop

2) Confecoop oriente

3) Qualitas.

4) Asoirunu

5) Lazos de Honor

6) CUC

7) AGROSOLIDARIA

8) Agrocoop,

10) ACEV-IAVE (voluntariado)
11) Confecoop Nacional
12) Colega

13) Prosperitas

14) Red Colombia Verde
15) Cofesco

16) Confecoop Caldas
17) Cotregua

18) Feducar

19) Fedegan FNG

20) Gestar Salud

21) Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
22) Fedemutuales

23) ASOCOPH;

24) CORFUPAZ;

25) BIOINNOVA;

26) Mutual Semilla;

27) ASODAMAS.

Vigencia 2016

1.) Confecoop Oriente

2.) Asociacion Mutual Semilla

3.) Agro solidaria Nacional

4.) Prosperitas

5.) Antropos

6.) FAO

7.) Asodamas

8.) Corfuturo, DPS

9.) Camara colombiana de la confeccion y manufacturas
ELLIOT, viceministerio de turismo para el programa de
turismo, paz y convicencia
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10.) Asociacién primeras damas de Colombia

11.) Corporaciones prosperitas

12.) Asociacion colombiana de cooperativas Ascoop

13.) Red cooperativa de medios de comunicacién comunitarios
de Santander limitada resander

14.) Confederacién colombiana de cooperativas de trabajo
asociado, de organismos sociales y solidarios — conacta

15) Cooperativa de lecheros de guatavita
16.) Confederacion de cooperativas de Colombia
17.)  Asociacion colombiana de esfuerzos voluntarios

18)  Asociacion nacional de fondos de empleados —Analfe.

Vigencia 2017

1. Asociacién colombiana de cooperativas ascoop

2. Asociacién prosumidores agroecoldgicos agrosolidaria
seccional Riohacha

3. Fundacion para el desarrollo econdémico y empresarial
qualitas training tools

4. Asociacion colombiana de cooperativas ascoop

5. Asociacion primeras damas de Colombia

6. Fundacion para el desarrollo econdmico y empresarial
qualitas training tools

7. Fundacién universitaria ESUMER

8. Red cooperativa de medios de comunicacidén comunitarios
de Santander limitada resander

9. DANE

10. SUEJE

11. INSOR

12. INCI

13. Agencia de Renovacion

14. Ministerio de Minas

15. Unidad Nacional Agropecuaria

16. UNODC-PMA-FAO

Vigencia 2018

1.Agrosolidaria

2. Asodamas

3. Corporacion latinoamericana para el desarrollo del
emprendimiento asociativo ciencia y tecnologia

4. QUALITAS

5. Lexcom

3.1.1 Disefiar e
implementar el
modelo
integrado de
gestién y
planeacion
2015-2018

100% de
implementacion
del Modelo
integrado de
gestién y
planeacion

100%
de
100%

Se evidencié que durante el trascurso del cuatrienio 2014 -
2018, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, realizo el informe de planeacion téctica y operativa,
correspondiente a las vigencia 2015, 2016, 2017 y 2018, en
donde se registra el avance de implementacion, y seguimiento
del modelo integrado de gestiébn y planeacién. Informes
publicados para cada vigencia en la pagina web de la entidad,
en el link de Planeacion, Gestion y Control:
https://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%c3%b3n-y-

control/planes-y-programas/informes-seguimiento/informes-de-
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gesti%c3%b3n/vigencia-2018. Adicionalmente se evidencid
Informe avance de la actividad de articulacion e implementacion
del MIPG v2 con el SIGOS vigencia 2018.

En mesa técnica realizada con la Coordinacién de planeacién y
estadistica se aclar6 que el presente indicador mide el
cumplimiento de las actividades establecidas por cada una de
las vigencias del 2015 al 2018 y la medicién de la
implementacion del Modelo integrado de gestién y planeacion
se realizara con el resultado de la medicién de Desempefio
Institucional reportada por el FURAG.

Se evidencié que la entidad cuenta con dos (2) cerificaciones,

3.1.2 la certificacion del Sistema Estadistico Nacional DANE, donde
Fortalecer el 1 Operacion 1de1 la operacién estadistica “ha sido evaluado y ha aprobado los
plan estadistica 100% requisitos especificados en la: Metodologia de evaluacion y
estadistico certificada certificacion de la calidad del procesos estadistico 2017
institucional Adicionalmente se recibié la certificacion como Entidad

procesadora de informacion estadistica.

PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2022

La Oficina de Control Interno evidencio el desarrollo y estructuracion de la propuesta del plan estratégico
de la Unidad Administrativo Especial de Organizaciones Solidarias, para las vigencias 2019-2022,
elaborado con base en las “Bases del Plan Nacional de Desarrollo”, el cual contiene las siguientes
actividades:

Estrategias Acciones Indicadores Met_as . 2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Cuatrienio
Desarrollar programas que
posicionen la cultura asociativa
solidaria para el reconocimiento Proaramas
de las potencialidades del desgrrollados 8 2 2 2 2
sector solidario como una
alternativa para el desarrollo
humano
Disefar una agenda para el
fortalecimiento de comités de Agenda disefiada e
educacion y otros entes de . 1 0 25% 50% | 100%
Lllmpulsoala |eqycacion de las implementada
educacion organizaciones solidarias
solidaria y .
cooperativa Promom_onar en
secretarias de
dierentes programas | % | 8 | 8 | 8 | 8
Implementar el programa . o
formar para emprender en educatlvo_S disefiados
asociatividad solidaria en por la Unidad.
instituciones educativas Municipios en donde
se implementa el
Programa Formar 12 s 3 3 3
Para Emprender

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
https://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%c3%b3n-y-control/planes-y-programas/informes-seguimiento/informes-de-gesti%c3%b3n/vigencia-2018

El empleo

es de todos

Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias

INTERNO

EVALUACION DE GESTION
POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL

VERSION 06 ‘ CODIGO UAEOS-FO-GCE-01 FECHA EDICION: 03/12/2019
Documentar experiencias
significativas de asociatividad S
solidaria en las regiones para E_xp_ef_ner:_cms 200 50 50 50 50
difundirlas a través de medios Zggdrlrfgnlr:dsas
1.2 Visibilizaci6 de comunicacién publicos,
< Visibilizacion privados y solidarios.
de la asocitividad -
solidaria como Implem_en_tar acciones para el o
mecanismo para fortalecw_nlento de la imagen Orgam;amones
la inclusion social corporatlvg de las o sohdanas apoyadas 40 10 10 10 10
y productiva organizaciones .s.olldarlas que le | con imagen
permita su visibilizacion en el corporativa realizadas
entorno socio-empresarial
Difundir los principios, fines, Campafias
valores y caracteristicas del desaFr)roIIa das 84 21 21 21 21
sector solidario
Desarrollar estrategias de auto- | % Emprendimientos
sostenibilidad en las solidarios
dimensiones social, econdmica, | implementando 80% 80% 80% 80% | 80%
2.1 Desarrollo de |ambiental, cultural y politica de | estrategias de auto
modelos de los emprendimientos solidarios. | sostenibilidad
negocios Adelantar estudios e
solidarios con investigaciones aplicadas para .
innovacion social | la sostenibilidad social .EStUd'.OS 0
econdmica, ambiental 'cultural y Investigaciones 4 1 1 1 1
oy ! e desarrolladas
politica de las organizaciones
solidarias
Implementar el Programa -
Integral de Intervencion para Em_prendlm_lento_s 1600 400 400 400 400
dinamizar emprendimientos solidarios dinamizados
asociativos solidarios Personas beneficiadas| 24.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000
2.2 Fomento de - — -
o s ™™ cremios ol sec
solidaria para la solidario fortalecidos 5 5 5 5 5
formalizacion
empresarial, Disefiar e implementar la
competitividad, y | agenda para fortalecimiento
comercializacion | del Sistema Nacional de Agenda de
Voluntariado en el voluntariado 100% 25% 25% 25% | 25%
acompafiamiento y asistencia implementada
técnica para la sostenibilidad de
los emprendimientos
Disefar e implementar el
programa de sinergias,
articulando las agendas Proarama de sineraias
sectoriales nacionales o rrog 9 100% 25% 25% 25% | 25%
. . . implementado
2.3 Sinergias regionales, para aportar al
interinstitucionale | desarrollo integral de las
s para el organizaciones solidarias.
desarrollo integral | Realizar programas de
del sector formacion en ambientes
solidario virtuales y presenciales para la | Procesos de
cualificacion de servidores capacitacion 8 2 2 2 2
publicos y operadores en realizados
temas relacionados con la
asociatividad solidaria
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Generar minima 4 alianzas con
las entidades encargadas de
los servicios de apoyo a la
formalizacién y fomento de
organizaciones solidarias para
el aumento de la cobertura en
zonas rurales y para el
mejoramiento de esquemas de
inspeccion, vigilancia y control
(Superintendencias,
Confecamaras, DIAN, INVIMA)

NuUmero de alianzas
generadas

3.1 Integralidad
de los sistemas
de gestion para el
desarrollo
institucional

Implementar las dimensiones y
politicas que conforman el
MIPG para lograr una mayor
apropiacion y cumplimiento
adecuado de las funciones,
garantizando la satisfaccion y
participacion ciudadana

MIGP implementado

100%

25%

25%

25%

25%

Adelantar una estrategia de
comunicaciones y prensa que
permita visibilizar la gestion
institucional y su contribucién al
desarrollo del Pais.

Estrategia de
comunicacion
implementada

3.2 Acciones de
politica publica y
disposiciones
para el fomento
de
emprendimientos
asociativos
solidarios.

Presentar propuestas
normativas para el fomento,
desarrollo y proteccion del
sector solidario, que incluyan la
disminucioén de obstaculos,
tramites y costos para el
desarrollo de las
organizaciones solidarias.

Documento de analisis
y propuestas
gestionadas.

100%

25%

25%

25%

25%

Actualizar el Plan Estadistico
Institucional y articulacion con
superintendencias y
Confecamaras para mejorar la
calidad de informacion que se
registra en el RUES sobre los
esquemas asociativos.

Plan Estadistico
Actualizado

100%

25%

25%

25%

25%

La adopcion de las actividades esta supeditadas a la adopcién del plan nacional de desarrollo y a la
aprobacién del plan estratégico sectorial de Ministerio de trabajo.

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION TACTICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

Se evidencio propuesta de planeaciéon 2019, la cual se compone del Plan de implementacion y/o
actualizacién de los criterios de la estrategia de gobierno en linea, mediante la Planeacion Estratégica,
tactica y operativa Vigencia 2019-2022, esta propuesta se realiza en articulacion con los nuevos
lineamientos del gobierno nacional para el Plan Nacional de Desarrollo y del DNP, mediante el desarrollo
del siguiente cronograma de actividades:
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Actividades de
definicidn, mision.
vision y objetivos
estratégicos

Concertacion de
propuestas y
planes 2019

A o] Reunién ializacio
Reunién inicial de Socializacién

lineamientos Director FOCUS GROUP formuladores de Estudios Previos

UAEOS Proyectos de propuestas finales

18-oct 19-oct 22-oct 22 oct-3 Nov 6al 13 de Nov 30-nov 15 nov -14 dic

“fuente: propuesta de 2019 del grupo de planeacion”

Por otra parte la revision y actualizacion de la misién, vision y objetivos estratégicos de la entidad, inicia
con la actividad No. 2 FOCUS GROUP con la participacién de 7 funcionarios durante 3 horas denominada
Metodologias inteligencia colectiva: OPEN SPACE (espacio abierto), donde se obtuvieron las primeras
propuestas de definicion de mision, vision y objetivos estratégicos, el cual se desarroll6 en la jornada de
induccién y reinduccion realizada el 22 de noviembre de 2018 logrando el resultado final de la actividad.

Se evidenci6 acta de reunion de fecha de 29 de enero de 2019 con la participacion de coordinadores de
los grupos de la entidad, jefe oficina asesora juridica, jefe de control interno, director de desarrollo y
director de investigacion y planeacién, para la revisién de propuestas de elaboracién de los Planes de
Accion por areas.

Se evidenci6 la adopcion de los planes integrados y estratégicos de la Unidad por medio de la resolucién
036 del 31 de enero de 2019, asi como la publicacion de los planes integrados en la pagina web de la
Unidad en el link https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1778 de acuerdo con lo establecido en el decreto
612 de 2018 y del articulo 74 de la ley 1474 de 2011. Se evidencié que numeral 4 de las actividades del
procedimiento de planeacion tactica y operativa institucional, versién 6 del 2 de diciembre de 2015, se
encuentra desactualizado de conformidad con los planes establecidos en el decreto 612 de 2018. Se
recomienda ajustar el procedimiento de conformidad con los planes establecidos para dar cumplimiento
al MIPG.

De igual forma se evidenci6é que mediante acta suscrita y correos electronicos los grupos de planeacion,
gestion humana, gestion administrativa y gestion juridica, enviaron la propuesta de anteproyecto de
inversion a 2 escenarios: topes presupuestales y necesidades reales, al grupo de gestion financiera para
revision y consolidacion de la misma en el SIIF Nacién, se observan pantallazos y reporte del sistema
de fecha 29 de marzo 2019, que evidencia que la informacion fue subida en el sistema. Adicionalmente
se evidencio el reporte de actualizacion en el aplicativo SUIP de los siete (7) proyectos de inversion para
la vigencia 2020, para control de viabilidad por parte del Ministerio de Trabajo, de conformidad con la
circular externa 003 del 28 febrero 2019 del Ministerio de Hacienda.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Proceso de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico, como proceso que lidera el sistema de
administracion de riesgos de la Unidad, mediante acta del Comité Coordinador de Control Interno de
fecha 08 de febrero de 2019, presento los ajustes de la politica de administracion de riesgos a la cual se
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le incluy6 el modelo de las tres lineas de defensa, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.

Dando cumplimiento al literal g) del articulo 4 del decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciono el
articulo 2.2.21.1.6 del decreto 1083 de 2015, dicho comité realizd la aprobacién de la Politica de
administracion de riesgos, la cual efectivamente es aprobada, y publicada en la Intranet en el sistema de
gestion de calidad ISOLUCION, mediante el link:
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/lsolucionCalidad/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJh
bWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvO29ub2NpbWIIbnRvO2FsaWRhZC9mML2ZhZTO
WN20zZmI4NzRIOWFIMTMxNjhhNzAINTJhYikzL2ZhZTOWN20zZmI4NzRIOWFIMTMxNjhhNzA1INTJ
hYjkzLmFzcCZJREFSVEIDVUxPPTEWMjk=

Se evidenciaron listados de asistencia a actividades de actualizacion de los mapas de riesgos de
procesos en los cuales la coordinacion de Planeacion, por medio del profesional especializado, sr. Jorge
Mufioz, ha realizado actividades de acompafiamiento a los procesos en pro de revisar los riesgos y
ajustarles de acuerdo a la Guia de administracién de Riesgos, emitida por el Departamento administrativo
de la funcién publica. Se evidenciaron los registros para los procesos Comunicacion y Prensa, Gestiéon
de Programas y Proyectos, Seguimiento y Medicion, Gestién del Control y la Evaluacion, Gestion del
Conocimiento, Gestiébn Administrativa y Gestion Documental. Se recomienda generar directriz desde la
Direccion Nacional que motive a los lideres de proceso al cumplimiento de los requisitos establecidos en
el SIGOS como lo son los, mapas de riesgos, seguimientos, reporte de indicadores de gestion, reportes
de tratamiento de servicios no conformes y de acciones correctivas y de mejora.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Se evidencié informe de gestién tactica y operativa, publicado en la pagina web en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/IV%20INFORME%20PLANEACION%20
TACTICA%20Y%200PERATIVA%202018 0.pdf el cual presenta un andlisis cualitativo de avance de
cada una de las siete dimensiones que conforman el MIPG. Adicionalmente se evidencié documento
denominado “Informe avance de la actividad de articulacion e implementacion del MIPG v2 con el SIGOS
vigencia 2018.” En el cual se realiza un andlisis cuantitativo de avance a la implementacion de las siete
dimensiones, con el objeto de lograr una mayor maduracién en la transicion del sistema, en el cual se
evidencioé como resultado que para la vigencia 2018 el siguiente avance:
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Dimension %avance corte 2018 % avance Total

TALENTO HUMANO 40 2,5

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y PLANEACION 31 23

GESTION CON VALORES PARA

EL RESULTADO(Interno) 24,7 18

GESTION CON VALORES PARA

EL RESULTADO(externa) 50 25

EVALUACION DE RESULTADOS 51,7 44

INFORMACION Y

COMUNICACION 64 64

GESTION DEL CONOCIMIENTO 0 0

Y LA INNOVACION

CONTROLINTERNO

Total avance MIPG 32,7 22,06
Fuente: Informe avance de la actividad de articulacion e implementacion del MIPG v2 con el SIGOS vigencia 2018

Sin embargo, en dicho informe, se evidencia que en la dimension Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, la cual fue calificada en el item de %avance corte 2018 con cero (0), la calificaciébn no
corresponde con la realidad de avance en la Unidad, pues si bien a criterio del evaluador, en la dimensién
“falta de desarrollo de esta dimension por parte del DAFP” no se debe desconocer que en la Unidad ha
avanzado en temas propios de la gestibn del conocimiento como lo son todos los procesos
documentados, aprobados y con acceso por parte de los funcionarios, la documentacion de las
investigaciones realizadas por parte de la Unidad, desarrollo de material didactico, cursos virtuales,
articulos en revistas, registros de buenas practicas, etc. Por otra parte en el informe no se otorga un
porcentaje de avance a la dimension de Control Interno la cual también presenta avances en los
elementos que la componen, asi como la implementacion de actividades en la linea estratégica y las tres
lineas de defensa, las cuales fueron documentadas y oficializadas a través de la Politica de
administracion de riesgos, a pesar de que se vienen implementando en el desarrollo del SIGOS.

Sin embargo en la matriz de seguimiento al cumplimiento del plan estratégico 2014 — 2018, se identificd
un avance de 100% en la actividad “3.1.1 Disefiar e implementar el modelo integrado de gestion y
planeacién 2015-2018”, lo cual no es coherente con el avance reportado de implementacion del MIPG
por dimensiones, ni con el andlisis cualitativo. Por tanto la Oficina de Control Interno evidencia que no
hay un criterio unificado de medicién del avance del Modelo Integrado de planeacion y gestién, por lo
cual se recomienda una vez sean emitidos los resultados de la evaluacion de gestion institucional a
través del FURAG se establezcan las acciones de mejora necesarias.

REVISION POR LA DIRECCION

Se evidencio acta de revision por la Direccion, del 30 de mayo de 2018, en la cual se desglosaron las
entradas de la revision por la direccion establecidas en el numeral 9.3.2 de la norma NTC ISO 9001:2015.
La oficina de control interno realizé seguimiento a los compromisos establecidos en dicha acta de lo cual
evidencio:
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Compromiso

Seguimiento

Continuar Adelantando las recomendaciones
suscritas producto del proceso de Certificacion
ESALES - DANE.

Se evidencié convenio con Confecamaras, en
el cual se registra, actualiza y publica la
informacion externa de forma permanente,
dando cumplimiento con el plan estadistico
institucional, el cual cuenta con reporte de
informacion actualizada a 31 de marzo de
2019, teniendo en cuenta que hace parte de
uno de los insumos de informacién para el
Director nacional.

Continuar elevando el grado de maduracién del
SIGOS y su Articulacion con MIPG v2.

Se evidencié actualizacion y mejora del SIGOS
en el aplicativo de ISOLUCION, al igual que la
actualizacién de los procesos como el caso del
proceso de Servicio al ciudadano vy
actualizacion de procedimientos y formatos en
general, asi mismo, se realiz6 la revision y
ajuste a la politica de administracion de riesgos,
alcance y objetivos de calidad de acuerdo a los
nuevos lineamientos de  mejoramiento
institucional. Por otra parte, se evidenci6
informe del contratista Camilo Reyes encargado
de la actualizacion e implementacién de MIPG
a diciembre de 2018.

Desarrollar el Plan de Accion del SIGOS 2018,
el cual contempla todos los cambios que
pueden afectar el SIGOS.

Con respecto a la informacién de entrada para

la revision por la direccion referente a “Cambios

gue puedan afectar el SIC” se evidencié que

fueron tenidos en cuenta cambios como:

e Lacreacion de un grupo de trabajo y de un
proceso de Atencién al ciudadano

e La implementacién del Modelo Integrado
de planeacién y Gestion MIPG V2

e La adopcion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

¢ Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad tomando como referente primario
la nueva version (1ISO: 9001-2015).

e La necesidad de ajustar y actualizar el
Modelo de Operacion de la Entidad

Continuar con el seguimiento y monitoreo sobre
percepcion ciudadana, segun los canales y
servicios que presta la unidad.

Se evidenci6 que la direccion nacional
mediante la contratacion de 3 profesionales
hizo seguimiento y monitoreo de percepcién
sobre la entidad a la comunidad en general a
través de llamadas telefonicas.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo

es de todos

EVALUACION DE GESTION
POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

VERSION 06

CODIGO UAEOS-FO-GCE-01

FECHA EDICION: 03/12/2019

Se recomienda medir la percepcion en
territorio, frente a los procesos que adelanta la
unidad con las comunidades, disefiar un
formato que permita medir el nivel de
satisfaccion del cliente frente a las actividades
gue se adelantan en territorio.

Mediante formato de evaluacion de actividades
se realiza medicion de satisfaccion al
ciudadano en el territorio. Adicionalmente el
grupo de comunicaciones realiza videos sin
guion a la comunidad sobre como perciben la
entidad y que sugerencias tienen del sector.
Ademas de ello para la vigencia 2019 se
implementaran nuevas metodologias como la
cartografia Social, la metodologia RIO,
complementadas con el programa integral de
intervencion que permitan identificar las
necesidades reales de la Comunidad
enfocadas a mejorar su nivel de satisfaccion.

Mantener y mejorar el nivel de satisfaccion y de
percepcion del cliente.

Se evidenci6 que de conformidad con el
informe anual de atencion al ciudadano la
satisfacciéon en la vigencia 2017 fue del 96% y
para la vigencia 2018 fue del 93%

Tomar en cuenta las sugerencias y
recomendaciones hechas por la ciudadania.

Se evidencio la adopcioén de recomendaciones

de los ciudadanos como:

¢ Publicacion de herramientas en la Pagina
web

e Mejoras en el aplicativo para el tramite de
acreditacion SIA

e Contar con servidores publicos de la Unidad
en los territorios (gestores territoriales)

e Publicacion de informaciéon del RUES e
informacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en la Pagina web

En el Plan de Trabajo SIGOS 2018, se tiene
contemplado realizar una revision y ajuste a la
politica, alcance y objetivos de calidad de
acuerdo a los nuevos lineamientos de
mejoramiento institucional como el MIPG.

Se evidencia propuesta de objetivos, alcance y
politica, para su actualizacion e
implementacién una vez quede en firme y se
adopte el plan estratégico institucional 2019.

En el segundo semestre del afio en curso se
desarrollaran actividades de actualizacion vy
ajuste a la documentaciéon de los procesos en
los que se incluye los indicadores de gestion.
Esta actividad se adelantara con los lideres de
proceso quienes deberan replantear el
mecanismo de medicién de los procesos, de tal
forma que permitan medir la eficacia,
efectividad e impacto de los procesos
misionales.

Se evidencio actualizacién en el SIGOS de los
procedimientos y formatos, creacion del nuevo
proceso de Atencién al Ciudadano.
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Cumplir a cabalidad con el plan de accién
SIGOS 2018.

Se evidencié documento “Informe de transicion
SIGOS 2018” en el cual se observd que se
desarroll6 una actividad con los lideres de
proceso para actualizar la politica y los
objetivos de calidad, de lo cual de generé una
propuesta que se encuentra pendiente de la
aprobacion del plan estratégico 2019 — 2022,
asi como las demas actividades contempladas
para la vigencia 2018

Continuar realizando seguimiento y
aseguramiento de las acciones de mejora en
cada uno de los procesos enfocados en la
mejora continua y el andlisis de datos con
respecto al desempefio del Sistema de Gestion,
manteniendo actualizadas las acciones y los
planes de mejoramiento periddicamente

La oficina de control interno verificé los
registros de las acciones de mejora, acciones
correctivas y acciones preventivas en el
sistema lIsolucion, encontrando que se han
suscrito 124 registros de mejoramiento (101
acciones de mejora), hallazgo de control
interno (1), Infraestructura (1), Mejoramiento
Individual (2), No Conformidad de Auditoria de
Calidad (2), No Conformidad de Proceso (3),
observaciéon de auditoria (8), Procedimiento o
instructivo (1), Proceso (5). Se evidencio6 que se
ha realizado seguimiento a cada uno de ellos,
sin embargo, se evidencié que los registros
tienen deficiencias en cuanto a su catalogacion
dentro del sistema. Tema que sera revisado
puntualmente en la auditoria de evaluacion
independiente a realizar al proceso de Gestidn
del mejoramiento.

El Plan de trabajo del SIGOS 2018 se
contempla una actividad de ajuste vy
actualizacion de los Indicadores de Gestion de
cada uno de los procesos del modelo de
Operacion para tener un cuadro de mando con
indicadores Pertinentes.

Se evidenci6 desarrollo de las actividades del
plan de trabajo del SIGOS, cada vez que se
realizan actualizaciones de los procesos se
hace actualizacion de los indicadores, como el
caso de los procesos de Servicio al ciudadano,
comunicaciones, tecnologias de la informacion,
y fomento y fortalecimiento en base al
cronograma de actividad establecido.

Realizar el respectivo seguimiento al Plan de
Tratamiento de materializacion del riesgo de
Gestion Informatica, por parte de la Oficina de
control Interno, Planeacion y Estadistica y el
grupo de Tecnologias de la Informacion.

La Oficina de control interno en el marco de la
auditoria de evaluacion independiente al
proceso Gestibn Informatica evidencidé la
materializacion del riesgo “Violacion a la
seguridad informatica de la Entidad”, al cual se
generé un plan de tratamiento en donde se
identificd un nuevo control al mapa de riesgo y
se modificaron las acciones del mismo. Se
evidenci6 la adicibn de la actividad
actualizacién y aplicacién de lineamientos de
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acceso a la informacion. Asi mismo, se
evidencié que dentro de la politica de seguridad
de la informacion se incluyé restringir el acceso
a conexiones remotas con el fin de mitigar la
materializacion del riesgo.

Asi mismo continuar con el seguimiento
general a todo el mapa de riesgos de la Entidad

Acorde con la normatividad se evidenci6 el
seguimiento respectivo de los mapas de
riesgos de corrupcion y de gestion de todos los
procesos de la entidad por parte del Grupo de
planeacion y estadistica, sin embargo, con
respecto al seguimiento que debe hacer cada
lider de proceso y reportarlo a la Coordinacién
de planeacion se ha identificado que en la
minoria de los procesos el seguimiento se
realiza y reporta de manera oportuna. Se
recomienda realizar reinduccion a los lideres de
proceso respecto de la Politica de
administracion de riesgos y de la dimension 7
del MIPG respecto de las responsabilidades de
los lideres de proceso como primera linea de
defensa.

Fortalecer el seguimiento a las acciones y
mejoras que deben implementar los lideres de
procesos, como resultado de las auditorias, en
especial las dos (2) no conformidades suscritas
al proceso de Gestion Administrativa

Respecto a las dos no conformidades del
proceso Gestion Administrativa, identificados
en la auditoria interna de la vigencia 2017, la
OCI evidencio:

1. Se evidencia el diligenciamiento de la
evaluacion de proveedores en los convenios
auditados por parte de la OCI, en la vigencia
2018.

2. Se evidencié analisis de los indicadores
de gestion administrativa reportados en el
sistema Isolucion

Realizar el seguimiento a la actividad de
consolidacion y medicion y evaluacion de
proveedores Externos, tarea que debera ser
coordinada por los procesos de Gestion juridica
y Gestién Administrativa.

Se evidencia que la direccién nacional, destiné
personal para revision del cumplimiento de
diligenciamiento de la evaluacion de
proveedores en la contratacion de la vigencia
2018.

Se requiere fortalecer el recurso humano con
miras a cumplir con las expectativas de
implementacion de nuevos lineamientos como
MIPG y mejora continua del SIGOS.

Se evidencié la contratacion del profesional
Mario Camilo Reyes Garcia, encargado de la
actualizacion e implementacién del SIGOS
durante la vigencia 2018.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DECRETO 4122 DE 2011

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 4 del
decreto 4122 de 2011 Por el cual se transforma el Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria - DANSOCIAL en una Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, se fija su
objetivo y estructura.

Una vez revisadas las siguientes funciones del decreto en mencion:

1. Disefiar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para la promocién,
planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones solidarias.

2. Elaborar los planes, programas y proyectos de fomento, desarrollo y proteccion del Estado con
respecto a las organizaciones solidarias de conformidad con la politica formulada por el Ministerio
de Trabajo.

3. Coordinar los planes y programas para el desarrollo de las organizaciones solidarias, entre las
diversas entidades del Estado del orden nacional, departamental, distrital o municipal, asi como
frente a las funciones especificas que dichas instituciones publicas realicen en beneficio de estas
organizaciones y en cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con las politicas formuladas por
el Ministerio de Trabajo.

4. Coordinar redes intersectoriales, interregionales e interinstitucionales, para la promocion,
formacion, investigacion, fomento, proteccion, fortalecimiento y estimulo del desarrollo
empresarial, cientifico y tecnoldgico de las organizaciones solidarias.

Se evidencio que las funciones 1, 2, 3 y 4 son el propdsito y base de la mision, vision y objetivos de la
UAEQS, las cuales se evidencian cumplidas a través de actividades por gestion y por medio de convenios
y/o contratos en cumplimiento de los proyectos de inversién misionales.

5. Establecer estrategias que promuevan el fortalecimiento de las actividades de economia solidaria
y el trabajo decente en estas organizaciones solidarias: Las estrategias establecidas por la unidad
en pro del fortalecimiento de la economia solidaria y el trabajo decente son principalmente los
convenios de asociacion mediante los cuales se ejecutan los proyectos de inversion misionales,
enfocados en las dimensiones social, econdmica, ambiental, cultural y politica que contribuyen al
desarrollo integral de las organizaciones.

6. Adelantar estudios, investigaciones y llevar estadisticos que permitan el conocimiento de la
realidad de las organizaciones solidarias y de su entorno, para el mejor cumplimiento de sus
objetivos, y que sirvan de fundamento para la formulacion de la politica publica: Se evidencio que
en la vigencia 2018 la Unidad adelanté las investigaciones denominadas: “Més alla del discurso,
construyendo memoria institucional”, “multidimensionalidad en 3 organizaciones solidarias”,
“Apuntes para el fomento de la asociatividad solidaria y logro de los objetivos de desarrollo
sostenible” y “Documento de Pedagogia Solidaria”. Adicionalmente se evidencié la publicacién
de la informacién de las Organizaciones Solidarias en el Registro Unico Empresarial y Social —
RUES. Por otra parte la Unidad cuenta con la informacion sistematizada de los procesos
misionales que se adelantan en territorio.
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7. Promover estrategias para la creacién y desarrollo de los diversos tipos de organizaciones
solidarias, para lo cual podra prestar la asesoria y asistencia técnica, tanto a las comunidades
interesadas en la integracion de tales organizaciones, como a estas mismas: Se evidencio que
durante la vigencia 2018 se dinamizaron 306 organizaciones solidarias (creacion y
fortalecimiento).

8. Divulgar los principios, valores y doctrina por los cuales se guian las organizaciones solidarias y
promover acciones para la educacién solidaria, asi como también la relacionada con la gestion
socio-empresarial para las organizaciones: se evidencio la promocion del desarrollo solidario vy,
promoviendo los valores de solidaridad y apoyo mutuo. Ademas se evidencia con la
implementacién de las estrategias de divulgacion y los procesos de capacitacion.

9. Organizar los procesos de induccién y educacion en la practica de la economia solidaria y expedir
certificados de acreditacion sobre educacién en teoria y practica de economia solidaria, de
acuerdo con las orientaciones del Ministerio del Trabajo: Se evidencié que la Unidad organiza la
induccion y educacion en la practica de la economia solidaria a partir de la implementacion de los
programas formar para servir y formar para emprender, entre otros. Ademas se evidencio la
expedicién de certificados de acreditacion, previa revision de los requisitos establecidos en la
resolucion 221 de mayo de 2017 “Por la cual se regulan los fundamentos, criterios, parAmetros y
requisitos para otorgar aval al programa de educacioén solidaria con énfasis en trabajo asociado”.

Fondo de Fomento de la Economia Solidaria - FONES.

La oficina de Control interno evidencio la trazabilidad a repuesta por parte de la Directora Técnica de
Planeacion y desarrollo, al oficio con nimero de radicado 2-2019-008502 de fecha 18 de marzo de
2019, dirigido al representante a la cAmara, doctor David Ricardo Racero Mayoca, dando respuesta al
siguiente cuestionamiento ¢Por qué no se hareglamentado y financiado el Fondo Nacional de la
Economia Solidaria —-FONES, establecido en la ley 454 de 1998, articulo 23?

A lo cual la Unidad respondi6é “Desde vigencia 2007 se present6 propuesta para reglamentar el FONES,
sin embargo, no ha sido viable por falta de presupuesto para su operacion.

Adicionalmente en el diagnéstico de la politica de desarrollo empresarial para el sector de la economia
solidaria consignada en el Conpes 3639 de 2010 se realiza un andlisis del esquema institucional para el
desarrollo empresarial sobre el Fondo de Fomento de la Economia Solidaria — FONES, llegando a las
siguientes conclusiones:

Mediante el Capitulo Il del Titulo 1l de la Ley 454 de 1998 se cred el FONES como organismo vinculado
al DANSOCIAL y sometido a la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. El articulo 25 de la mencionada ley dispuso como funcion principal el otorgamiento de créditos
para fortalecer las organizaciones de economia solidaria que estuvieran afiliadas al Fondo. El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y el DNP, ha sefialado que el
FONES no puede ser viabilizado por las siguientes consideraciones:

En primer lugar, la politica de Banca Publica contenida en los documentos Conpes 3214 y 3340 establece
la reduccién de la participacién del Estado en el sector financiero, dejando exclusivamente al Banco
Agrario como ventanilla de primer piso dada su especial funcion de fortalecer la profundizacion financiera
en el sector agropecuario. Ademas, con el fin de facilitar el acceso a crédito el Gobierno Nacional ha
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creado lineas de redescuento en BANCOLDEX y FINAGRO y esquemas de garantias operados por el
Fondo Nacional de Garantias y por el Fondo Agropecuario de Garantias. Es importante anotar que las
organizaciones de la economia solidaria son beneficiarias directas de estos instrumentos al ser Mipymes
y, al mismo tiempo, para el caso de las cooperativas financieras o con seccién de ahorro y crédito operan
como intermediarios directos de las lineas de redescuento.

En segundo lugar, la ley cre6 el FONES como un organismo con personeria juridica, patrimonio propio y
naturaleza solidaria, lo cual plantea como limitacion para su desarrollo el hecho de que la conformacién
de una nueva entidad que realice funciones gque estan adelantando otras entidades (Banco Agrario,
BANCOLDEX y FINAGRO), lo cual no esta en concordancia con lo dispuesto en el Programa de
Renovacion del Estado, cuyo proposito es evitar la duplicidad de funciones y gastos de funcionamiento
de las entidades publicas”.

Consejo Nacional de Economia Solidaria — CONES

Adicionalmente la Oficina de control interno verificd el estado de la gestién del Consejo Nacional de
Economia Solidaria — CONES, encontrando que en el CONPES 3639 de 2010, las entidades
Departamento Nacional de Planeacién — DDE, Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria (hoy UAEOS), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de la Proteccién Social
(hoy Min trabajo), la Superintendencia de la Economia Solidaria, y el Ministerio de hacienda establecieron
gue “LaLey 454 transformé el CONES restringiéndolo a un sector mas delimitado y reduciendo al maximo
la participacién de los entes publicos. Este hecho lleva a concluir que la intencién de la norma fue
principalmente mantener un organismo de tipo consultivo que permitiese la interlocucion para el disefio
de politicas del sector. La ley no especificé el alcance de su accionar ni establecié un caracter vinculante
para el Estado en relacién con sus decisiones; en cambio prefirid un ente totalmente independiente y
autogestionario, al punto de no destinar partidas presupuestales para su funcionamiento.

Sobre el particular se observa la necesidad de revisar si este decreto limita la autonomia del CONES
para la regulacién de su quehacer interno asi como para ejercer la facultad de crear capitulos regionales
y locales, a la luz de los principios de autogestion, autodeterminacién y autogobierno que orientan su
consagracion legal. Asi mismo, para asumir un rol mas importante en espacios de concertacion
alternativos, como por ejemplo, el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad organizado a
través del Decreto 2828 de 2006, en concordancia con el Articulo 43 de la Ley 489 de 1998”.

De conformidad con el anterior contexto, se recomienda tener en cuenta en la revision de la normatividad
del sector solidario la funcién establecida en el decreto 4122 de 2011 referente al CONES y el FONES.

Nota: La Oficina de Control Interno informa que en el desarrollo de la auditoria al proceso de Pensamiento
y Direccionamiento Estratégico se revis6 el cumplimiento del plan estratégico 2015 — 2018 y las
actividades para la definicién de la correspondiente Planeacion Estratégica 2019 — 2022, por lo cual el
presente formato de Evaluacién de gestion por dependencias se ajusta puesto que el proceso de
Pensamiento y Direccionamiento Estratégico no tiene un plan de accibn como tal que amerite la
aplicacion de los numerales 4 y 5 de dicho formato.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se recomienda ajustar las salidas de la actividad nimero 4 del procedimiento de planeacién
tactica y operativa institucional, de conformidad con los planes establecidos para dar
cumplimiento al MIPG.

Se recomienda generar directriz desde la Direccion Nacional que motive a los lideres de proceso
al cumplimiento de los requisitos establecidos en el SIGOS como lo son los, mapas de riesgos,
seguimientos, reporte de indicadores de gestion, reportes de tratamiento de servicios no
conformes y de acciones correctivas y de mejora.

Se recomienda que una vez sean emitidos los resultados de la evaluacion de gestion institucional
a través del FURAG se establezcan las acciones de mejora necesarias.

Se recomienda realizar reinduccion a los lideres de proceso respecto de la Politica de
administracion de riesgos y de la dimension 7 del MIPG, respecto de las responsabilidades de los
lideres de proceso como primera linea de defensa.

se recomienda tener en cuenta en la revision de la normatividad del sector solidario la funcion
establecida en el decreto 4122 de 2011 referente al CONES y el FONES

8. FECHA: 9 abril 2019

9. FIRMA:
Firmado en Original Firmado en Original
NUBIA AMPARO ZARATE SALAZAR NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno
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