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1. ANTECEDENTES

La participacion ciudadana ha sido vista como un elemento que permite dinamizar la gestién con valores para resultados, que
desde el modelo Integrado de planeacion y gestion — MIPG — invita a que todas las entidades publicas configuren un mejor

relacionamiento con sus ciudadanos y grupos de valor.

ElI MIPG establece la necesidad de configurar como politica institucionalda Politica de Participacién Ciudadana, “...Esta politica
determina que las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios de rendicion de cuentas (al igual que los demas
escenarios de participacion) de manera que se garantice la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestiéon publica; en el
marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las entidades deben incluir en los planes de gestion de manera
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia....” (tomado
del Curso Virtual MIPG — DAFP 2019).

Las entidades: la integndad se ve
refiejada en la inclusién, en los
diferenies instrumentos de
planeation y direccionamiento, de
BOCIONES eNcaminadas 8
institucionalizar y fortalacer la
transparencia, la participacion de
os ciudadancs en la gestion, la
£5C0Q8NCia por ménta y la
cualificacion de sus senidones

La Participacion Ciudadana debe ser transversal a los procesos de gestion que adelanta la UAEOS, se deben establecer los
mecanismos para que nuestros grupos de interés se acerquen a la Entidad,
publicando informacion publica de planeacion, gestion, de los tramites y servicios, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

1. El lenguaje claro

2. Estandarizando la informacién brindada a través de los diferentes canales Informando al ciudadano de manera proactiva

3. Informando a la medida de las necesidades del ciudadano acorde con los ejercicios de caracterizaciéon
4. Teniendo en elementos de accesibilidad fisicos y digitales para la interaccion con el ciudadano
5. La Promocion de espacios de rendicion de cuentas que tengan en cuenta los intereses de los ciudadanos

6. Generando una cultura organizacional que informe, explique, dialogue y dé a conocer los resultados de su gestion
7. Implementando protocolos de atencion de peticiones y cartas de trato digno.

Para la politica de Participaciéon Ciudadana, el centro de su gestion es el ciudadano:

La politica de participacién ciudadana busca vincular al ciudadano de manera activa en cada una de los procesos de gestién de

la entidad.




Escenarios de relacionamiento %,_(
de los ciudadanos con el Estado &

La politica de servicio al ciudadano garantizara el acceso a los servicios de la Entidad por medio a la atencion eficiente y eficaz.

Para el cumplimiento de estos propositos se proponen los siguientes escenarios:

EL
. . EL .
CONEL |ACCESOA | oriiporsn [DEL | HAGIAEL | CIUDADANO | opti=rRAsion
CIUDADANO: ‘| YDEBE SER | CIUDADANO: | CIUDADANO: ACTIVO: CONFIANZA:
ESCUCHADO: ’
el ciudadano
asume un rol
activoen la
gestion de la
entidad a través
de las
Atendiendo el actividades que
principio de se desarrollen Se genera
Se debe El ciudadano e;cuchar al . parai e]lo; en el Se desarrolla Se reconoce al confianza
establecer un _accede a_]a ciudadano, sin servicio al un trato ciudadano como como resultado
dialogo directo !nfo!'ma!mon la escu_cha, ny c!udadano, el basado en la sujeto activo en de la .
con el institucional, e_s’ posible el c_|udadano se’ dignidad y la tre_msparenma,
ciudadano recurso que es dlalc_)go, no es vmcu_la a tfa"es respeto hacia coadministracion eflqaCIa,
utilizando los u§ado por el goste el del ejercicio del el ciudadano de la Entidad, el calldad,_
canales c!udadano para acceso a ]a dergzc_:ho ala en su ciudadano esta oportunidad,
existentes ejercer sus |nf9rma0|on, la petlt_:lon condicion de facultado para respuesta real
para este fin. derechos opinion, control | haciendo uso ser humano. opinar y decidir. asus .
plenamente. social, la de los canales necesidades y
rendicion de que se han expectativas.
cuentas. dispuesto con
este fin. En
ambos casos,
el ciudadano
retroalimenta,
aporte,
construye.

Herramientas para tener en cuenta en el relacionamiento con la ciudadania

1. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

2. Manual Unico de Rendicién de Cuentas

3. Plan Nacional de Formacion para el Control Social
4. Metodologia para el diagndstico y la planeacion participativa (Funcién Publica)
5. ABC de la Ley de Participacion Ciudadana (Funcion Publica)

2. PROPOSITO

Esta politica tiene como propdsito fomentar la participacion ciudadana, fortaleciendo los espacios de comunicacion con nuestros
grupos de valor, que la informacion publica de planeacion, ejecucion, seguimiento y control sea accesible, disponible,
permanente, transparente, incluyente y diferencial en sus diferentes canales, y que sirva de insumo para participar en los
procesos de decision que conlleven al desarrollo de los planes, proyectos, servicios, tramites de la entidad, vinculando
estrategias innovadores y creativas.

3.ALCANCE

La Politica Institucional de Participacion Ciudadana de la UAEOS aplica a todas las dependencias y grupos internos de trabajo de
la entidad que desarrollen acciones de participacion ciudadana y servicio al ciudadano, para facilitar el acceso a los ciudadanos a
sus derechos, mediante los servicios que la entidad presta a través de los distintos canales establecidos. La participacion
ciudadana y el servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacién completa y clara, de igualdad, moralidad,



economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas de los ciudadanos.

4. DEFINICIONES
Atributos del Derecho a la Participacion en la UAEOS

Son atributos del derecho a la participacion en la UAEOS, de conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 y los lineamientos
generales y procedimientos de la entidad, los que se sefialan a continuacion.

+« ACCESO CIUDADANO: cuando el ciudadano puede ejercer la libre expresion, libre asociacién y protesta social; en
condiciones de equidad e igualdad, sin ningun tipo de discriminacién, que permita la expresion de sus diferencias, intereses, y
visiones de futuro de manera auténoma

« CALIDAD ATENCION CIUDADANA: hace referencia a la pertinencia, oportunidad, suficiencia de la informacion para la
incidencia real de la participacion en la construccion de lo publico.

« CANALES DE ATENCION CIUDADANA: relacionado con los diferentes medios y/o herramientas puestas a disposicion de
la ciudadania para que esta participe de forma auténoma, teniendo varias posibilidades para hacerlo segun su conveniencia.

- DISPONIBILIDAD ATENCION CIUDADANA: cuando el ciudadano cuenta con las condiciones normativas, institucionales y
sociales para participar en la construccion de lo publico en términos de equidad, con reconocimiento de su autonomia ciudadana.

« PERMANENCIA: entendida como la garantia de procesos sostenibles de participacion ciudadana, logrando mayor incidencia
en la construccion de lo publico.

« RESPUESTA ATENCION CIUDADANA: como garantia de que su participacion sera atendida y respondida, de acuerdo a
los términos y condiciones de cada espacio de participacion a través del cual haya intervenido el ciudadano.

Por lo anterior, cada estrategia, meta o programa, relacionado con Participacién Ciudadana en la Unidad, debera contar con
estos atributos basicos definidos.

5.DECLARACION
POLITICADE PARTICIPACION CIUDADANA
La UAEOS que tiene como mision disefiar, adoptar, dirigir e implementar planes, programas y proyectos para el fomento de
emprendimientos asociativos solidarios autosostenibles orientados al desarrollo integral del ser humano, se compromete a que
la informacion publica de planeacion, ejecucién, jseguimiento y control sea accesible, disponible, permanente, constructiva,
transparente, incluyente y diferencial en sus diferentes canales con la ciudadania, sus beneficiarios y grupos de interés, que les
sirva de insumo para participar en los-procesos de decision que conlleven al desarrollo de los planes, proyectos, servicios,
tramites y de la entidad.
Con el animo de establecer un contacto mas cercano con los ciudadanos se ha disefiado para cada vigencia una estrategia de
comunicaciones en donde el lenguaje claro, los medios alternativos de informacion y la posibilidad de una comunicacién de doble
via, ha venido ganando espacios con las comunidades, garantizando que mas personas conozcan de manera clara la gestion de
la entidad, todo lo anterior como un compromiso institucional en términos transparencia, gobierno digital, participacion ciudadana
y rendicién de cuentas.
Por lo anterior la Unidad facilitara las condiciones requeridas que le permitan a la ciudadania, poder consultar los asuntos que le
interesan, hacer las preguntas que asi considere, a expresarse libremente, a plantear iniciativas, a opinar, proponer, debatir los
asuntos que le afectan, y todos aquellos asuntos que sean de su interés.

6. RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION
Direccion de Investigacion y Planeacion

7. PROCESOS INVOLUCRADOS EN LAIMPLEMENTACION
PROCESOS GERENCIALES:
Pensamiento y Direccionamiento Estratégico
PROCESOS MISIONALES:
Fomento de las Organizaciones Solidarias

Gestion del conocimiento

Servicio al Ciudadano

PROCESOS DE APOYO:

Comunicaciones y Prensa



Gestion Informatica - Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICs

8. INDICADORES

ESTRATEGIADE PARTICIPACION: Una (1) estrategia de participacion disefiadas e implementadas.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION: Una (1) estrategia rendicion de cuentas disefiada e implementado para cada vigencia.

En las estrategias mencionadas, se contemplaran los indicadores que hacen referencia a todas aquellas acciones relacionadas

con la participacion ciudadana que adelante la UAEOS.

9. CRONOGRAMA GENERAL DE IMPLEMENTACION

Los cronogramas de implementacién se encuentran en los siguientes documentos:

Estrategia Participacion 2020

Formatos de cronograma y reporte de acciones 2020

10. NORMATIVIDAD

La participacion de los ciudadanos en la gestion publica esta desarrollada en Colombia bajo el siguiente marco normativo:

ADMINIETRACION PUBLICA

Son fines esenciales del Estadoc sanvir @ la comunidad, promaover & prospendad ganeral y
garantizar 13 efectividad e los principios, desechos y Oebeves CONSagradas en B
Censtitucian; faciiitar 1a participacion de 1405 en las decisiones que ks sfectsn v en s
witla econgmica, polfics, administrasva y cultural 98 la MECian; sefencer |3 incepensencis
niacional, mantener la imegridad semioial ¥ asegurar i convivencia pacifica ¥ i vigencia

San maecanismos 02 panicipacion cel puebl en ejercicio da su soberania; e oo, 2l
pieiscita, 21 referenido, 8 consula popular, & cabilda abiaro, & inicistiva legiElativa ¥ &

El Ested contribuird a |a onganizacion, promosion ¥ capaciaciin da kes asociacionas
prosesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benedcas o de utiioad comin na
gubemnamentales, sin devimento de su sutchomia con el chigk de que consituysn
mecanismos democraiicos de reprasentcion en las dikerenies instancias de particpacion,
consatacion, contred y vigiansa o2 |3 geatitn plblica que se estaniezcan [art103)

DE LOS ORGANISMOS DE
CONTROL
Capitulo 1
DE L& CONTRALORIA GENERAL
DE LA NACIIN

NORMA OBJETO
Titwlo |
DE LOS PRINCIFIOS
congfitucion  paliica  de FUNDAMENTALES
Colombia- 1991
8 Un onen jusi... (&t 3)
Titusa 1V
DE LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA ¥ DE LO% | revocatoris del mandato. La ey los reglamentars
FARTIDOS FOLITICOS
Capituic 1
DE L&3 FORMAS DE
PARTICIPACION DEMOCRATICA
Titusa X

L3 lzy oroanizard 1as frmas y s sistemas de participacion ciudadans que pesmitsn
wigilar Iz geatiGn piibliea que se cumpla en ks divarses riveles seminisrativas v sus
resultados (srh27)

Loy Estatutania 134 de 1294

Por la cuzl 2¢ dictan nopmaz
s0bre mecanizmoa e
parficipacion civdadana.

< Fegula Ja=inkisiya popular
legislative  y pomathe; el

raferenoy 3 consUtE
Popriilar, el orden nacional,
geganamental, distrital,
municipal  y s, &

revocatona del mandsio; el
piebiscio y el cahido abizra.

%  EstbiEce Bs nomas
fundamentsles por 135 que &
ragird i pariicipacidn
demacratica o2 las
OFYENIZECIONES Civiles.

% Lareguiasion de estos
mecanismas no impadin e
gesanolio de oiras formas de
particpaccn cdadana
(am}

La panicipaciin en |3 gestion sdmiristrativa se sjsrcers por los paniculares y par las
omanizaciones civiles 2n los 18mings de 13 Consttusion, y o aquellas que se sefisien
mediante I ley gue desarmolle & incise final ddl articule 103 de la Constilucion Palitica
{art.0g)

Las organzaciones chiles podran constiui vesdurizs cisdadanas o juntzs de vigilancis
@ nivel nacional y en todas los niveles temitoriales, con el fn de vigiar s gastian plblics,
0= resulados o2 13 misma ¥ |3 prestacion oe los senitios pltiicas (art100]




HORMA

OEJETD

ADMINISTRACION PUELICA

Ly 489 de 1938

Por I3 cual se dictan normas sobre 13 or

D izacion o 124 bin Putiiza. Modificana por

funcionamiento o2 las entidades def oroen nacional
se expiden I3s disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercieio de las atribuciopes
[DreviSias &N [0S NUMErsles 15 y 16 ded articulo 129 e
la Constitucion  Pofitca y se  dictan  ofras
disposiciones

La peesentz Ley regquia & sjercicio de I3 fancidn
adminiseivs, determing 13 esvucturs y define los
princigios y reglas bdsicas oe 13 organizacidn y
suncionamiensa 0& 1a Adminisraciin PUBca [art 1]

&l M. T8, Ley 1474 de 2011. Todas k&= entifaces y arjanEmos
da la Adminisacian PUblica tienan 13 obligacian da desarmolar su
gasfion sconde con los principics de democrecia paricipativa v
demecratizasion oe I gestion pdolics. Para el padran reaizar
%odas |as acciones necesanas con el objeto de imvoksoEr 3 s
ciudadancs y oeganizaciones de |3 sociedad cil en &
sumulacitn, ajecucitn, comnol y evaluackin de 1 gesttn plblica
Reglamentzdo Parciaimente por & Decreto Naconal 1714 de
2000

Enitre alras podran realizar |35 siguienles accianes:

1. Convocar & sudiencias publicas.

2. INCOFporar 3 5us planes de desarolia y e gastion 1as poliicas
¥ pragramas encaminados 3 somsecer i3 panicipacion ciutsdana
3. Diundir y promover los mecsnismos de participacicn ¥ s
darechos de los chidadands.

4. Incensvar |3 formacidn de asacistionss y mecanismos e
azosiacion de intereses para rapresemiar & KOS USUEMCS Y
ciudedancs.

5. Apoyar s mecanismes g cantral social que 32 constiyan.
. Aplicar mecan=mas que brinden transparencia al sjsrcicio de
I funcion adminestrativa. [art 32

Dacredo 1714 de 2000

jpor el cual =& reglamenta parciziments e articulo 32

e Iz Ley 439 de 1903

¥ Conformacion y Malralkza de les Consejos
Ciadanos. Para faciitar e sjercicio o2 13
paticpacon cudadana & que s refiere el
Capitic VIl de la Ley 285 de 1903, podrd
CORSOMMArSE un Consejs Ciutadano de Contral o8
Gestion y oe Resulados o8 13 Inuarsion Publics,

Ci5A, en cads separiamentn del pais [} (& 1)

Ly 550 da 2003

Cada CEAl sera una insencis permanante de particpacion
ciudadana responsable de promover o controd efectivo por parte
8 13 ciutadania sobee 13 gestidn plbiica v sus resutadas v ge
amicular y apoyar 135 iniciathes cudadanas pars prevenit v
conirolar s delitos conlra |3 administracion pubiica. [art 1]

Far medin de 13 cusl 58 reglamentan las wesduriss
ciugadanss.

Definizidn. 52 enfience par Viesduria Ciudadans & mecansmo
samecraticg de rapresantaciin qus ke parmie 3 ks ciussdancs o
a3 las oiferentss organizaciones comunitaras, ejercer vigilanca
score la gestion pblica, respeclo @ las  aumondaces,
saminisveivas, poiiticas, judicisles, electorales, legsiativas
yOganos de conol, asi coma de las entidades puiicas o
privalas, Organizacionss MO QUDeMamENtEes O Caracer
nacional o internacional gue oparen en 2l pais, encangadas 0e la
ejecucion de un programa, proyecia, contrata o de |13 prestacion
8 un servicio ploiice (an 1)

Documenta COMPES 3654 de
2010

Polifica e rendicitn 08 cuentza de Ia rama sjecutiva
210 cindadanos

NORMA

OBJETO

ADMINISTRACION PUBLICA

Ley 1474 de 2011

Por 1a cual 8e dictan normas orientadas a fortalecer
log mecanismos de prevencion, investigacim y
sancion de zetos o corrupeidn y 12 sfsctividzd dal
control de la gestion pobdica

Demoeratizacion de [a Administracion Publica. Modifiguess
ol articuln 32 de la Lay 455 da 1558, que quedars ast
Todas |35 entidades y ceganismas 0 13 Administracion Publica
gierian |3 obligacion 02 desamuilar su gesticn scoede con las
principios de demccracia participaive y democatizacion ge 13
pastion plbica. Para 2o podran reslzsr 1D0ss 185 aociones
nacesaiiss con el objeln de involucrar & s ciudadancs ¥
anganizaciones de la sociedad civil en |a formulacian, ejcusicn,
contl ¥ evElUBCin 02 13 gestion pllica
Enitre airas podran reslizar 135 siguientes acciones:
2] Convocar 3 sudiencias publca
} Incorporar a sus planes de desarmoln y de gestion (&S poiticas
¥ programaz encaminades & forslecer @ paricpacion
ciudadans;
) Cifundir y promover Ios derechos de los cudadancs respeci
sl comecty funcionamisnto o2 13 Agministraion Plblic;
d} Incentvar s fomEcion de ESOCIACONSS ¥ MecanEmos de
250CiECiON O inlereses para reprasentsr @ los usuaios y
ciugadanos;
&) Apayar los mecanismas de control socisl que s constituyar
£] Apiicar mecaniEmos que brinden transparencia al ejercicia se
I SUNCHN BOMREStrativa.
En iodo caso, les enfdades sefialadas en esiz articuo endran
que rendir cuentas d2 manera permanante 3 | ciudatanis, Baj
o lineamizntos de mEGOigis Y CORGENidas minimas
establecios por Bl GOWEMO Macional, s cusles sarEn
fommuiados  por 13 Camisitn  Inerinsiucional para
MpI2MEN3GCon 02 13 Paltca de r2nicin d2 cusnias Creads por
&l CONFES 3554 de 2010,

NORMA

OBJETD

ADMINIZTRACION PUBLICA

Loy Estatutaria 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en maleria de
[promacion ¥ prodeceion del derecho a la participacion
gemocratica.

*  Elobjeto o2 |3 prasente iy £3 DOMaver, proteger
i garsnizar modalidaces dal derecha & particpar
enl@ vida palifics, dminEstrativa, economics, sociE

y cuftural, y 3si mismo & controiar &l pcﬂerpolmcu

*  Reguls k2 inicistiva popular y normative ante les
corporacionas plblicas, & referendo, 8 GONSUIE
panular, |3 revocstodia del mandsto, el plebEcia ¥
e capido sbierin; y estsblece |35 normas
RMBMENIZIES POT 85 QUE 5 regifa 13 panjc,ipaci:'m
UemOcratica 02 145 Dganizacones ciles. (&t 1)

Conirol Social 3 ko pubiico. EI control social 25 &l deracha y el
deber de los ciudadanas @ participar de manera ndhidual 0 @
UEVES o2 SUS ANganizacionss, rades socales & instiucionss, en
I3 vigilancia 9 13 gesttn plblica y sus resulates [.] (3n 60)
La norma estatiers en este capitulo & objeto del control social,
el gicance, modaidedes, objetivos, sspectos de |8 gestion
pliblics que puaden ser sujsto & contndl social. (st 61-65)

D las Camisionas Regionales de Maralizacion coma promatoeas
[0 panill:'pa:dn ciudadana Las Comisiones Regionsies oe
Aaraizacion, serin a5 encangadss o2 2 elaborscian de infarmes
plblicos sabre Ias acciones oe los drganos de prevencion,
inuesligacian y sancitn g2 13 GOFUECitn, &5l COMo 105 avances
en &l gjercick de I3 participacicn ciudsdana v del conirol social
soore 13 gestion pUnica por parte 0e s EUMandades locakes,
MUNIGPEEs ¥ Beparamentales (.. (BrLa0)

) Desarroiar |3 rendicicn de cuentas a la ciudadania y pramover
jericios ge control Socis COMD POCESDS permEnentes que
promueuan, en lenguajes comprensiies, | intenocusian y
evaluasion de | gestion pdbica de ecusrdo con los intereses
ciudadancs;(refendo & |3 promocion de paricipacian cdadana
R —— municipales, depanamentsies y disvitales,
at E5)




NORMA

OBJETD

ADMINIZTRACION PUBLICA

Loy Estatutaria 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en maleria de
[promacian ¥ prodeceion del derecho & la participacion
gemocratica.

*  Elobjeto o2 |3 prasente iy £3 DOMaver, proteger
\ garsntizar modaidaces dal derecha & participar
enla vida palifica, adminstrativa, ecantmica, socil
 cultural, y 2si mismo & controlar el poder palifico.

*  Ragula k= iniciativa popular y normative ante s
corporacionas plblicas, & referendo, 8 GONSUIE
panular, |3 revocstodia del mandsto, el plebEcia ¥
& camido sbiern; v esiEbiEce 135 normas
fundamentaias porlas qUe se regiva 3 participacion
gemocratica o2 1as organizacionas cviles. (art 1)

Derechos o los ciugadancs en ks participacon civdadana. Son
facuftades de los ciudadancs en el desarolio de &= instancias de
paticipacion ciudadana:

a). Parfcipar en las fases de planeaciin, implementacion,
seguimients ¥ evsluacion de |3 gestion plblica y control poliSicn;

o). Ser Iformado cpotunamentz y con claridad sobre 2| denecha
3 13 pertidipacion cudadana sus conlenidos, las formas y
procedimienios para su ajercicio, Y IS endgades de las
adminisyaciones pabiicas con 135 cusles debe reladionarse o2
2CURITA 3 I05 1EMas que son d8 SU interes incantivar,

). En &l c3so de k3= ewpresiones asopatves fomales e
insormiaies, s2r sujetn por parle 02 |35 sOmnsraciones pliicas
oz acciones endocadas 3 su fetslecimisnty orgsnizativa para
paricipar 02 maners mas cuslficada en |85 distinias instancias
de particpacion ciudadana, respelEnc En 1000 CESO SU
aulonomis;

. Facibir infanracion oponuna y versz para podar ejercar 1as
actiones de participacion;

2], Recibir capaciiaciin pars una mayor comprensicn de |3
gastion publca y las  polticas  pubdicas.  (ar10Z)

Cbiigaciones ol Estade. © esiade garantizars las bases
fundemeantzles de 13 democracia 3 fraves de |3 bre exprasion,
liora  movilizacion zocial, liore 3sociation, 13 sutonomis,
fmacion, fOMalecimien y MECoRACITIEna de 105 Cludatanas,
SUE  OMQENZEGoNEs  § repressniamies, &5 como 13
institucianalizacicn de mecan=mos, inslancias, y estratagias o2
panicipaciin; no soi medisma 2| cumpimisnts ge 13 namativa
legal vigens, SN0 @ wavEs e I8 oifusion soapusdE o2
infrmacion, 21 apoyo &l cantrol social sobre i3 gastion pubiica, 13
Sarmacion y 13 promacicn de ks investigacion & innovacicn sabre
15 paiCiACan, Enre oiros. (6r.110]

10.1. ANEXOS
Estrategia Participacion

Estrategia de Rendicién de Cuentas

Insumos para la Politica de Participacién Ciudadana

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Plan Nacional de Formacién para el Control Social

Metodologia para el diagnéstico y la planeacion participativa (Funcion Publica)

ABC de la Ley de Participacion Ciudadana (Funcion Publica)

Carta de Derechos y Deberes Ciudadanos

Politica de Servicio al Ciudadano
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