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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, en cumplimiento de lo establecido
en la Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015y los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacibn - PNFC para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, presenta el Plan Institucional de
Capacitacién — PIC 2019; a partir de la implementacion del Nuevo Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, que concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades.

Y por lo tanto la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, incluye Rutas de Creacion del
Valor, entre otras la Ruta del Crecimiento: Liderando Talento. Para fortalecer el liderazgo de los
servidores publicos, propiciando espacios de desarrollo y crecimiento. Esta ruta se relaciona, entre
otras con la capacitacién, el desarrollo de competencias gerenciales, la induccién y reinduccién,
entre otras.

El alcance del Plan institucional de Capacitacion para la vigencia 2019 esta enmarcada en la
normatividad que rige la capacitacion en el sector publico, la cual establece que los programas de
aprendizaje ofertados se enmarquen en la educacién informal y la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano. La razén de esto es que los procesos de aprendizaje en la Unidad Administrativa
Especial, estaran orientados a la ampliacion de conocimientos y habilidades que permitan un
desempefio 6ptimo en el puesto de trabajo, cerrando de esta manera las brechas de capacidades
de los servidores publicos de la entidad.

Por lo anterior se fomentara el cambio cultural en todos los servidores independientemente de su
forma de vinculacion, combinando las diferentes didacticas y teorias de aprendizaje que permiten
integrar las técnicas, herramientas pedagogicas y virtuales con que cuenta la Unidad Administrativa
Especial, fortaleciendo asi el sentido de pertenecia a través de la induccién, el entrenamiento en
puesto de trabajo y la reinduccibn mecanismos que permitiran el desarrollo de competencias,
conocimientos y experiencia profesionales.
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1. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion:

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad , al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa“

Ley 909 de septiembre 23 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefar
y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley
y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”

Articulo 36 - Objetivos de la Capacitacién.

La capacitacion y formacién de los empleados estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados
de la evaluacion del desempeiio...”

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.
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TITULO 9 CAPACITACION
Articulo 2.2.9.1 Planes de Capacitacion.

Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos
gue identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios
deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para
lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica y por la Escuela Superior de Administraciéon Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Articulo 2.2.9.2 Finalidad. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo
de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.

Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion. ElI Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion
Publica, adelantara la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con
el fin de revisar el cumplimiento por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades
alli establecidas. Igualmente, establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes
Institucionales de Capacitacién que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de
la capacitacién. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para
analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus
areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion.

Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos. En
desarrollo del articulo 3°, literal ), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la
Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los
planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las
cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo
con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo de los programas
de capacitacion que programe la Red, cada entidad aportara recursos humanos y logisticos,
de acuerdo con sus disponibilidades.

Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
Servidores PuUblicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP.
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Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica y la Escuela Superior de Administracion Publica,
disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacién de
los Planes Institucionales de Capacitacibn con base en Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 'y 2.2.4.7).

Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos
de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley
770y 785 de 2005.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacién del
Servidor Publico — Funcion Publica — ESAP - Mayo de 2017,

Resolucion 390, del 30 de mayo de 2017, actualizé los lineamientos de la politica
de empleo publico, en lo referente a la capacitacion, con la adopcion de un nuevo
Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon, denominado Profesionalizacion y
Desarrollo de los Servidores Publicos.

Guia Metodolégica para la Implementacion del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos. Funcion
Publica — ESAP, Diciembre de 2017.

Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica en su articulo 2.2.22.3.14.

Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberén integrar
los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio: 3. Plan Anual de Vacantes

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado
en el Articulo 2.2.22.3.14.

Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Decreto Ley 1567 de 1998 ha establecido las definiciones conceptuales de capacitacion y
formacion para el sector publico. Del mismo modo, la Funcién Publica en el concepto técnico 100-
10 de 2014 aclaro el término de entrenamiento aplicado al sector publico colombiano. A continuacion,
se mencionan las definiciones de estos conceptos:

Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo, como
a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial
mediante la generacién de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo
personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades.

Formacioén

En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Entrenamiento

En el marco de gestién del recurso humano en el sector pablico, el entrenamiento es una modalidad
de capacitacion que busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Profesionalizacién

Para evitar que el término de profesionalizacién tienda a generar confusion y se asocie al interés por
aumentar el porcentaje de servidores titulados por la educacion formal es necesario precisarlo.
Michoa (2015) sefiala que este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona, que
inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que
culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico
del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que
requiera en el ejercicio de su cargo.
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3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, se basara
en los siguientes principios, acorde con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

1. Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propésitos institucionales.

2. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo
y con el aprendizaje organizacional.

3. Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser
la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacidbn previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

4. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los empleados.

5. Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

6. Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

7. Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano
plazo, tendra prelacién los empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante
nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacién, sélo se beneficiaran de
los programas de induccién y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo7, los
cuales no puede superar las 160 horas de acuerdo a la Circular Externa No 100-010-2014
del 21 de noviembre de 2014, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. 7 Sentencia 1163 de 2000

Para los servidores nombrados en provisionalidad se tendra en cuenta el Decreto 894 de
2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera” que modificd el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedé asi: ". "g) Profesionalizacién del
servidor publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién
con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento
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y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los
servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa. "

Lo anterior, de acuerdo con el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la Sentencia C-
527/17 mediante la cual realizé control constitucional del decreto ley 894 de 2017,
determinando al respecto: “Por ello, luego de una revision detallada del decreto ley 894 de
2017, la corte corrobor6é que la norma cumple con los requisitos que esta corporacion ha
identificado en la jurisprudencia como indispensables para que una norma, expedida por el
presidente en virtud de sus especiales competencias en el contexto del acuerdo de paz, sea
acorde a la carta politica. Finalmente, se decide declarar su exequibilidad, con los siguientes
condicionamientos y a excepcién de los siguientes apartes en el articulo 1° del decreto ley se
declara exequible, en el entendido de que la capacitaciébn de los servidores publicos
nombrados en provisionalidad se utilizara para la implementacion del acuerdo de paz, dando
prelacién a los municipios priorizados por el Gobierno Nacional.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos concretos y en la solucién de
problemas especificos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
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4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

El Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO) es un ejercicio de
investigacion y levantamiento de informacion y evidencias, que le permitié a la Unidad Administrativa
Especial, identificar las brechas de conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores publicos,
es decir, las diferencias entre las capacidades que posee una persona y las deseadas para el
desempefio de su cargo.

La Unidad Administrativa Especial, para la identificar las necesidades de aprendizaje contemplo6 las
siguientes etapas acorde con el MIPG, asi:

a. A través del coaching de trabajo en equipo, se recolecto la informacién sobre necesidades de
aprendizaje por dependencias con el diligenciamiento del Formato de Detencidén de Necesidades
de Aprendizaje por Area, donde se identificaron las principales necesidades de conocimientos
especificos, habilidades y actitudes que consideraron importantes para cumplir los objetivos
estratégicos y sefialaron las habilidades que deben fortalecer los miembros de cada equipo para
cumplir los objetivos estratégicos.

b. Recoleccion de necesidades de aprendizaje individual para mejorar el desempefio laboral a
través de los planes de mejoramiento identificados en la Evaluaciéon del Desempefio Laboral y
normatividad emanada del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Fortalecer el liderazgo de los servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial a través
de la induccién, entrenamientos en puesto de trabajo, reinduccién y procesos de capacitacion,
propiciando espacios de desarrollo y crecimiento, para el cumplimiento de las metas de la entidad
a través de la Ruta del Crecimiento.

5.2 Objetivos Especificos

1. Integrar mediante la induccion a los servidores publicos que se vinculen a la Unidad
Administrativa, a la cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizandolo con el
servicio publico, mision, visién, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad

2. Empoderar a los nuevos servidores publicos mediante estrategias que faciliten el
entrenamiento en puestos de trabajo a las dependencias y grupos de gestion de la Unidad
Administrativa Especial, para la optimizacion y maximizacién de los objetivos institucionales.

3. Reorientar a los servidores publicos de la Unidad, mediante la reinduccion, para aportar
conocimientos, que generen valor, habilidades y actitudes que conlleven un mejor
desempefio laboral y el logro de los objetivos institucionales.

6. BENEFICIARIOS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 894 de 2017, Art. 1, Literal g) son beneficiarios
de los programas de capacitacibn y entrenamiento, todos los Servidores Publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, siempre y cuando dichos programas
atiendan a las necesidades y el presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se daré prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
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7. LINEAMIENTOS PEDADOGICOS PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Los lineamientos pedagogicos para el desarrollo de la formacion y capacitacion de los servidores
publicos de la unidad Administrativa Especial, se determinan en el Aprendizaje Basado en
Problemas, los Proyectos de Aprendizaje en Equipo y los Planes de Mejoramiento Individual.

7.1 La Educacion Basada en Problemas

Los problemas deben entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor
desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

7.2 El Aprendizaje Colaborativo

Es una actividad de pequefios grupos en los que se intercambia informacion, conocimientos,
experiencias, asi como dificultades e intereses; se aprende a través de la colaboracion de los
integrantes del grupo, quienes se constituyen en compafieros dentro del proceso de
aprendizaje.

7.3 El Plan de Mejoramiento Individual

Recoge todas las evidencias de los procesos de aprendizaje que ha desarrollado el
funcionario (resumenes, informes, guias, entre otros. El objetivo de este instrumento es
monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla cada equipo y cada funcionario aun
cuando no se haya conseguido la resolucion del problema eje del proyecto.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

8. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO Y LA PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR
PUBLICO

El Nuevo Modelo de Planeacién y Gestion, concibe al talento humano como el activo mas importante,
por lo tanto el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2017 - 2027, surge con el firme propdsito
de fortalecer la gestion publica a través de la Ruta del Crecimiento, para fortalecer el liderazgo,
propiciando espacios de desarrollo y crecimiento a través delos siguientes ejes tematicos:

! Eje 1: v
Gobernanza

\ para la paz

A

-
Gobierno
Abi
_— lerfo . N
- -~ ” -
” ~ r .
’ N R .
"' Eje 2: “ ' Eje 3: \
1 Gestion del 1 I Creacién de valor !
3 L . v Sbli ]
conocimiento ey publico E
. . . ’
Y r

-~ hl ”

#
~ -
- —— -

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacién — Funcién Publica 2017

8.1 Eje Gobernanza para la Paz

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto nacional
actual. La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econémico, social e
institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado. De igual manera, se puede definir como el proceso de toma de
decisiones y el proceso por el que éstas son implementadas. La Gobernanza para la paz le
ofrece a los servidores publicos un referente sobre cémo deben ser las interacciones con los
ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superacion del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos y
se tendran en cuenta los siguientes contenidos:
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Dimensién de

Eje temdtico - Contenidos temdticos
competencias

- Hobilidades comunicativas y de relacionomiento
- Credfividad y adaptocion
Ser - Vococién de servicio
- Convivencia y reconocimiento de la diversidad
- Htica y transparencia en la gestion poblica
- Inteligencia emocional

Mecanismos de proteccion de DDHH

- Accountability
Gobernanza Ha - Mecanismos de participacion ciudadona
para la Paz: oo - Resolucion de conflicios

- Optimizacion de recursos disponibles

- No estigmatizacion, no discriminacion

- Derechos Humanos
- Principios v fines del Estado
Saber - Enfoque de derechos
- Dimensionamiento geogrdfico y espacial
- Planificacion y gestién de los recursos naturales

Fuente: Funcion Piblica. 2017

8.2Eje Gestion del Conocimiento

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los procesos que
viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacion
necesaria para responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno. Con base
en esta premisa, se crea la politica de Gestion del Conocimiento, la cual tiene por objetivo
Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua, tomando como base los
contenidos tematicos, asi:
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Dimensién de

Eje tematico . Contenidos temdticos
competencias

- Orientacidn al servicio

- Innovacion y experimentacian

- Flexibilidad v adaptacién al combio
Ser - Trabajo en equipo

- Gestidn por resultados

- Formas de interaccién

Gestion del - Administracion de dotos
Conocimiento: - Gestion de aprendizaje institucional
Desarrollar - GE'.S1IDH c::zuntru:ctucﬂ -
Meccnismos que Hacer - F‘|-:|n|f|:::|:|cu:|n y organizacion
permitan & cumento - GE:shcmlde la mf-:::rmucu:un_ - -
del desemperio - MeFunlsmm para la medicion del desempefio institucional
institucional, la = AL
opfimizacion
de recursos y
la generacién Cultura erientoda al conocimiento
y desarrollo de - Combio cultural
conocimiento al - Modelos basados en &l trabajo en equipo
i”'feri'f]'r de las - Generocidn y promocion del conocimiento
LR R R - Estralegias de desarmolls
- Diversidad de conales de comunicacian
Saber - Ineremento del capital intelectual

- Procesamiento de datos & informacian

- Orientacion a la ealidad

- Innovacidn

- Fozonomienio matemdtico

- Manejo de sistemas de informacion geografica

Fuente: Funcidn Poblica. 2017

8.3 Eje Creacion de Valor Publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que
deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de
los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la mision y
competencias de cada entidad publica, con los siguientes contenidos tematicos:
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Dimensidn de

Eje temdtico . Contenidos temédticos
competencias
- Servicio al civdodona
- Calidad del servicio
- Desarmollo humano
Ser - Udengcr
- Proactividad
Valor Piblico: - Orientacidn al resuliedo
Fun?;;uﬂ;i de - Gerencia estratégica
la adm ;Imﬁn - Gerencia financiera
‘bli mlmde - Gestidn ¥ desamsllo del talenta humano
publica y de foma Hacer g ,
de decisiones - Promecion del liderazgo
hacia la obfendién - F|uic:- de la informacién de manera pdblica
decmr&sdhdm on - Forfalecer la |egi1imic:||:u:|
calidad }r.efedividud, - Consecucion de recursos
gﬂ‘nnhzur?da l':f - Geslion presupuestal
oportuna satisfaccion - Desarrollo erganizacional
de las demandos de la - logro de metas y propdsilos aganizaciondles
sociedad. - Solucién de problemas
Saber - Fortalecimiento de las cnpaci::lc:des de los servidores
Pl:lblil:DE
- Dereches paliticos y electorales
- Rol del servidar pl_'lblim en lo generacion de valor pill:l“ccr
- Qrientacién esiratégica
- Empoderamiento
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9. PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC vigencia 2019 para la Profesionalizacion y Desarrollo
de los Servidores Publicos en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
se ejecutara a través de los Programas de Induccién, Entrenamiento, Reinduccién y
Capacitacion, asi:

9.1 Induccidn

Es un proceso dirigido a iniciar al servidor publico en su integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el
empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho
periodo. Sus objetivos con respecto al empleador son:

» Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacion ética.

» Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

» Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual
gue sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

» Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

» Crear identidad y sentido de pertenencia a través del Codigo de Integridad

En la Unidad Administrativa las Induccion se desarrolla en dos etapas:
9.1.1 Primera Etapa

El Grupo de Gestiébn Humana, teniendo en cuenta el procedimiento de vinculacion a la planta de
personal y contratistas, da la bienvenida y presenta la induccion con énfasis en:

Normatividad (Leyes, Decretos, entre otros)

Organigrama

Cadigo de Integridad

Mapa de Procesos

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Procedimientos de Ingreso, Desarrollo y Retiro

Presentacion personal por cada dependencia de la Unidad Administrativa Especial

VVVYYYVYY
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El Grupo de Gestion Humana dentro de los dos meses siguientes al ingreso de servidores
publicos y contratistas, planea y coordina con las diferentes dependencias, la induccion de

acuerdo a la siguiente malla:

DEPENDENCIA

TEMARIO

HORARIO

Grupo de Gestiéon Humana

La Unidad y su Historia, Misién, Vision,
Objetivos

Estructura, Funciones y Organigrama
Cadigo de Integridad

SG - SST

Sistema de Estimulos

Régimen Salarial

Viaticos y Gastos de Viaje

1.30 HORA

Grupo de Administrativa

Sistema de Gestion Documental
Sistema de Gestion medio Ambiental

1 HORA

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

VV V|VV|IVVVVVY VY

Sensibilizacién del Sector de Economia
Solidaria

Grupos de Trabajo y Territorios
Creacion y Fomento de Organizaciones
Solidarias

1 HORA

Grupo de Planeacién y Estadistica

\ %4

Modelo Integrado de Gestion — MIPG
Fundamentos Generales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
(virtual)

Plan estratégico Institucional

Sistema integrado de Gestién- SIGOS
Mapa de procesos

1 HORA

Grupo de Educacion e
Investigacion

VV |VVV

Normatividad Atencion al Ciudadano
Curso Basico de Economia Solidaria
Virtual (Obligatorio a partir del Il
semestre del 2019)

1 HORA

20 HORAS

Grupo de Tecnologias de la
Informacién

\ %4

Politica de Seguridad Informatica
Plan de Contingencia

1 HORA

Grupo de Comunicaciones y Prensa

Protocolos de Comunicaciones Internas
y externas

30 MIN

Oficina de Control Interno

Modelo lineas de defensa (MIPG)

30 MIN

Oficina Asesora Juridica

Capacitacion en manejo de plataforma
SECOP I

30 MIN

Fesolidarios

Presentacion del Fondo de Empleados

30 MIN

Oficina o Grupo de la Vacante

Entrenamiento en Puesto de trabajo

Acorde con el empleo y
funciones
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Por otra parte y acorde a las necesidades identificadas por la Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias, el Grupo de Educacion e Investigacion, disefia una induccion
especifica para los servidores publicos del area misional, con énfasis en la siguiente malla

curricular:

INDUCCION A LA GESTION MISIONAL Y TERRITORIAL DE LA UNIDAD

Alcance: Iniciar el proceso de formacién de un gestor territorial UAEQS, abordando los elementos basicos necesarios que permitan la ejecucion de las actividades de representacion de la entidad,
en teritorio de acuerdo con la ejecucion del objeto contratado en cada caso.

Horizonte de formacion : Afianzar el sentido de pertenencia del nuevo funcionario del area misional.

EJE TEMATICO OBJETIVO DEL EJE TEMAS ESPECIACOS FECHA FACILTADOR
o MERCOLES 7 DE
Saludo y Contexto Institucional FEBRERO RAFAEL GONZALEZ
Sequridad social en el trabajo MERCOLES 7DE ]
FEBRERO LYNAGARCIA
) B Sefialar | importancia del funcionario en Recomendaciones para presentacion de informes de
Recomendaciones niciles | efercio de la misicn de la entdag. ~ |9eston misional
Espacios para le representacion de la Unidad: Comités
Mintrabajo, Reuniones en regiones yrecomendaciones JUEVES 8 DE FEBRERO  [GLORIAMEDINA
Responsabilidades de los senidores piblicos / contratistas |IERNES 9 DE FEBRERO L EONARDO HUERTA
¢Qué hace la UAEOS?
Introducir a los participantes en la apuesta CONVERSATORIO:
Discurso Institucional | de desarrollo socioeconémico yterritorial [PLANFES GLORI/-\ MEDINA, BEATRIZ
de Ja Unidad. LUNES 12 DE FEBRERO  |GARZON Y JOHN JARO ROJAS
Pl JOHN JAROROJAS
MARTES 13 DE FEBRERO [ERIKAMORENO
Flujos de solidariad
Introduccién Conceptual Socialzar conceplos basicos paa a Tipologfa de las organizaciones solidarias -

P comprension deldiscurso Institucional, | - 0 ¢ MIERCOLES 14 DE )

Sin &nimo de lucro FEBRERO BEATRIZ GARZON
Orientar en aspectos basicos dela  [Protocolo de atencion al ciudadano UAEOS MAGDAESTRADA
Atencion al Ciudadano | atenci6n al ciudadano que se realizaré en L
terrotorio Protocolo de atencion a victimas JUEVES 15 DE FEBRERO | MARIBEL

Cierre de la Induccion JUEVES 15 DE FEBRERO |ERIKAMORENO
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9.2 Entrenamiento

El Grupo de Gestibn Humana, hace un acompafiamiento con el jefe inmediato del servidor
publico vinculado, diligenciando el instrumento de verificacién de la induccion en el puesto de
trabajo, como un complemento a la induccion y una vez se posesiona en el respectivo empleo,
se le hace entrega de sus funciones para efectos de que el servidor publico asimile en la practica
sus funciones y actividades con el propdsito de prestar un mejor servicio de acuerdo con los fines
y objetivos institucionales.

9.3 Reinduccién

La reinduccion en la Unidad Administrativa Especial, esta dirigida a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la
entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Unidad Administrativa
Especial.

La reinduccién se impartira a todos los servidores publicos por lo menos cada dos afios (Decreto
1567 CAPITULO II), a través de la presentacién por parte de los directivos o funcionarios
competentes, de los planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de
las areas, asi como los lineamientos generales del Gobierno Nacional.

9.4 Capacitacion

La normatividad que rige la capacitacion en el sector publico establece que los programas de
aprendizaje ofertados por las entidades publicas, se enmarcan en la educacién informal y la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano. La razén de esto es que los procesos de
aprendizaje en las entidades estan orientados a la ampliacion de conocimientos y habilidades
gue permitan un desempefio 6ptimo en el puesto de trabajo, cerrando de esta manera las brechas
de capacidades, a través de las siguientes estrategias:

9.4.1 Programas de Aprendizaje

Los programas de aprendizaje en la Unidad Administrativa Especial, estan orientados al
fortalecimiento de competencias del saber que contribuye a un mejor desempeiio individual y
logro de los objetivos y metas institucionales; asi:

9.4.1.1 Herramientas Presenciales

La Unidad Administrativa Especial a través del Grupo de Educacion e Investigacion, ha
desarrollado, los siguientes cursos presenciales, para los Servidores Publicos, asi

> PLANFES
» Formar para Servir
> Curso Basico de Economia Solidaria
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9.4.1.2 Herramientas Virtuales:

La Unidad Administrativa Especial por medio del Grupo de Educacién e Investigacion, ha
desarrollado, los siguientes cursos virtuales, para los Servidores Publicos y la ciudadania, asi

» Bésico (A partir del Il Semestre de
Cartilla Curso de Economia Solidaria 2019 en la plataforma virtual)

» Medio

» Avanzado

Herramienta de Fortalecimiento » Mobdulo de Fortalecimiento

\4

Herramienta de Emprendimiento Modulo de Emprendimiento

Manual del Facilitador
Médulo 1
Médulo 2
Médulo 3
Médulo 4

Metodologia Mycoop (cooperativas
Agropecuarias)

YVVVYYVYY

\4

Formar para Emprender en

Asociatividad Solidaria — Ciclo 1

» Formar para Emprender en

Programa de Educacion Solidaria Asociatividad Solidaria - Ciclo2

» Formar para Emprender en
Asociatividad Solidaria - Ciclo3

» Formar para Emprender en

Asociatividad Solidaria - Ciclo 4.

» Guia para la elaboracién del
Proyecto Educativo socio empresarial - proyecto educativo empresarial —

PESEM PESEM — en Organizaciones del
Sector Solidario.

Cartilla ABC del Sector Solidario » ABC del Sector Solidario

Cartilla Estrategia de Compras Publicas || » Estrategia de Compras Publicas
Locales Solidarias Locales Solidarias

Audios de Herramientas Educativas » Audios ABC del Sector Solidario
» Audios Organizaciones Solidarias
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9.4.1.3 Herramientas Presenciales — Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, mediante Circular 100.04 — 2018 y en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, ha disefiado en asocio con la
ESAP, el curso de:

> Induccién a los Gerentes Publicos de la Administraciéon Colombiana

9.4.1.4 Herramientas Virtuales — Departamento Administrativo de la Funcion Publica

En cumplimiento de la Circular 100.04 — 2018 y en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién — MIPG, teniendo cuenta la orientacién de la gestion institucional desarrollé con los
lideres de las politicas de gestion del desempefio, la obligatoriedad para todos los servidores
publicos del Estado Colombiano, el curso de:

» Curso virtual del Modelo Integrado de planeacion y Gestion — MIPG, integrado por ocho (8)
modulos.

» Todos los servidores publicos deben tomar como minimo el Modelo de “Fundamento
Generales” obligatoriamente.

9.4.2 Planes de Mejoramiento Individual

En el programa de capacitacion se desarrollan actividades de formacién y capacitacion para los
servidores publicos inscritos en carrera administrativa y libre nombramiento y remocion ; a través
de la generacién de conocimientos, desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales; los cuales estaran sujetos a disponibilidad presupuestal, acorde a los
planes de mejoramiento individual, para cada servidor publico, asi:
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COBIERNO ORGANIZACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVUDAL - 2019
pecoomea  \#J SOLIDARIAS ’
SERVIDORES PUBLICOS INSCRITOS EN CARRERA

Y LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

CEDULA APELLIDOS NOMBRES PLAN DE MEJORAMIENTO 2019

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

1.014.200.567 [ACOSTA ERAZO ANDREA PATRICIA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

SIN INFIASESOR VACANTE

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

SIN INF|IASESOR VACANTE

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

51.754.292|ARANGO GONGORA  |ILBA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

52.315.564|BONILLA CORTES CAROLINA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

1.010.196.668|BRICENO CORTES DAIHAT MINYELY

Curso Virtual MIPG Mdédulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

52.619.629|BUENDIA TORRES SONIA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

65.751.188|CANON GARZON GEMMA DEL PILAR

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Béasico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

4.374.358|CASTRO JOSE OMAR

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

88.031.074|CUY ESTEBAN JOSE EFRAIN

Curso Virtual MIPG Mdédulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Béasico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

23.323.387|DAZA RIVERA MARTHA CECILIA

10

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

37.005.298( GARZON OLAYA ANA BEATRIZ
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NOMBRES

PLAN DE MEJORAMIENTO 2019

11

52.854.520

GRANJA RODRIGUEZ

ROSA YELENA

Curso Virtual MIPG Mddulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

12

52.992.988

ESCOBAR GUZMAN

KELLY JOHANNA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

13

73.117.502

HERNANDEZ
BARRETO

LAUREANO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

14

92.529.917

HERNANDEZ
BENITOREV

NICOLAS ALBERTO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

15

SIN INF

ASESOR

VACANTE

Curso Virtual MIPG M6dulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

16

52.100.519

LACHE JIMENEZ

GLORIA INES

Curso Virtual MIPG Mddulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Bésico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

17

63.486.233

MEDINA TARAZONA

GLORIA PATRICIA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

18

19.375.737

MURNOZ RODRIGUEZ

JORGE ISMAEL

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

19

52.505.123

NINO RAMIREZ

KAREN

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

20

79.501.295

PARRA BELTRAN

MIGUEL ANTONIO

Curso Virtual MIPG Mddulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)
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GOBIERNO  fA2\ ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

DE COLOMBIA

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVUDAL - 2019
SERVIDORES PUBLICOS INSCRITOS EN CARRERA

Y LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

No.

CEDULA

APELLIDOS

NOMBRES

PLAN DE MEJORAMIENTO 2019

21

79.983.241

RAMIREZ MORENO

RICARDO ROBERTO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

22

93.375.656

ROJAS MILLAN

JOHN JAIRO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

23

1.023.865.180

TAVERA CALDERON

SANDRA TATIANA

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

24

80.121.286

URREA TORRES

JOHN FERNANDO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

25

79.634.543

VANEGAS GONZALEZ

CESAR ALFONSO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

26

59.706.547

VIVEROS ZAMBRANO

MARISOL

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual Il
Semestre 2019)

27

33.700.229

ZARATE SALAZAR

NUBIA AMPARO

Curso Virtual MIPG Médulo de "Fundamentos
Generales"

Curso Basico de Economia Solidaria (Virtual |l
Semestre 2019)
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A través de los Grupos Transversales instituidos por Funcion Publica, las instituciones publicas
en el marco de las politicas, planes y programas del Gobierno Nacional, ofertan Programas de
Capacitacion para el fortalecimiento de competencias de los servidores publicos y entre ellas,
contamos con:

VVVVVVVVVVVYY

Ministerio de Trabajo

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Escuela Superior de Administracién Pablica.- ESAP
Escuela de Alto Gobierno - ESAP

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de las TIC'S

Contaduria General de la Nacién

Comisién Nacional del Servicio Civil

Gobierno en Linea

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Departamento Nacional de Planeacion - DNP -

Instituto de Estudios del Ministerio Publico IEMP (Procuraduria)

Archivo General de la Nacion - AGN
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10. EJECUCION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC: Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores
Publicos en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, durante la vigencia
2018 sera ejecutado a través de los programas de:

» Induccion: Dirigido a los nuevos servidores publicos de planta y contrato como parte de
su integracion a la cultura organizacional e inmediatamente su vinculacion.

» Entrenamiento: Realizado por el jefe inmediato al servidor publico vinculado, con el
propdésito de entrenarlo en las funciones de la dependencia, las de cada nivel jerarquico,
sus roles y actividades del acordes al Plan de Accion de cada dependencia.

» Reinduccion: Esta dirigida a reorientar la integracion de los servidores publicos cada
afo, con la presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes, de los
planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas,
asi como los lineamientos generales del Gobierno Nacional.

» Capacitacion: Esta orientada a la ampliacion de conocimientos y habilidades que
permite un desempefio 6ptimo en el puesto de trabajo y fortalecimiento de competencias,
a traves de la identificacion de necesidades por dependencias, asi:
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Capacitacion: fortalecimiento de
competencias del Saber:

» Formar para Servir

» PLANFES

» Curso Basico de Economia
Solidaria (Virtual Il Semestre
de 2019)

Curso virtual del Modelo
Integrado de planeacion y
Gestion — MIPG, integrado

FORMACION PARA RUTA DEL por ocho (8) mddulos. Todos los servidores

EL TRABAJO CRECIMIENTO > Todos los servidores ptiblicos publicos
deben tomar como minimo el

Modelo de “Fundamento

Generales” obligatoriamente.

Gestion ante la Red de
Capacitacion del Estado de:
Diplomados, cursos, seminarios,
foros, talleres, entre otros.

Ofiméatica Excel (Bésico,
Intermedio y Avanzado).
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11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC

El seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion: Profesionalizaciéon y Desarrollo
de los Servidores Publicos, se orienta al cumplimiento de los objetivos de la Unidad Administrativa
Especial y al desarrollo de habilidades y competencias de los servidores publicos, de tal manera que
mejoren en la ejecucion de sus funciones, para lo cual nos apoyamos en:

Satisfaccion de los Encuesta de satisfaccion en donde mide:
participantes en el » Aspectos Académicos
desarrollo de actividades de | » Logistica del Evento
capacitacion » Impacto
» Sugerencias

L . A través de la Evaluacién del Desempefio
Aplicacion de lo Aprendido | | aporal, Seguimientos Planes de Mejoramiento
Individual.

Indicadores del SIGOS
> Eficacia
» Eficiencia

Indicadores
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12. INDICADORES DEL PIC

Los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacion de gestién y por ello
actualmente, teniendo en cuenta la prospectiva del Nuevo Modelo Integrado de Gestion y
Planeaciéon — MIGP, se construyen en un pilar orientado a los resultados de los planes,
programas y proyectos de la entidad, buscando flexibilizarlos para el logro de objetivos,
mision y visién institucional.

Los indicadores en la Unidad Administrativa Especial son una representacion establecida
mediante el SIGOS, a partir de los cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance en el logro del Plan Institucional de Capacitacion — PIC — 2019.

(Anexo 3 - Evaluacién del Impacto de la Capacitacion)
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GLOSARIO

Administraciéon Publica

Es el medio para lograr los fines del Estado en el que la planificacién debe direccionarse a la
optimizacion de los recursos disponibles, en este caso se hace referencia a los impuestos de los
ciudadanos, su administraciébn y su distribucion equitativa. Adicionalmente, se adoptan
estrategias y modelos que permitan responder a las necesidades de la sociedad de forma
eficiente y eficaz (Carvajal, 2015)

Brechas Estructurales

Son aquellos inconvenientes que dificultan el desarrollo econémico y la construccion de una
sociedad inclusiva. Las brechas estructurales son la linea de base para medir las necesidades e
identificar los desafios que implica a largo plazo. Algunas estan relacionadas con la pobreza, la
infraestructura, la educacion, la desigualdad, el género y el medio ambiente (Pardo, 2014).

Capital Humano

Es un grupo de personas que promueve el éxito en una organizacion. En la economia actual es
considerado como el mecanismo mas importante ya que permite el desarrollo organizacional y
se convierte en una ventaja para las instituciones al momento de dar respuesta a las demandas
y fendbmenos del entorno. Asi mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza de las
naciones pues son la principal fuente de ingreso. En el capital humano se tienen en cuenta
aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al ser el contexto con el que interactia la Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 63 unidad social. De igual forma es un elemento intangible
gue pone en marcha la planeacion, innovacion y productividad de una entidad (Tinoco y Soler,
2011).

Capacitacion

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generaciéon
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcion administrativa” (Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

Carrera Administrativa
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Organizacién y disefio de los diferentes empleos existentes en una entidad publica,
caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de carrera evocan la existencia de
algunos cargos considerados de acceso (reclutamiento externo) y otros que son de niveles
superiores, determinados a través de promocion interna (Longo, 2002).

Competencias Laborales

Las competencias es el conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que
permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

Educacion Formal

Se imparte en establecimientos educativos acreditados, en los que la dinAmica se organiza por
medio de ciclos con pausas progresivas y se clasifica en preescolar, basica y media.
Adicionalmente, se caracteriza por la obtencion de titulos y acceso a grados superiores. Este tipo
de educacion le permite al individuo desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115,
1994, art. 10-11).

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales
diferente al sistema de niveles y grados establecidos por la Ley General de Educacion. (Ley 115,
1994, art. 36, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006). 64 Plan Nacional de Formacion y
Capacitaciéon

Educacion Informal

La educacion informal, es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).

Empleo Publico

Se considera como la estructura y la base de la Funcién Publica. Asi mismo, es un conjunto de
funciones, responsabilidades y demandas detalladas en la Constitucion Politica que le son
designadas a un individuo con el fin de contribuir al alcance de los objetivos del Estado, para lo
cual se requiere de una serie de competencias que contribuyen a la consecucion de metas y
propositos (Hernandez, 2004).

Formacioén
En los términos de este Plan, se entiende la formacion como el proceso encaminado a facilitar el
desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus

dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Metodologia Pedagdgica
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Es un acuerdo social que pretende establecer coherencia entre el nivel de conocimiento del
individuo y los lineamientos de adquisicion del aprendizaje, en este sentido se implementan
distintas estrategias que favorezcan el aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el
conocimiento (Acosta y Sanchez, 2012).

Politicas Publicas

Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que funcionan de forma integral al
momento de dar una posible solucién a problemas relevantes en la comunidad. De acuerdo con
esto, son acciones especificas para alcanzar objetivos especificos. En la formulacién de politicas
publicas participan el Estado, actores gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales
a través de la interaccién, negociacién y cooperacién de individuos, grupos e instituciones
permite enlazar los intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y
responder a las dificultades identificadas.

Servidor Publico

Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de corporaciones publicas,
empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios. Sus funciones y responsabilidades estan determinadas por la Constitucion, las leyes y
normas que rigen al pais (Constitucion Politica, 1991).

Sistema Nacional de Capacitacion

De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se entiende como “el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y
recursos organizados con el propésito comun de generar en las entidades y en los empleados
del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia 'y
la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios.” (Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

Valor PuUblico

Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en cuenta la
participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccién se identifican las necesidades
sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como sujetos de derecho.
Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta
las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo Democratico, 2012;
Morales, 2016)
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ANEXO No. 1

CRONOGRAMA INDUCCION - 2019
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ANEXO N° 2

CRONOGRAMA PROGRAMAS DE FORMACION Y
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CRONOGRAMA PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION - 2019

&
\ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semana

Sistema Tipo de
Evaliaciondel | Curso Virual cef
Desempeio Laboral | Modelo Itegrado de
de los empleados | planeaciony Geston|  Programamcion | - Programamcion | Programamcién | - Programameion | Programamcion |  Programamcion | Programamcion | Programamcion | - Programamcion
Piblicos de Carera | -MIPG, iegrado | EscueladeAl | EscueladeAlb | EscueladeAlo | EscueadeAlo | EscueladeAlo | EscidadeAfo | EscuelaceAo | EscueladeAfo | EscueladeAfo
Admiistatvay en {por ocho (8) modulos.| Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP) | Gotiemo (ESAP) | Gobiemo (ESAP)

Periodo de Pruea
(CNSC)

Sistema Tipo de
Evaluacion del Curso Virual del Curso Virual del Curso Viruel del Curso Vil del

DesempefioLaboral | Induccion | ModeloInlegradode | Induccién | ModeloInegradode | Induccidn | ModeloInegradode | Induccion | Mocelo Inegradode | Induccin
de los empleados | Actualizacion pera | planeacin y Gestion| Actualizacion para | planeacion y Gesion|  Actualizacion para | planeacion y Geston| Actualizacion para | planeacion y Gestin| Actualizacion para

2
Piblicos de Carera | Afos Direcivodel | -MIPG, inegrado | Atos Directvodel | - MIPG, infegrado | Atos Directivodel | -MIPG, infegrado | Allos Directivodel | -MIPG, inlegrado | Aftos Directivo del
Administatvay en | Estado (ESAP) |porocho (8) modulos.| Estado (ESAP)  [por ocho (8) médulos.| Estado (ESAP)  {por ocho (8) modulos. Estado (ESAP) |por ocho (8) modulos.| Estado (ESAP)
Periodo de Prueba
(CNSC)
SIF s Curso Virual Curso Virtual Curso Virtual Curso Virual Fomador de Formador de Fomador de Fomador de Programamcion
3 Menore(Minithefiode Modelo de Modelo de Modelo de Modelode | Fomnadores "Fomar | Formadores "Fomar | Formadores "Formar | Fomadores "Fomar | - Cepacitacines
Mot “Fundameno *Fundamento “Fundamento *Fundamento para Senvir para Sewir' para Senvir para Sewvir Brigadas y
Generales” Generales” Gengrales” Generales” (UAEOS) (VAEOS) (UAEOS) (VAEOS) | COPASO (ARL)
Sistema Tipo de
Evaluacion del
Desemperio Labora P ion | P in | P in | P i
D ML rograr'narr‘lluon ML U CursoBasicode | CursoBasicode | CursoBasicode | CursoBasicode | CursoBasicode
de los empleados Evenlos Y Capacicines Evenlos Y Evenlos Y L . . oL o
4 Pttt Carea - Bty Cqacines | Camlaioes Economia solidaria | Economia solidaria | Economia soldaria | Economia solidaria | Economia solidaria
el UAEQS il UAEOS) | (Viruel UAEQS) | (Virial UAEQS) | (Viruial UAEOS
Adistaiay en oS | commso Ry | ey | qapoy | VAUMECS) | (VRAUREDS) | (VRAUAEGS) | (VaUAEDS) | (Vi UAEOS)
Periodo de Prueba
(CNSC)

Observacion: Las fechas y temas de capaciacion pueden estar suas a cambio, seg(in ofera de la Red Instucional de Capacizcion o de la UAEOS
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