
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
PENSAMIENTO & DIRECCIONAMIENTO

ESTRATÉGICO

CÓDIGO:
UAEOS-CP-
PDE-003
VERSIÓN: 6

FECHA:
8/Jun/2022

OBJETIVO DEL
PROCESO:

Establecer las directrices y la planificación institucional de acuerdo a las necesidades y
expectativas del sector solidario y a los lineamientos del gobierno nacional, al Plan Nacional de
Desarrollo - PND, Plan Estratégico Sectorial y Plan Estratégico Institucional para cumplir con la
misión y visión institucional, materializadas en planes, programas y proyectos para el desarrollo
de la economía solidaria en el país.

EQUIPO QUE EJECUTA O
APOYA:

Ejecuta: Dirección de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias
Apoya: Dirección de Investigación y Planeación

RESPONSABLE: Dirección Nacional de Organizaciones Solidarias Dirección Nacional de Organizaciones
Solidarias

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS CLIENTES

Gobierno Nacional
Ministerio del
Trabajo
Dirección Nacional
Sector Solidario
Ciudadanía en
general

Plan Nacional de
Desarrollo

Políticas públicas

Metas de
Gobierno

Solicitudes de la
Alta Dirección

Informe de
Revisión de la alta
dirección.

Necesidades del
sector Solidario y
de la ciudadanía
en general

Realizar el
diagnóstico de la

asociatividad
solidaria en el país

identificando su
problemática y

perspectivas de
solución en

relación con los
diferentes
entornos.

Realizar
diagnóstico de
capacidades

institucionales de
la Unidad

Administrativa

P

Diagnóstico de
asociatividad
solidaria

Diagnóstico de
capacidades
institucionales

Recomendaciones
o decisiones o
acciones
referentes a la
gestión

Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico

Gobierno Nacional

Ministerio del
Trabajo

Dirección Nacional

Sector
solidario/ciudadanía
en general

Plan Nacional de
Desarrollo

Metas de
Gobierno

Plan Estratégico
Institucional
anterior

Diagnóstico de
asociatividad
solidaria

Diagnóstico de
Capacidades
Institucionales

Participar en los
espacios de

construcción de
políticas públicas
para el sector y en
los espacios de

políticas en los que
el sector puede ser

un actor
determinante.

P

Actas

Compromisos
establecidos

Delegados por la
Dirección Nacional
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico

Gestión de
Programas y
Proyectos,
Gestión del
Seguimiento y la
Medición

Informes y reportes
de información
estadística del
sector solidario.

Asesorar y
proponer acciones
de política pública
para el desarrollo

del sector al
Ministerio de

Trabajo para su
inclusión en el plan

nacional de P

Insumos para la
construcción de
Política Pública

Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico

COPIA
 C

ONTROLADA



desarrollo, en la
estrategia de
cooperación

internacional y en
los CONPES
económicos y

sociales
pertinentes.

Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico

Plan Nacional de
Desarrollo

Directrices
Ministerio del
Trabajo

Política pública,
Metas de
Gobierno

Solicitudes de la
Alta Dirección

Resultados de la
revisión del
Sistema de
Gestión de
Calidad

Requerimientos y
necesidades del
sector Solidario y
la ciudadanía en
general.

Plan Estratégico
Institucional

Marco de Gasto
de Mediano Plazo

Presupuesto de la
entidad

Diagnóstico de
asociatividad
solidaria y de
capacidades
institucionales

Actas de
participación

Compromisos
establecidos

Insumos para la
construcción de
Política Pública

Resultados de la
medición del
desempeño
institucional.

Definir y construir
los planes

programas y
proyectos a través
de los cuales se

cumplirá el objeto
misional de la

Unidad 

H

Plan Estratégico
Institucional

Planificación de
MIPG - SIGOS

Tablero de Mando
Indicadores de
Gestión

Marco de Gasto de
Mediano Plazo

Plan Anual de
Adquisiciones

Modelo Integrado
de Planeación y
Gestión

Planes de Acción

Mapa de riesgos
institucional

Lineamientos para
Proyectos de
inversión

Planes
Estratégicos e
Institucionales,
integrados al Plan
de Acción

Todos los
Procesos

Grupos de Interés

Todos lo procesos Avance de las
metas de gobierno
Avances de los
planes
institucionales

Realizar
seguimiento y
evaluación a la

planeación táctica
operativa

H

Informe de
seguimiento y
evaluación de la
planeación
estratégica, táctica
y operativa

Todos los procesos

COPIA
 C

ONTROLADA



institucional

Gestión del
Seguimiento y la
Medición,
Gestión de
Programas y
Proyectos

Informe de
seguimiento y
evaluación de la
Planeación
Estratégica táctica
y operativa
institucional

Informes y reportes
de información
estadística del
sector solidario

Informe de revisión
por la dirección

Realizar
seguimiento a los

compromisos de la
entidad, en los

diferentes
CONPES, planes y

programas
nacionales y
sectoriales

H

Reportes de
seguimiento en los
aplicativos
definidos por el
DNP

Todos los procesos

Gestión del Control
y la Evaluación

Ejecución del Plan
de acción

Resultados de
Indicadores

Resultados de
Administración de
Riesgos

Plan de
Mejoramiento

Auditorias internas

Matriz de
Maduración MIPG
- SIGOS

Resultados
Medición de
Desempeño
Institucional
FURAG

Evaluar la gestión
del proceso

V

Plan de acción con
seguimiento

Solicitud de
Recursos

Informe de
Seguimiento y
Evaluación de la
Gestión

Seguimiento
Administración de
Riesgos

Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico,

Gestión del
Seguimiento y la
Medición,

Gestión del
Mejoramiento

Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico,

Gestión del Control
y la Evaluación,

Gestión del
Mejoramiento

Informes de
Seguimiento y
Evaluación de la
Gestión Establecimiento de

acciones de
mejora

A

Planes de
Mejoramiento

Acciones de
Mejora

Aprobación
cambios

Gestión del Control
y la Evaluación,

Gestión del
Mejoramiento

DOCUMENTACIÓN

NTC ISO 9001:2015,
NUMERALES 4, 5, 6, 9 y 10

PROCEDIMIENTOS:
GESTIÓN DEL RIESGO

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
INSTITUCIONAL

PLANEACIÓN TACTICA Y
OPERATIVA INSTITUCIONAL

MANUALES:
MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTIÓN
(MANUAL DE CALIDAD)

MANUAL ADMINISTRACIÓN DE

COPIA
 C

ONTROLADA

http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/d/d9d0ff8a853549a49325c5cde7a40183/d9d0ff8a853549a49325c5cde7a40183.asp?IdArticulo=3893
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/5a1429d6d5ab4980a4b12ee65aee84ee/5a1429d6d5ab4980a4b12ee65aee84ee.asp?IdArticulo=3673
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/f1a46715547b47998ff1b382837d2eb9/f1a46715547b47998ff1b382837d2eb9.asp?IdArticulo=3676
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/f87681a3e6df46b4953ccefdafa1b1c6/f87681a3e6df46b4953ccefdafa1b1c6.asp?IdArticulo=3655
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/b/b4396ce0187b4162b1fb671e8000b477/b4396ce0187b4162b1fb671e8000b477.asp?IdArticulo=3678


REQUISITOS DE LA NORMA

RIESGOS

POLÍTICAS:
POLÍTICA DE CALIDAD

POLÍTICA AMBIENTAL

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE
DATOS PERSONALES

POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA

POLÍTICA DE CALIDAD
ESTADÍSTICA

POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN
DE RIESGOS

OTROS DOCUMENTOS
GUÍA PARA LA ADMÓN DEL
RIESGO Y EL DISEÑO DE
CONTROLES EN ENTIDADES
PÚBLICAS

GUÍA PARA CONSTRUCCIÓN Y
ANÁLISIS DE INDICADORES DE
GESTIÓN

MANUAL OPERATIVO DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG

MANUAL OPERATIVO DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACIÓN Y GESTIÓN
(ANEXOS) - MIPG

PLANES INSTITUCIONALES Y
ESTRATÉGICOS 2022
PLANES INSTITUCIONALES Y
ESTRATEGICOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FORMATOS
DEFINICIÓN DE POLITICAS

PLAN ESTRATÉGICO

PLAN DE ACCIÓN

AJUSTES PLAN DE ACCIÓN

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE
ATENCIÓN AL CIUDADANO

MATRIZ MAPA DE RIESGOS

MAPA DE GESTIÓN

ACTIVIDADES Y COMPROMISOS
PARA LA DIRECCION

MATRIZ DOFA ESTRATÉGICA

IDENTIFICACIÓN PARTES
INTERESADAS

REGISTRO DE
MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

REGISTROS ASOCIADOS

 INDICADORES

OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA FRECUENCIA
DE MEDICIÓN META RESPONSABLE

Medir el grado de
avance del

cumplimiento del
Plan estratégico

GRADO DE
AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

DEL PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024

(?Sumatoria del
porcentaje de
avance de las

actividades del
plan estratégico
Institucional / ?

Sumatoria total del
porcentaje

esperado en el
periodo)

Trimestral 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

Medir el avance en
el cumplimiento de
la meta asignada
por el Gobierno

nacional de
conformidad con

PND

CUMPLIMIENTO
TABLERO

PRESIDENCIAL
2024

Sumatoria del
Porcentaje de

Avance de la meta
asignada a la
UAEOS por el

gobierno nacional
en el PND en la
vigencia / Meta
total asignada

Semestral 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

Medir el
cumplimiento de

los Planes de
acción de la

unidad.
Medir el

cumplimiento de
los Planes de

CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE
ACCION 2024

(?umatoria de los
porcentajes de

cumplimiento de
los planes de

acción / ?umatoria
total del porcentaje

esperado en el
periodo)

Mensual 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

COPIA
 C

ONTROLADA

http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/5FB032C0-1BFE-492A-95E6-3F445BBAE2CC/5FB032C0-1BFE-492A-95E6-3F445BBAE2CC.asp?IdArticulo=384
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/fc0a8335c04146dc84005d99309ac6b6/fc0a8335c04146dc84005d99309ac6b6.asp?IdArticulo=3774
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/6/6f79fb183cf641e283dff8282b042310/6f79fb183cf641e283dff8282b042310.asp?IdArticulo=3577
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/b/b88ad7e25bf844a68200d807b13a6aa8/b88ad7e25bf844a68200d807b13a6aa8.asp?IdArticulo=3629
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/1AE56598-49DE-463D-9A86-7679C15B2B24/1AE56598-49DE-463D-9A86-7679C15B2B24.asp?IdArticulo=953
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/02a04ee14fb847c5a636cd06fd89f39a/02a04ee14fb847c5a636cd06fd89f39a.asp?IdArticulo=3640
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/465bc6a9db554f7788b57e8b140363ac/465bc6a9db554f7788b57e8b140363ac.asp?IdArticulo=3384
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/c87482b2528647bda2386cdf1a9837bb/c87482b2528647bda2386cdf1a9837bb.asp?IdArticulo=3630
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/a/aa7b216af7f34aa2b1db4c87d6a57db1/aa7b216af7f34aa2b1db4c87d6a57db1.asp?IdArticulo=3626
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/9e95a6d058c149279e830cfcaa65507a/9e95a6d058c149279e830cfcaa65507a.asp?IdArticulo=3627
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/6/66df2179077f4c62b5dbfbf176205a23/66df2179077f4c62b5dbfbf176205a23.asp?IdArticulo=4067
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/fcd8a9658c07471084373aef7f5f2237/fcd8a9658c07471084373aef7f5f2237.asp?IdArticulo=3806
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/15864730a6124d20ad2303df26fc4fe1/15864730a6124d20ad2303df26fc4fe1.asp?IdArticulo=3800
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/d/d94d676129014fa5b955093ed98a0e3a/d94d676129014fa5b955093ed98a0e3a.asp?IdArticulo=3799
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/c1b97839e3464892a6a98b64aba2886e/c1b97839e3464892a6a98b64aba2886e.asp?IdArticulo=3804
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/d/df106f20dcce44c1883c0e333a0ad472/df106f20dcce44c1883c0e333a0ad472.asp?IdArticulo=3801
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/1d56dbb2c12b4a4d9fbc2c97b9299f3e/1d56dbb2c12b4a4d9fbc2c97b9299f3e.asp?IdArticulo=4188
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/1e2bd36d2737472f8d4b4919293f4e42/1e2bd36d2737472f8d4b4919293f4e42.asp?IdArticulo=3803
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/d/da5082c2ac1d46489b89ba70581d7538/da5082c2ac1d46489b89ba70581d7538.asp?IdArticulo=3805
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/06651384daff43c791863b5caabc1c09/06651384daff43c791863b5caabc1c09.asp?IdArticulo=3807
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/93f00045e33c431584a9c0dd9d1f1fb3/93f00045e33c431584a9c0dd9d1f1fb3.asp?IdArticulo=3808
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/59da956f0efb486f8b7c125b97162beb/59da956f0efb486f8b7c125b97162beb.asp?IdArticulo=4121
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTYw
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTYz
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTYy


acción

Medir el
cumplimiento de

los Planes de
acción ambiental

de la unidad.

PORCENTAJE DE
AVANCE PLAN DE

ACCIÓN
AMBIENTAL 2024

Sumatoria del
porcentaje de

avance del Plan de
Acción de Gestión

Ambiental

Semestral 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

Medir el
cumplimiento de

las metas
asignadas por el

Gobierno Nacional
sector trabajo, para
el sector solidario.

CUMPLIMIENTO DE
METAS

SECTORIALES
2024

(?Sumatoria del
porcentaje de
avance de las

actividades del
plan sectorial / ?

Sumatoria total del
porcentaje

esperado en el
periodo)

Semestral 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

Medir el avance de
la ejecuion de las
acciones de las

agendas de
asociatividad

solidaria para la
paz del Plan
Nacional de
Desarrollo.

AVANCE AGENDA
DE ASOCIATIVIDAD
SOLIDARIA PARA

LA PAZ 2024

(Sumatoria del
porcentaje de

avance de
acciones

desarroladas de
agenda de

asociatividad
solidaria para la
paz /?Sumatoria

total del porcentaje
esperado en el

periodo)

Semestral 100

Marisol Viveros
Zambrano

Martha Cecilia
Daza Rivera

Carolina Bonilla
Cortés

REQUISITOS POR CUMPLIR

NORMOGRAMA 2.024

MAPA DE RIESGOS 2.024

CCNTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN FECHA DEL
CAMBIO RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN

02 17/Mar/2016 Automatización de Formatos  
03 07/Nov/2018 Se realizaron ajustes al documento en cuanto a salidas (registros)  

04 04/Jun/2019 Se realizó cambios teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeación y
Gestión  

05 26/Mar/2021 Se modifica ajusta y actualiza el objetivo y actividades, y la integración del SIGOS
con MIPG  

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

 

Nombre: Administrador del sistema

Cargo: Profesional Especializado
Grupo Planeación y Estadística

Fecha: 08/Jun/2022

 

Nombre: Revisión Calidad Jorge Muñoz

Cargo: Profesional Especializado
Grupo Planeación y Estadística

Fecha: 08/Jun/2022

 

Nombre: Marisol Viveros Zambrano

Cargo: Coordinador Grupo Planeación
y Estadística

Fecha: 08/Jun/2022

COPIA
 C

ONTROLADA

http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTY0
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTYx
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTY1
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/36f93ca32405431b8deb81d3ac8b1cc2/NORMOGRAMAFEBRERO2024.xlsx
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/36f93ca32405431b8deb81d3ac8b1cc2/M_R_UNIDAD_SOLIDARIA_2024_V1.xlsx



