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E
ste proyecto, llamado La multidi-

mensionalidad en tres organiza-

ciones solidarias, surge en el marco 

del componente de investigación 

del área de educación e investigación de la 

Unidad Administrativa Especial de Orga-

nizaciones Solidarias, como un medio de 

fomento para obtener información y rea-

lizar un estudio sobre la manera como un 

grupo de tres cooperativas en diverso grado 

de desarrollo viven las dimensiones econó-

mica, social, ambiental, cultural y política 

de la organización solidaria.

Este mecanismo de fomento, denomi-

nado caracterización y diagnóstico, se 

concretó para los fines de esta investiga-

ción en la modalidad de estudio de caso1, 

que reunió un grupo de tres cooperativas 

para realizar una indagación cualitativa 

producto de dos visitas realizadas a cada 

una de ellas. 

Así mismo, este estudio contribuirá a 

generar ideas para alimentar la creación 

de herramientas, programas o proyectos 

para el fomento de las organizaciones so-

lidarias.

Los criterios para seleccionar las tres 

cooperativas, Coeducar, Florecer y Coo-

carbocuba, fueron su grado de desarrollo 

socioempresarial y los vínculos creados 

con la Asociación Colombiana de Coope-

rativas - Ascoop, en diferentes momentos 

de sus trayectorias, para contribuir con su 

fortalecimiento. Desde el punto de vista 

metodológico, aborda la pregunta de cómo 

cada cooperativa siente y vive las dimen-

siones económica, política, cultural, social 

y ambiental de la organización solidaria.

Para dar cuenta del abordaje descrito, 

cada estudio desarrolla varios aspectos: 

Inicialmente, en la primera parte, se 

define la cooperativa en su identidad le-

gal, se explica su conformación y evolu-

ción a través de los años y el momento 

que atraviesa actualmente de cara a su 

sostenibilidad.

En la segunda, se presenta su multidi-

mensionalidad como organización solida-

ria, con una narrativa sobre las respuestas 

que cada grupo proporcionó a las cinco 

preguntas 2 propuestas por la Unidad Ad-

ministrativa Especial de Organizaciones So-

lidarias sobre cada una de las dimensiones.

En la tercera parte, se comparte el sueño 

que tienen los directivos y asociados que 

participaron en el estudio, sobre el futuro 

de la cooperativa en un mediano plazo.

En la cuarta y última parte, se hace 

una reflexión sobre el significado que 

tiene la cooperativa para el grupo parti-

cipante en el estudio. 

Para terminar, se presentan las con-

clusiones y recomendaciones de cada 

estudio de caso y una mirada general 

concluyente del conjunto de los tres ca-

sos abordados. 

Como anexos se presentan el marco 

conceptual desarrollado por la Unidad de 

Organizaciones Solidarias sobre las di-

mensiones de las organizaciones solida-

rias y las consideraciones metodológicas 

del estudio. 

Expresamos un reconocimiento espe-

cial y manifestación de agradecimiento 

a las cooperativas Coeducar, Florecer y 

Coocarbocuba, que con gran generosi-

dad abrieron sus puertas para contri-

buir a esta investigación. Sin duda, su 

colaboración fue definitiva para el re-

sultado de esta labor.

INTRODUCCIÓN

2. Ver Anexo 2: Consideraciones metodológicas.

1. El presente estudio está destinado exclusivamente a servir como base de reflexión de diversos actores interesados en 
el desarrollo de la economía solidaria. No ilustra modelos de gestión efectivos o no efectivos, por lo cual no se le debe 
considerar una fuente primaria de información, en este sentido. María del Pilar Sosa Santos



COOEDUCAR
CENTRAL COOPERATIVA 
DE EDUCACIÓN

1 Educar para  
transformar 
vidas

Bases del estudio

Este estudio de caso presen-
ta algunos aspectos pertinen-
tes para abordar la pregunta 
sobre cómo sienten y viven el 
carácter solidario en la coope-
rativa Coeducar. 

En la primera parte se defi-
ne la cooperativa en su iden-
tidad legal, se explica su con-
formación a través de los años 
y el momento que atraviesa 
actualmente.

En la segunda, se presenta 
la multidimensionalidad de 
Coeducar como organización 
solidaria, con las respuestas 
a cinco preguntas propuestas 
por la  Unidad Administrativa 
Especial de Organizaciones 
Solidarias (UAEOS).

La tercera parte, comparte 
el sueño de los directivos de 
Coeducar sobre el futuro de la 
cooperativa. 

La cuarta parte, hace una 
reflexión sobre el significado 
que tiene la cooperativa para 
el grupo participante en el es-
tudio. 

Para terminar se presentan 
las conclusiones y recomenda-
ciones.
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C
onstituida con el propósito de 
contribuir a democratizar la edu-
cación, la Central Cooperativa de 
Educación, Coeducar, es una orga-

nización, sin ánimo de lucro, de naturaleza 
jurídica cooperativa que, mediante institu-
ciones y programas propios o desarrolla-
dos en alianza con otras entidades, ofrece 
servicios que buscan defender, mejorar y 
popularizar los beneficios de la educación.

Como cooperativa integral2, cuenta como aso-
ciados a cuatro personas jurídicas y 450 perso-
nas naturales. Los asociados persona jurídica 
sin ánimo de lucro son una fundación, dos 
cooperativas y una corporación. Los aso-
ciados persona natural son los padres de los 
estudiantes del Colegio Cooperativo Venecia, 
que hace parte de Coeducar.

La experiencia hace maestros
 Para responder al propósito de brindar 

educación de buena calidad a estudian-
tes de estratos medios y bajos del sur de 
la ciudad, se creó en 1968, el Colegio Coo-
perativo Venecia. Así, más adelante, apro-

Camino andado: 
Educación 
democrática, 
su propósito 
esencial

2. Ver Estatutos Central Cooperativa de Educación. 
Coeducar. Capítulo I.
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Un tema que interesa a 
las directivas de Coeducar 

es la importancia de que 
los estudiantes de sus 

programas dominen el 
inglés como segunda 

lengua, tema que cada día 
toma más importancia en 

el mundo del trabajo.

vechando la experiencia adquirida, puso 
en marcha otras instituciones educativas: 
fundó el Colegio Cooperativo Boitá, ubi-
cado en la localidad de Kennedy del sur 
occidente de Bogotá en 1993 y en 2002 
asoció a los colegios cooperativos Eugenio 
Díaz Castro, ubicado en Soacha (Cundi-
namarca) y Marceliano Páez Pérez de la 
Localidad de Bosa.

Con el ánimo de seguir consolidando su propó-
sito educativo, incursionó en la educación superior 
en 1994, al fundar la Corporación Universitaria 
Nueva Colombia, al sur de Bogotá. Este proyec-
to lo realizó Esacoop, Cohabitar, Findesarrollo, 
Invercoop, Credisocial y Construyecoop.

Consciente de la necesidad de satisfacer la 
demanda de carreras cortas, que contribuye-
ran a que los jóvenes de escasos recursos se 
vincularan al mundo del trabajo, la Cooperati-
va ingresó como miembro activo de la Funda-
ción de Educación Superior Nueva América, 
de carácter técnico profesional, en el año 2002.

Así mismo, y para darle manejo al Colegio 
Cooperativo Venecia y continuar con el for-
talecimiento de los principios y valores de la 

economía solidaria, impulsó la creación de 
la Cooperativa de Trabajo Asociado Funda-
dores en el 2004. 

Luego de hacer un análisis de las necesi-
dades de las familias que quieren educar a 
sus hijos, Coeducar advierte que muchas de ellas 
tienen dificultades para financiar los estudios su-
periores. Por este motivo, apoyó la fundación 
de la Cooperativa Multiactiva Multifín en el 
año 2005, que presta los servicios de finan-
ciación de las carreras profesionales de los 
estudiantes, de acuerdo con sus condiciones 
socioeconómicas. 

Las directivas de Coeducar han dado mu-
cha importancia a que los estudiantes de sus 
programas dominen el inglés como segunda 
lengua, lo cual cada día toma más importan-
cia en el mundo del trabajo. Por esta razón 
apoyó la creación de Bilingües, un centro de 
idiomas para reforzar la enseñanza del inglés 
en las instituciones.

Momento actual: redefinir para avanzar
Un hecho importante para destacar es 

que en 2008 Coeducar cedió a la comunidad 

desmontar, con la principal consecuencia 
de un impacto financiero desfavorable en la 
Cooperativa. La razón es que ya no se podrán 
ofrecer más programas universitarios, sino 
solamente los programas técnicos.

En vista del impacto de este cambio sobre la 
vida de la Cooperativa, se solicitó al Ministerio 
de Educación que apruebe una redefinición ins-
titucional. Esto significa que otorgue la auto-
rización para que además de poder ofrecer 
carreras técnicas, también se pueda hacer 
con carreras tecnológicas y profesionales. 
Se está a la espera de esta respuesta y, si es 
aceptada, se proyecta que los jóvenes in-
teresados en cursar carreras profesionales 
puedan hacerlo y se nivele el aspecto finan-
ciero.

También se planea, en caso de ser positiva 
la respuesta del Ministerio sobre la redefi-
nición institucional, entrar en un proceso 
de acreditación de alta calidad, que es una 
labor aún más exigente. 

Es muy importante para Coeducar que 
esta solicitud sea aceptada, de lo contrario la 
sostenibilidad de la organización se verá en 

agustiniana el manejo de la universidad, que 
tomó el nombre de Uniagustiniana, conser-
vando la administración de la sede Venecia. 
Esta situación ocasionó que por varios años 
un alto porcentaje de los ingresos de Coedu-
car los generara el convenio con la comuni-
dad agustiniana. 

Como este convenio termina en diciem-
bre 2019, desde el año 2016 se empezó a 
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Una de las estrategias 
implementadas para 
hacer frente a la situación 
descrita, es la articulación 
entre el Colegio 
Cooperativo Venecia y  
la formación ofrecida  
por la Fundación 
Nueva América. 

dificultades porque los estudios de mercado 
realizados muestran un marcado interés de 
los jóvenes por cursar carreras profesiona-
les. Como los programas que ofrece la Fun-
dación Nueva América son técnicos, aunque 
tienen costos accesibles para el bolsillo de 
las familias de escasos recursos, compiten 
con los cursos gratuitos que ofrece el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje – SENA, lo cual 
afecta de manera negativa la sostenibilidad 
de la Cooperativa.

La articulación: estrategia para  
un nuevo rumbo

Una de las estrategias implementadas 
para hacer frente a la situación descrita es 
la articulación entre el Colegio Cooperativo 
Venecia y la Fundación Nueva América. Eso 
significa que los estudiantes interesados de 
los grados décimo y undécimo inician su 
formación técnica profesional y se gradúan 
con el título de Bachiller y además con el tí-
tulo de Técnico Profesional, en alguna de las 
cinco carreras administrativas que se ofre-
cen. Es decir, una articulación de la forma-
ción media con la superior en los llamados 
ciclos propedéuticos. 

Esta estrategia está siendo promovida 
con los padres de familia. Sin embargo, 
hay dos aspectos que influyen en sus re-
sultados. El primero es de tipo económico, 
ya que las familias (mayoritariamente en 
los estratos 1, 2 y 3), a las que se les hace 
la oferta, no tienen capacidad de pago. El 
segundo aspecto es el cumplimiento del 
Decreto 2880 de 2014, según el cual las 
cooperativas deben aportar el 20% de sus 
excedentes a la educación formal. Estos 
valores, agregados a los valores que se co-
bran, suman en descuentos cerca de 2.000 

millones de pesos al año. Es así como, para 
tener coherencia, la idea es contar con un 
equilibrio financiero suficiente para el sos-
tenimiento, sin buscar el enriquecimiento 
y, al mismo tiempo, cumplir con el máximo 
propósito: que cada día más personas que no 
cuentan con los recursos suficientes puedan 
acceder a una educación de calidad. 

Una ruta hacia la multiactividad
Otro tema relevante es que para asegurar 

la sostenibilidad de la Cooperativa es impor-
tante buscar nuevos proyectos y nichos de 
mercado. Para lograrlo, se ha pensado que 
Coeducar deje de ser una cooperativa in-
tegral para convertirse en una cooperativa 
multiactiva. En esta dirección se han hecho 
las consultas jurídicas del caso con las enti-
dades pertinentes.
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Sentir y vivir 
la organización 
solidaria: 
algunas señales

E
l propósito del abordaje de los estudios 
de caso, como se señaló en la introduc-
ción, es conocer de viva voz la forma 
como los cooperativistas de Coeducar 

sienten y viven su organización. A continua-
ción, se recoge lo expresado por algunas 
personas de la Cooperativa que participa-
ron en el estudio: miembros del Consejo de 
Administración y de la Junta de Vigilancia; 
directivas y profesores del Colegio Venecia; 
directivas y maestros de la Fundación Nueva 
América; la gerencia y miembros del área 
administrativa de la Cooperativa. 

La multidimensionalidad de la organi-
zación solidaria3 recoge varios ejes que se 
desarrollan a continuación:

Dimensión Política 
Para abordar esta dimensión se investigó so-

bre cómo han sido las últimas asambleas, qué 
tantos asociados han participado y cómo se en-
tera la comunidad de los resultados de la gestión 
de su organización.

El proceso para la organización de las 
asambleas ha cambiado. Hace algunos años 

3. Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, principios 
y fines de las organizaciones solidarias. Documento PLAN-
FES. Páginas 16-18. Bogotá, agosto 2018.
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Para vincular  
la educación al 

cuidado del ambiente, 
desarrollan actividades 

culturales que sitúan en 
el centro este propósito.

a las asambleas asistían un gran número de 
asociados; llegaron a contarse hasta 600 
personas, lo que las hacía difíciles en su 
manejo. Fue así como en 1993, se acudió a 
la legislación cooperativa que propone que 
los asociados pueden escoger un número de 
delegados y se adoptó esa modalidad. 

Los delegados de la asamblea resultan de las 
cuatro personas jurídicas y las personas naturales 
que son padres de familia del Colegio Cooperati-
vo Venecia. Las cuatro personas jurídicas que 
conforman la Cooperativa tienen derecho 
a nombrar tres delegados cada una, lo que 
aporta 12 delegados a la asamblea. Por su 
parte los padres de familia del colegio tam-
bién nombran 13 delegados para participar 
en la asamblea. En total son 25 delegados los 
que participan facilitando el procedimiento 
democrático y asegurando la asistencia a las 
asambleas en un ciento por ciento.

Previo a la asamblea se realiza una pri-
mera convocatoria con los padres de familia 
con el propósito de elegir los delegados que 
van a la asamblea. Esta convocatoria es exi-
tosa porque se hace coincidir con la primera 
reunión de padres de familia del año y este 
grupo es el mayor número de asociados con 
que cuenta la Cooperativa. Se calcula una 
asistencia del 80% al 90% de los asociados. 

Para informar sobre la gestión de la Coo-
perativa, la gerencia y los órganos de direc-
ción, Consejo de Administración y Junta de 
Vigilancia elaboran los informes anuales 
que se presentan en una pre-asamblea para 
hacer un estudio previo. Esto contribuye a 
que se conozcan, por parte de los delega-
dos, con anticipación los informes que se 
presentan en la asamblea. 

En relación con las convocatorias y cum-
plimiento a las reuniones mensuales del 

Consejo de Administración hay buena asis-
tencia y siempre se han realizado ya que se 
cumple con el quórum establecido. 

En relación con la forma como la co-
munidad conoce la gestión realizada 
por la Cooperativa, se detecta que este 
es un aspecto para fortalecer. Sin em-
bargo, se evidencia interés por crear es-
trategias y mecanismos para informar a los 
asociados y a la comunidad externa sobre 
las actividades que se realizan de forma 
permanente.

 
Dimensión Ambiental

En Coeducar la dimensión ambiental se 
trabaja en dos niveles. En lo relacionado con 
la sostenibilidad del planeta y de la organi-
zación como parte de aquel, así como en la 
sostenibilidad humana en la organización, 

Colegio Cooperativo Venecia sus estudiantes 
y en la Fundación Universitaria Nueva Amé-
rica con los jóvenes adultos. Es el caso de la 
contaminación visual, se insiste en cuidar el 
espacio para que esté libre de paredes raya-
das o papeles pegados. Se organizan talleres 
en días especiales como son el día del agua y 
el día de la tierra y se hace todo un proceso 
pedagógico en torno a la importancia de la 
contribución al cuidado de estos temas.

Para tener presente el problema am-
biental, se utiliza la estrategia de carteleras 
ecológicas en todas las organizaciones de 
la Cooperativa que son parte del trabajo del 
área de Bienestar Institucional.

Uno de los avances que se ha tenido es 
en la reducción del consumo del agua y de 
la energía. Este cuidado en los recursos ha 
venido creciendo cada día más.

es decir, el cuidado de las relaciones entre 
todas las personas que contribuyen al pro-
pósito de la Cooperativa. 

En relación con el cuidado del planeta, las 
cuatro organizaciones de la Cooperativa de-
sarrollan actividades para el uso racional y 
responsable de los recursos y se lleva a cabo 
reciclaje de manera permanente. Se recicla 
el papel, las tapas plásticas (en el colegio) 
y se realizan talleres para enseñar a hacer 
separación en la fuente, los que lleva implí-
citos los temas de reducción del consumo y 
la contaminación y reutilización.

Para vincular la educación al cuidado del 
ambiente, desarrollan actividades culturales 
que sitúan en el centro este propósito. Existen 
programas educativos que desarrollan la di-
mensión ambiental. Se realizan actividades 
de acuerdo con los grupos con edad: en el 
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El Colegio Cooperativo 
Venecia y la Fundación 
Universitaria Nueva 
América incluyen en su 
cronograma actividades  
que promueven las 
expresiones del arte 
y la cultura, el medio 
ambiente, la salud y 
el emprendimiento 
cooperativo y asociativo.

El segundo nivel el que Coeducar mani-
fiesta su cuidado con el ambiente dentro de la 
Cooperativa es en la cultura laboral. Es decir, 
de hacer todo lo posible porque las personas 
que trabajan y conviven en los lugares de la 
vida Cooperativa sean felices y consideren 
que este espacio es un segundo hogar.

Dimensión Social
En Coeducar hay un interés por saber si los 

asociados, sus familias y comunidad se encuen-
tran satisfechos con las actividades realizadas 
por la Cooperativa. Para conocer estos puntos 
de vista se realizan varias acciones: análisis 
de los indicadores de Peticiones, Quejas y 
Reclamos (PQR), aplicación de encuestas y 
escuchar los testimonios de asociados.

Sobre los indicadores de PQR, se eviden-
cia una reducción, lo cual indica que los 
servicios de la Cooperativa han venido me-
jorando y fortaleciéndose.

Sobre las encuestas el comportamiento 
es similar. Se muestra un nivel creciente de 
satisfacción sobre los productos y servicios 
de la Cooperativa.

En relación con los testimonios favora-
bles, se han recogido los puntos de vista 
de las personas formadas en Coeducar, en 
entrevistas, grabaciones y videos. Algunos 
de estos testimonios son de personas que 
cuentan con propuestas de emprendimien-
to que la Cooperativa impulsa en las cuales 
se manifiesta una profunda gratitud por la 
Cooperativa, y por la visión de crear empre-
sa y generar empleo con sentido social como 
les fue inculcada. 

Otros aspectos que indican la satisfacción 
de los asociados es la permanencia de estu-
diantes, asociados, docentes y trabajadores 
de las organizaciones de la Cooperativa. La 

gran mayoría de estas personas llevan mu-
chos años haciendo parte de la Coeducar y 
en el caso de los que por algún motivo se 
marchan, regresan y son acogidos por las 
personas que han permanecido. 

Algo que da cuenta de la importancia de la sa-
tisfacción de los asociados es el Plan Referidos, 
que promueve que las personas que están en 
la organización recomienden a personas de 
la comunidad externa. Quienes se encuen-
tran asociados invitan a otras personas cer-
canas para que se vinculen y se beneficien 
con los servicios de la Cooperativa, esta es 
una muestra de su satisfacción.

Dimensión Cultural
La dimensión cultural en Coeducar se 

promueve de múltiples maneras. Se realizan 
actividades dentro de la Cooperativa y para la 
comunidad externa. En la Cooperativa, cada 
organización tiene actividades durante todo 
el año y en eventos especiales se unen para 
organizar acciones culturales de forma con-
junta. El Colegio Cooperativo Venecia y la 
Fundación Universitaria Nueva América 
incluyen en su cronograma actividades que 
promueven las expresiones del arte y la cul-
tura, el medio ambiente, la salud, así como 
el emprendimiento cooperativo y asociativo.

Son expresión de estas actividades la se-
mana cultural, el día del idioma inglés, la 
semana de la salud, el día del agua y el día 
de la tierra; las muestras empresariales, el 
emprendimiento cooperativo y asociativo; 
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Se está planteando hacer 
convenios con colegios para 
que los estudiantes de los 
últimos años puedan cursar
su carrera en la Fundación 
Nueva América y de 
esa forma garantizar la 
continuidad académica.

el deporte y expresiones como la danza, la 
promoción de la lectura, la escritura y la 
música con la banda marcial del Colegio 
Cooperativo Venecia, entre otros temas. En 
el Colegio los sábados hay clases de diversas 
expresiones artísticas, que los estudiantes 
pueden tomar sin ningún costo adicional.

Se destaca este año la publicación del li-
bro: Álvaro Suárez Monsalve, Hazañas de un 
campesino visionario, sobre la vida del líder 
y pionero que estuvo al frente de la geren-
cia de Coeducar durante 29 años. La auto-
ra, Nelly Guevara Izquierdo, comunicadora 
y parte del equipo de Coeducar, hizo una 
recopilación de experiencias, conceptos e 
historias relacionadas con su vida a manera 
de biografía. 

Respecto de las actividades relacionadas 
con la comunidad externa, la Cooperativa 
tiene iniciativas de proyección social, desde la 
Fundación Nueva América y desde la Universidad 
Agustiniana. Es el caso de la cátedra institu-
cional Nueva América que se realiza con es-
tudiantes de segundo semestre y docentes. 

Consiste en invitar a los estudiantes a que 
participen activamente en una tarde recrea-
tiva para niños con habilidades diversas que 
hacen parte de la Fundación Ángeles. A pro-
pósito de esta experiencia, dice la maestra 
Nelsy: “Ese tipo de ejercicios también mueve 
corazones y los motiva mucho a darse cuen-
ta de que su vida no es tan complicada como 
a veces ellos quieren creer, y que los niños 
en esa condición nos enseñan a todos, sin 
excepción, la fortaleza que se puede tener”.

Para estar presentes en la vida de las per-
sonas que hacen parte de la Cooperativa, 
desde el área de Bienestar Institucional se 
organizan actividades para el personal ad-
ministrativo y los estudiantes. Es el caso del 
día del profesional y la bienvenida a los es-
tudiantes nuevos de la Universidad, de tal 
forma que se crean espacios de integración 
para compartir, conocerse y así mismo se 
fortalece una cultura de la organización que tiene 
como centro a las personas que la conforman.

Dimensión Económica
Coeducar desarrolla una serie de prác-

ticas para lograr buenos resultados en esta 
dimensión, algunas de las cuales son: crear 
nuevos convenios y alianzas con diferentes 
entidades cooperativas y empresas para que 
envíen a sus trabajadores a la universidad. 
Igualmente, se está planteando hacer con-
venios con colegios para que los estudian-
tes de los últimos años puedan cursar su 
carrera en la Fundación Nueva América 
y de esa forma garantizar la continuidad 
académica.

Las alianzas y convenios podrían enfocar-
se, además de ampliar los posibles clientes 
de los servicios de la Cooperativa, en mejo-
rar los aspectos que fortalezcan el ámbito 

académico y la generación de nuevos pro-
yectos. 

Estas acciones van de la mano con el 
fortalecimiento del plan de mercadeo. Este 
plan busca mostrar las bondades de la Coo-
perativa en relación con su oferta educativa 
y de servicios.

Para la dimensión económica se está plan-
teando también que es muy importante revisar 
el tema de los aportes sociales. Se plantea la 
importancia de ampliar la base social de la 
Cooperativa. Esta acción contribuiría a su 
sustento, en cuanto se ampliaría el número 
de aportes sociales por este concepto. En el 
momento, los aportes sociales son reduci-
dos, lo que influye en que la captación de 

flujo por concepto de aportes sea baja. Ac-
tualmente, en el caso de las personas natu-
rales, los cuales son los padres de familia 
del Colegio Cooperativo Venecia cada padre 
paga el aporte de todo el año, con la matrí-
cula del estudiante.

Para que esta gestión se pueda realizar 
debe hacerse una reforma estatutaria que 
lo permita, y que además contemple que la 
afiliación pueda ser abierta a otras personas 
naturales como sería el caso de los estudian-
tes de la universidad y a los profesores. 

Por último, se destaca la importancia de di-
rigir acciones hacia la austeridad en el gasto, lo 
que ayudaría a hacer un manejo financiero más 
racionalizado.



LA MULTIDIMENSIONALIDAD EN TRES ORGANIZACIONES SOLIDARIAS24 ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - ASCOOP 25

I
maginar a Coeducar en un mediano plazo 
es inspirador. La base de este sueño está 
dada por la filosofía que ha acompaña-
do por cinco décadas a los cooperativis-

tas, que todos los días llegan a su lugar de 
trabajo o participan de las actividades de la 
Cooperativa con ferviente convencimiento.

Esta base se traduce en visualizar a Co-
educar en un futuro como un modelo de 
acción cultural consolidado en el sur de Bo-
gotá, (en una zona con características de-
mográficas, socioeconómicas y culturales 
particulares, de una comunidad pujante que 
trabaja de manera incansable por salir ade-
lante) que pueda incidir en la ciudad y en 
el país en su conjunto. Esta incidencia sería 
en dos niveles. En el nivel del quehacer co-
tidiano de las instituciones educativas como 
el Colegio Cooperativo Venecia y la Funda-
ción Universitaria Nueva América. Y el se-
gundo nivel, que está estrechamente ligado 
al primero, estaría dado en la búsqueda para 
continuar mejorando el modelo cooperativo 
en educación en beneficio de las actuales y 
futuras generaciones. El sueño es seguir cum-
pliendo con el proyecto del cooperativismo y con-
cretando el modelo cooperativo para que sea 
una realidad viva, gestora del cambio social 
que requieren las comunidades urbanas del 
sur de Bogotá.

Para que esto sea posible parece inminen-
te la necesidad de que Coeducar cambie su 
estructura jurídica cooperativa y pase de ser 

El futuro: 
de pie y firme
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integral para convertirse en multiactiva. Esta 
nueva estructura la renovaría y la ampararía 
legalmente para realizar nuevos proyectos 
que le garanticen su sostenibilidad. 

Con estos sueños, el equipo directivo es pro-
lífico en ideas y su mirada llega lejos en el hori-
zonte. Se traduce en un espacio de oportu-
nidades que muestra: crecimiento, solidez, 
reconocimiento, sostenibilidad, solvencia 
financiera, empoderamiento y prestigio. 
Todo lo anterior para seguirse fortalecien-
do y continuar ofreciendo servicios educa-
tivos de alta calidad para los asociados y la 
comunidad.

Para ayudar a la imaginación, los protagonis-
tas de este sueño hablan de un modelo de educa-
ción solidaria de 1.800 estudiantes, que ocupen 
las aulas del Colegio Cooperativo Venecia 
que sería bilingüe y contaría con dos sedes; 
así mismo, plantean que la Fundación Nue-

va América Universidad esté estructurada 
por ciclos propedéuticos. Una institución de 
educación superior que haya desarrollado 
nuevos programas técnicos, tecnológicos y 
profesionales con especializaciones, maes-
trías y doctorados. Ambas instituciones po-
drían generar nuevos proyectos garantizan-
do excedentes suficientes para remunerar de 
manera adecuada a sus colaboradores. 

Sería un cambio contundente que con-
tribuiría para que todos los asociados reno-
varan sus fuerzas para continuar sentando 
las bases de la cooperativa Coeducar del si-
glo XXI, permitiéndole ser un símbolo de 
cambio social para la juventud de escasos 
recursos, que busca educarse para su pro-
greso, el de sus familias y comunidades. De 
esta manera sueña permanecer en el tiempo 
como expresión de una educación solidaria, 
más justa y equitativa.

L
os asociados y directivos expresan 
sus percepciones sobre lo que Co-
educar ha representado para ellos 
y sus familias.

“Uno puede hacer cualquier cantidad de 
cosas en la vida, puede hacer dinero, tener 
poder y luego, como todo desaparecer, pero 
hay algo que si permanece en el tiempo y 
son las ideas”. Estas son las palabras del 
fallecido líder Álvaro Suárez Monsalve, re-
cogidas en el libro escrito en su memoria y 
que muestran uno de los rasgos de su per-
sonalidad.

Inteligente y curioso desde muy pequeño, 
mostró cualidades de liderazgo que fue cul-
tivando con una gran sensibilidad por los te-
mas sociales. Una influencia definitiva en su 
vida fue su participación en ACPO (Acción 
Cultural Popular), entidad que trabajó por 
la superación y la dignidad del campesino. 
Fue allí donde aprendió que es con educa-
ción como una sociedad produce su propio 
desarrollo. Esta huella fue la que marcó al 
pionero para soñar con un proyecto que tra-
bajara por ofrecer educación de calidad a las 
personas menos favorecidas que vivían al 
sur de la ciudad. 

Ese sueño se hizo realidad con la creación 
de Coeducar, donde Álvaro Suárez Monsalve 
fue gerente durante 29 años. Hoy, 50 años 
después de fundada, este sueño sigue vivo 
en las palabras de profundo compromiso y 

El significado: 
razón y esencia 
en palabras

sentido social, pronunciadas por los asocia-
dos y miembros de su equipo directivo que 
le conocieron y han contribuido a la cons-
trucción cotidiana de este proyecto. Para 
comprenderlo y sentirlo, solo basta citar las 
palabras de quienes siguen su camino:

“Coeducar es todo. Es una gran raíz que ali-
menta no solo el colegio, no solo a la Fun-
dación Nueva América, no solo la Uniagus-
tiniana, sino a cada uno de los seres que 
llegan acá [que] son impregnados de esa 
esencia que da esa raíz. Eso es Coeducar. 
El que dejó esa semilla ahí y a todos nos ha 
tocado. Nuestro líder Álvaro Suárez”. 
Dora Mireya Rodríguez 
Vicepresidente del Consejo de Administración de 
Coeducar

“Para mí lo más importante en Coeducar es la 
gente. Toda esa cantidad de aportes que cada 
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uno de nosotros ha hecho desde el diferente rol 
que cumplimos. Eso también nos enseñó, Álva-
ro Suárez: que la gente era lo más importante. 
Más allá de temas estrictamente organizacio-
nales, del tema financiero, de lo que ocupa a to-
das las empresas, el hecho de tener un equipo 
convencido de lo que está haciendo, hace que 
realmente pueda superar las dificultades que 
se puedan presentar, con mayor asertividad”. 
Nelsy Guevara Izquierdo
Directora Centro de Idiomas Bilingües
Miembro del Consejo de Administración 
de Coeducar

“Para mí lo más importante de Coeducar 
son los valores que promueve la Coopera-
tiva: el respeto, la honestidad, la tolerancia, 
la ayuda mutua y la cooperación. Para mí 

eso es lo más bonito de Coeducar. También 
destaco que lo más importante en Coedu-
car somos las personas y que ha ayudado 
a transformar vidas de personas que viven 
en difíciles condiciones económicas y so-
ciales… ellas no hubieran podido lograrlo 
si no hubieran tenido el apoyo de nuestras 
instituciones educativas”. 
Gabriel Alberto Rodríguez
Director de la Universidad Uniagustiniana 
sede Venecia

“Lo más importante en Coeducar es su gente. Que 
demuestra con sus acciones, con su quehacer dia-
rio, esos valores y principios que forman parte de 
la familia de Coeducar. Su gente, desde la persona 
más sencilla que existe en la organización, hasta una 
persona que tenga mayor cargo, mayor experiencia. 

Todos, absolutamente todos, están en esta organi-
zación como seres humanos, como personas”. 
Flor Nelly Tenjo
Gerente de Cooperativa Multifín 
Gerente de la Cooperativa de Trabajo Asociado  
Fundadores

“Lo importante para mí en Coeducar es 
que se pueda cumplir su propósito social, 
un propósito eminentemente altruista…”
Mercy Cetina
Docente de la Universidad Uniagustiniana sede 
Venecia y docente Certificada de Cooperativismo  

“Para mí lo más importante de Coeducar, ade-
más de las personas, es su propósito de edu-
car. Me ha impresionado mucho el legado que 
ha hecho Coeducar en la formación de vidas 
a través de su historia. Por encima de hacer la 
Cooperativa rentable, lo fundamental es que las 
personas transformen su vida. Escuchar las pa-
labras de gratitud me ha sido conmovedor: que, 
si no hubiera sido por Coeducar, no estarían en el 
cargo que están, no hubieran podido apoyar a su 
familia, no hubieran podido ser profesionales…”
Alirio Suárez Monsalve
Gerente Coeducar

“Para mí lo más importante de Coeducar 
es el capital humano. Personas que for-
mamos esta gran familia y sus aliados 
que siempre hemos dado lo mejor. El ob-
jeto social de Coeducar es la educación, 
por lo tanto, destaco, el apoyo que cada 
uno de nosotros le damos a cada una de 
las personas que formamos la gran familia, 
que no es otra cosa que un semillero de 
profesionales.” 
Lida del Carmen Parra
Integrante de la Junta de Vigilancia de Coeducar

“Yo creo que Coeducar plasma en una forma, 
para mí, admirable, en el siglo XXI y el año 18 
del siglo XXI, lo que es una verdadera acción 
cultural, adaptada a la dinámica del cambio, del 
tiempo, de los recursos y de las circunstancias.”
Martha Sepúlveda
Asesora externa de proyectos

“Lo más importante de Coeducar, adicio-
nal a la gente, es que es una generadora de 
oportunidades. Para estudiar, para traba-
jar, para las familias.” 
Tatiana Contreras Bernal
(Coordinadora de contabilidad de Cooeducar)

“Me parece muy importante la solidaridad con 
que llega a la comunidad. Es una entidad de las 
pocas que son dedicadas a la educación, pero que 
además de eso se preocupa por mirar a ver cómo 
ayuda a las personas. Tiene todas sus empresas 
asociadas, para que ese objetivo se pueda cumplir 
y para que ese servicio sea más asequible a todas 
las personas. Eso me parece importante…
Y la parte más bonita, su semillero… el colegio”. 
Rocío García
Docente de Cooperativismo y Emprendimiento del 
Colegio Cooperativo Venecia

“Lo más importante para mí en Coeducar es 
que es una cooperativa que proyecta, que 
se preocupa por los demás, que se preocu-
pa por ayudar a alcanzar sueños y metas. 
No solamente por recibir gente sino por 
ayudarlos a crecer y a formar no solo a sus 
asociados sino a todos aquellos que traba-
jamos en ella”.
Janeth Maldonado
Rectora del Colegio Cooperativo Venecia y Coordi-
nadora Académica de la Fundación de Educación 
Superior Nueva América
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Coeducar es una experiencia exitosa 
como organización solidaria. Es una 
muestra fehaciente de que sí se pue-

den manejar las cinco dimensiones de las or-
ganizaciones solidarias en su justo equilibrio. 

● En la dimensión social el trabajo de Co-
educar es una muestra de construcción de 
tejido social porque al tener lo educativo 
como eje del trabajo se está contribuyendo 
a la transformación de las vidas de muchas 
personas y del país.

● En la dimensión ambiental se muestra 
un alto grado de desarrollo de conciencia 
ambiental, comprometida con el planeta 
y con los demás seres humanos al darle 
importancia a las relaciones humanas y su 
impacto en la cultura organizacional.

● En la dimensión económica están pen-
sando los cambios necesarios para la sos-
tenibilidad y realizando las acciones para 

hacerlo posible: la redefinición institucio-
nal, la conversión a cooperativa multiacti-
va y la reforma estatutaria para ampliar la 
base social. Igualmente, son importantes 
las alianzas y convenios para buscar aliados 
estratégicos que les permitan fortalecerse.

Es importante continuar pensando las 
maneras de implementar estrategias que 
le permitan a la Cooperativa competir en el 
mercado con celeridad y, al mismo tiempo, 
con acciones que sean coherentes con los 
principios y valores cooperativos.

Coeducar es consciente de los cambios 
que debe implementar y está tomando ac-
ciones en esa dirección de cara a la sosteni-
bilidad económica de la Cooperativa.

● En la dimensión política se destaca la 
importancia de las relaciones horizontales 
para hacer de la Cooperativa un lugar donde 
quienes hacen parte de ella sean personas 

Desarrollar estrategias comunicativas 
que den cuenta de los logros y activi-
dades de la Cooperativa. Estas estrate-

gias deben abarcar a la comunidad interna para 
que se conozcan las actividades de cada orga-
nización y a la comunidad externa para dar a 
conocer los logros y fortalezas de la Cooperativa.

● Fortalecer el trabajo con los convenios y 
alianzas y establecer una estrategia de fideli-
zación para acercar aliados estratégicos que 
les permitan fortalecerse en una relación de 
gana-gana.

● Formalizar espacios de encuentro para 
realizar la planeación bianual o trienal donde 
se puedan generar ideas para crear nuevos pro-
yectos que puedan oxigenar la economía de la 
institución y buscar con esos proyectos un re-
torno económico.

● Iniciar el proceso de revisión estatutaria 
para proponer una reforma que permita am-
pliar la base social y los aportes sociales.

● Conocer experiencias de otras cooperati-
vas para aprender nuevas estrategias y adaptar 
las pertinentes con miras a generar innovación 
y nuevos desarrollos.

● Propiciar espacios de gestión del conoci-
miento para que se presenten los trabajos de 
posgrado realizados por el equipo directivo en 
sus estudios, de tal forma que la Cooperativa y 
el equipo humano se pueda enriquecer con 
este conocimiento.

● Continuar realizando encuentros dialó-
gicos y reflexivos (en tiempos no laborales) en 
donde participen la totalidad de las personas 
de la Cooperativa, de tal forma que también se 
inspiren para continuar trabajando de manera 
individual y colectiva.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

felices y lleguen nuevos asociados porque es 
una “cooperativa de puertas abiertas”. 

● En la dimensión cultural se tiene claridad 
sobre la importancia de propiciar acciones 
para dinamizar la vida cooperativa.

● El presente estudio ha sido muy im-
portante para hacer una reflexión indi-
vidual y grupal sobre las fortalezas de la 
Cooperativa y capacidades de su equipo 
humano para volver a hacer un reconoci-
miento del trabajo de Coeducar y recordar 
el camino recorrido. Ese reconocimiento 
logrado en la actividad ha sido inspirador 
para continuar la labor emprendida y pro-
yectar la Cooperativa.

● Coeducar muestra un gran sentido de 
pertenencia, compromiso e identificación 
con el proyecto cooperativo. Este aspecto 
se presenta como ejemplarizante para otras 
organizaciones.



FLORECER
COOPERATIVA MULTIACTIVA 
DE FAMILIAS UNIDAS

2 Tejer el futuro  
con manos 
de mujer

Bases del estudio

El estudio de caso en la Coopera-
tiva Florecer busca indagar cómo las 
asociadas y directivas de esta Coo-
perativa de tejedoras de la localidad 
de Ciudad Bolívar, en Bogotá, sien-
ten y viven el carácter solidario de 
su organización, de acuerdo con las 
dimensiones de las organizaciones 
solidarias propuestas por la Unidad 
Administrativa Especial de Organi-
zaciones Solidarias: la económica, la 
política, la social, la ambiental y la 
cultural.

De esta forma, el estudio, puesto en 
relación con los otros dos que com-
prende esta investigación, permite 
caracterizar el grado de desarrollo de 
la Cooperativa y derivar conclusiones 
que aporten al conocimiento de los proce-
sos de la economía solidaria en Colombia.

Este informe se elabora partir de 
una investigación documental y dos 
reuniones con el equipo directivo y 
asociadas de la cooperativa y com-
prende: un resumen contextual de 
la historia de la cooperativa; una ca-
racterización de la forma como sus 
asociadas y directivas viven la aso-
ciatividad en las cinco dimensiones 
mencionadas; un análisis del signi-
ficado de la cooperativa para algunas 
de sus integrantes y una exploración 
de las perspectivas del proceso aso-
ciativo hacia el futuro. Finalmente, 
se presentan las conclusiones y re-
comendaciones del estudio.
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F lorecer Cooperativa Multiactiva de 
Familias Unidas1 es una empresa aso-
ciativa creada a partir de un proceso 
de capacitación en confecciones, con 

la perspectiva de darle sostenibilidad a los 
aprendizajes e impactar económica, social 
y culturalmente a las mujeres capacitadas, 
a sus familias y a la comunidad, propor-
cionándoles oportunidades de acceso a los 
bienes económicos, culturales y sociales, en 
condiciones dignas.

Como Cooperativa multiactiva fomenta el 
desarrollo de la autogestión económica y el 
control democrático propio de la economía 
solidaria y está compuesta por 25 asociados, 
24 personas naturales y una persona jurídica.

El grano de mostaza: origen de Florecer 
Conocer la historia de Florecer nos re-

cuerda la historia del grano de mostaza, en 
palabras de una de sus fundadoras. Este gra-
no se siembra en su huerta y aunque es la 
más pequeña de las semillas, cuando crece 
es más alta que las hortalizas. El deseo de las 
mujeres de Florecer con su Cooperativa es que 
logre crecer y echar raíces.

Camino andado: 
Calidad de vida, 
objetivo en  
la mira

1. Ver estatutos de Florecer Cooperativa Multiactiva de 
Familias Unidas.
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La Fundación Santa Teresa de Jesús Maes-
tro, regentada por monjas, invitó a mujeres 
del barrio Santa Viviana y sus sectores ale-
daños, en la localidad de Ciudad Bolívar de 
Bogotá, a tomar cursos de capacitación de 
tejidos en máquina.

Después de observar la constancia de la mu-
jeres en el aprendizaje, durante más o menos 
un año, el profesor Ramiro Reyes de la Coo-
perativa Multiactiva de Trabajadores de la 
Educación de Cundinamarca y del Distrito 
Capital (Cootradecun) y Salomón Sotelo, 
de la Central de Integración y Capacitación 
Cooperativa (Cincop) proponen la idea de 
convertir esta iniciativa es un proyecto de 
emprendimiento permanente que pudie-
ra ser una fuente de trabajo para suplir 
las necesidades económicas de las muje-
res aprendices. Para esto se invitó a varias 
personas a dictar las capacitaciones de los 
temas necesarios para la organización de 
la Cooperativa. Y con el entusiasmo propio 
de quien emprende un bello sueño com-
partido, en agosto de 2014, se reúnen 24 
mujeres y Cootradecun para constituir la 
Cooperativa Multiactiva Florecer.

Desde ese momento, se inicia el trasegar de 
Florecer. Con el apoyo y acompañamiento de 
la Fundación Jesús Maestro continúan los cur-
sos de tejido y confección. Se inicia el primer 
periodo del Consejo de Administración, en 
cuya presidencia ha permanecido el profe-
sor Ramiro Reyes y la primera gerencia de 
María Alcira Daza. 

Durante el primer año hasta finales de 
2015, siguieron los cursos de máquina pla-
na y confección y con el primer grupo de 
mujeres comprometidas se trabajó para 
hacer varias prendas de tejido, con el in-
terés de vender el producido y mantener 

a las mujeres trabajando de manera per-
manente. Este proceso fue difícil desde 
el inicio, al no contar con clientes fijos, ni 
con un lugar con vitrinas para mostrar las 
prendas a los posibles clientes. Para el 2016, 
se organizó una exhibición en Cootradecun y 
otra en la sede de las hermanas Teresianas en 
Mazurén al norte de la ciudad. En esa época 
fue de gran ayuda la primera tesorera, Pao-
la Arteaga, que era muy organizada con el 
dinero. Posteriormente para 2017, se sigue 
ampliando la oferta: sudaderas, uniformes, 
sacos para dama y caballero y línea infan-
til, como ropa para bebé. Se logró hacer un 
contrato con un colegio para el inicio de año, 
lo que permitió que las mujeres trabajaran 
con permanencia, pero una vez entregado 
el pedido el trabajo decayó, lo que desani-

mó a varias mujeres que no regresaron. Se 
mantuvieron 6 mujeres y se continuó con 
los cursos para actualizar a las mujeres an-
tiguas, en el tejido y confección y enseñar 
a otras que querían aprender. Se continuó 
con el hilado y se perfeccionó la confección 
de los uniformes. Después de la gerencia de 
Alcira, siguen otras dos gerentes que no lo-
gran mantenerse, lo que incide en la falta de 
continuidad de las estrategias de mercadeo 
y comercialización. Ya para el 2018, llega la 
maestra Aurora Páez quien con fuerza y de-
terminación decide con ellas trabajar para 
sacar adelante la Cooperativa.

En síntesis, durante estos cuatro años, la 
Cooperativa ha vivido circunstancias con-
tradictorias, pues ha mantenido el apoyo 
de instituciones como la Fundación Jesús 

Como Cooperativa 
multiactiva fomenta el 
desarrollo de la autogestión 
económica y el control 
democrático propio de la 
economía solidaria y está 
compuesta por 25 asociados, 
24 personas naturales y  
una persona jurídica.



LA MULTIDIMENSIONALIDAD EN TRES ORGANIZACIONES SOLIDARIAS38 ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - ASCOOP 39

Maestro, la Cooperativa Cootradecun y otras 
entidades; se ha beneficiado de nuevas ca-
pacitaciones y por periodos ha sido fuen-
te de trabajo e ingresos para algunas de las 
asociadas que van y vienen y trabajan en la 
cooperativa y combinan este oficio con otros 
trabajos para ganar su sustento. Algunas lo 
hacen en confección desde su casa en la mo-
dalidad de “satélites”, en restaurantes o en 
el rebusque.

No obstante, la cooperativa no ha teni-
do el éxito comercial y la sostenibilidad 
económica esperada porque las estrategias 
de mercadeo y comercialización no han 
funcionado de manera que garanticen la 
actividad productiva permanente, ni la ge-
neración de ingresos para las asociadas, 
como estaba planteado. Existe un grupo 
de mujeres que se empeñan en seguir ade-
lante y, con la nueva gerencia, revisar lo 
que no ha funcionado para continuar for-
taleciendo sus capacidades en los campos 
que sean necesarios y seguir con la apues-
ta colectiva.

Momento actual: el río toma su cauce
Florecer está pasando por un buen mo-

mento. Después de un tiempo de incerti-
dumbre por la inestabilidad económica de 
la Cooperativa, el grupo de mujeres que la 
conforman se vuelve a sentir motivado para 
renovar las fuerzas y continuar haciendo las 
tareas necesarias para fortalecerla.

Durante este tiempo, se destaca el hecho 
de que uno de los pilares de la Cooperativa es 
la calidad humana de quienes la conforman y 
también el apoyo importante de otras perso-
nas e instituciones que llegan para acompa-
ñar a Florecer. Este tejido de afecto se alimenta 
con el aprendizaje continuo del oficio de tejer y 
confeccionar. A la vez es complementado con 

a los procesos de las ventas y del mercadeo 
de las prendas que produce Florecer, para 
contribuir al desarrollo de una estrategia de 
comercialización que garantice el cumpli-
miento del objeto cooperativo en relación 
con las expectativas económicas y la gene-
ración de bienestar de las asociadas. 

La Cooperativa tiene ante sí el reto de 
poder desarrollar desde su propia organi-
zación, con el apoyo externo que sea posi-
ble, propuestas innovadoras que fortalezcan 
la autosostenibilidad y la implementación de 
estrategias distintas con resultados empresa-
riales exitosos.

Estas preguntas se hacen en el marco de lo 
que significa la economía solidaria y el pro-
yecto cooperativo, los deberes y derechos de 
las asociadas y la importancia de tener dos 
jóvenes en el grupo que contribuyen en el 
factor intergeneracional y en el sostenimiento 
de la Cooperativa.

Las reflexiones apuntan a 
hacer un alto en el camino 
para pensar y ver más 
claro, preguntarse sobre el 
nuevo momento, reconocer 
con qué se cuenta, 
dilucidar qué aspectos se 
deben cambiar y qué se 
vislumbra hacia el futuro.

Después de un tiempo 
de incertidumbre por la 
inestabilidad económica de 
la Cooperativa, el grupo de 
mujeres que la conforman 
se vuelve a sentir motivado.

la educación Cooperativa para entender me-
jor en qué consiste pertenecer a una coope-
rativa, lo cual no depende exclusivamente del 
crecimiento económico, aunque sí lo incluye.

Pasos hacia la sostenibilidad económica
Las reflexiones apuntan a hacer un alto en 

el camino para pensar y ver más claro, pre-
guntarse sobre el nuevo momento, reconocer 
con qué se cuenta, dilucidar qué aspectos se 
deben cambiar y qué se vislumbra hacia el 
futuro.

En relación con la sostenibilidad económica, 
la Cooperativa necesita pensar en el fortaleci-
miento de las capacidades del grupo y la divi-
sión del trabajo para vincular estos aspectos 
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F
lorecer tiene una forma particular 
de vivir las dimensiones de la orga-
nización solidaria que son expresión 
de su contexto, de su historia y de las 

características de las personas que la confor-
man. A continuación, se presenta la manera 
como se manifiesta la multidimensionalidad2 
en esta Cooperativa.

Dimensión Económica
Esta dimensión aborda la actividad econó-

mica de las organizaciones para generar in-
gresos y así mejorar las condiciones de vida y 
bienestar de sus asociados3. 

En el caso de Florecer, las prácticas eco-
nómicas importantes para desarrollar en 
el inmediato futuro están relacionadas con 
varios aspectos que impactan de manera fa-
vorable los ingresos de las mujeres y jóvenes 
que actualmente hacen parte de la Coopera-
tiva y conforman los dos grupos de trabajo 
existentes, tejidos y modistería. 

En relación con el aspecto mencionado, 
una necesidad sentida por las asociadas es 
la creación de una estrategia de mercadeo y 

Sentir y vivir 
la organización 
solidaria: 
algunas señales

comercialización que garantice la sostenibi-
lidad de la Cooperativa. Esta estrategia estaría 
enmarcada en un proceso de revisión de los 
productos que se están creando para pensar 
en su diversificación. Es decir, revisar la lí-
nea de tejidos para producir otras prendas, 
de acuerdo con los posibles mercados (por 
ejemplo: jóvenes estudiantes universitarios, 
profesores, oficinistas, etc.) y consolidar la 
línea de confección. Esto lleva a diversificar 
los modelos y estilos de las prendas.

Igualmente, el logro de buenos resultados 
en esta dimensión pasa por revisar la forma 
como se están dando a conocer los productos. 
Sería importante, por ejemplo, contar con 
un muestrario de las prendas, de tal manera 
que pueda ser accesible a diferentes tipos de 
clientes. 

Un aspecto que se destaca en la estrate-
gia de comercialización es la necesidad de 
capacitación en ventas para que el grupo 
aprenda todo lo relacionado con el mercado 
de los tejidos y confecciones. Esta actividad 
implicaría un trabajo adicional con el grupo 
en la identificación de las capacidades y ha-
bilidades de aquellas mujeres que estarían 
interesadas y puedan trabajar en las ventas.

Avanzar en esta dirección ayudaría a hacer 
una distribución de labores dentro de la Coo-
perativa, para que mientras algunas mujeres 
trabajan en la producción de las prendas, 
otras puedan dedicarse a ofrecerlas a diferen-
tes clientes e inicien un trabajo de mercadeo 
y relaciones públicas que les permita cerrar 
negocios.

Igualmente, es necesario realizar una pla-
neación en la producción de las prendas de tal 
forma que se revise cuánto dinero se está des-
tinando para la compra de los insumos y la 
distribución de materiales de acuerdo con un 

plan de ventas. Esto permitiría que las pren-
das que se producen sean actuales en cuanto 
a colores, materiales y texturas, no se queden 
en la vitrina y se evite su deterioro.

Como parte de la gestión comercial, es fa-
vorable continuar con la participación en las 
ferias artesanales y eventos para exhibir los 
productos y darlos a conocer con el propósito 
de venderlos.

Un aspecto que vale la pena profundizar 
hacia el futuro en Florecer es el relacionado 
con el mercadeo de los productos. Una pri-
mera aproximación muestra que Florecer 
trabaja de manera artesanal y con hilados, lo 
cual hace que las prendas de tejido tengan 
unos costos altos para el entorno socioeco-
nómico de Ciudad Bolívar. Estas prendas 
compiten con tres tipos de productos que las 
ponen en desventaja. Un tipo de producto, 
son las prendas industriales que se hacen con 
lanilla y que valen 50% menos del valor de 
una prenda de Florecer. El segundo tipo de 

Un aspecto que se 
destaca en la estrategia 
de comercialización es la 
necesidad de capacitación 
en ventas para que el grupo 
aprenda todo lo relacionado 
con el mercado de  
los tejidos y confecciones.

2.   Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, principios 
y fines de las organizaciones solidarias. Documento PLAN-
FES. Páginas 16-18. Bogotá, agosto 2018.  

3.Ibid.
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producto son las prendas chinas que están 
inundando el mercado de la ropa a precios 
muy bajos y el tercer tipo de producto es la 
ropa usada que se consigue en las tiendas de 
la localidad. Las personas que compran estas 
prendas, aunque conscientes de su mala cali-
dad no reparan porque solo tienen en cuenta 
su bajo costo.

En síntesis, los costos de las prendas de 
Florecer no son competitivos en este contex-
to y pareciera que habría que buscar otros 
nichos de mercado que puedan pagar los 
precios, de tal forma que dejen un margen 
de ganancia para la cooperativa y para las 
mujeres que los producen. Para el caso de la 

línea de confección, las prendas como unifor-
mes pueden tener un escenario más favorable, 
en cuanto los colegios requieren anualmente 
prendas para los estudiantes.

Los aspectos mencionados de la dimen-
sión económica se relacionan con lo que 
dicen los estatutos sobre las dos secciones4 

de Florecer para el desarrollo del objeto 
social: la de comercialización y la de pro-
ducción. Sobre la comercialización se han 
dado algunos pasos que permiten concluir 
la necesidad de diseñar y poner en marcha 

una estrategia efectiva para la generación de 
ingresos a las mujeres que trabajan en el área 
de tejido y confección y, al mismo tiempo, 
contribuya a la sostenibilidad de la Coope-
rativa. Se observa que en relación con el área 
de producción se ha trabajado en el campo 
de los textiles y confección. Vale la pena que 
esta área sea revisada con información pre-
cisa y acompañamiento especializado para 
mejorar los aspectos que se requieran. Este 
análisis podría proporcionar información al 
Consejo de Administración para mejorar el 
desempeño de la Cooperativa. De otra parte, 
se menciona en los estatutos la elaboración de 
productos alimenticios, como otra posibilidad 
para la generación de ingresos. Sería conve-
niente valorar hasta dónde esta línea pue-
de proporcionar proyectos viables, previa 
aprobación y reglamentación del Consejo 
de Administración.

Para cerrar, un problema que impacta la 
dimensión económica de Florecer es el de 
los aportes sociales y su importancia en el 
marco de lo que implica un proyecto eco-
nómico cooperativo. Para esto es necesario 
tener presente de manera permanente el 
número de asociadas hábiles e inhábiles, de 
tal forma que se genere una estrategia para 
que aquellas personas que no están al día con 
sus aportes sociales logren hacerlo, toda vez 
que, de las 25 personas registradas como aso-
ciadas, solo seis aportan de manera regular, 
siendo este compromiso económico esencial 
como expresión del compromiso asociativo 
y cooperativo.

Dimensión Política
Esta dimensión se relaciona con las diver-

sas formas y medios de organizarse, asignar 
funciones, toma de decisiones, tipos de go-

bierno y los sistemas de gestión para su ad-
ministración5. 

En relación con esta dimensión, Florecer 
ha realizado cinco asambleas, contando la 
de constitución en agosto de 2014. Inicial-
mente, en la primera asamblea se contó con 
la participación de 25 personas, el número 
exigido por la ley y se desarrolló con todos los 
requerimientos necesarios para dar inicio a 
la Cooperativa.

En el 2015 y 2016 el número de asociados 
que asistió descendió, porque algunas de las 
personas que se vincularon inicialmente no 
se mantuvieron. Una hipótesis sobre esta si-
tuación puede ser que se vivió por parte de 
las mujeres vinculadas un desfase entre las 
expectativas individuales de generación de 
ingresos y las opciones reales que ofrece la 
cooperativa.

4.  Ver Estatutos Florecer. Artículo 6. Secciones de la 
Cooperativa. P. 7. 5.  Ibid.

Sobre la comercialización 
se han dado algunos pasos 
que permiten concluir 
la necesidad de diseñar 
y poner en marcha una 
estrategia efectiva para la 
generación de ingresos a las 
mujeres que trabajan en el 
área de tejido y confección.



LA MULTIDIMENSIONALIDAD EN TRES ORGANIZACIONES SOLIDARIAS44 ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - ASCOOP 45

En dichas asambleas, se presentaron los 
informes exigidos, los cuales mostraron al-
gunas debilidades administrativas que pro-
dujeron un poco de incertidumbre entre las 
asociadas. Estas dificultades se sumaron a los 
continuos cambios de gerente. En el momen-
to se encuentra la cuarta persona a cargo de 
esta responsabilidad.

Sin embargo, desde el año 2017, el Consejo 
de Administración, que se reúne de manera 
permanente una vez al mes para dar los li-
neamientos a la Cooperativa y proponer ac-
ciones para su sostenibilidad, ha buscado me-
jorar los aspectos débiles de la entidad. Es así 
como en el 2018 se vincula más directamente 
al proceso la actual gerente, quien es maestra 

en Soacha. Ella, ya conocía la Cooperativa por 
su cercanía con la Fundación Jesús Maestro, 
se dio a la tarea de realizar personalmente la 
convocatoria a la asamblea. Aunque no to-
das llegaron, sí lo hicieron las mujeres que 
siguen en pie con el sueño, las que han sido 
y siguen siendo el pilar que sostiene la orga-
nización.  Y desde ese momento se inició otra 
etapa, vista por las mujeres que siguen, como 
un “nuevo florecer”, donde con esfuerzo y 
dedicación se están revisando los aspectos 
susceptibles de mejorar y se están buscando 
los apoyos externos para fortalecer la Coope-
rativa y continuar.

Sobre cómo la comunidad conoce los re-
sultados de la gestión de Florecer, se destaca 

el medio del voz a voz. Muchas mujeres han 
llegado a los cursos que se ofrecen sobre te-
jido y confección, y varias han demostrado 
interés de vincularse como asociadas a la 
Cooperativa. Ellas les cuentan a sus vecinas; y 
estas a otras que se interesan por el proyecto. 
Igualmente, esta experiencia es compartida 
con sus familias; se acercan hijos y nietos, 
y algunos han permanecido aprendiendo a 
tejer y contribuyendo con su labor al trabajo 
cotidiano de la Cooperativa.

Así mismo, la nueva gerente ha jugado un 
papel primordial en dar a conocer la Coope-
rativa a otras instituciones, buscando opor-
tunidades para participar en ferias y eventos 
donde Florecer pueda llevar sus productos 
para la venta.

Dimensión Social
Esta dimensión expresa la forma como las 

personas actúan en relación con los demás, 
comparten sus expectativas y necesidades, ex-
presan sus juicios, dialogan en torno a temas 
comunes, y encuentran de manera colectiva 
soluciones a necesidades comunes6.

En relación con el tema sobre el cual se 
indagó, la satisfacción de las asociadas, fa-
milias y comunidad con el trabajo de Flore-
cer es buena. También es muy importante 
comprender cómo viven en comunidad las 
mujeres de la Cooperativa, en el barrio Santa 
Viviana de Ciudad Bolívar. Allí todo el tiempo 
se conversa. Mientras ellas trabajan con sus 
manos, hablan sobre sus preocupaciones y 
deseos. Estas historias también las cuentan, 
de manera permanente a sus familias y ve-
cindario.

Se inició otra etapa, vista por 
las mujeres que siguen, como 
un “nuevo florecer”, donde 
con esfuerzo y dedicación se 
están revisando los aspectos 
susceptibles de mejorar y se 
están buscando los apoyos 
externos para fortalecer la 
Cooperativa y continuar.

6.  Ibid.
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Y aunque no se ha realizado una investi-
gación formal para conocer el grado de satis-
facción de las asociadas con la Cooperativa, 
cómo viven su experiencia cotidiana, la ge-
rente visita dos veces por semana la Coope-
rativa y se comunica de manera permanen-
te con ellas para conocer sus necesidades e 
inquietudes y responder las preguntas sobre 
el trabajo cotidiano y las necesidades de las 
mujeres.

Es con esta preocupación genuina que 
se acercan mujeres como Blanca, que lle-
gó este año a la Cooperativa. Ella dice: “Soy 
casada, tengo 3 hijos. Llegué acá este año y 
estoy muy feliz porque he aprendido bas-
tante. Cuando llegué me daba miedo agarrar la 
máquina, le tenía temor. Ya no, ya lo superé com-
pletamente. Y estoy muy bien porque todas 
las compañeras son excelentes personas. Me 
siento como en mi casa, como si las conocie-
ra de muchos años. Ojalá que pueda seguir 
muchos años más”.

En relación con el desarrollo de Florecer y 
cómo se ha dado a conocer a otras entidades, 

ha habido varios momentos. Recién creada la 
Cooperativa, hubo muchas visitas de capaci-
tadores en temas como confección, coopera-
tivismo, proyecto de vida, mercadeo, conta-
bilidad, procesos de perdón y reconciliación, 
con el SENA  y Uniminuto. Posteriormente, 
estas actividades se fueron terminando y se 
mantienen los cursos de confección y tejido 
para las mujeres que quieren aprender este 
oficio. 

Es interesante ver cómo otras personas 
han sabido de Florecer por una crónica es-
crita7 por Fernando Chaves Valbuena sobre la 
Cooperativa. Este hecho produjo mucha alegría 
a las mujeres, porque con ese texto su autor 
ganó un premio de periodismo cooperativo. 
Ellas sintieron que fue una forma de dar a 
conocer su experiencia. 

Dimensión Ambiental 
La dimensión ambiental propende por el 

desarrollo armónico entre la diversidad de 
ecosistemas, las personas y su ambiente en el 
territorio, de modo tal que se puedan llevar a 
cabo los objetivos de orden social, económico 
y cultural, sin dañar la naturaleza8.

Las asociadas de Florecer desconocen 
cómo la producción en confección o tejido 
impacta su entorno cercano y aún están por 
construir prácticas incorporadas al trabajo 
cotidiano y a la formación de una cultura 
ambiental.

res y prácticas de las organizaciones solidarias. 
Reconoce saberes comunes, costumbres, pro-
cesos, prácticas y creaciones de la comunidad 
que permiten el desarrollo de bienes y servi-
cios, en beneficio de lo colectivo”9.

En Florecer, se manifiesta un alto grado de 
cuidado entre las personas que la conforman. 
El valor y significado de palabras que mani-
fiestan emociones positivas y que fortalecen 
el tejido relacional entre unas y otras así lo 
expresan: afecto, admiración, compañeris-
mo, ternura, responsabilidad, fe, confianza, 
alegría, empuje, compañía, fortaleza, inteli-
gencia, entusiasmo, felicidad, cariño, ánimo 
y unión. 

La gerente visita dos veces 
por semana la Cooperativa 
y se comunica de manera 
permanente con ellas para 
conocer sus necesidades e 
inquietudes y responder las 
preguntas sobre el trabajo 
cotidiano. 

7.  Ver Fernando Chaves. Crónica Florecer o marchitarse: 
Una experiencia de cooperativismo contra la inequidad y 
la pobreza. Bogotá: En: Colombia Cooperativa. Revista de 
Ascoop. P. 24-27. Edición 133. Julio 18 de 2018.

8.  Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, principios 
y fines de las organizaciones solidarias. Documento PLAN-
FES. Páginas 16-18. Bogotá, agosto 2018.

Sería importante profundizar acerca de 
qué manera se puede hacer reciclaje, re-
ducción y reutilización de materiales, de tal 
forma que se minimicen lo impactos en el 
ambiente y de cómo se pueden aprovechar 
los recursos naturales para incorporarlos al 
trabajo de los tejidos y la confección. 

Dimensión Cultural
La dimensión cultural “abarca el desarrollo 

de una conciencia comunitaria y asociativa 
cuya meta es el beneficio del ser humano y de 
la comunidad a partir de la vivencia de caracte-
rísticas de las organizaciones solidarias como 
la ayuda mutua, la ética y el empoderamiento. 
Promueve la identidad del sector solidario 
fundamentada en los principios, fines, valo- 9.  Ibid.
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María Alcira, una de las fundadoras dice: 
“Estoy feliz de estar acá en estos momentos.  
Fue difícil al comienzo, bastante difícil, porque 
para formar un equipo de trabajo es complicado 
por el contexto. Creo que eso es lo diferente. 
Y ha sido como sacar el grano de mostaza 
de allá del barro y crecer, ir creciendo. Pero 
en estos momentos hay un grupo excelente, 
calor humano. Yo admiro muchísimo a tres 
personas que han salvado esta Cooperativa: 
Luz Marina, Lily y Patricia…”

Otro elemento para destacar en esta dimen-
sión, y que contribuye a garantizar que Flore-
cer permanezca, es la relación que las mujeres 
han establecido con los jóvenes, como sus hi-
jos o sus nietos, que se han acercado al lugar y 
cuya permanencia, que en un principio era la 
compañía y el cuidado que las mujeres les pro-
digaban, se convirtió para ellos en un espacio 
de aprendizaje del oficio de tejer.

Las palabras de su gerente, Aura Páez,10 lo 
dejan ver con claridad: “A veces uno ve mu-
jeres muy desanimadas, y con insistencia les 
digo: «tú tienes un valor muy grande» y con 
el tiempo empiezan a darse cuenta y dicen: 
«Sí, realmente sí valgo. Debo seguir para ade-
lante». Entonces ese trabajo de empoderarlas 
es muy importante”. 

Cuando se escucha el testimonio de Lily 
se comprende de qué habla Aura, la gerente. 
“Desde que empezó la Cooperativa estoy acá, 
en el momento soy la tesorera. Al comienzo 
fue duro. Aprender todo… porque cuando yo 
entré, no me salían las palabras. Era muda. Y 
poquito a poco, me fueron saliendo las pala-
bras…y la seguridad. Entonces le doy gracias a 
Dios, a la profe, a todas las personas que han 
venido a colaborarnos… porque estar acá me 
ha servido mucho para mi vida.” 

La labor que se lleva a cabo con las asocia-
das se ve reflejada en las convivencias que se 
realizan. Estos encuentros se hacen usual-
mente un sábado y todas se reúnen en algún 
lugar gestionado con una comunidad religio-
sa. En estos espacios el propósito es que cada 
mujer tenga la oportunidad de encontrarse 
consigo misma y compartir con otras mujeres 
para aprender unas de otras.

Igualmente se hace un acompañamiento 
integral de manera permanente. Todos los 
martes se destina una hora en el tiempo de-
dicado al trabajo, para hacer alguna activi-
dad de desarrollo personal en compañía de 
una religiosa (la hermana Claudia) donde se 
conversa de los temas que les interesan a las 

mujeres y se recuerda la compañía del gru-
po para enfrentar las dificultades. Esta face-
ta de Florecer convierte un entorno barrial, 
que muchas veces es hostil y violento, en un 
espacio amable y lleno de afecto donde las 
mujeres están aprendiendo a escucharse y a 
mirarse por dentro.

Se destaca en esta dimensión cultural que, 
además de conocer y practicar los principios 
y valores característicos de una cooperativa, 
es posible descubrir que existen otros prin-
cipios y valores alimentados por una ética del 
cuidado. Ellas manifiestan que estas acciones 
incluyen a todas las mujeres, independiente 
de sus creencias. Siguiendo la filosofía de la 
Fundación Jesús Maestro este criterio se man-
tiene en el trabajo de desarrollo integral que 
se está realizado con las mujeres de Florecer. 
Se acoge a mujeres católicas, protestantes, ad-
ventistas, entre otros credos. Se les recuerda 
que lo importante es compartir el camino y 
respetarse en la diferencia.

Se destaca en esta 
dimensión cultural que, 
además de conocer y 
practicar los principios y 
valores característicos de 
una cooperativa, es posible 
descubrir que existen 
otros principios y valores 
alimentados por una  
ética del cuidado. 

Es el caso de dos jóvenes que frecuen-
tan la Cooperativa hace 5 años. Yuldor y 
Laura Valentina actualmente ha aprendi-
do a tejer la ropa de bebés y lo hacen de 
manera creativa y rápida, sorprendiendo 
de manera grata a quienes han sido sus 
maestras. 

Otros aspectos destacables de cómo 
se vive la dimensión cultural en Florecer 
son el enfoque de género y la labor que 
se realiza para lograr la participación de 
todas las personas que hacen parte de la 
Cooperativa. 

Desde sus inicios, cuando nació el proyecto 
con el apoyo de la Fundación Jesús Maestro, se 
ha trabajado con mujeres; sin embargo, con la 
actual gerencia ha habido un interés explí-
cito por impulsar a todas aquellas mujeres 
que llegan buscando un motivo para conti-
nuar y no desfallecer ante las adversidades. 

10.  Aura Páez, quien se ha desempeñado como gerente en 
el último periodo, tiene formación en artes plásticas y una 
especialidad en Igualdad y Equidad de Género. Es docente 
en un Colegio Distrital en Soacha.
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E l sueño  para el futuro de Florecer se 
deja ver en las palabras y gestos de las 
mujeres que con énfasis expresan lo 
que quieren para su Cooperativa. Ellas 

esperan tener una empresa social autososte-
nible. Que sea fuente de trabajo digno para 
sus asociadas, con las áreas de tejido y con-
fección consolidadas y un departamento de 
comercialización desarrollado, con clientes 
permanentes que permita tener excedentes 
suficientes para impulsar otros proyectos 
en beneficio de las asociadas y sus familias. 
También esperan tener un fondo de solida-
ridad para ayuda de las personas que más 
lo necesitan y unos comités de educación y 
solidaridad activos. 

Las mujeres de Florecer sueñan que su 
Cooperativa trabaje de manera permanente 
por el desarrollo de las capacidades y habili-
dades de sus asociadas y continúe enseñando 
a otras mujeres el arte del tejido y la confec-
ción; de forma tal que quieran vincularse a la 
Cooperativa y hacerla más fuerte y sólida, con 
el desarrollo nuevas áreas de trabajo. 

Florecer tendrá siempre presente a los jó-
venes que son su “tesoro escondido” para que 
con su conocimiento, vitalidad y entusiasmo 
aprendan sobre cooperativismo y continúen 
el sueño hasta que sean como el árbol de la 
semilla de mostaza, una planta fuerte que ha 
echado raíces.

El futuro 
de Florecer: la 
autosostenibilidad
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E
l nombre de la Cooperativa no pare-
ce ser una casualidad. Cuando se les 
escucha hablar se siente que estas 
mujeres y jóvenes, mientras elabo-

ran con sus manos los tejidos, también van 
tejiendo un afecto que las abriga y protege 
todos los días. En sus palabras se siente el 
profundo significado de su Cooperativa:

“Florecer es un lugar para acompañarse, 
para compartir y aprender… Para mí lo más 
importante, han sido dos cosas: primero, la 
oportunidad de que las personas seamos 
útiles, de crear empresa, y ayudar a las 
personas que más lo necesitan. Y lo segun-
do, el calor humano del grupo, que es el 
que fortalece con la alegría y las ganas de 
superación, de unión…”
María Alcira Daza
Asociada

“Florecer ha sido un lugar para crecer, para 
aprender un oficio, para obtener algunos recur-
sos y aunque no ha sido fácil y al inicio fuimos 
bastantes, siempre hemos estado algunas 
personas aferradas a no dejarla caer… la idea 
siempre ha sido crecer…”
Lilia Méndez
Tesorera

Las mujeres 
tejedoras:  
el significado  
vivo de Florecer



LA MULTIDIMENSIONALIDAD EN TRES ORGANIZACIONES SOLIDARIAS54 ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - ASCOOP 55

“Lo más importante en Florecer es que se 
han capacitado muchas mujeres y se les ha 
dado la oportunidad para trabajar. También 
ha sido un lugar donde hemos aprendido 
mucho y luchado mucho. Patricia, Lily y yo, 
hemos permanecido siempre, cuando ha 
habido trabajo, sábados y horas nocturnas, 
siempre queriendo que crezca y que mejo-
remos todo lo que no funciona para poder 
seguir adelante…”.
Luz Marina Ávila
Secretaria Consejo de Administración

 “Para mí lo más importante de Florecer es 
aprender. Aquí se han capacitado muchas mu-
jeres cabeza de hogar. En la Cooperativa les han 

enseñado y de lo que aprendieron en este lugar, 
es de lo que ahora ellas y sus familias viven. Es 
cierto que debemos vender y que el mercado es 
complicado; sin embargo, no es imposible. Se 
puede hacer…”
María Idalí Quintero
Asociada

“Lo que yo destaco de Florecer es el factor 
humano. Las mujeres de Florecer tienen la 
Cooperativa en su piel. Ellas están ahí todo 
el tiempo, con alma, vida y corazón, son 
comprometidas y emprendedoras”. 
Aura Páez Cañón
Gerente

“Para mí es importante la Cooperativa porque 
aprendo tanto del trabajo como en una empre-
sa y también de las compañeras. Para mí es 
algo grande.” 
Marleny Reina 
Asociada

“Para mí lo más importante de estar acá es 
que en este lugar pude dar el primer paso 
para hacer lo que había querido. Yo siempre 
había soñado con aprender a coser y cuan-
do veía a otras personas cosiendo decía 
«¿cuándo podré coser así?», Para mí era 
imposible. Ahora me di cuenta de que no 
hay imposibles en la vida, todo se puede... 
Solamente hay que tener la voluntad, la 

paciencia. Y con el calor humano que hay 
acá se hace más fácil…”
Blanca Cecilia Cardona
Asistente al curso de tejido

“Lo más importante para mí es aprender más. Me 
gusta más estar acá y hacer los sacos para bebé, 
en vez de estar en la casa o estar callejeando.” 
Yuldor Prieto
Nieto de asociada

“De la Cooperativa lo que más me gusta 
es aprender cosas nuevas y estar todos 
integrados”. 
Laura Valentina Galvis
Hija de asociada
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E
l proyecto de construir una Coo-
perativa es de largo plazo. Al em-
pezar se tiende a querer tener 
victorias tempranas y a perder 

de vista ese factor. Es importante tenerlo 
en cuenta para poder continuar, lo que es 
ejemplificante para otras personas en otras 
comunidades.

● El crecimiento de una organización 
solidaria es paulatino y toma tiempo. En 
la medida de que haya personas convenci-
das y comprometidas, va echando raíces. 
Por eso es fundamental la apropiación del 
modelo de la economía solidaria. Este se 
comprende y se valora con el trabajo de 
educación Cooperativa que debe ser un 
tema permanente en todas las organiza-
ciones solidarias.

● Es muy importante contar con el apoyo 
de entidades que contribuyan a ver qué se 
está haciendo y cómo se puede mejorar. Esto 
es fundamental para que el grupo se sienta 
acompañado y retomar fuerzas para conti-
nuar con la labor.

● La nueva gerencia ha sido un factor 
esencial para dar continuidad a las labores 
iniciadas y facilitar la gestión de Florecer. El 
trabajo realizado con el enfoque de género 
y acompañamiento integral es fundamental 
para el grupo de mujeres de la Cooperativa. 

● Las dimensiones social, cultural y am-
biental se sostienen por la calidad humana de 
las asociadas y los jóvenes de Florecer.

● Los jóvenes de Florecer son muy valio-
sos para la Cooperativa.

CONCLUSIONES

E
n Florecer las dimensiones econó-
mica y política se deben fortalecer 
para armonizarse con la social, 
cultural y ambiental, en donde hay 

buenos logros.
● Es fundamental dinamizar el trabajo del 

Comité de Educación para contribuir a gene-
rar un ambiente que destaque la importan-
cia del cooperativismo en sus fines, deberes 
y derechos de los asociados y funciones de 
los órganos de dirección de la Cooperativa.

● Una de las tareas pendientes es apren-
der a planear para prepararse ante las posi-
bles situaciones que vengan y responder de 
manera adecuada. Esta planeación debe te-
ner en cuenta las prioridades, los tiempos y 
las metas.

● Se sugiere pensar si las preguntas que 
se están planteando para darle sostenibilidad 
económica a Florecer son las adecuadas. Una 
pregunta podría ser si se está haciendo lo que 
se sabe hacer o se cree que se debe hacer y no 
lo que el mercado necesita.

● En la dimensión económica se sugie-
re realizar un análisis con una metodología 
participativa que permita elaborar un plan 
de acción con el propósito de buscar la sos-
tenibilidad económica de la Cooperativa. Este 
plan podría valorar la estrategia de diversifi-
cación de los productos (confección y tejidos) 
y la comercialización. 

● La experiencia muestra la importancia 
de fortalecer el área de confección porque se 
ve que ofrece mayor rentabilidad. 

● Realizar un trabajo sobre las capacida-
des y habilidades del grupo puede ayudar a 

RECOMENDACIONES

identificar qué personas pueden aprender a 
vender los productos de Florecer.

● La gerencia podría buscar apoyo de 
otras entidades para seguir fortaleciendo a 
Florecer y buscar un acompañamiento más 
cercano en los temas administrativos, conta-
bles, tributarios y financieros.

● Los jóvenes de Florecer deben ser teni-
dos en cuenta para el empalme generacional 
y la continuidad de la Cooperativa. 



COOCARBOCUBA

3 Con la fe  
de carbonero

COOPERATIVA INTEGRAL DE 
PRODUCTORES DE CARBÓN

Bases del estudio

Este estudio de caso busca caracte-
rizar el nivel de desarrollo de la Coo-
perativa Integral de Productores de 
Carbón de Cucunubá (Coocarbocuba), 
en el municipio de Cucunubá, en sus 
dimensiones económica, política, so-
cial, cultural y ambiental, a partir de la 
indagación acerca de cómo sienten y vi-
ven los asociados y directivos el carácter 
solidario de su organización. 

En la primera parte, se muestra un 
perfil institucional e histórico de Coo-
carbocuba, para apreciar las motivacio-
nes que dieron origen a la Cooperativa 
y las circunstancias en las que se dio su 
desarrollo inicial, así como las caracte-
rísticas del momento actual. 

En la segunda parte, se hace un re-
sumen de la manera como los asocia-
dos de Coocarbocuba sienten y viven 
su Cooperativa, desde la perspectiva de 
la multidimensionalidad1 de la organi-
zación solidaria. En esta perspectiva se 
considera las realidades internas de la 
Cooperativa como organización solida-
ria y las realidades comerciales externas 
del negocio del carbón, que determinan 
la vida de la Cooperativa.

En la tercera parte, los integrantes de 
la Cooperativa comparten su visión de 
futuro acerca de la Cooperativa y la re-
lación de esta con sus proyectos de vida 
personales y familiares.

1. Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, 
principios y fines de las organizaciones solidarias. Docu-
mento PLANFES. Páginas 16-18. Bogotá, agosto 2018. 
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La Cooperativa Integral de Productores de 
Carbón de Cucunubá (Coocarbocuba) se 
creó con el propósito de contribuir al me-
joramiento económico, social y cultural de 

los asociados, sus familias y la comunidad, con 
actividades que dinamizaran el sector minero de 
la región. Trabaja por el bienestar social de las per-
sonas que desarrollan todas las actividades deri-
vadas de este campo de trabajo, en el marco de la 
solidaridad y la ayuda mutua, mediante la práctica 
de los principios y métodos cooperativos. También 
se ocupa de la administración y uso de áreas mi-
neras, de la asistencia técnica y capacitación sobre 
el tema, de la producción y comercialización del 
carbón y del suministro de insumos mineros. 

Actualmente Coocarbocuba, como empresa 
Cooperativa, no posee títulos mineros propios y 
en su desarrollo ha pasado por varias etapas, en las 
cuales ha buscado consolidar sus líneas de trabajo. 
Los diez asociados que la conforman2 son propieta-
rios de minas de carbón las cuales están ubicadas 
en los municipios de Cucunubá y Lenguazaque y 
ellos sí cuentan con sus respectivos títulos mineros 
y concesiones mineras otorgadas por la Agencia 
Nacional de Minería, y cumplen los requisitos ne-
cesarios para pertenecer a la Cooperativa.3 

 

Camino andado: 
entre picos y 
manos solidarias

2.    Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, principios y fines 
de las organizaciones solidarias. Documento PLANFES. Páginas 
16-18. Bogotá, agosto 2018. 

3.  Ver Estatutos Cooperativa Integral de Productores de 
Carbón de Cucunubá – Coocarbocuba.
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Coocarbocuba se fundó el 
7 de diciembre de 1984, en 
un momento de crisis del 
mercado del carbón,  con 
un total de 20 asociados que 
vieron la necesidad de unir 
sus fuerzas y conformar un 
sector competitivo para su 
comercialización en la región. 

Unidos para enfrentar las crisis
Coocarbocuba se fundó el 7 de diciembre 

de 1984, en un momento de crisis del merca-
do del carbón, con un total de 20 asociados 
que vieron la necesidad de unir sus fuerzas y 
conformar un sector competitivo para su co-
mercialización en la región. 

Este esfuerzo colectivo enfrentó dificul-
tades en sus inicios ya que, en la región del 
Valle de Ubaté, que comprende, entre otros, 
los municipios carboneros de Cucunubá, Tau-
sa, Sutatausa, Lenguazaque y Villa María, las 
organizaciones empresariales de carácter aso-
ciativo eran poco conocidas. Sin embargo, la 
Cooperativa nutrida por las bondades de 
la economía solidaria amparó a sus aso-

ciados hasta 1986 cuando terminó la crisis 
y ya consolidada la asociación, adquirió 
en 1990 su sede en Ubaté que, aunque no 
produce carbón, es la cabecera municipal 
y es el centro para su comercialización y 
los negocios derivados de este. Continuó 
el esfuerzo y repuntó por unos años hasta 
cuando se presentó otra crisis del mercado 
carbonífero que fue más drástica, entre los 
años 1997 y 1998.

Coocarbocuba continuó a pesar de esta 
nueva crisis y del retiro de varios asociados. 
Inició el auge de las exportaciones y logró al-
gunos acuerdos comerciales que le permitie-
ron ser pionera en exportar carbón hacia otros 
países de Suramérica.

Momento actual: más asociados,  
más jóvenes, más sueños cumplidos   

Hoy Coocarbocuba mira hacia atrás y, a pe-
sar de los altibajos del mercado, sus asociados 
están orgullosos de mantenerse unidos por 
lazos fraternales que los hace sentirse en fa-
milia para continuar en la búsqueda de metas 
comunes. 

En el último periodo, su actividad econó-
mica se ha centrado en el suministro de insu-
mos mineros para atender las necesidades de 
las explotaciones de los productores asociados 
y administrar un almacén equipado con ma-
quinaria, equipos, dotación e insumos de alta 
calidad para todos los mineros de la región.
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Igualmente, además de con-
tribuir al trabajo cotidiano de los 
asociados con respaldo técnico, co-
mercial y financiero en sus labores 
mineras, la Cooperativa siempre se 
ha ocupado en mejorar la calidad 
de vida de los asociados y de sus fa-
milias, con actividades culturales, 
turísticas y recreativas.

El gerente actual, Pedro Ba-
rrantes, con 10 años en el cargo, 
comparte con orgullo su plan in-
mediato: la construcción de una 
nueva sede en la zona industrial 
del municipio de Ubaté. El reto 
es renovarse en todos los aspectos y 
mejorar los servicios existentes con 
asesorías ambientales para seguir 
en la tarea de disminuir los im-
pactos ambientales y propender 
por el adecuado manejo del agua, 
del suelo y del aire para contribuir 
al cuidado la naturaleza. Todo lo 
anterior, con las iniciativas de los 
asociados para continuar con la 
formación y las capacitaciones en 
varios temas que incluyen el desa-
rrollo humano y temas relaciona-
dos con el modelo de la economía 
solidaría y del cooperativismo.

Otro reto es la necesidad de re-
forzar la base social para fortalecer 
la Cooperativa en su aspecto social 
y desarrollar estrategias de educa-
ción Cooperativa para involucrar a 
las familias y a los jóvenes en el em-
palme generacional, de tal manera 
que permita seguir construyendo 
su desarrollo social y económico en 
el marco de la economía solidaria.
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Sentir y vivir 
la organización 
solidaria:  
algunas señales

C
ómo Coocarbocuba se ha manteni-
do viva durante 34 años, en un con-
texto donde el mercado del carbón 
cambia constantemente y donde la 

asociatividad en los negocios ha sido esqui-
va, es un logro que invita a la reflexión. Para 
hacerlo los asociados de Coocarbocuba com-
partieron la forma como sienten y viven su 
Cooperativa, desde la perspectiva de la multi-
dimensionalidad4 de la organización solidaria.

Dimensión Política
Coocarbocuba cuenta con diez asociados 

que están presentes en todas las decisiones 
de la Cooperativa, y su participación en las 
asambleas en los últimos años no han sido la 
excepción. Cuando ha habido ausencias, estas 
se han debido a situaciones de fuerza mayor, 
regularmente por temas relacionados con 
quebrantos de salud. 

Explican sus asociados que los informes de 
la Gerencia, Consejo de Administración, Junta 
de Vigilancia y de los comités de educación, 
bienestar social y compras, se presentan en la 
asamblea de manera organizada y para cum-
plir con las normas cooperativas para dar a 
conocer las actividades que ellos mismos han 
realizado en el transcurso del año.

4. Ver anexo 1. Marco conceptual: Dimensiones, prin-
cipios y fines de las organizaciones solidarias. Documen-
to PLANFES. Páginas 16-18. Bogotá, Agosto 2018. 
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Cuando en los municipios  
se realizan eventos sociales y 

culturales que cuentan con 
el apoyo de la Cooperativa, 

se dan a conocer, por 
ejemplo, los aportes a la 

educación tal como lo 
establece la ley.

Cuando en los municipios se realizan even-
tos sociales y culturales que cuentan con el 
apoyo de la Cooperativa, se dan a conocer, por 
ejemplo, los aportes a la educación tal como 
lo establece la ley.

En el momento no se cuenta con ningún 
mecanismo de comunicación particular para 
dar a conocer los resultados de la gestión de la 
Cooperativa a la comunidad externa. Sin em-
bargo, en el último periodo, se ha socializado 
el trabajo realizado, por diversos medios de 
radio y prensa comunitaria y se publicó un ar-
tículo en la revista El Carbón de la Federación 
de Productores de Carbón de Cundinamarca, 
FEDECUNDI5. 

Dimensión ambiental
El sector de la minería está obligado a velar 

porque el trabajo que se realiza en las minas 
propenda por el cuidado de sus trabajadores y 
del medio ambiente y a cumplir de manera es-
tricta normas ambientales ante las entidades 

competentes: Ministerio del Medio Ambiente 
y la CAR (Corporación Autónoma Regional del 
departamento de Cundinamarca)6. 

trol en la exposición de residuos peligrosos 
y los cuidados adecuados en los vehículos 
para el transporte del material.

Igualmente, en el acopio (lugar donde se 
almacena el carbón) se realizan otras prácti-
cas como rociar agua para evitar la polución, 
se construyen cercas vivas y se cuenta con 
polisombra para evitar la contaminación. El 
propósito central para mitigar los impac-
tos de las minas de carbón es contribuir a 
la adecuación topográfica del terreno, para 

Como se afirmó anteriormente, la Coo-
perativa no cuenta con títulos mineros a 
su nombre, pero los asociados que hacen 
parte de ella sí los poseen y están obligados 
a seguir las directrices normativas ambien-
tales de manera rigurosa. Algunos de los 
cuidados que se realizan en este ámbito 
son: reforestación con plantas nativas y 
ornamentales, tratamiento de aguas, medi-
ciones de la calidad del aire para controlar 
la polución y las emisiones de gases, con-

5.   LA VIILA. (2015, noviembre)  Con 34 años de servicio, 
Coocarbocuba se consolida en la actividad minera del Valle 
de Ubaté. Revista El Carbón.

6. La principal autoridad ambiental de la jurisdicción que 
comprende siete cuencas hidrográficas, además de la 
zona rural del Distrito Capital y 104 municipios, 98 de los 
cuales están ubicados en el departamento de Cundina-
marca y los otros seis en Boyacá. Promueve el desarrollo 
sostenible y gestión de los recursos naturales renovables y 
no renovables, así como el cumplimiento de las políticas del 
Ministerio de Medio Ambiente sobre el uso de los recursos 
naturales.
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Para la Cooperativa ha sido 
fundamental propender 
por el mejoramiento de las 
condiciones de vida de los 
asociados y sus familias.

facilitar acciones biológicas que lleven a la 
recuperación paisajística y, en el largo pla-
zo, a la formación de suelos.

Estas acciones se realizan con el interés de 
contribuir a cuidar el entorno natural que por 
la extracción del carbón se puede afectar. Sin 
embargo, se manifiesta preocupación porque 
hay necesidad de mayor claridad sobre las 
directrices de las entidades ambientales y se 
siente una gran presión y temor por no estar 
cumpliendo con los crecientes requisitos que 
pueden ocasionar sanciones hasta el cierre de 
la mina, con todo lo que ello implica para los 
mineros y las familias que devengan de ellas 
su sustento.

Dimensión cultural
En esta dimensión, Coocarbocuba ha reali-

zado actividades que promueven la integración 
de los asociados con sus entornos familiares 
y grupales. Ha sido fundamental dinamizar, 
por ejemplo, los vínculos familiares con la 
celebración del día de la familia y las salidas 
de integración a otros países. 

También se celebran eventos como el 
cumpleaños de la Cooperativa, la despedi-
da del año y se participa con auxilios en las 
festividades culturales y deportivas de los 
municipios de influencia de la actividad 
minera como, por ejemplo, Cucunubá, Len-
guazaque, Guachetá y Ubaté. 

Estas actividades son motivo de alegría 
para los asociados y sus familias quienes 
manifiestan complacencia por compartir 
desde el afecto y estar juntos siempre que 
tienen la oportunidad de hacerlo.

Dimensión social
Coocarbocuba es una Cooperativa pequeña 

en donde sus asociados viven la cercanía y la 

conversación amena y cercana en su vida coti-
diana. Es así como la satisfacción de sus aso-
ciados se expresa de manera directa en las 
reuniones y ellos, por extensión, comparten 
con sus familias las novedades y situaciones 
que hacen parte de su interés colectivo. 

Para la Cooperativa ha sido fundamen-
tal propender por el mejoramiento de las 
condiciones de vida de los asociados y sus 
familias. En este sentido ha sido muy impor-
tante apoyar la educación de los hijos de los 
asociados, con préstamos cuando ha sido 

necesario, además del 20% que como Coo-
perativa7, aporta a la educación formal de la 
región, con los excedentes que anualmente 
son aprobados por la asamblea. 

Para los asociados ha habido capacitacio-
nes en temas variados, desde el desarrollo 

7.   El decreto 2880 de 2014, reglamentó la Ley 863 de 
2003, por el cual se estableció que el 20% de los exceden-
tes netos de las cooperativas deben ser destinados a la 
educación formal a través de convenios con las Secretarias 
de educación.
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Las actividades 
relacionadas con 
el estudio sobre la 
calidad del carbón, 
que tienen que ver 
con la creación de un 
área de investigación y 
desarrollo, contribuirían 
a mejorar los precios. 

de habilidades en manejo de computado-
res hasta cursos de autoestima y superación 
personal. Se han buscado también acuerdos 
comerciales que favorezcan a los asociados 
para la adquisición de seguros o bienes de con-
sumo, como créditos en condiciones más 
favorables a las del mercado.

Estas actividades son valoradas positiva-
mente por los asociados quienes se sienten 
agradecidos por tener en la Cooperativa un 
espacio para poner en práctica los valores 
de la ayuda mutua y la solidaridad.

Dimensión económica
En términos de la dimensión económi-

ca, se propone desarrollar varias prácticas 
con el propósito de lograr buenos resul-
tados como cooperativa integral. Estas se 
relacionan con fortalecer la Cooperativa para 
prestar los servicios como intermediarios de 
la comercialización del carbón y como pro-
veedores de dotaciones e insumos mineros. 
Es decir, ser mejores como facilitadores 
en el negocio del carbón que producen los 
asociados. Igualmente, incorporar acciones 
de investigación y desarrollo relacionadas 
con el sector minero y proponer nuevos 
proyectos productivos.

Actualmente se cuenta con un almacén que 
provee a los asociados con los insumos para la 
explotación del carbón. Este almacén es el eje 
de la Cooperativa para generar los ingresos que 
contribuyen a su sostenibilidad. Se brindan a 
los asociados facilidades de pago y buenos 
precios. Sin embargo, es importante pagar 
los créditos cumplidamente para facilitar la 
compra de más productos y así contribuir 
a mover el negocio. 

Esta organización solidaria ha servido 
a los asociados en los momentos de di-

ficultad del mercado del carbón, por eso 
se afirma que es importante tener más 
compromiso de ellos, ampliando los su-
ministros de carbón para comercializarlos 
con Coocarbocuba. Esto, junto con la bús-
queda de nuevos clientes y una estrategia 
para eliminar los intermediarios ayudaría 
a fortalecer la Cooperativa al manejar me-
jores precios en beneficio de los asociados 

y contribuiría a generar más excedentes y 
un mayor crecimiento.

Las actividades relacionadas con el es-
tudio sobre la calidad del carbón, que tie-
nen que ver con la creación de un área de 
investigación y desarrollo, contribuirían a 
mejorar los precios. Actualmente el carbón 
que se comercializa en las minas de la re-
gión es el carbón térmico y para el consumo 

nacional (de las cementeras, las termoeléc-
tricas, las pequeñas industrias como la de 
tintorería, las ladrilleras, los ingenios, entre 
otros.) Este carbón muchas veces es cues-
tionado en cuanto a su calidad lo cual afecta 
su precio. Si se estudian sus características, 
el carbón se vendería con la certeza de que 
sus atributos lo hacen un buen producto. 
Pero como no se tiene la evidencia cientí-
fica, se hace difícil la negociación, cuando 
se argumenta sobre su mala calidad. Este 
tema ayudaría, junto con la comercializa-
ción, a unir fuerzas para la exportación del 
carbón como ya lo hizo la Cooperativa en 
años pasados.

Una idea propuesta es la generación de otros 
proyectos productivos, con la participación de 
la capacidad económica de los asociados. Por 
ejemplo, incursionar en el mantenimiento 
de vehículos para el transporte del carbón, 
la provisión de repuestos y maquinaria, 
que es una necesidad sentida en el sector 
minero.
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M
uchos son los deseos de los 
asociados de Coocarbocuba 
para continuar con su Coope-
rativa y verla crecer con ener-

gías renovadas. Las palabras de sus asocia-
dos se llenan de emoción cuando imaginan 
el futuro.

Coocarbocuba va a tener una nueva sede 
que inicia su construcción en los próximos 
meses. Con un cómodo almacén dotado con 
los mejores insumos para satisfacer las ne-
cesidades de los asociados, podría ampliar-
se para vender productos a otros mineros de 
la región. Se desea que la sede cuente con 
lugares adecuados para sus trabajadores.

Los trabajadores dicen, que sería ideal 
conformar un grupo interdisciplinario de 
profesionales que pueda proveer de ser-
vicios especializados a los asociados para 
apoyar sus labores en el sector minero. Estas 
labores irían desde la asesoría legal para los 
temas normativos medio ambientales, hasta 
laboratorios donde se analizaría la calidad 
del carbón.

Igualmente habría cómodos lugares 
para que los socios antiguos y los nuevos 
que lleguen a fortalecer la Cooperativa con 
sus ideas y capitales se reúnan y conversen 
acerca de otras estrategias para la comercia-
lización del carbón, con miras a su exporta-
ción, a la creación y realización de nuevos 
proyectos productivos para el crecimiento 
de la Cooperativa.

El futuro: 
Coocarbocuba 
se renueva
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Un espacio importante sería el área de 
bienestar social, la cual se encargaría tan-
to de organizar actividades de formación 
desde el enfoque del desarrollo humano, 
como también de los encuentros y cele-
braciones familiares. Se acercaría más 
estrechamente a las familias de los aso-
ciados, de tal forma que los hijos y nietos 
se enamoren de Coocarbocuba y quieran 
pertenecer a ella para contribuir al empal-
me generacional. 

También habría actividades de Edu-
cación Cooperativa más frecuentemente 
para continuar profundizando sobre la 
importancia de esta forma de hacer em-
presa social, más allá de los excedentes 
económicos y desde la búsqueda de los 
intereses colectivos. Así, la Cooperativa se 
renovaría creando mayores y más fuertes 
vínculos de confianza, con el propósito de 
fortalecer la economía solidaria sin perder 
de vista la búsqueda del bienestar de los 
asociados, sus familias y comunidades.

“En los encuentros el tiempo se alarga”. 
Esta frase la dice el gerente de la Coopera-

tiva, el señor Pedro Barrantes, cuando habla 
sobre la forma como los asociados realizan sus 
reuniones. Dice: “ellos abordan primero los 
temas de rigor y luego conversan sin afanes 
sobre muchos otros temas… se vive una ex-
periencia de afecto, respaldo y compañía que 
vale la pena compartir”. Estas emociones, que 
se reflejan en la fraternidad de los asociados, 
se sienten en sus palabras cuando recuerdan 
con nostalgia su historia en Coocarbocuba y 
recrean sus momentos juntos. Estos son sus 
testimonios:

“Yo comencé en la Cooperativa en el año 
1987, cuando aún había crisis del carbón. 
Entonces yo no tenía nada, yo era obrero 
asalariado, trabajaba en otras minas. En-
tonces con la misma liquidación que me 
dieron en una empresa, después de trabajar 
siete años, me hice a una minita pequeña. Y 
yo pronto me asocié a la Cooperativa y fue 
una mano derecha porque me prestaban, me 
orientaban cuando lo necesitaba. (…) Ahora 
con ustedes me siento en familia cuando nos 
reunimos”. 
Luis Chíquiza
Asociado

Encuentro  
fraterno en  
el afecto:  
el significado vivo 
de Coocarbocuba 

“Soy el asociado más nuevo, llevo seis años en la 
Cooperativa. Yo empecé a vender a la Cooperativa 
como don José. En ese tiempo, estaba escaso el 
carbón y había buena demanda de venta. Yo tenía 
un buen carbón y mis compañeros de la Coopera-
tiva me apoyaron para que entrara como asociado. 
Y desde ese tiempo he trabajado en el mercado. (…). 
Me doy cuenta de que en otras empresas o en otros 
grupos de agricultores se reúnen para hablar solo de 
plata, solo de negocios, nunca hacen una reunión 
de integración como la que hemos realizado hoy.”
Efrén Casallas
Asociado

 
“Yo, hace aproximadamente 15 años que en-
tré a la Cooperativa, cuando estaba en auge 
la exportación. Entonces yo comercializaba 
carbón y le vendía carbón a la Cooperativa. 
Entonces un día llegué a cobrar y me dije-
ron las personas del Consejo: “Bueno, usted 
es uno de los que más nos colabora con el 
carbón ¿por qué no se asocia?”, y me aso-

cié y desde ese tiempo estamos acá para las 
que sea. (...) Personalmente yo estoy muy 
agradecido con la Cooperativa porque uno 
crece, tanto social como económicamente. 
Nosotros nos hemos beneficiado bastante, 
porque tenemos un almacén. Muchas veces 
uno no tiene para un kilo de puntillas. Enton-
ces nos fían, nos prestan… Nos dan un auxilio 
para que los muchachos estudien, eso es una 
ventaja muy tremenda”.
José Valbuena
Asociado

“A mí, personalmente, estar asociado a la Coopera-
tiva me parece muy bueno, porque hemos tenido 
beneficios que no se representan en dinero sino en 
otros aspectos que tienen mucho valor. Nos reuni-
mos para la despedida del año, la celebración del 
cumpleaños de la Cooperativa, el día de la familia. 
También hacemos en el año un viaje a cualquier 
parte del mundo. Estoy seguro de que si estuvié-
ramos solos no lo haríamos así se tenga la plata. El 
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grupo social de la Cooperativa es una integración de 
amigos que es placentera. Yo valoro hacer parte de 
Coocarbocuba y sigo e insisto que no se acabe, que 
continúe, que siga viva, que siga activa...”
Danilo Torrona
Asociado

“Mi inicio en la Cooperativa fue por el año 
1998, cuando hubo una crisis de carbón. Es 
decir, yo tenía la mina, tenía el producto, 
pero no había a quién venderle. En esa épo-
ca Gerardo Gutiérrez era el gerente y, por la 
calidad, él nos compraba, pero muy poquito. 
El revisor fiscal de la época se llamaba Mel-
quisedec González y le dije a él: “¿Cómo hace 
uno para entrar acá?”, me dio los requisitos, 
yo los cumplía, hice la solicitud e ingresé. Por 
querer vender el producto a mejor precio. En-
tonces me aceptaron en el 98, pero hasta el 
siguiente año me recibieron cupo, en el 99. 
Igual estoy en igualdad de condición con to-

dos los socios, siempre ha sido igualdad para 
todos. En los primeros años uno no participa 
en los comités, ni en la Junta de Vigilancia ni 
nada. Debe tener dos años de permanencia 
para participar en esos comités. Ya después 
he estado siempre como en las directivas… 
como en todo.
Uno se vive capacitando, conociendo cosas 
nuevas. Es una gran ventaja pertenecer a la 
Cooperativa. El apoyo incondicional para la 
educación de sus hijos, para el seguro fu-
nerario, para adquirir bienes de consumo a 
buenos precios… muchas cosas”.
Elba Saboyá
Asociada

“Yo también llevo muchos años con la Cooperativa. 
Lo que recuerdo con más orgullo fue que ayudé con 
los negocios de la exportación del carbón. No era 
fácil, pero lo logramos uniendo nuestro trabajo y 
haciendo la gestión.

Lo que más me complace de la Cooperativa, ade-
más del apoyo para nuestro trabajo. es compartir 
con todos los compañeros, conocerlos un poquito 
más a cada uno en estos momentos de integración. 
Recuerdo que hemos hecho cursos de desarrollo 
personal para el fortalecimiento de nosotros como 
personas, para el tema de tener más seguridad. 
Eso ha sido de gran ayuda para nosotros y nues-
tras familias. Es importante volver a organizar esas 
capacitaciones”.
Felix Gómez
Asociado

“La verdad, ustedes aquí saben que no-
sotros somos familia y yo me siento muy 
bien atendiéndolos. Me gusta cuando 
me dicen que les hago falta cuando no 
voy. Por ejemplo, hoy nos hacen falta 
dos asociados que no pudieron venir. 
Lástima porque son dos buenos amigos, 
buenos compañeros y nos hubiera gus-

tado compartir estos momentos tam-
bién con ellos. Cuando compartimos y 
reímos uno se siente como si volviera a 
ser niño… algo aprendemos, algo se nos 
queda para nuestro bien y el de nuestra 
empresa… Nosotros siempre hemos sido 
una familia”. 
Benedicta Velásquez
Asociada

“Yo ingresé a la Cooperativa porque le vendía el 
carbón a Cartón Colombia y el acopio se manejaba 
donde el señor Alberto Romero, que después tuvo 
inconvenientes con esa empresa. Entonces, a raíz 
de esa situación, me tocaba descargar el carbón en 
el acopio de la Cooperativa ubicado en Sutatausa 
para entregárselo a Cartón Colombia. En ese mo-
mento conocí la Cooperativa cuando el gerente era 
Luis Martínez. Se aportaba un dinero que quedaba 
como administración para la Cooperativa y de las 
toneladas que uno suministrara, le descontaban 
un porcentaje, hasta llegar a un tope de un capital 
límite. Eso fue en 1995. Y presenté las solicitudes que 
teníamos de las licencias, porque en ese entonces 
no eran licencias sino solicitudes de permiso de ex-
plotación. Y me aceptaron. Ahí comencé a conocer 
sobre el cooperativismo. Había unos 24 o 25 socios. 
En esa época la Cooperativa tenía el mercado de 
Propal, de Río Claro y el manejo del carbón de Car-
tón Colombia.
Lo que más me ha impactado de la Cooperativa es 
el respaldo que tuve por mis compañeros hace unos 
años en un momento de crisis. Hoy pude expresar 
el agradecimiento que yo siento. Porque aquí en la 
Cooperativa no es solo el factor económico sino la 
parte personal, sentimental, humana, que también 
cuenta. No solamente es el tema económico, sino 
estos sentimientos que uno expresa a los demás.”
Omar Carrillo
Asociado
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En la dimensión cultural, las actividades 
en donde hay integración que contri-
buye al dialogo y a la reflexión de los 

asociados y de sus familias son muy impor-
tantes para mantener los vínculos de afecto y 
fortalecer la confianza. 

● Igualmente en cuanto a la identidad coo-
perativa en la dimensión cultural, se ha vis-
to que en tiempos de bonanza los asociados 
tienden a retirarse y cuando hay dificultades 
económicas hay vinculaciones. 

● En la dimensión social, es conveniente 
mantener las actividades de formación y ca-
pacitación para los asociados y sus familias. 

Como parte de los servicios por 
desarrollar en la Cooperativa 
se encuentra la creación de 

un departamento técnico que tra-
baje en investigación y desarrollo 
para los temas ambientales y lega-
les. Especialmente en los retos de 
las industrias del carbón y energías 
alternativas.

● La dimensión cultural se pue-
de fortalecer con nuevos cursos y 
capacitaciones para los asociados y 
sus familias.

● Como parte del trabajo por 
realizar en educación cooperativa, 
es necesario que los asociados ten-
gan la oportunidad de conocer otras 
experiencias para aprender de ellas.

● Se requiere apoyo para profun-
dizar en los requisitos normativos en 
el campo medioambiental, como en 
el tema de los títulos mineros.

● Realizar planes operativos con 
seguimiento de resultados ayudaría 
a cumplir las metas propuestas.

● Profundizar en el conocimiento 
de los estatutos ayudaría a los aso-
ciados a mejorar el cumplimiento 
de estos.

● Se sugiere mejorar la comu-
nicación con otras cooperativas del 
sector con el fin de identificar pro-
blemáticas comunes y proponer 
estrategias de interlocución con los 
entes encargados de la supervisión 
y cumplimiento de las normas am-
bientales.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Esto mejora las capacidades y contribuye a 
cualificar las habilidades personales de los 
participantes. 

● Uno de los temas más importantes en la 
dimensión social, que requiere de atención 
urgente y permanente, es el conocimiento y la 
comprensión por los asociados sobre la legis-
lación ambiental y su relación con las entida-
des del Estado encargadas del cumplimiento 
de la normatividad en este campo. 

● Otro tema sensible para atender en la di-
mensión social es el de la legalización de las 
minas. Se requieren mayores conocimientos 
para interactuar con las entidades del Estado 

que hacen los seguimientos en este campo.
● En la dimensión política, es de suma im-

portancia acercar a los jóvenes y a las familias 
a la Cooperativa para crear las condiciones de 
su participación en el empalme generacional 
futuro.

● En la dimensión económica, la planea-
ción a mediano y largo plazo contribuye a 
establecer metas claras para el logro de los 
resultados propuestos.

● En la dimensión económica es importan-
te contar con los estudios de calidad del car-
bón, ya que esto influye en su precio de venta 
en el mercado.
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Las organizaciones solidarias tienen 

diversas manifestaciones y, por 

ende, se encuentran reglamenta-

das en diferentes normas. Su defi-

nición, principios y fines se pueden recoger 

en la Ley 454 de 1998. Partiendo de lo acota-

do en dicha norma, se identifica el carácter 

multidimensional de las organizaciones so-

lidarias, contrastado con las características 

de las formas tradicionales de hacer econo-

mía. Esta multidimensionalidad de las orga-

nizaciones solidarias pone de manifiesto (…) 

la necesidad de abordarlas integralmente a 

la hora de definir estrategias para fomento 

de dichas organizaciones.

Dimensión económica 

Se refiere a las prácticas empresariales de 

las organizaciones solidarias como la coo-

peración, la solidaridad, la ayuda mutua y 

la equidad que, al mismo tiempo que gene-

ran ingresos, reducen costos y optimizan 

procesos, buscan mejorar la calidad de vida 

a partir de la distribución de excedentes. 

Busca que al desarrollar una actividad eco-

nómica se generen ingresos para mejorar 

las condiciones de vida y bienestar; en ella 

los medios de producción son propiedad de 

las personas trabajadoras –propiedad pri-

vada colectiva– y su principal fuente de fi-

nanciación son los recursos que aportan los 

asociados. Propende por la integración con 

otros de manera que se fortalezca la activi-

dad económica como medio para lograr el 

objetivo social de la organización.

Dimensión cultural 

Abarca el desarrollo de una conciencia 

comunitaria y asociativa cuya meta es el 

beneficio del ser humano y de la comuni-

dad a partir de la vivencia de característi-

cas de las organizaciones solidarias como 

como la ayuda mutua, la ética y el empode-

ramiento. Promueve la identidad del sector 

solidario fundamentada en los principios, 

fines, valores y prácticas de las organizacio-

nes solidarias. Reconoce saberes comunes, 

costumbres, procesos, prácticas y creaciones 

de la comunidad que permiten el desarro-

llo de bienes y servicios, en beneficio de lo 

colectivo.

Dimensión social 

Expresa la forma como las personas ac-

túan en relación con los demás, comparten 

sus expectativas y necesidades, expresan 

MARCO CONCEPTUAL
ANEXO 1

DIMENSIONES, PRINCIPIOS Y 
FINES DE LAS ORGANIZACIONES 
SOLIDARIAS

Multidimensionalidad de las organizaciones solidarias. Fuente Planfes

Multidimensionalidad de las organizaciones solidarias
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sus juicios, dialogan en torno a temas co-

munes y encuentran de manera colectiva 

soluciones a necesidades comunes. En esta 

dimensión se establecen relaciones de con-

fianza y equidad entre un grupo de personas 

o comunidad que se organizan –asocian– 

para convertirse en una fuerza creadora con 

intereses semejantes y objetivos comunes. 

Adicionalmente, busca establecer alianzas 

con otros grupos de personas que tienen me-

tas diferentes pero complementarias para 

alcanzar un objetivo común.

Dimensión ambiental 

La dimensión ambiental propende por el 

desarrollo armónico entre la diversidad de 

ecosistemas, las personas y su ambiente en 

el territorio, de modo tal que se puedan lle-

var a cabo los objetivos de orden social, eco-

nómico y cultural, sin dañar la naturaleza. 

Contempla las posibilidades ecosistémicas 

para generar bienes y servicios ambientales 

con una responsabilidad cultural frente a la 

oferta y la demanda; busca configurar una 

cultura ecológica que permita proteger y 

utilizar adecuadamente los recursos natu-

rales y ecosistemas de un territorio, garanti-

zando de manera colectiva su sostenibilidad 

en tiempo y espacio.

Dimensión política

Referida a las diversas formas y medios 

de organizarse, asignar funciones, toma de 

decisiones, tipos de gobierno y los sistemas 

de gestión para su administración. Las or-

ganizaciones solidarias permiten que las 

personas asociadas desarrollen habilidades 

para participar activamente y de manera 

democrática en la toma de decisiones, en el 

establecimiento de su estructura organi-

zacional y en las reglas de negocio, bajo un 

modelo de igualdad de deberes, derechos y 

oportunidades; así mismo, en la construc-

ción de ciudadanía en el territorio y con las 

autoridades locales. Las organizaciones so-

lidarias son participativas, democráticas, se 

autogobiernan, se autogestionan y se auto-

controlan.
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Este estudio tiene como propósito 

realizar un entendimiento compre-

hensivo en tres cooperativas sobre 

el carácter multidimensional en 

ellas, el cual se ha identificado en las orga-

nizaciones solidarias, según el documento 

PLANFES: Plan Nacional de Fomento a la 

Economía Solidaria y Cooperativa Rural, 

2017-2032. Además, busca ofrecer un apren-

dizaje tanto para las cooperativas objeto del 

abordaje como para otras organizaciones 

solidarias.

Se valora cómo cada cooperativa expe-

rimenta en el momento actual, como parte 

de su proyecto cooperativo, los aspectos que 

definen cada una de las dimensiones (econó-

mica, social, política, cultural y ambiental), 

en relación con el propósito para el cual fue 

creada en el marco de su sostenibilidad so-

cial y económica.

De acuerdo con la definición de “estudio 

de caso” de Linda G. Morra y Amy C. Fried-

lander1, las cooperativas fueron observadas 

mediante estos lineamientos metodológicos 

partiendo de su descripción y de su análisis, 
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como se describe a continuación.

Inicialmente se realizaron conversacio-

nes estructuradas con cada gerente y se con-

sultaron los estatutos de cada cooperativa. 

Se prepararon las condiciones para reunir a 

un grupo representativo de cada organiza-

ción que estuviera encargado de la gestión: 

gerente, integrantes del Consejo de Admi-

nistración, Junta de Vigilancia, miembros 

de algunos comités y asociados. Posterior-

mente se organizó un encuentro con cada 

grupo siguiendo una guía metodológica ba-

sada en cuatro ejes articuladores: la perso-

na vinculada a la cooperativa e interrogada 

sobre aspectos generales de su vida personal 

y en relación con la organización; la idea de 

futuro de la cooperativa; cómo cada persona 

vivencia dichas dimensiones y el significado 

que tiene la cooperativa para cada una.

Las preguntas realizadas para indagar 

sobre cada dimensión fueron:

¿Qué prácticas consideran ustedes que se de-
ben desarrollar para lograr buenos resultados 
en los términos de la dimensión económica? 
(Dimensión económica).

¿Cómo se promueve el desarrollo de la dimen-
sión cultural en su organización? 
(Dimensión cultural).

¿Cómo miden la satisfacción de sus asociados, 
familias y comunidad con el accionar de la or-
ganización? (Dimensión social).

Qué prácticas ambientales desarrolla su orga-
nización? (Dimensión ambiental).

¿Cómo han sido las últimas asambleas de su 
organización, qué tantos asociados y asociadas 
han participado y cómo se entera la comunidad 
de los resultados de la gestión de su organiza-
ción? (Dimensión política).

Ficha técnica  
●  Cobertura. Distrital y departamental. 

Se visitaron dos cooperativas ubicadas en 

Bogotá: Coeducar se encuentra en el barrio 

Venecia, localidad de Tunjuelito y Flore-

cer en el barrio Santa Viviana, localidad 

de Ciudad Bolívar. La tercera cooperativa, 

Coocarbocuba, está ubicada en el munici-

pio de Ubaté, Cundinamarca.

●   Fecha: El estudio fue realizado entre oc-

tubre y diciembre de 2018. 

●  Tipo de muestra: Se hicieron tres visitas 

para el encuadre inicial y tres encuentros 

con los grupos de cada cooperativa. El nú-

mero de personas participantes fueron en 

Coeducar 12; en Florecer 9 y en Coocarbo-

cuba 18, para un total de 39 personas.

●  Técnica de recolección de información: 

Se realizaron conversaciones estructura-

das con las gerencias y encuentros partici-

pativos con los grupos de cada cooperativa.

●  Procesamiento y análisis de la informa-

ción.

La información recogida durante las 

dos visitas fue grabada y se realizaron 

transcripciones de todo el material. Pos-

teriormente se agrupó en relación con los 

ejes articuladores y se procedió a escribir 

el informe, teniendo como foco el marco 

conceptual de las dimensiones de la orga-

nización solidaria.

Se anota que aunque se partió de las 

mismas herramientas metodológicas 

para el abordaje, cada grupo dio cuenta 

de manera diferente de ellas por su grado 

de desarrollo socioempresarial, contexto, 

características de educación y edad e idio-

sincrasia.

Dificultades prácticas del estudio

La mayor dificultad fue el tiempo dedi-

cado a la recolección de información. Un 

aspecto fundamental que se obvió fue la 

validación de los informes por parte de 

cada cooperativa. Este paso, aunque no es 

obligatorio, sí es aconsejable en cuanto el 

enfoque de trabajo es participativo.

1.   MORRA, Linda G. y FRIEDLANDER, Amy C. Evaluaciones 
mediante estudios de caso. Banco Mundial. Traducción al 
español por PREVAL  enero 2001. Consultado en: 
http://www.usal.es/~ofeees/NUEVAS_METODOLOGIAS/
ESTUDIO_CASOS/0950.pdf; 
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La definición de estrategias que contribuyan al fomento de las organizaciones solidarias 

requiere un trabajo específico de las entidades que contribuyen a su fomento. Este fomento 

es más eficaz si parte de apreciar las realidades de esas organizaciones de tal manera que 

correspondan a las necesidades de cada una en su contexto.

Este documento presentó una forma integral de acercase a la realidad de tres organi-

zaciones solidarias, en este caso cooperativas, a partir de una metodología que permitió 

apreciar sus múltiples dimensiones. Estas se han definido por Organizaciones Solidarias 

mediante un documento llamado Plan Nacional de Fomento a la Economía Solidaria y 

Cooperativa Rural, PLANFES, el cual verifica la existencia de cinco dimensiones: econó-

mica, social, ambiental, cultural y política.

Las organizaciones estudiadas se están construyendo en la dimensión económica como 

empresas sociales cooperativas, de tal manera que producen una incidencia importante 

en sus contextos socioeconómicos con prácticas sustentadas en los valores de la coope-

ración, la solidaridad, la ayuda mutua y la equidad. 

La sostenibilidad económica de las organizaciones es un reto permanente en las cambiantes 

condiciones sociales y económicas actuales, por lo que se requiere una constante innovación 

de sus capacidades para fortalecer sus proyectos cooperativos, ellas lo hacen según sus propias 

condiciones.

En la dimensión cultural, las tres organizaciones estudiadas muestran un grado de 

desarrollo de conciencia asociativa y comunitaria que tiene un claro propósito de beneficio 

para sus asociados y sus comunidades.

En la dimensión social, un factor común en las tres organizaciones es la calidad de las 

relaciones humanas, la confianza que se construye en la vida cotidiana y el afecto compar-

tido en la búsqueda de un proyecto colectivo que busca la solución a necesidades comunes.

CONCLUSIONES GENERALES

En la dimensión ambiental, las organizaciones muestran acciones importantes y un 

interés creciente por construir una cultura que proteja los recursos naturales en diálogo 

con su actividad económica y su territorio.

Las organizaciones estudiadas incorporan acciones democráticas y participativas en 

su estructura organizacional para contribuir a la conformación de empresas sociales que 

le dan prioridad a las personas por encima de los excedentes económicos.

La educación cooperativa es un pilar fundamental para la construcción de la identidad 

asociativa en el marco de la economía solidaria y la consolidación de sus organizaciones y 

en las tres organizaciones esto se constata en diferentes niveles, pero con igual conciencia.

Por último, una preocupación fundamental para las organizaciones es el interés por 

la integración y el relevo generacional de tal manera que contribuya a garantizar la sos-

tenibilidad de cada una. 
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La multidimensionalidad  
en tres organizaciones solidarias

Este proyecto La multidimensionalidad en tres organizaciones solidarias surge 
en el marco del componente de investigación del área de educación e investiga-
ción de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, como 
un medio de fomento para obtener información y realizar un estudio sobre 
la manera como un grupo de tres cooperativas en diverso grado de desarrollo 
viven las dimensiones económica, social, ambiental, cultural y política de la 
organización solidaria.


