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Trabajar en red supone llegar a acuerdos comunes y es por eso
por lo que se recomienda discutir y dedicar mas tiempo en
aquellas cosas que unen una red y no sobre las que las desune.
También hay casos donde lo que mads une es la diversidad, alli,

\ el reto es ain mds amplio. j

En el dificil contexto histérico en que nos
encontramos, percibido por muchos como una
verdadera crisis de civilizacién, la economia
solidaria representa un modo de proyectar
procesos transformadores eficaces y
profundos, y de motivar la conciencia y la
voluntad de muchos sectores que anhelan una
vida mejory una sociedad mas humana.

El camino para pensar y construir alternativas
a la globalizacion competitiva capitalista ha de
ser el camino “de abajo hacia arriba" y "de lo
local a lo global", que parte de la diversidad de
las personas, comunidades, pueblos, culturas
y naciones, para construir una globalidad
enraizada en esta diversidad y en la
complementariedad de sus componentes.

Es un camino centrado en lo humano y en lo
social; en una democracia cuyos sujetos sean
las mismas personas organizadas, conscientes
y activas que logran, como sociedad civil, crear
una nueva forma de hacer economia y politica
orientada efectivamente al interés general.

Activi

En este contexto, la economia solidaria
enfrenta desafios importantes si quiere
representar un proyecto real de transformacién
de la economia. Por una parte, no debe
limitarse a ser una economia local encargada
de reparar los efectos perversos de la
globalizacion neoliberal: debe permanecer
critica, por el intermedio de practicas
socioeconémicas concretas, frente a los
modos de gestiéon y de produccién del
capitalismo.

La semilla del cambio surge desde abajo y
desde lo local, y es aqui donde la cooperacion
deberd actuar como un intermediario que
apoye y ponga en contacto a las personas
dentro de cada pueblo o pais y

entre ellos, de manera tal
que sean las mismas
personas las
protagonistas de la
busqueda de
alternativas de acuerdo
asus objetivos.
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Trabajar en red tiene muchos beneficios, pero al mismo tiempo
trae algunas dificultades; empecemos por las buenas noticias.

Algunas ventajas del trabajo en red

Construir proyectos cada vez mas
complementarios a partir de la
especializacion de diferentes
organizaciones.

Construir conocimiento colectivamente. Las
mejores soluciones son aquellas que salen de
un proceso de creacion colectiva, porque
consideran mayor cantidad de puntos de vista
y, por tanto, tienden a ser mas completas.

Participar y respaldar financiaciones en red
(requisito de muchos proyectos de
cooperacion y optimizacion de recursos).

Hacer sinergias y focalizar esfuerzos en
grupos comunes de beneficiarios. Aqui el
todo es méas que la suma de las partes de lo
componen.

Tomar decisiones en red que
beneficien a un sector de la sociedad
(bUsqueda de impacto social).

LRI

Mejorar la gestion interna de las organizaciones de la
red. Las necesidades de las organizaciones pueden ser
muchas, pero muchas veces también son las mismas.

Ejercer control social

e eemel Evaluacion conjunta del impacto social

desarrollado.

Lograr legitimidad en el sector de accién. Ya no se observa a las
instituciones como un conjunto de iniciativas que pueden ser ignoradas,
sino que cada una se vuelve un actor indispensable enmarcado en un todo.

Lograr incidencia en politicas publicas
en un sector de intervencion.

Intercambiar buenas préacticas y
aprender de los errores de otros.

Contar con informacion de
Gltima mano sobre temas de *
interés de su organizacion

Crear politicas conjuntas para
presentacion y financiacion
de proyectos.



Redes, Integracion y
Crecimiento Econémico

Seglin DANSOCIAL, en su publicacion

“Cartilla sobre asociaciones, Corporaciones,
fundaciones y redes de voluntariado” 2007,
plantea que la bisqueda de la integracién en
diferentes niveles se basa en la premisa popular
que afirma que “la unién hace la fuerza”. La
blsqueda por el mejoramiento de condiciones §
sociopoliticas y econémicas de la poblacion es la
razén convergente suficientemente importante .
para que la unién sea una necesidad. g

Debe reconocerse una amplia gama de formas de integracion entre organizaciones, que van
desde la formalizacién legal (agremiacion) hasta procesos de convergencia natural que responden
a las dindmicas de encuentro propias de las actividades de cada institucion (redes o alianzas).

Las redes son espacios en los que las organizaciones intercambian informacién, comparten

experiencias, establecen intereses y necesidades comunes alli donde interactian sujetos,
sean institucionales o individuales.

Las redes cuentan con las siguientes caracteristicas comunes

Pluralidad: estar abierta, con libre accesoy retiro.

Claridad en los principios.

Toleranciay aceptacion de las diferencias.

Flexibilidad: romper paradigmas, apertura a lo nuevo, coordinacion democrética.

Concertacion y dialogo.

Apertura u oxigenacion permanente.

Horizontalidad (liderazgo compartido): todos son lideres en su especialidad.

Comunicacion: canales definidos, lenguaje comun.

Confianza: como una resultante del respeto mutuo, exige honestidad y

transparencia, sentido del nosotros.

Unidad de accion: mediante proyectos comunes, donde cada actor tiene claras

sus funciones y trabaja en equipo.

© Aprendizaje permanente: formacion.

# | / ©® Evaluacion: compromiso con la calidad y el mejoramiento contintio en todos los
actos.

i
;!‘
v %

ontenido

Introduccion
UNIDAD UNO: {Qué pasa alrededor de nuestra organizacion?

UNIDAD DOS: Elementos importantes para la administracion
de las organizaciones solidarias

Administracién
Planeacion
Organizacion
Direccion (toma de decisiones, comunicacién)
Mercadeo social
Definicion
Las cuatro variables del mercado
El mercadeo en las organizaciones solidarias de desarrollo
Las organizaciones solidarias deben diferenciarse
de otras que hacen lo mismo

UNIDAD TRES: Aspectos juridicos a tener en cuenta
en nuestra organizacién solidaria

Circular basica juridica
Circular basica contable
{Qué significa para los diferentes publicos el balance social?

UNIDAD CUATRO: Aspecto tributario y econémico
de las organizaciones solidarias

Libros de actas y libros contables

¢{Cémo se manejan los libros de actas?

{Cudles son los activos, pasivos, patrimonio y aportes?
{Qué podemos hacer con los excedentes?

{Cuales son nuestras obligaciones tributarias?

14

15
18
25
26
28
29
30
30

31

32

32
35
37

38

39
39
41
43
44



Definiciones Conceptuales

De acuerdo a la Gestion de la Actividad Innovadora (Manual de Bogota — Hernén
Jaramillo, Gustavo Lugones y Monica Salazar) presentamos las siguientes definiciones:

Innovacién Tecnolégica en Productos y Procesos

Un producto tecnolégicamente nuevo es aquel cuyas
caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren
significativamente de los correspondientes a productos
anteriores. Tales innovaciones pueden incluir tecnologias

UNIDAD CINCO: Camino para el emprendimiento solidario 46 radicalmente nuevas; pueden basarse en combinar tecnologias
existentes dandoles nuevos usos, o bien, pueden derivar del uso

Cuando se piensa en un emprendimiento se deben superar de un conocimiento nuevo.

varios obstaculos 46

Concepto de innovacion solidaria 49 Un producto tecnolégicamente mejorado es un producto existente

Tecnologias de informacion y comunicacion 49 cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida.

Responsabilidad con el medio ambiente 51 Se puede mejorar un producto mediante el uso de componentes o
o B o o materiales de mayor rendimiento.

UNIDAD SEIS: Administracién de la participacion organizacional 52

UNIDAD SIETE: La organizacion social como un conjunto abierto 54 Se entiende por innovacién en tecnologia de procesos la adopcion de

métodos de produccion nuevos o mejorados en gran medida. Estos
Identidad solidaria 55 metodos pueden implicar cambios en equipos u organizacion de la

produccion, o una combinacién de ambos
UNIDAD OCHO: La participacion como mecanismo de fortalecimiento 56

Innovacion Organizacional
Proceso de empoderamiento 56

UNIDAD NUEVE: La participaciéon como mecanismo de administracién Son cambios en formas de organizacion y gestion de la

para la construccion social 59 organizacion; ca_mblqs en la es_’Eructura y admmlstrauo_n d_eI

proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas
Innovacién social 61 modificadas significativamente e implementacién de &
Mercadeo social 62 orientaciones estratégicas corporativas nuevas o n
Administracion del desarrollo local, humano integral y territorial 63 sustancialmente modificadas. ’
Desafios mundiales como grandes tendencias 64 #
UNIDAD DIEZ: Relacién de la organizacién social con otras organizaciones [ """"""""""""""""""""""""""""""""""""" t
y con el mundo 66 Innovacién en comercializacion
Competitividad y coopetitividad 67 o
Internacionalizacién 67 Se trata de la comercializacion de nuevos
Tecnologia 70 productos. Nuevos métodos de entrega de
Investigacion y desarrollo 70 productos o de cambios en el empaque y
Redes, integracion y crecimiento econémico 72 embalaje.

_____________________________________________________________________________



En el modelo agrario, la explotacién de la tierra era la manera de generar
riqueza. En el modelo industrial, las nuevas tecnologias y los nuevos sistemas
productivos, posibilitaron la fabricacion masiva de productos de consumo.

Resulta fundamental contar con la informacién oportuna para tomar las
i mejores decisiones en el momento adecuado. En esta situacion las nuevas
i tecnologias de la informacién son muy relevantes. Permiten obtener y procesar
: mucha mas informacién que los medios manuales. Asi que las empresas
invierten en ellas.

1
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Por supuesto, como con cualquier tecnologia, se debe tener presente que las
TIC son sélo instrumentos (eso si, potentes y flexibles) para la gestion de las
empresas. Por tanto, es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento

imprescindible y en continuo desarrollo dentro de cualquier empresa.

No se puede entender una organizacién que no se ha

insertado en la era de los cambios tecnolégicos de la

informacién, porque es una organizacién que no se
adapta a los cambios, que no aprovecha los beneficios
de la utilizacion de la tecnologia.

.= Es importante también que se tomen en cuenta que las
tecnologias de informacién no solo se refieren a una
computadora y un software que maneje la informacién
de la empresa. Se debe tener en cuenta la seguridad de
la empresa y tener planes de contingencia en casos de
desastres fisicos o robos. En este caso la utilizacion de
camaras de vigilancia IP, UPS en caso de fallo de energia o
luz eléctrica son necesarios y por supuesto, es necesario

contar con impresora idonea, para poder ofrecer facturas e
informacion de manera veloz y sin complicaciones.

& Investigacion y Desarrollo

Fendémenos como la globalizacién econémica y el desarrollo de las TiCs
hacen complejas las relaciones internacionales que invierten en
nuevos desarrollos para atender las exigencias de los clientes en
cuanto a la prestacion de servicios y la entrega de nuevos productos.

Los avances tecnoldgicos son fruto de un esfuerzo de la capacidad
humana para investigar y desarrollar nuevas estrategias y productos
(I+D). Hoy en dia, la tendencia es agregarle al término de 14D el concepto

de “Innovacion” para conformar lo que ahora se acepta como (I+D+1). Este
concepto sigue siendo un interesante tema de discusion por el impacto que tengaen la

?. 4 / sostenibilidad de la Empresa.
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Introduccion

Recordemos:

El bien comin: es el principio que rige las
organizaciones solidarias.

El sector solidario agrupa las organizaciones de
caracter asociativo y solidario autogestionadas,
legalmente constituidas y sin animo de lucro
que a través de sus acciones buscan el bien
comun y satisfacer las necesidades humanas.
Fundan su quehacer en la solidaridad y el
trabajo colectivo.

Las organizaciones solidarias se dividen en:
Organizaciones de economia solidaria:

Son las que tienen una actividad socio-
econdémica, buscan satisfacer las necesidades
de sus asociados y el desarrollo de obras de
servicio comunitario. Estas son: cooperativas,
precooperativas, fondos de empleados,
mutuales, instituciones auxiliares de economia
solidaria, empresas asociativas de trabajo,
empresas comunitarias, empresas de servicios
en formas de administracion publicas
cooperativas, empresas solidarias de salud.

Tienen una doble funcién: funcién social y
funciéon econdmica, las cuales se pueden
describir asi:

1. Tienen una o varias actividades econdmicas
solidarias autogestionarias y que cuenten
con administracion democratica, eficiente y
eficaz para hacer a la organizacion
sostenible econémicamente.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
es la entidad del Estado, perteneciente al Ministerio del Trabajo,
ow que tiene la tarea de promover y fortalecer las organizaciones
‘ solidarias en Colombia (cooperativas, fondos de empleados,
' asociaciones mutuales, fundaciones, asociaciones,
~ corporaciones, organismos comunales y grupos de voluntariado).

2. Desarrollan acciones de tipo social que
satisfagan las necesidades de las personas
asociadas, sus familias y comunidades de
entorno para ser socialmente competentes.

3. Experimentan de manera permanente la
solidaridad, el respeto y el cuidado del
entorno y la naturaleza, sin olvidar la
participacion en todos los espacios para la
toma de decisiones en pro del bien comun.

4. Desarrollan de manera permanente,
continua y oportuna, actividades de
educacién solidaria buscando el desarrollo
y fortalecimiento de actitudes, habilidades
para el mejor desempenio dentro y fuera de
la organizacion.

5. Realizar en todo momento y en toda accién
el control social, interno y técnico de la
organizacion, mediante las instancias que
para el efecto se creen dentro de la
estructura operativa (direccion de control y
vigilancia), siguiendo los ordenamientos
dispuestos por la ley y los estatutos.

Se denomina asi a las organizaciones que sin )
animo de lucro y empleando bienes y
servicios privados construyen bienes vy
servicios publicos, es decir de uso
social. Su caracteristica comun es ‘
que ejercen la solidaridad de adentro

hacia afuera, ejemplo:

, =
Organizaciones solidarias de desarrollo: i ([ ,‘
& ‘#

Asociaciones, fundaciones,
corporaciones, organizaciones de
voluntariado, acciones comunales.



Su practica estd centrada en realizar
actividades para lograr el beneficio social por
el cual se ha creado la organizacién. A
diferencia de las empresas de economia
solidaria, estas no realizan una funcion
econdémica.

Los principios de la economia solidaria que
siempre se deben tener en cuenta son:

1. Administracion donde todos opinan,
todos participan, trabajan y aportan al
crecimiento de la organizacion.

2. Usted hace parte de forma voluntaria,
pero también con responsabilidad y
sinceridad.

3. Colaboracién en el trabajo con los
asociados donde todo sea justo y en
condiciones iguales.

4. Capacitacion e informacién permanente y
a favor de los asociados en condiciones
iguales.

5. Trabajar de acuerdo a las normas, a
decidir sin presiones de afuera y que
ninguno de afuera tenga autoridad sobre
la organizacion.

Servicio a lacomunidad.

Manejo transparente con otras organiza-
ciones sociales del mismo sector.

8. Primero el ser humano o la persona y
después el dinero, los materiales u otras

‘ ‘ ?(]7 cosas.

Ser siempre fieles, honestos y trabajar
con todos y para todos.

0. Vamos a amary a valorar siempre todo lo

’ que nos rodea; personas, animales,
‘ plantas y recursos naturales.

" 11. Ustedy los demés asociados son duefos de

lo que hacen y tienen ventajas con los otros.

Las personas como las organizaciones son

Unicas y se diferencian por los valores que
practican. Es importante que los valores que

una empresa dice tener se vivan en la
préactica.

P
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Recordemos los valores:

Responsabilidad
Autogestion
Igualdad
Cooperacion
Ayuda Mutua
Democracia
Honestidad
Transparencia
Equidad
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Algunos conceptos que no podemos olvidar:

Asociatividad Solidaria:

Posibilidad de agrupacion de las personas
basada en la solidaridad, que se expresa en
forma de cooperacién y ayuda mutua o entre
dos 0 mas, a través de organizaciones sin
animode lucro.

Emprendimiento Solidario:

Accién colectiva que busca de una manera
creativa e innovadora, desarrollar productos,
servicios o ideas nuevas o mejoradas que
ayuden al progreso de la comunidad,
pensando globalmente y actuando localmente.

Empresa Solidaria:

Es una forma de asociarse basada en la
solidaridad, para trabajar por el beneficio de
los asociados o de la sociedad en general, que
puede también realizar actividades de
producciéon o de servicios. Esta forma de
organizacion es a la vez social y empresarial;
gestiona su propio desarrollo y aporta al
desarrollo de todos.

Sistema Social Solidario:

Conjunto de elementos y relaciones que,
actuando desde su especificidad, son
orientados a  construir una sociedad maés
humana, equilibrada, justa y solidaria, con
una mirada de futuro, en donde se
interrelacionen de manera armonica vy
dinamica, definiciones, programas, planes,
proyectos, actores e institucionalidad,
actuando de manera conjunta y solidaria
buscando objetivos colectivos.

Innovacion

tecnologia - producto y
proceso investigacion y desarrollo

Podemos considerar que
el modelo solidario
desde la perspectiva
tedrica, es una
innovacion ya que
plantea un nuevo arreglo
organizacional; una
manera diferente de
administrar el poder, de
organizar el talento
humano y en donde se
coloca al ser humano
como el centro de la
organizacién y en donde
Se pregona y propicia
una gestién democratica
y participativa.

La puesta en accion de estos elementos al interior de
la organizacion es lo que se conoce como innovacion.
La innovacién consiste en conocer y asumir las
nuevas necesidades de los asociados, logrando
adecuar la organizacion a estos requerimientos.

La innovacion en las organizaciones del sector de la
economia solidaria es la combinacién de la
organizacion administrativa en el nivel de la empresa
con la organizacion social que supone un fuerte
componente de solidaridad. Esta innovacion permite
entender el porqué y el como de la accién colectiva.

De igual manera, la existencia de una ventaja
competitiva sustentada en el paradigma cooperativo,
puede fortalecer la conclusién que se viene
planteando en cuanto a que, efectivamente, el
modelo solidario es un excelente ejemplo de una
organizaciéon que propicia la generaciéon de nuevas
ideas y su concrecién en innovaciones exitosas.




Para crear una dindmica que permita alcanzar el desarrollo sostenido del sector de la
economia solidaria es necesario involucrar los conceptos y metodologias que permitan
alcanzar una productividad y competitividad de nivel. Para ello, a continuacién se enuncian
algunos temas que deben ser tenidos en cuenta en la formulacion de estrategias de desarrollo
del sectory vista desde |a 6ptica de la firma de tratados de libre comercio. Estos temas son:

4

Realizar un inventario de la manera en que se
dibuja detalladamente el sector de la Economia
Solidaria por sectores y zonas geogréaficas y sobre
estos datos realizar una planeacion sectorial.

‘ Crear

Crear una red de crédito y
microcrédito, con
metodologias de colocacion
soportadas con modelos
administrativos y metas
propias de cada sector.

metodologias de Disenar marquilla con un logo
# calidad propias que identifique al producto o el
Promover la del sector. bien como “Elaborado por una

entidad del sector solidario”,
que ademas de ser un producto
0 un servicio con calidad,
preserve el medio ambiente

! Promover el

desarrollo de
tecnologias propias
y luego estructurar
metodologias para

socializarlas.

certificacion de
idoneidad en el ejercicio
de las entidades de la

economia solidaria. Realizar eventos de

promocion y
acercamiento con
entidades del
mismo género en el
exterior.

Realizar ferias y
exposiciones
Internacionales y

nacionales por sector. ‘

Crear campanas publicitarias y educativas,
de medios y al interior del sector
promoviendo la solidaridad.

Establecer espacios y
metodologias para construir redes
y alianzas entre diversos sectores

de la economia solidaria.

Crear campanas de

educacion a los lideres

cooperativos en temas ‘
como solidaridad,

ingenierfa de procesos,
calidad, el TLC, etc.

Promover Mesas
de Negocios.

Incorporacion de
tecnologia informatica,
equipos y comunicaciones.

Crear canales de distribucion
mediante las entidades de la
economia solidaria.

Impulsar el desarrollo de investigaciones conducentes a mejorar la
productividad y competitividad de las entidades de la economia solidaria.

Unidad

Es importante tener en cuenta la realidad social, econémica, politica y
ambiental para el desarrollo de la organizacién solidaria. Analizar los
distintos problemas del barrio y como esta realidad afecta positiva o
negativamente la empresa solidaria y como a su vez la empresa solidaria
afecta la realidad econdmica, social, politica o ambiental del barrio o
sector donde se localiza.

La empresa solidaria permite que los individuos se asocien y juntos
busquen mejorar la calidad de vida de la sociedad, debido a que se basan
en una orientacion al desarrollo integral en lo econémico, social, politico y
ambiental.

Somos seres sociales e histdricos, la experiencia de cada persona afecta a
otros, vivimos en grupos y en territorios que nos transforman y vamos
cambiando, amamos, nos relacionamos, trabajamos, descansamos,
sufrimos, disfrutamos.

Nos organizamos en sociedades, que en cada época y lugar define quien
tiene el poder, se crea y se distribuye la riqueza, se realizan actividades
productivas, se establecen relaciones con los otros y con la naturaleza.
Viviren comunidad define pues procesos sociales, politicos, econémicos y
ambientales.

De acuerdo a como actuamos, como vemos
y soramos el mundo, nos organizamos.



Competitividad y Coopetitividad

Las organizaciones con éxito no son aquellas integradas verticalmente sino las que forman
parte de una extensa red de alianzas, asociaciones, e integraciones con otras organizaciones
especializadas en su area funcional y relacional. En tal sentido, las organizaciones sociales no
escapan de estas exigencias y desafios, donde la complejidad y la coopetitividad
(competitividad unida a la cooperacién), seran el enfoque estratégico que tendran que seguir
para poder sobrevivir, permanecer y adaptarse a los continuos cambios.

En el sector solidario surge con fuerza un nuevo
término y por consiguiente su practica. Se trata del
concepto de “coopetitividad”. Esta es una palabra
compuesta por los términos: Competitividad y
Cooperacion. Por lo tanto, ser coopetitivo significa ser mas
competitivos o mejorar nuestras competencias a través de
la cooperacion. \

Los procesos de cambio hacia una sociedad mas justa y
sustentable sélo son posibles si existe un esfuerzo
mancomunado de miltiples actores que trabajan de
manera concertada en la busqueda de su propio bien y del
bien colectivo.

Internacionalizacién

Pese a que el sector solidario se encuentra ubicado en casi
toda la geografia nacional, y que tiene un nlUmero
importante de personas vinculadas y la posibilidad legal
de realizar casi todas las actividades econdémicas, se
puede decir, en general, que este se ha mantenido en un
plano subordinado frente a las grandes tendencias de la
economia nacional.

No obstante, el sector de la economia solidaria representa
un potencial importante, con el cual se pueden realizar
proyectos locales, sociales y econémicos que, al ser
articulados entre si, generen desarrollo que no sea visto como
parte del PIB por habitante, sino como la participacion real de la
poblacion en los resultados de la produccion. El sector solidario debe
reconocer en la solidaridad la ventaja que posee, independiente de si
la economia estéa abierta a los mercados internacionales o no. Es la
solidaridad en la practica la que hace que el sector solidario se
constituya en una verdadera alternativa econdmicay social.




Unidad

Tercera parte:
Relaciones sociales

La movilidad se centra en las o o
siguientes acciones: Para las organizaciones solidarias su

desarrollo esta determinado por: la

puesta en marcha de la creatividad,
' los recursos, las herramientas
Desarrollo de convenios tecnoldgicas e innovadoras que

] ” signifiquen un aporte a la solucion
de problemas y desafios sociales

Alianzas estratégicas
relacionados con formas de
cooperacion y de comunicacion.

Definicion de propoésitos
del desarrollo organizacional

Buenas practicasen Ellas deben ser como centros

los procesos de aprendizaje fundadores de un sistema social
: solidario y una politica publica

Abordaje de problemas Y P P

estructurales de la sociedad que interprete las necesidades de fomento de la
economia solidaria.

Relaciones entre los componentes
sociales, econémicos, politicos y ambientale
que permiten conocer la realidad

Formamos parte de una familia, un
barrio, una vereda, un corregimiento,
una comunidad, un municipio y también

En cada espacio y en cada ambie
formamos parte de un pais, del planeta y

encontramos formas, creencias,
ideales, practicas y conocimientos
en relacion con una situacion,
puntos de vista compartidos vy
opuestos que facilitan, dificultan o
entorpecen una situacion.

de la especie humana. Vivimos la vida en
un medio y en un ambiente social
particular que tiene espacios politicos,
econdémicos y ambientales.

En cada espacio se presentan
tensiones y situaciones

problemas que es
importante afron e
manera que nos

permita mejorar
como personas,
mejorar las relaciones y
mejorar el medio, es
decir, superar esas
situaciones de manera
que aprendamos a vivir
mejor.

Activida

[}
[}
)



Conociendo el medio donde estamos

Comprender completamente el medio en que nos
movemos, las diferencias politicas, econémicas y
ambientales y los efectos de esas diferencias en la vida
personal y comunitaria es importante.

Conocemos el medio donde estamos con el fin de comprender
la realidad y transformar lo que no nos gusta.

Cuando conocemos el medio donde estamos desarrollamos la
capacidad de planear, decidir, orientar, ejecutar y evaluar libremente la
viday el orden social que queremos.

4 laal Teniendo en cuenta que la Educaciéon Solidaria tiene como objetivo la
construcciéon de una cultura de convivencia pacifica, armonica y feliz, el
ejercicio de leer y entender el medio donde estamos desde la solidaridad busca
averiguar en la realidad acerca de como debe ser y como se debe actuar desde
las organizaciones solidarias para asumir su responsabilidad en relacién con la
practica diaria de la solidaridad. Esto significa que las organizaciones solidarias
deben formar personas con cualidades, experiencias, conocimientos e
inteligencia que les permita realizar acciones en el sistema social solidario.

@ El estatus de la mujer: {Cémo puede el
cambio en la situacion de las mujeres
ayudar a mejorar la condicién humana?

@ La brecha entre ricos y pobres: iCémo
se puede fomentar la ética en las
economias de mercado para reducir la
brecha entre ricos y pobres?

@ Crimen organizado transnacional: {Cémo
se puede detener la transformacién de las
redes del crimen organizado
transnacional en empresas globales cada
vez mas poderosas y sofisticadas?

@ Perspectivas de largo plazo: {Qué hacer
para que los disefiadores de politicas
sean mas sensibles a las perspectivas
globales de largo plazo?

@® Responsabilidad social empresarial

@ Desarrollo sostenible: {C6mo se puede
lograr el desarrollo sostenible para
todos?

@ Poblacion y Recursos: ¢Como podemos
balancear el crecimiento de la Poblacion
y los Recursos?

@® Agua: ({Coémo podemos tener suficiente
Agua Potable sin conflictos?

@® Democratizacion: {Co6mo pueden surgir
democracias auténticas a partir de
regimenes autoritarios?

Estas son las grandes preguntas planteadas por [a ONU

® Tecnologia de la informacion: :(Qué
hacer para que la convergencia global de
las tecnologias de informacién vy
comunicaciones funcione para todos?

® Salud: i(Como se puede reducir la
amenaza de nuevas enfermedades, y la
reaparicion de enfermedades vy
microorganismos inmunes?

@® Capacidad y decision: ¢Cémo se puede
incrementar la capacidad para decidir a
medida que cambia el caracter del
trabajoy de las instituciones?

® Paz y conflicto: ¢De qué manera los
valores compartidos y las nuevas
estrategias de seguridad pueden reducir
los conflictos étnicos, el terrorismo vy el
uso de armas de destruccion masiva?

® Energia: ¢(Como se puede satisfacer de
manera segura y eficiente la creciente
demanda de energia?

@® Ciencia y tecnologia: ¢{Como se pueden
acelerar los descubrimientos cientificos y
tecnolégicos para mejorarla condicion
humana?

@® Consideraciones éticas: ¢Qué hacer
para que las consideraciones éticas se
incorporen rutinariamente en las
decisiones globales?




Desafios mundiales como grandes tendencias

La Organizacion de las Naciones Unidas —-ONU- cre6 en 1973
la Universidad de las Naciones Unidas —UNU- (United
Nations University, 2006), dedicada a la generacion y
transferencia de conocimiento, y al fortalecimiento de las
capacidades individuales e institucionales, que buscan

fomentar los propdsitos y principios
R de las Naciones Unidas.

.. . En 1996 se crea el Proyecto Milenio a
Hoy en dia, las través del Consejo Americano de la

organizaciones solidarias no son ~ ONU, para colaborar en la

entes que viven aislados de su .. Organizacion de investigaciones

entorno. Por el contrario, se deben a su - R A 7R Y TEey ¢l
' ! X % pensamiento global sobre el

entorno, a su comunidad, a su territorio. %, Y,
Lo que suceda en este los afecta directae

indirectamente.

El proyecto, hoy en dia,
alcanza sus objetivos
conectando individuos e
instituciones alrededor del
mundo (The Millennium
Project, 2006). Sus
miembros lo definen como un
/s grupo mundial de
pensamiento, dedicado a
/ explorar el futuro global -
/" reuniendo informacién de

expertos y del conocimiento
individual de todos los sectores
sociales, para entender el cambio

global- y para identificar acciones para
alcanzar el mejor futuro posible de la
humanidad como un todo.

ser conscientes de las necesidades y
procesos que ocurren en sus comunidades,
sino que también deben saber hacia dénde
va el territorio, hacia dénde va el mundo.

Por esto, es necesario conocer las ’
tendencias globales ya que estas
determinan en gran parte el futuro
de las organizaciones
solidarias.

Pero, no solamente las organizaciones deben

S -

En él participan més de 2.000 futuristas, académicos,
ejecutivos, planificadores de negocios y politicos de méas de
50 paises. El Proyecto Milenio ha definido quince desafios
globales o transnacionales que demandan soluciones
basadas en acciones colaborativas de los gobiernos,
organizaciones internacionales, empresas, universidades,
organizaciones no gubernamentales y personas en general.

The Millennium Project

Para recordar

El desarrollo de la economia solidaria permite que el hombre se asocie y
alcance diferentes niveles de desarrollo econémico, comunitario y
cultural y se caracteriza por:

ala
sociedad

economica

superacion
colectiva

e sin animo
Desarro o de lucro

el principio de

igualdad, sin
diferencias




ElepentoRmportantes
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Las organizaciones solidarias buscan un crecimiento socioeconémico para
sus asociados y para lograrlo los requerimientos son: implementar
herramientas administrativas y trabajar de manera organizada, para que
las personas conozcan iqué se va a hacer? éicémo se va a hacer? y
evitar cometer errores, pérdida de tiempo y de recursos.

Administrando podemos saber cémo marcha nuestra empresa,
qué falta por hacer, que debemos mejorar y qué podemos
continuar haciendo, que nos reporte buenos resultados y logre la
satisfaccién de las necesidades y el bienestar de sus asociados.

Las herramientas administrativas nos permiten conocer anticipadamente
las necesidades de los asociados para realizar actividades planeadas con
anticipacion.

A@tl’v:'dad

Con el fin de conocer el estado actual de nuestra
organizacién sefialaremos con una X aquellos aspectos que
ya tenemos desarrollados en nuestra organizacion:

1. La empresa solidaria tiene definida una estructura
organizacional en la que cada uno tenemos claro que
debemos hacer.

2. La empresa solidaria desarrolla procesos internos que
estimulan la participacion.

3. La empresa solidaria tiene un plan de desarrollo y un
plan operativo que guian las actividades que realizamos.

4. El proyecto educativo socio empresarial de la
organizacion es conocido por los asociados.

5. La empresa solidaria le hace seguimiento y evaluacion
a las actividades que tiene planeadas, asi como a sus
resultados.

__________________________________________________________________________________________________

Administracion del desarrollo:
local, humano integral y tervitorial

El conjunto de asociados participantes de la Organizacién Solidaria,

construyen los aspectos basicos del bienestar y también representan un

lugar en el imaginario del mercado. La participacion real de la economia

solidaria en el desarrollo local depende de las acciones dirigidas a

visibilizar los resultados demostrados histéricamente en materia
de educacién, organizacién social y pertinencia.

Por ello, el desarrollo local en la economia solidaria, debera
contener los aspectos de lo que es un concepto de desarrollo. Al
respecto el profesor Luis Razeto nos plantea que “el desarrollo
econémico no depende sélo de la éptica de la organizacién del
mercado y los circuitos de distribucién, dependiendo también de la
organizacién de los procesos de produccion y de consumo que
requieren ser integrados en una teoria general del desarrollo”.

Se requiere entonces de un concepto de desarrollo basado en una visién nueva de su
significado, especificando que requerimos un buen desarrollo que incluya al desarrollo
humano, que favorezca nuevos factores econémicos que emergen en categorias. Es allf, en
este nuevo escenario, y en combinacion analitica con otras categorias econdmicas como:
capital, Estado, tecnologia y medios materiales para la produccion, en donde la comunidad y
el trabajo deben estar presentes, para configurar asi una economia pluralista, en donde la
economia solidaria ocupa un lugar.

Donde al hablar de desarrollo, involucra al ser
humano y a lo social en su globalidad incorporando
las dimensiones econdmicas, sociales, politicas y
culturales en una vision de conjunto.

De esta manera, se puede comenzar a reconocer y asumir una concepcion del desarrolloen ¢ ‘
donde el ser humano como sujeto, actor y fin de la economia, puede tener un campo de

accién en el ambito del desarrollo local; que juegue un papel central en la creacién de ’
valorinternoy retroalimente las economias locales y regionales.

Las organizaciones solidarias valoran, analizan y tienen posicién sobre el desarrollo. ‘ \‘
Este no debe ser s6lo aquel concepto sobre el cual se ha levantado la sociedad

moderna actual que lo relaciona con el crecimiento econémico, sino que debe *

voltear la mirada sobre los efectos del desarrollo integral en el &mbito local donde
las organizaciones solidarias contribuyen de forma permanente en la creacién de
valor.




' Entendemos este
. concepto como una |
! rama del mercadeo !
i querespondealo !
que ofrecen los ;
i proveedores en |

términos de ;

. productos, servicios

. ysobretodode

. programas que |

.\ promueven las

. organizaciones |

' sociales.

Mercadeo Social

Cuando hablamos de organizaciones solidarias, no podemos dejar de lado una serie de
conceptos que hoy nos tocan de manera directa. Una de ellas es el mercadeo social.

A diferencia del mercadeo comercial, este no
satisface el deseo de compra, sino que beneficia a
personas, grupos, o a la comunidad en general. Asi
mismo, es una herramienta que permite cambiar
imaginarios o comportamientos sobre temas
especificos.

Esto implica tener un plan de mercadeo. En este
caso, al igual que las empresas comerciales, las
organizaciones sociales deben emprender acciones
estratégicas para dar a conocer sus servicios y
programas.

La construccién de un Plan de Mercadeo permitira
determinar cuales deben ser estas acciones, qué
metodologia debe ser usada; a quiénes deben ir
dirigidas y qué resultados se esperan. Finalmente,
este Plan serd el documento, que a largo plazo,
determinara de forma clara, coherente y ordenada,
el camino que hara posible la “venta” de un servicio
0 marca a un grupo de personas o entidades
especificas.

El mundo cambia constantemente a unas
velocidades vertiginosas, tanto a nivel
mundial, local, como regional. Las
organizaciones sociales no son ajenas a esta
turbulencia. Por eso, a continuacion se
exponen algunas tendencias que hay que estar
observando porgue son y van a ser parte de
nuestra cotidianidad como organizaciones
alternativas. Pero no para mirarlas como
espectadores, como si pasaran a nuestro lado,
sino como factores o variables que influyen
directamente sobre nuestras organizaciones.

Planeacion:
Sirve para
establecer que
se va a hacer,
con qué
recursos, quién
lo va a hacer,

como se va a

hacer y cuando

se va a hacer.

Organizacion:
Reparticién de

tareas de
personas de
acuerdo con
la estructura
de la

organizacion.

Balance social

Direccion:
Consiste en

tener injerencia

en las
actividades
que realizan
las personas
de la
organizacion,
con respecto a
una tarea.

iQué es la Administracion?

Segun Fayol...

[Controlarg

Coordinacion:
Relacion entre
las actividades
de manera
ordenada, con
el objetivo de
alcanzar las
EE
seleccionadas.

Es un informe de resultados después de
realizada la planeacion y el control.

El administrador debera:

Conocer como se planea y controla la

empresa de acuerdo a los estatutos.

humanos.

Organizar los recursos materiales vy

Descubrir, prevenir y corregir errores en

la planeacion del trabajo de las personas.

Apoyar a las personas a hacer mejor las

cosasy a ser mas efectivos en su trabajo.

Control:
Forma de
garantizar las
actividades
reales y sus
resultados se
ajusten a las
actividades
planeadas y los
objetivos
propuestos.




éQué es la estructura organizacional
dentro de una empresa?

En general, la estructura administrativa responde a las
P . actividades de direccion, control y vigilancia, asi como

| también se apoyara en los comités que para efectos de

Es |a forma como los o.bjet.i’vos propuestos, se conformen en la

se asignan tareas a organizacion.
las personas que
hacen parte de la

h Los comités son equipos de apoyo que facilitan a los
i empresa, para

directivos y ejecutivos de la organizacién, la gestion
empresarial y social. Estos comités permiten una
mayor participacion de los asociados en el desarrollo
de los programas que adelante la organizacion. Se
pueden conformar diferentes comités de acuerdo a al
objeto econémico y social, asi: educacién, crédito,
vivienda, divulgacién, solidaridad, bienestar social,

técnico etc.

cumplir con las
actividades que

piden los asociados
y los estatutos.
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It A &tl'vidad

i | Reflexionemos sobre la organizacion de la empresa

solidaria y las actividades que realiza:

¢Quién las realiza?
¢En su empresa se ejerce
algin control sobre la
¢En su empresa se forma como marcha la

desarrollan actividades de empresa?
administracion? ¢Quién lo realiza?

¢Cémo es la estructura
organizacional de su
empresa?

A , ) Para las organizaciones
’V\V\OVﬂClOV\ SOCla{ ’ solidarias los procesos de
innovacion en la accién no tienen
como resultado Unico la innovacion en |
si misma. Ella puede ser parte de
", una necesidad cuando se requiere /
R el acercamiento a un
.. fenémeno a una dificultad;
por lo tanto no es un .
producto
permanente.

El doble caracter de las organizaciones
solidarias como organizaciones sociales y
econdémicas las confronta con nuevas formas
de gestion social hacia la comunidad, es decir,
hacia la innovacién social. Esto significa
consolidar la participacién de la propia base social
de las organizaciones solidarias y de la comunidad en

general.

Con la incorporacion de nuevos procesos, procedimientos,
metodologias, y modelos para innovar, las organizaciones
solidarias aportan al fortalecimiento de la ciudadania y a la
consolidacion de la democracia, ya que no puede haber una
democracia sin que los ciudadanos participen en los retos
que deben enfrentar. Por otro lado, en su expresion mas
sencilla, la innovacion social es hacer cosas nuevas o hacer

las mismas cosas, pero bajo el concepto de mejoramiento -~ 4

continuo.
La necesidad de innovar se plantea hoy como una
competencia de todo orden, que busca el bienestar y el
crecimiento permanente de los seres humanos en la

sociedad donde el mercado escoge al mejor, al mas apto, al
mas competente, al mas innovador. Con todo, la accién
solidaria como proceso no es solo el resultado de un producto
en una persona que es innovadora; es también la adecuacion
de organizaciones que hacen lecturas de la realidad para

interactuary no solo para competir.

)

La participacion es esencial para homologar la innovacion; #
)

B>

no es solo un asunto de expertos, sino de la comunidad.

o L.

&/ .
\ A&t-ividad

El desarrollo de la innovacién social en nuestras organizaciones sociales.
En grupos discutir y definir los elementos en los cuales se focalizara el
esfuerzo de la organizacién para el desarrollo de la innovacion social.

L4

{

ap %, ¢

0
A~ ’l\/?

-
[
v

(




__________________________________________________________________________________________________

| La participacién en
| nuestra empresa solidaria

Es fundamental que todos los asociados participen activamente en las
actividades de la empresa, para garantizar que se cumplan los objetivos y
lograr los beneficios sociales que se persiguen.

Estatutos

Son las normas y reglas que forman el régimen juridico
gue deben cumplir todos los asociados de la organizacion.

{ La gestion empresarial
! Esel poder hacer, decidir y se encuentra

estrechamente ligado al componente
tecnolégico, es decir al saber hacer.

El proceso administrativo

La administracion tiene cuatro grandes
procesos que hacen posible que las
empresas funcionen bien, duren en el tiempo
y alcancen sus objetivos, estos procesos son:

Llevemos estas propuestas a nuestra
organizacion de base para que sean discutidas
en los organismos sociales y se conviertan

en una agenda de trabajo en relacion
con el movimiento solidario.

Planeacion
Organizacion
Direccion



iCémo hacer la planeacion
de su empresa solidaria?

Se debe empezar por elaborar el plan de desarrollo.

El plan de desarrollo sirve para identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de la organizacién solidaria, asi mismo establece las actividades de
corto, medianoy largo plazo a seguir para lograr los objetivos.

Las organizaciones solidarias, desde
su inicio, es esencial que exista una
construccién social, es decir, que
aporte a una ciudadania solidaria,
donde se identifiqguen los intereses
comunes y las perspectivas de vida de
una comunidad que decide
organizarse a través de una empresa.
Esto con el fin de satisfacer
necesidades de todo orden:
econémico, social, cultural vy

\ De esta manera, la organizacion y el
ambiental. 'l e

movimiento, como sistema y subsistema,
pueden tener un papel central en la sociedad al
desarrollar acciones que solucionen problemas

El plan de desarrollo debe incluir: de gran tamano tales como:

e Definicién del objetivo de la empresa solidaria

e Definicién de los lineamientos filoséficos de la empresa, principios, valores,
mision, vision, politicas.

© Diagnostico de la empresa: describe la situacion actual de la empresa, cémo se
encuentra la organizacion, frente a su vision, mision, objetivos, politicas,
principios y valores. Como perciben los asociados la empresa, cuales son las
debilidades y fortalezas de los asociados de la empresa en general.

e Determinacion de la dimension de la organizacién y las lineas estratégicas, asi se
definen los programas que responden a la misién y vision de la empresa y las
acciones que se emprenderan para un periodo de tiempo determinado.

® La organizacion
social para la
vivienda popular

® La educacion
técnicay tecnoldgica
El transporte urbano y N
rural

® El ahorro y crédito
popular (nano crédito y
nano ahorro)

® La producciéon de alimentos
comunitariamente

® La comercializacion de bienes y servicios

Sin embargo, no basta con sostener la
empresa en el tiempo y con equilibrios
econdmicos, es necesario también
vincular los resultados a procesos de
caracter politico enmarcados estos en
el movimiento solidario para hallar en
este escenario, la fuerza unida de la
solidaridad y para que el modelo producidos colectivamente

solidario de organizacion economica y ® La creacion de incubadoras de empresas
social se visibilice y se fortalezca. / solidarias.

iComo innovar desde la elaboracién
del plan de desarvollo?

Al elaborar el plan de desarrollo es importante la
creacion de nuevas ideas e inventos y su Reconozcamos algunos COV\C@P'[ZOS

implementacion para el beneficio de los asociados.
(0111 5][\A Disposicion a renovarse y a renovar lo que hacemos; actitud de no

acostumbramiento o rutina y mirar el futuro con visién, ganas de mejorar nuestro trabajoy <
mejorarnos como personas y espiritu para afrontar retos.

[ CVEIS 3 Crear algo nuevo a partir de algo dado, modificandolo con creatividad. ’

Desde la visién, la innovacién tratar de prever los cambios con espiritu de iniciativa. \\‘
¥

O GE AL ORI GEGIGET{ A Es el conjunto de experiencias adquiridas -
por las organizaciones, sectores y movimientos solidarios para llevar a cabo un
proceso de organizacion en aras de proponer y ejecutar politicas publicas para
fortalecer y visibilizar el sistema social solidario y en donde los movimientos
tengan voz y voto en su construccion y desarrollo con el fin de mejorar la calidad de . 4 4
vida de la personasy el buen vivir. =

Si siempre hacemos lo mismo siempre
tendremos los mismos resultados, por esto, si
queremos solucionar los problemas que
encontramos en nuestra organizacién solidaria,
0 Si queremos mejorar, es hora de incluir en el
plan de desarrollo ideas nuevas y proponer otra
forma de cumplir los objetivos, implementar
nuevos productos, servicios y procedimientos.
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__________________________________________________________________________________________________

Es una herramienta que nos va a ayudar a obtener mejores resultados.

Es el documento en donde se describe una actividad, un proyecto, un

Plan de negocios

negocio que hayamos decidido en nuestra organizacion solidaria.

'
'
[y N
S /
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éQué contiene un plan de negocios?

Objetivos, oportunidades y

amenazas de la idea que Estado técnico de la

empresa y las
necesidades
tecnoldgicas, los costos y
las proyecciones de llevar
a cabo esta idea o
actividad del proyecto.

vamos a llevar a cabo, o de
la actividad que hemos
decidido hacer.

Beneficios sociales,
ambientales y econémicos,
gue esperamos obtener
una vez finalizada la
actividad o proyecto.

iComo implementar el plan
de negocio?

Se hara con base en los lineamientos que
nos exige la ley y es el PESEM.




iQué es el Proyecto Educativo
Socio Empresarial PESEM?

Es lo que orienta la ejecucion del plan de desarrollo a través de
actividades educativas enmarcadas en los ambitos de investigacion,

Hacen parte del sistema mayor, y sus decisiones y actuacion
estan en relacion directa con el desarrollo de la organizacion,
tanto en su crecimiento cuantitativo como en su crecimiento

cualitativo. En nuestro caso, podemos establecer los
siguientes grupos de interés:

Grupos de interés Intereses de la empresa

Asociados Gestores y aportantes para maximizar el valor a partir de
Asociados delegados acciones solidarias en el proceso econémico y en la
organizacién social.

Teniendo en cuenta las necesidades
.'" de cambios de actitudes y conductas
1‘ que hemos identificado en nuestros
% asociados, en el diagnéstico del plan de
" desarrollo, definimos objetivos para
trabajar en los procesos de
investigacion, promocion,
formacion, capacitacion y
asistencia técnica, enel
contexto del plan de
desarrollo de la

Trabajadores y empleados Es el conjunto de la fuerza laboral que actia en las
organizaciones para crear valor desde los procesos
socioempresariales y riqueza colectiva.

Son los asociados elegidos para conducir la organizacién
solidaria desde una estrategia y de generar politicas para
mantenerse en el medianoy largo plazo.

Directivos

Toda organizacion solidaria cuenta con un entorno social a
su favor para satisfacer sus necesidades y para llevar a cabo
el proceso de distribucién de la riqueza y para legitimar el
modelo de organizacién solidaria en condiciones justas y
equitativas.

Comunidades locales

Es el conjunto de organizaciones que tienen como légica y
Sector Solidario racionalidad econdémica la produccion y distribucion de
riqueza construida colectivamente en beneficio de la
comunidad de asociados y del entorno social al cual se
debe.

$ El PESEM también busca mejorar procesos
de gestién administrativa en orden a la

eficacia, eficiencia, calidad y competitividad,
’ por lo tanto determina cuales procesos deben

ser reorientados para una mejor gestion.

Son las entidades publicas que tienen como objetivo y fin el
Administraciones publicas fortalecimiento, control y vigilancia del conjunto de las
organizaciones solidaria como también dinamizar el
modelo solidario en los entes territoriales.

e E 3

“‘ El PESEM: permite identificar las

necesidades de formacién de todas las
personas que conforman la organizacién
solidaria, con el objetivo de lograr el
desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, actitudes y habilidades para
I el mejor desempeno en la organizacion.

Proveedores S_on las empresas y personas que proveen de ‘
bienes, servicios e insumos a las organizaciones

solidarias. Con ellas se puede propiciar un
proceso de organizacién en red en donde la
identidad sea con el sistema social solidario, y a

través de circuitos y redes solidarias.
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Unidad

La participacion
COMO mecanismo de

Proceso de
empoderamiento

.
.
,
’

Empoderamiento

Es la expansion en la libertad de
" escoger y de actuar. También es '
~aumentar la autoridad y el
. poder del individuo sobre los

;
i
:
\
\

\
\

Tener poder de decision propio.

Tener una gama de opciones de donde
escoger.

Tener acceso a la informacion y los
----- recursos para tomar una decision.
Habilidad para ejercer asertividad en

toma de decisiones colectivas.

Tener un pensamiento positivo y la
habilidad para hacer cambios.

Habilidad para mejorar su propio poder
personal y grupal.

Habilidad para cambiar las percepciones
(formas de ver) por medios democraticos.

Mejorar la autoimagen y superar la
estigmatizacion.

Involucrarse en un proceso de
crecimiento y cambio continuo.

Grupos de Interés de la Organizacion
Solidaria: son los que acttian con la
organizacion como sistema abierto.

Fases del PESEM

Filosofia

Mision, vision,
principios, politicas y
objetivos.

Diagndstico

Socioempresarial,
cultural y educativo, se
estudian y analizan las

necesidades de los
asociados en tres areas

para enfocarse a
solucionarlas.

Se establecen
estrategias, programas,
actividades y
presupuesto e
indicadores de
resultados para
solucionar las
necesidades
socioempresarial,
cultural y educativo.

El PESEM se debe formular de manera
participativa, haciendo grupos focales
donde se pregunta ¢éQué entienden por
formacion integral? ¢Qué temas
relacionados con el fortalecimiento de la
empresa solidaria necesitan profundizar?
¢Qué entienden por economia solidaria?
¢Qué actitudes, valores, habilidades es

necesario reforzar?

También se pueden aplicar entrevistas o
encuestas para conocer las necesidades
educativas y formativas de los integrantes

de la empresa solidaria.

Una vez se tenga el diagnostico se
construyen de manera participativa las
estrategias educativas a implementar en
el proyecto socioempresarial de la

organizacion.

Los programas
educativos deberan
contener:

Nombre del programa
Objetivos
Justificacion
Contenidos
Metodologias a utilizar
Duracion e intensidad
horaria

Material didactico y
ayudas educativas
Cronograma y
presupuesto

Actividades a
desarrollar
Presupuesto requerido
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Identidad Solidaria

o que define y distingue a las
organizaciones solidarias esta reunido

en sus principios, los cuales son
instrumentos fundamentales para
consolidar el mensaje solidario. Los
principios solidarios determinan la forma de
gobierno, su gestion y su evaluacion.

Desde esta perspectiva, se precisa la
necesidad de pasar a procesos organizativos
de futuro manteniendo la historia y la
filosofia de la economia solidaria en sus
principios bésicos, pero también en sus
retos y nuevos escenarios.

La identidad propia, la construccion de
sector solidario, diferenciado del publico y
privado, juega un papel en el imaginario
colectivo debido a que en su historia
emergen principios como el de la
solidaridad, principio que se comienza a
traducir en la formas de hacer economia en
las organizaciones y en la comunidad.

Desde la perspectiva de la identidad, ésta se
ve reflejada en el ambito regional al
reconocer el sector solidario y/o las practicas
de solidaridad en la diversidad de formas de
satisfacer dichas necesidades, donde la
cultura en el territorio es tomada en cuenta
para la puesta en marcha de iniciativas
empresariales, dando como resultado un
conjunto diverso de procesos solidarios pero
cobijados bajo principios universales.

Desde este punto local la organizacion
identifica la regién. Sin embargo, requiere
la movilizacion como acciéon para la
identidad regional o nacional; para la
filosoffa en cuanto a los principios y
valores. En el reconocimiento de la
relacion region y nacion esta la base de la
construcciéon de un movimiento solidario
que deberia participar en el proceso de
nuevas dinamicas y fuerzas, como las
que hoy emergen en la dialéctica del
desarrollo global. En tales aspectos se
requiere defender el proceso cultural
regional, en medio de procesos globales
en la economia, la politicay la cultura.

La universalidad es un valor desde el
referente histérico de la economia
solidaria y uno de sus resultados es
mantener la unién filoséfica y doctrinaria,
debido a que sobre ésta descansa el
sustento para la defensa de una légica y
racionalidad donde los principios unen la
organizacion. Ponerse en un escenario
dinamico en el &mbito de los mercados;
entendiendo por mercados no sélo
aquellos establecidos por la economia
clasica, de relacion entre oferta y
demanda, sino aquellos donde participan
comunidades como potenciales usuarios
de bienes y servicios atendidos por la
economia solidaria, con relaciones de
reciprocidad y ayuda mutua.




Condicion esencial del ser humano
que le lleva a responsabilizarse

comprometerse con lo elegido y a

COMO Un conj

Una vez que hemos reconocido la autonomia y autogestion en los
mecanismos de participacion de la organizacion, es necesario plantear el
sistema de relaciones y decisiones que se dan y en donde cada

participante es clave para mejorar la empresa de economia solidaria. De

nuestras decisiones dependeré el presente y el futuro de la organizacion.

con un acto; a elegiry

buscar la plenitud propia de la
persona humana como ser
corpéreo y espiritual.

Actividadia 2

Autonomia

Actitud de valerse por si
mismo, usando
responsablemente la propia
libertad, sin aislarse o
separarse de los demas.

Balance social

Es la consecuencia o resultado de las actividades de la Organizacion Solidaria
refleja el beneficio social y su impacto en los asociados y la comunidad en general
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iCémo se elabora un balance social?

Se deben tener en cuenta los programas y proyectos que se realizan en la
organizacion y el presupuesto asignado para realizarlos, para finalmente
comparar los resultados obtenidos contra las necesidades satisfechas total o
parcialmente.

Para la elaboracion del balance social se debe tener ™
en cuenta: %

1. Guiadel balance social

2. Inventario social: total de talentos, capital
social o relaciones, alianzas estratégicas de ¢
la organizacion, necesidades de los
asociados, sus familias y la comunidad.

Organizacion

Es el
Lo alcanzado ordenamiento
de los recursos
Se mide con los y funciones de
indicadores de la empresa
Lo proyectado logro _pla_neados, para facilitar el
cuantitativament logro de los
Los proyectos &Y objetivos.
sociales, cualitativamente,
culturales, que van a medir
ambientales, el impacto de las

politicos y acciones
educativos adelantadas

planeados para frente a los

atender las tlema_sj de
necesidades mas evaluacion que

sentidas de la sale!‘l de las
tominidad necesidades de

empresarial en los asociados.
un tiempo
determinado.

N Q d d ./ Mecanismos de
‘ participacion en nuestra
Ae‘tl Vl a :2\‘//{? organizacion solidaria.

Escribamos como se establecen los diferentes mecanismos de participacion
en la organizacion solidaria a la que pertenecemos, cuando se toman
decisiones y se administra.

Mecanismo de participacion en la organizacion solidaria

Decisiones
Administracion

Socialicemos con el grupo de trabajo los mecanismos de participacién encontrados.
Establezcamos si lo hallado se realiza de forma auténoma y autogestionaria.

Mecanismo de participacion Auténoma Autogestionaria
1 Si 0 no Si 0 no
2 Si 0 no Si 0 no
3 Si 0 no Si 0 no
4 Si 0 no Si 0 no
5 Si 0 no Si o no
6 Si 0 no Si o no

La gestion social en una organizacion solidaria, lleva por si mismos los
elementos constitutivos del proceso administrativo, pero también los conceptos
de democracia participativa, autogestion y desarrollo sustentable.

La gestién democratica es la aplicacion practica de un principio universal dado
por los primeros desarrollos solidarios en el mundo, el cual plantea que cada
persona participante tiene derecho a un voto y esto lo hace igualitario en la
participacion, de tal forma que no importa el valor de los aportes sociales sino
su participacién en la toma de decisiones. Todos los asociados de una
organizacion participan de forma igualitaria.

Implementacion de la gestion democrética en nuestra organizacion solidaria.
Planear con nuestro equipo una propuesta de como se puede implementar cada
uno de los siguientes conceptos en el desarrollo del proceso de participacién de

la organizacion:

Conceptos Propuestas

Democracia participativa
Autogestion
Desarrollo sustentable



Administracion de
la participacion
organizacional

Es necesario que cada participante de la organizacion se apropie e implemente en si mismo la
autogestién y la autonomia con libertad, como requisito fundamental para llevar a cabo las
acciones de participacion, tanto dentro como afuera de la empresa solidaria, y para que la
fuerzay cohesion de la solidaridad ayuden a la consolidacion del poder en la organizacion.
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Recordemos las siguientes definiciones

Gestion Participacion
Interaccion de las Més que una posibilidad debe
personas que ser un principio ético para la
comparten decisiones y accion, derivada del ejercicio
que permite abrir de los derechos individuales y
espacios para opinar dentro de la mas pura
con libertad, para el democracia participativa.
cumplimiento de los Estard apoyada en un sistema
derechos y deberes de comunicacion colectivo

Autogestion

Conjunto de diligencias
que se realizan para
desarrollar un proceso o
para lograr un producto
determinado. Se asume
como direccion y gobierno
de las actividades de la
organizacién para hacer
que las cosas funcionen
con la potencialidad
necesaria para generar
procesos de
transformacion de la

R realidad.
K
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sociales y politicos. Esto como resultado de la libertad
igualmente favorece el
ser parte activa en la
gestién y de los
beneficios de una
determinada tarea.

del pensamiento. Vivira
despojada de todo interés
particular y fundamentado
siempre en una informacién
suficiente, oportuna y veraz.
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Organizar la empresa

La organizacion del espacio

Estenerun lugar para cada cosa y poner cada cosa en su lugar.

La organizacion del tiempo

Es determinar el tiempo para cada tarea y cada tarea realizarla en su debido
tiempo. Para esto se necesita:

La organizacion del trabajo

Organizar el trabajo es hacer la lista de las tareas que se van a realizar en la
empresa en un tiempo determinado (dias o semanas), agrupandolas por
areas para que sean lo mas légicas, faciles y eficientes posibles.

La organizacion de las personas

Para que haya una buena organizacion en la empresa o negocio, debe haber:

La organizacion del dinero

Es la distribucién de los recursos de la empresa o negocio, para obtener de
ellos el mayor rendimiento y beneficio posible. Para que esta tarea financiera
sea buena debe planearse con toda seriedad y responsabilidad.

Una libreta para apuntar compromisos.

Tener un listado de preferencias.

Detallar cada tarea a alcanzar y hacer todo lo programado.

Dedicacion exclusiva a cada tarea. Se inicia una tarea y se concluye esa
misma. No hacer muchas cosas a la vez, pues no se acaba ninguna y
todo queda empezado.

Unidad de mando

Quiere decir que cada persona recibe 6rdenes y le rinde cuentas a una
sola persona. Donde mandan muchos, no manda nadie.

Esta unidad de mando se define en un organigrama, y ademas tiene
relacion con la unidad de direccion, que quiere decir que todas las areas
estén asignadas a un responsable.



iQué es la direccion?

Es la coordinacién de las actividades ejecutadas por los trabajadores
para lograr los objetivos de la empresa.

.....................................................

La direccién consiste en guiar y ;"

coordinar a las personas para que /

realicen su trabajo con entusiasmo y
responsabilidad.

Para ejercer la direccion hay que tener
cuatro (4) habilidades basicas:

Para Para

comunicarse g motivar a
2 |0s demas

Para
Para tomar

ejercgr la decisiones
autoridad

/ Claro que para ser un
| buen director, hay
: que atender a las

- personas y a las

j demas areas de la
: empresa 0 negocio
. con igual esmero sin

descuidar a ninguna
de ellas.

Compromiso con el medio ambiente

El hecho de tener unos recursos naturales limitados, con
posibilidades de agotarse y presentarse problemas
medioambientales irreversibles.

Las organizaciones solidarias deben tener presente el uso
gue hacen de los recursos naturales, la reutilizacion, el
reciclaje y en general el aporte y la atencién al medio
ambiente, como parte de su compromiso, no solo con los
asociados, sino con la comunidad en general.

Algunas recomendaciones

para tener en cuenta en la

organizacion solidaria:

Reciclar, reducir y reutilizar. Por ejemplo
evitar copias e impresion de documentos

Comprar objetos ecoldgicos y reciclados
Ahorre electricidad y agua

Optar por la limpieza verde: utilizacion de
productos ecoldgicos que no contienen
quimicos nocivos

Uso de transportes alternativos de baja o
nula contaminacion

Examine las practicas actuales de su
organizacion y busque otras maneras de reducir
su impacto negativo en el ambiente.




Propiedad y acceso: Se refiere al Hardware
i y software del cual dispone la organizacion

Condiciones para el uso de las TIC
en las organizaciones solidarias

En las organizaciones solidarias, las

: y la conexion para el acceso a internet. ; TIC, a través del disefio y montaje de

El

21O
K
fl ‘@

i Apropiacion: La cultura de la organizacion
frente al uso continuo de las tecnologias de
' informacién y comunicacion.

— para agilizar las actividades de

las paginas Web, son un nuevo canal
y de difusion de los productos vy
servicios, aportando a sus usuarios,
consumidores y compradores, la
posibilidad de encontrar informacion,
, comprar y conectarse con la
organizacion, sin desplazamientos.

Uso: Son conocimientos y la
frecuencia con la cual se usan
los computadores y la Internet,

Son un canal de difusién para los
asociados, aportando la posibilidad de
encontrar informaciéon, comprar vy
conectarse con la organizacién,
permanentemente.

la organizacién.

vol de las TIC en las organizaciones solidarias
puede resumirse en estos tres aspectos:

Informacion disponible y con bajos costos: Informacién actualizada
sobre las actividades que desarrolla, la contabilidad y el balance social, para
consultar, tomar decisiones y elaborar informes de manera rapida y econémica.

A nivel de la estructura de la empresa y de la gestion del personal:
Actualizacién de datos de los asociados y grupos de interés. Podré informar
permanentemente, consultar y evaluar los servicios y la satisfaccion lograda y
tener una mayor interacciéon con los asociados y grupos de interés ampliando las
posibilidades de participacion.

A nivel comercial: Extension del mercado potencial (comercio electrénico a
través de una pagina WEB). Reduccion de los costos logisticos con pedidos,
comunicaciones y documentos sistematizados, mas econémicos, seguros y
rapidos. Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades
de los asociados y consumidores. Mejora la imagen de marca de la organizacion
generando una imagen moderna, innovadora y al dia con las tendencias globales.

iQué es el control?

Es la comparacion de los planes con los resultados para comprobar si se han
cumplido y para corregir las desviaciones en la realizacion de los proyectos.

El Control consiste en realizar las
siguientes actividades:

Retomar las metas que se han
‘7 establecido

—

=) Ejemplo: La meta es bajar el 5% de

desperdicio de la materia prima utilizada.

El consumo de materia prima es punto de
referencia con el cual comparo el
desperdicio para comprobar si se ha logrado
la meta.

.~ Recoger informacion sobre los
/ resultados

- Ejemplo: Mantener el registro del
desperdicio y del consumo de la materia
prima.

‘= _~ Comparar metas

if-\ :
~ Ejemplo: Cada semana averiguo cuanta
materia prima utilicé y cuanta desperdicié,
para comparar el porcentaje del desperdicio
con lameta del 5%.

~ Corregir desviaciones

—_
i Ejemplo: El nuevo cortador no sabe colocar
bien los moldes, hay que entrenarlo para

gue aprenda a hacerlo correctamente.




No solo son ventas, publicidad o promocién, sino que es un conjunto de
o actividades con distintos instrumentos que deben coordinarse, para alcanzar
el objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor, de los asociados y
de la sociedad en general.

Es una funcién mas de la organizacién, un conjunto de actividades de manera
organizada que comunican el hacer de la organizacién a una comunidad
especifica, invitando a hacer parte de la organizacién, a consumir o a usar los
bienes que fabrica o los servicios que presta.

Debe hacer parte de la filosofia de la organizacién, y su punto de partida es el
asociado, el beneficiario o usuarioy lacomunidad en general.

Sirve para comunicar a la sociedad la labor realizada mostrando los
beneficios obtenidos.

Mercadeo Social

El mercadeo se divide en dos grupos: mercadeo al interior de la organizacién
de economia solidaria que hace relacién a la promocion de valores, identidad,
solidaridad y asociatividad entre los asociados para ello es importante
conocer muy bien a los asociados y pasar de vez en cuando encuestas de
conocimiento. Y mercadeo al exterior de la empresa de economia solidaria:

El mercadeo hacia el exterior de la organizacion empieza por
elaborar un plan de mercadeo.

El plan de mercadeo es el documento que define las metas de
la organizacién para obtener dentro de un periodo de
tiempo, a la vez que las actividades que se desarrollaran
para alcanzar las metas trazadas.

El éxito del plan de mercadeo depende de la combinacion de
ingredientes que satisfagan las necesidades de los
asociados, los usuarios, consumidores o compradores,
los desafios de la competencia y otras circunstancias
del mercado.

Para elaborar el
plan de
mercadeo
debemos seguir

t,_ 8y  tres pasos:

Es necesario conocer muy bien a nuestros
consumidores, usuarios o compradores.

9 Integracién del plan de mercadeo conel plan
de desarrollo de la empresa. ;

e La mezcla de mercadeo.

Del concepto de innovacion
solidaria podemos decir...

Para crear
nuevas ideas e
inventos en la
organizacion solidaria
€S necesario:
« Un aprendizaje
permanente de los asociados
» Rotacion de las autoridades.
» Analizar el entorno.
» Buscar acciones integrales
e intersectoriales.

Las ideas son innovadoras cuando se
implementan nuevos productos, servicios y
procedimientos, que realmente encuentran
una aplicacién en beneficio de la
comunidad y un impacto social,
econdémico y ambiental positivo para la
sociedad en general.

Después de encontrar la mejor idea, siga
buscando la manera de mejorarla y seguir
generando ideas nuevas a partir de esta.

Las tecnologias de informacion
y comunicacion- TIC
o_ °3)

Conceptos importantes

Hardware: Son todas las partes fisicas de los  ~
computadores.

Software: Son los programas que hacen ’

posible la realizacion de tareas \“
* \g

%, ¥t

especificas.

Internet: Conjunto de
redes de comunicacion
interrelacionadas.



___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Una organizacion solidaria se crea con el fin de aumentar

el bienestar y la calidad de vida de una comunidad. Es donde se encuentran e interactian proveedores,

Para Iograrlo debemos ser sostenibles en el tiew\po. intermediarios y personas (naturales y juridicas) con necesidades

| .
| iQué es un Mercado? ;
k ___________________________________________________________________________________________ J :\ y con capacidad de compra y venta de productos o servicios.

Las acciones orientadas a la creacion de una organizacion solidaria sostenible,

deben estar claras desde el principio y verse reflejadas en el plan de desarrollo y
en el balance social. Clases de Mercados

Una organizacion solidaria sostenible debe: Mercado total Mercado meta
Personas que pueden

Mercado objetivo

Total d
ot € personas que Personas y entidades

® Conocer y entender muy bien las necesidades y tienen una necesidad

usar, consumir o

requerimientos de sus asociados, asi como de sus que es satisfecha con que la organizacion comprar los bienes y
usuarios, consumidores y compradores de sus productos un producto o servicio puede prestarles un servicios de Ia
y Servicios. servicio a mediano

. . de la organizacion.
@ Desarrollar actividades, prestar servicios y hacer plazo.

productos que satisfagan las necesidades de sus
asociados, asi como de los usuarios, consumidores y

organizacion.

compradores. Mercados de Personas que compran y que consumen los productos de la
Evaluar si los productos y servicios satisfacen las . organizacién o son usuarios de los servicios

necesidades de sus usuarios, compradores vy | COHSMWUdOVeS |
consumidores. v

Evaluar si la comercializacion y venta de los productos y

servicios, generan excedentes para satisfacer las > Mercados de empresas: Empresas que compran

necesidades de sus asociados y, aumentar el bienestar de los productos y servicios de la organizacién,
ellos y sus familias, sin perjuicio del medio ambiente.
@ FEvaluar si las actividades que estd llevando a cabo,

satisfacen las necesidades de sus asociados.
@ Satisfacer las necesidades de sus asociados y grupos de

interés de manera permanente y mejorar y crecer en este >
objetivo.

para ser consumidos o usados por sus
empleados o terceros.

Mercados de revendedores:
Distribuidores o intermediarios,
quienes compran los productos de la
_____________________________________________________________________________ : organizacion, para volverlos a vender a
: quienes consumen.

ACtl‘v{dad\j’5 } Mercados de Gobierno: Quienes compran, son

instituciones del estado, para que sus funcionarios o
terceros, usen o consuman los productos y servicios de
la organizacién solidaria.

> Mercados internacionales: Las ventas de productos y
servicios de la organizacién que nos compran para su
CONsSUMO 0 Uso en otros paises.

& ok



Las cuatro variables del mercado

Promocion: Actividades que comunican
los méritos del producto y que convencen a
los usuarios o consumidores de
comprarlo. Determina una buena
estrategia de publicidad y de
comunicacion con los medios, se
trata de atraer al usuario o
asociado.

Producto: Combinacion de bienes
y servicios que la organizacion
ofrece al mercado de
usuarios, consumidores y
compradores.

Precio: Cantidad de
dinero que estos
pagaran para obtener el
bien o producto. Para la
definicién del precio se debe
tener en cuenta costo de produccion
y precio de la competencia.

Plaza o distribucion:

Actividades que ponen el producto

a disposicién de los consumidores,

usuarios o compradores, tiene tres

partes: el mercado como tal, los canales

de distribucion y la distribucion fisica y
localizacién y medios de transporte.

El mercadeo en las
organizaciones solidarias de desarvrollo

Deben hacer mercadeo, especialmente para la blisqueda de donaciones, recursos o
fondos adicionales, para diferenciarse de otras organizaciones que llegan a las
mismas comunidades y para mostrar sus buenos resultados a los benéeficiarios, a
los colaboradores y a la comunidad. Estas deben buscar vias distintas a las
tradicionales, para obtener financiacion y poder dar cumplimiento a los objetivos
fundamentales de su causa social.

Vias tradicionales: acudir a convocatorias de las administraciones
publicas, a la afiliacion de socios o asociados y a la captacion de
fondos procedentes de particulares.

Vias no tradicionales: publicaciones en revistas
especializadas en los temas que trata la organizacion
solidaria de desarrollo, en periddicos, publicaciones en
general sobre los beneficios alcanzados y formas creativas
para la busqueda de recursos.

El mercadeo es la herramienta que le va a permitir
sostenibilidad a la organizacion solidaria en desarrollo.

La motivacion principal del
emprendimiento debe ser

Cubrir una
necesidad

propia.

Ser consecuente
con lo que significa la
solidaridad y el
resultado de wi trabajo
individual.

Tener un
objetivo

comun.
Cuando hay

desesperanza.

Buscar
socialmente el
mismo fin.

Cuando no queda
mas remedio, ni
salidas para una
situacion particular
economica.

Un emprendimiento no puede ser la respuesta
desesperada a un problema.

Debe basarse en el yo quiero y yo puedo.

Por lo tanto, si lo que realmente queremos es trabajar con independencia,
autonomia, confianza, esfuerzo, crecimiento propio y compromiso, efectivamente
“quiero y puedo ser emprendedor”. Pero si ademas quiero trabajar por un
desarrollo sostenible de la comunidad en la cual vivimos y que a través de las
reglas aprobadas por todos los futuros asociados, teniendo en cuenta los intereses
individuales, la practica de la responsabilidad social empresarial humana,
entonces lo que quiero si es una empresa de “Economia Solidaria”.

La Empresa de Economia Solidaria, al igual que una empresa de capital, debe
cumplir con una serie de procedimientos, practicas, politicas, resultados,
indicadores y demas topicos que la lleven a generar una dindmica orientada
al cumplimiento de metas, a la productividad y a la competitividad para
sostenerse en el mercado.

_____________________________________________________________________________________




Segunda parte:

. o Las organizaciones solidarias deben
Desarrollo empresarial solidario

diferenciarse de otras que hacen lo mismo

Bl A~ Y -
@@ @m @0 o ; Beneficios de la intercooperacién:

Debemos cooperar con

O Q : :
e e d e t . otras organizaciones para ! ’ Crear un mercado en el que las entidades y
W‘P r n mg V\; @ i convertirlos en nuestros : empresas de economia solidaria, intercooperen

00 [ o aliados estratégicos. entre ellas para subsistir, crecer y ser alternativas

econdmicamente realistas.
Cuando se piensa en un emprendimiento
se deben superar varios obstdculos

Para nuestras necesidades S o S
@ Visibilizar nuestras organizaciones solidarias,

nuestros productos y servicios, en un territorio
! determinado.

i de compra de bienes o

i servicios, debemos elegir

: como proveedores

i organizaciones solidarias, . Tener la exclusividad de compra y venta entre

i para que de esta manera, ' organizaciones y para los consumidores

i ellas también elijan nuestra individualesy colectivos.

' organizacion u otras

organizaciones solidarias

como proveedores cuando
necesiten un servicio o

producto.

! @ Promover el trabajo en red para la construccion de
; un mercado social.

El

TN
desarrollo de
expetriencias o .
aptitudes en ‘
emprendimiento.
-

Concebir
una idea de
negocio clara, metas
definidas y
oportunidad de
mercado en el
entorno.

. Fortalecer la viabilidad, visibilidad y sostenibilidad
de las entidades de economia solidaria y social.

@ Generar circuitos alternativos al comercio
convencional desde el punto de vista del consumo
responsable.

Tener El
recursos primer paso
necesarios para Es para comenzar

invertir. debe ser el analisis de

necesario que
cada participante
esté fortalecido desde lo
personal, que se tenga
pasion, compromiso y
ganas de realizar los
sueinos sobrepasando
las dificultades.

lo individual, si no es
asi comenzamos a
caminar en sentido
equivocado.




Gravamen a los movimientos

Retencién en |3 fuente fi i
inancieros

Comprende
descuentos de
obligadas reg|j

Aspectes Juridliees a tanar
O CUCHER AR WUEGSEAD
organtzaeitn solidaria

(_este impuesto los
dinero que Jas €mpresas
Zan a favor de| Estado
€S pagos o abonos en’

Este es un impuesto que cobran las
entidades con actividad financiera cuando
sus clientes dispongan de recursos en
cuentas corrientes o de ahorro. En
consecuencia, las cooperativas con
actividad financiera deberan aplicar este
impuesto y serén sujetas del mismo en sus
operaciones con otras entidades. Asi mismo
cualquier entidad de economia solidaria es
sujeto pasivo cuando disponga de recursos
en sus cuentas de ahorro o corrientes.

%
o’

La Circular Béasica Juridica 007 del 21 de octubre de 2008 de la i
Superintendencia de Economia Solidaria, es el conjunto de disposiciones que ha
expedido este organismo de control y en el cual se encuentran los lineamientos
que deben observar las entidades sometidas a su supervision.

Vigilancia

Como la palabra lo indica (“vigilare”, ver,
observar). El Estado so6lo observa la
conducta de los particulares, sin que esto
represente para aquellos ninguna carga o
interferencia directa en sus actividades. As,
por ejemplo, si se hacen los analisis
financieros, revision de estatutos o de otra
informacién que se tenga de las entidades
vigiladas, la Superintendencia de la
Economia Solidaria cumple con su funcién
de vigilancia, sin que el vigilado se dé
cuenta siquiera, en muchos casos, de esta
actividad de supervision del Estado.

\

comprende los aspectos de: la
vigilancia, lainspeccion y el control.

Inspeccion

Aqui ya hay una carga para el
administrado; su fundamento son las
facultades que tiene la Superintendencia
en virtud de sus funciones legales, al
representar el interés general que
prevalece sobre el interés particular. Por
ejemplo, realizar una visita administrativa,
recibir una declaracion a un representante
legal o requerir la entrega de determinados
documentos, constituyen potestades
especiales que no tienen los particulares,
unos respecto de otros, sino que sélo las
tiene el Estado frente a aquellos.

nose les ap|

\

| ;:g,c())perahvas Y asociaciones Mutuales
Que eV\teV\deVV\OS _Se les aplicars retep e
o o, rendimientos financier S fondos o |mpue5tos departam
Por Super‘/’s’on? eémpleados se les aphc(;ert,:scflgzdosbde ’ munidpa‘es
Ingresos Industriales bepels
- . fond Y comerciales ya | . " tner e
La supervision es aquella actividad que 0s de empleados no contrlbuy)éntess Fvoreas 2 s o1 g

L e
diversas actividades @ favotra\es ;
tesorerias departamen

les s€
- ntre los cuaiés
municipales, e de industriay

ICa ninguna retencign,

[ . Impuesto al patrimonio i to
Por mandato constitucional las P P destacan el ‘”\‘p‘;lri?jia\ Solo en 10S
i isié ierci : . . cioy € g i
funC|<|)r|1Des dcT SLth((ajrwlsmF? sc?rtl)lgjer0|<t:1as e v Es un impuesto que grava la posesion de bienes y comes"en c?ue |as normas tributarias
por el Fresidente de 1a Republica a traves de derechos apreciables en dinero de los contribuyentes G resenten exenmoneslo
las superintendencias. : : locales P . odran
del impuesto de renta. Todas las entidades de tamientos espeua\es'p
economia solidaria estan obligadas a liquidar este e der a dichos beneﬁ_C|OS_ las
impuesto, pero no lo son los fondos de empleados 2?::;65% de economia solidara.

que tienen la calidad de no contribuyentes.

/. QO | Con el propésito de reforzar |
AGHATELS 5 e e

a realizar la siguiente actividad:

Es obligatorio utilizar el 50% del excedente econdémico, para
constituir fondos de educacion, solidaridad y proteccién patrimonial.

Con los excedentes no se pueden reconocer intereses a los asociados,
sin excepcion.

Las obligaciones tributarias de las entidades sin animo de lucro se
encuentran especificadas en el estatuto tributario.




\ dCudles son

tributarias? .

”
e
'
[l

) 5
,

Impuesto de renta

En Colombia existen dos regimenes
sobre este particular. En primer
lugar estd el régimen general que
obliga a todas las personas naturales
y organizaciones, siempre y cuando no
estén calificadas como no

contribuyentes. En segundo lugar esta el
régimen tributario especial, en el cual se ubican las
asociaciones mutuales y cooperativas.

Considerando que las empresas de economia solidaria

cumplen una funcion social de beneficio a la comunidad,

supliendo deficiencias del Estado, tienen un tratamiento
preferencial en materia de impuesto a la renta. Este

‘ Qtratamiento consiste en que son exentas del impuesto
>/ siempre que apliquen un 20% de sus excedentes a la

x educacién formal.

’ Los fondos de empleados no son contribuyentes cuando
’ sélo realizan operaciones financieras. Si ademas efecttan
" ‘ consideraran como sujetos al régimen general de

tributacion.
N fondos de empleados se les aplica retencion sobre ingresos
’ industriales y comerciales y a los fondos de empleados no

operaciones comerciales industriales, sus excedentes se

A las cooperativas y asociaciones mutuales sélo se les

aplicara retenciones por rendimientos financieros. A los
D Qfd /contribuyentes no se les aplica ninguna retencion.

de “régimen especia
naturaleza social, y por esto
. P ) cuentan con algunos privilegios a
- £ nivel tributario.

Se encuentran explicadas en el

nuéStraS obh’gacl’onés“\\ estatuto tributario. Las entidades

sin animo de lucro se consideran

por su

Algunos de los impuestos que deben
pagar las organizaciones en Colombia son:

Impuesto al valor
agregado IVA

Es un impuesto al
consumo de bienes'y
servicios. Es cobrado, a
favor del Estado, por los
comerciantes, 108
productores €
importadores, al momento
de la operacion. Es un
costo para quien compra
el bien 0 adquiere el
servicio.

Las entidades del sector
solidario son respo'nsables
de este impuesto si yt_enden

productos 0 servicios
gravados por la ley. Estas
entidades so6l0 pue@gn
encontrar un beneﬁuo_
tributario en esta materia
s6lo cuando sus
operaciones estén
excluidas o exentas.

Control

Es el grado més alto de supervision. De manera
excepcional, la Superintendencia de la
Economia Solidaria, autorizada por la
Constitucién Politica y la ley, interfiere
directamente en la autonomia de las entidades
vigiladas. Es el caso, por ejemplo, de la orden de
remover a un directivo, de la toma de posesion
para administrar o liquidar una entidad, de la
orden dada de realizar una reforma estatutaria,
ordenar la constitucion de reservas y
provisiones, evaluacién de los riesgos de
gestion, solvenciay liquidez, entre otros.

Entidades supervisadas por la
Superintendencia de Economia Solidaria

De conformidad con algunas leyes existentes, las entidades que se encuentran
bajo la supervision de la Superintendencia de Economia Solidaria son:
« Instituciones auxiliares de la economia solidaria.
« Organismos de integracion de la economia solidaria.

4. Otras formas asociativas solidarias innominadas que
cumplan con los requisitos previstos en el Capitulo Segundo

del Titulo Primero de la Ley 454 de 1998.

1. Enel sector cooperativo:

« Lascooperativas de base o de primer grado.

« Los organismos cooperativos de segundo y tercer grado.
» Lasinstituciones auxiliares de la economia solidaria.

« Las precooperativas.

2. Las empresas de servicios en las formas de administraciones
publicas cooperativas.

3. Otras formas asociativas.
» Fondos de empleados.
» Asociaciones mutuales.

5. Las organizaciones de la economia solidaria que mediante
acto de caracter general determine el Gobierno Nacional.




Niveles de supervision segun el Decreto 2159 de 1999

'Y

Y

Aplica para todas las

Primer nivel de
supervision

cooperativas que
ejerzan la actividad
financiera.

Segundo nivel de
supervision
Aplica para aquellas
entidades de la economia
solidaria que no adelantan
actividad de ahorro y
crédito con sus asociados y
posean mas de mil
quinientos millones de
pesos ($1.500.000.000)
de activos, en los términos
del articulo 4 del Decreto
2159 de 1999.

Tercer nivel de
supervision
Aplica para las entidades
de la economia solidaria
que no se encuentren
dentro de los parametros
de los dos primeros

niveles de supervision y
cumplan, a criterio de la
Superintendencia de la
Economia Solidaria, con
las caracteristicas
sefaladas en el articulo 6
de la Ley 454 de 1998.

Entidades no supervisadas por la
Superintendencia de Economia Solidaria

Las cooperativas de vigilancia se encuentran
bajo supervision de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo
con el fallodel 17 de juliode 2001.

Las cooperativas de transporte se encuentran
bajo supervisién de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, de acuerdo con el fallo
del 5 de marzo de 2002.

Tratandose de asociaciones, corporaciones,
fundaciones e instituciones de utilidad
comun, gremiales, de beneficencia,
profesionales, juveniles, sociales,
democréticas y participativas, civicas y
comunitarias; de egresados; promotoras de
bienestar social y ayuda a indigentes,
drogadictos e incapacitados y clubes
sociales, estan sujetas a regimenes
especiales y por disposicion legal, su
vigilancia esté atribuida a las gobernaciones
y ala Alcaldia Mayor de Bogota.
Asociaciones de pensionados. De acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 43

de 1984 las asociaciones de pensionados
estan sujetas a la inspeccion y vigilancia del
Ministerio de la Proteccién Social.

Las organizaciones de economia solidaria
que desarrollan actividades que se
encuentren sometidas a la supervision
especializada del Estado, tales como, las de
prestacién de servicios publicos
domiciliarios y de salud.

Empresas Asociativas de Trabajo, EAT. La
entidad competente para su supervision es el
Ministerio de la Proteccién Social por mandato
del articulo 25 de la Ley 10 de 1991.
Sociedades Agrarias de Transformacion -
SAT. Se encuentran bajo supervision de la
Superintendencia de Sociedades de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109
delaLey 811 de 2003 que las define como
sociedades comerciales y de algunas
normas posteriores de las cuales se deduce
que tienen caracteristicas de entidades con
animo de lucro.

? > Para obtener una informacion mas detallada de la circular basica juridica te invitamos a que visites el siguiente link:
- "/ http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-juridica

iQué podemos hacer con los excedentes?

El consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces debera
presentar a la asamblea general, una propuesta de aplicacion de excedentes.

El 50% restante de dicho excedente tendra una
aplicacion también limitada, a discrecion de la
asamblea general; una parte para actualizar el
valor real de los aportes de capital, otra para
crear servicios comunes y de seguridad
social, una tercera para retornar a los
asociados el mayor valor pagado por el
servicio o dejado de percibir, y una ultima
para formar un fondo de amortizacién de
aportes que permita el sostenimiento del
factor capital independientemente del retiro de
los asociados.

Por Ley es
obligatorio utilizar
un 50% de los
excedentes generados
para construir fondos
de educacion, de
solidaridad y de
proteccion
patrimonial.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos tomar
las siguientes acciones como ejemplo de
utilizacion apropiada de excedentes:

Reconocer intereses a
los aportes de los
asociados, siempre
gue estos sean bajos

y limitados.

Aportar los fondos
de educacion y
solidaridad.

Alimentar e
incrementar las
reservas de
proteccion de
aportes.

Asignar beneficios cooperativos a
los asociados, no en proporcion
a sus aportes, sino al uso que
ellos hayan hecho de los
servicios de la entidad, debido a
que el futuro del movimiento y la
reproduccion de los asociados,
depende de las actividades
sociales que se realicen.




éCudles son los reportes de informacion financiera?

Balance General

Son los activos, los
pasivos y el
patrimonio.

Estado de resultados

Esta compuesto por los
ingresos y los egresos, es deci, los
gastos y costos generados por las
actividades de la Organizacion en un
tiempo determinado.

La diferencia entre los ingresos y los egresos en el
estado de resultados, determina cuales fueron los

excedentes generados o la perdida, en caso que los
egresos superen el monto de los ingresos.

Es importante aclarar que en las asambleas de asociados
de cooperativas de ahorro y crédito sélo se podrin
presentar los estados financieros para su aprobacién o
desaprobacion, una vez haya sido autorizada su
presentacion por este ente de control.

La Circular Bésica Contable y Financiera
004 del 28 de agosto de 2008 de la ;
Superintendencia de Economia Solidaria
contiene el conjunto de lineamientos !
contables y financieros que deben guiar a
las cooperativas, fondos de empleados y
mutuales con el propdsito de construir
entidades solidarias confiables.

PR et L P
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La nueva norma, adoptada establece, entre otros, los siguientes
cambios o precisiones:

INVERSIONES: Las disposiciones sobre inversiones aplicaran tanto a las
cooperativas con actividad financiera como a los fondos de empleados y
asociaciones mutuales, los cuales deben medir el impacto de las inversiones en el
estado de resultados, a mas tardar al 31 de diciembre de 2008 e iniciar la
valoracion de las inversiones a partir de enero de 2009. Se aclara el tema de las
inversiones en empresas de reciente creacién en aportes o acciones.

CARTERA DE CREDITOS: EI cambio fundamental de este capitulo fue la
organizacion de los procesos de otorgamiento, seguimiento y cobranza de la cartera
de crédito.

CUENTAS POR COBRAR: Se establecen criterios minimos para evaluar las cuentas
por cobrar por venta de bienes y servicios. !
e ‘

ACTIVOS DIFERIDOS: Se modifican los rangos del total de activos y los topes de
s.m.m.l.v. a tener en cuenta para diferir o llevar al gasto directamente. Se aclara la I

dindmica contable para registrar la amortizacion de los gastos y cargos diferidos y el

sistema para diferir.

BIENES RECIBIDOS EN PAGO: Para recibir un bien en dacién en pago no
puede tener una antigliedad mayor a seis meses, contados a partir de la
fecha de su Ultima actualizacién. Se precisan los criterios que deben tener
en cuenta para el avallo de los bienes a recibir en dacién en pago. Se

establece ademas que los avallios que se acepten porcentajes para la
constitucion de provisiones diferenciando entre bienes muebles e
inmuebles. Se amplia hasta dos afos el plazo de prérroga para la venta

de los bienes recibidos en dacién en pago, previa autorizacién de esta
Superintendencia.




FONDOS SOCIALES PASIVOS Y FONDOS
MUTUALES: Se realiza la division de los
fondos sociales y mutuales asi: fondos
sociales, fondos mutuales que manejan
riesgos contingentes y en contraprestacion
otorgan auxilios mutuales y fondos
mutuales que manejan riesgos contingentes
que pagan indemnizaciones, retribuciones,
etc., que los asimila a seguros. Se establece
que el reglamento de todo fondo debe
contener, como minimo: destinacion de los
recursos que se apropian, periodos en que
se han de ejecutar los recursos y acta de
asamblea donde se aprobaron los montos a
desembolsar cada afo.

APORTES SOCIALES: Se precisa el
concepto de aportes sociales, enfatizando
gue éstos sblo se pueden contabilizar en el
patrimonio cuando se encuentren
efectivamente pagados por los asociados. Se
elimina el concepto de aportes voluntarios
por cuanto esta modalidad no esta prevista
en la ley cooperativa y se establecen los
plazos para su desmonte (cooperativas que
ejercen actividad financiera a diciembre de
2008 y las demas organizaciones de la
economia solidaria en un plazo maximo de
tres anos). Se requieren algunos aspectos a
tener en cuenta para establecer el porcentaje
de retencion de aportes cuando se retira el

so<:|ado y la entidad registra pérdidas en

‘ S sus estados financieros.

RESULTADOS: Respecto a la aplicacion del
remanente, se fija el concepto de servicios
comunes y de seguridad social. Se aclara la
aplicacién del articulo 10 de la Ley 79 de
1998, respecto a que considera la
Superintendencia como excedentes no
susceptibles de reparticion.

RESENTACION DE INFORMACION: Se
realiza una revisiéon de los formatos

existentes, para ajustarlos, se eliminan otros
y seincluyen nuevos formatos.

LIBROS OFICIALES: Se establecen los
libros que deben ser registrados ante las
Camaras de Comercio, los documentos que
respaldan su registro y la forma de
conservarlos. lgualmente se incluye el
concepto y la informaciéon que se debe
registrar en los libros.

CONTROLES DE LEY: Se modifica la
periodicidad del reporte del fondo de
liqguidez para los fondos de empleados y
asociaciones mutuales el cual se realizara
trimestralmente. Se aclara la custodia de
los titulos que componen el fondo de
liquidez.

En materia de gestién de riesgo de liquidez
se incluye el instructivo metodolégico donde
se establecen los criterios para la
maduracién en las diferentes bandas de
cada una de los productos del balance. Se
aclara la composicién del comité de riesgo
de liquidez. Se incluye el cumplimiento de
los limites individuales de colocacion,
captaciéon e inversiones, de que trata el
Decreto 1840 de 1993.

Sobre la relacién de solvencia se actualiza la
ponderaciéon de activos, se abre la
ponderacién de la cartera de vivienda y se
ajustan los porcentajes de algunas cuentas.

INDICADORES FINANCIEROS: Se enuncia
el soporte legal para establecer indicadores
financieros en la determinacion de la
situacion operacional y financiera de cada
entidad vigilada y se formulan cada uno de
los indicadores clasificados por liquidez,
riesgo de crédito estructura, eficiencia y
eficacia operacional, rentabilidad y costo, y
solvencia.

Para obtener una informacién mas detallada de la circular basica contable y financiera te invitamos a que visites el
/ siguiente link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-contable-y-financiera

Fuente: http://actualicese.com/actualidad/2008/09/01/supersolidaria-expidio-circular-basica-y-contable/

iCudles son los ACTIVOS
de una organizacion solidaria?

Son todos los bienes que tiene la Organizacién Solidaria, todas sus
pertenencias, a las cuales se debe asignar su valor en pesos.

La suma de todos los valores de las pertenencias de la organizacion,
nos da como resultado el valor de sus activos.

Los activos estan clasificados en

Activos fijos Activos disponibles
Son los que . Son los que podemos disponer en
permanecen en la =g cualquier momento, como el dinero
organizacion por = que tenemos disponible en bancos,
muchos anos, cooperativas o en entidades
para su uso y financieras, las cuentas por cobrar
y los inventarios.

utilizacion.

iCudles son los PASIVOS
de una organizacion solidaria?

Los pasivos son todas las deudas que tiene la Organizacion Solidaria.

iCudl es el PATRIMONIO
de una organizacion solidaria? g

El Patrimonio estd compuesto a partir de los aportes de recursos de caracter , R
obligatorio y los aportes de recursos voluntarios de los asociados, que conforman el {

capital social. } ;
Es la participacion en dinero, en especie o en trabajo, de los

asociados a las cooperativas y fondos de empleados mediante I .

cuotas periddicas. Los aportes sociales constituyen el
capital social de las organizaciones solidarias y su montoy }
periodicidad de pago debe quedar establecida en sus

estatutos.

iCuales son los APORTES de los asociados?




~ dQué son los libros contables? éQué significa para

K ° Vs °
| . . ; los diferentes publicos
Los libros contables registran los valores en pesos ;
de las actividades de la organizacion, por ejemplo:
los valores de las facturas de las compras y los
valores de los recibos de los aportes.

el balance social?

Comunidad donde se mueva:

Proteccion al medio ambiente
Seguridad de plantas

La importancia del registro de las actividades de la organizacion o
()
® Acciones de responsabilidad social
([
()

solidaria en libros contables, es fundamental porque:

@® Mantiene a los asociados siempre informados para que

Ry Compromiso con el pais
conozcan el valor de los recursos de la organizacion. P P

. . Certificaciones
@ Ayuda a los asociados la toma de decisiones respecto a
los proyectos o programas que quieren realizar, y

los servicios que quieren disfrutar.

Asociados:

® La inversion en capital humano
® Inversion eficiente en responsabilidad

® Hace mas facil el analisis de resultados de
una actividad para determinar si es buena

para los asociados, o si por el contrario, social ¢'C6M0 lograr esa
sus resultados no son favorables. ® Cultura de responsabilidad social informacion?

@ Posibilita a los asociados apoyar a los administradores
de la organizacion y evaluar la tarea que realizan. Empleados: e R

obtener informacion necesaria

® Porcentaje de empleados mujeres y
para elaborar el balance

v . hombres -
¢Cuales son los libros conta_bles_gue _ _ social. Entre ellas podemos
se deben llevar en la organizacién? @ Porcentaje de mujeres y hombres con ombrar
cargos jerarquicos
* ‘ ‘ ® Beneficios que brindan a los ® Entrevistas personales ‘
Yy Libro 2 _lero d? & asocnad_gs en r_eIaC|on a saludf’ ® Tablas cuantitativas : B
. inventario educacién, vivienda y recreacion. . ] A
de diario Libro y balance Libros ® Encuestas directas e C ’
r " . indi
# mayg gs auxiliares Estado y gremios: |nd!rectas
‘ balanc ® Indicadores de
“ @ [nformacién de desempefio social medicion
Los libros obligatorios (Diario, Mayor y Balance, libro de registro de socios y libro de @ Informacién de desempefio ambiental ® Cuadros
actas), los comprobantes de contabilidad y documentos soportes (Facturas, recibos, o R mpe Reonoico comparativos
etc.) deben guardarse en el domicilio de la organizacion solidaria. ® |nformacion sobre
programas de
La responsabilidad del manejo, organizacion y conservacion de responsabilidad r}
) & ) los documentos relativos a los archivos corresponde al social

— representante legal o quien haga sus veces.
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A oryamccy izaciones solidarias

Tributario
jco de las

Para establecer el estado en que se
encuentra su organizacion con
respecto a las obligaciones

A G‘tl.Vl.d a d :‘i\& financieras y tributarias, conteste las

siguientes preguntas:

¢Cuenta la organizacion con libros de actas y libros contables?
¢Cuenta la organizacion con registros contables de todas las transacciones y actividades

que realiza?

¢Cuenta la organizacion con estados financieros mensuales y anuales?

¢En el desarrollo de la empresa, se van ajustando, las situaciones de mercado que se
presenten, van mejorando o modificando el producto o servicio a ofrecer?

¢Tienen oportunidad de mercado?

La Superintendencia
de Economia Solidaria es la

/' entidad encargada de supervisar
las Organizaciones de Economia

Solidaria.

La supervision se realiza con los
siguientes propositos:

Proteger los intereses de los
asociados.

Preservar la naturaleza juridica
de las entidades.

Garantizar la correcta aplicacion
de los recursos de las entidades
y las ventajas que le otorga la

ley.

Supervisar el propdsito no
lucrativo de las entidades.

¢Cuentan con recursos para invertir?

iCémo lleva a cabo la
superintendencia de economia
solidaria, la supervision de las
organizaciones de economia
solidaria?

Con reportes de informacion financiera, la
Superintendencia de Economia Solidaria, ha
definido tres tipos de organizaciones:

Tercer nivel: Cuyos activos se encuentran por
debajo de los $3.116.939.012, presentan
informe anual.

Segundo nivel: Sus activos se encuentran por
encima de los $3.116.939.012, presentan
informe semestral.

Primer nivel: Por acto administrativo se les
clasifica en este nivel, presentan informe
trimestral.

Libros de actas y libros contables

Las organizaciones Libros de actas
sollgla_naj estan Los libros de actas son las anotaciones de
oblisadas a los temas tratados, las decisiones tomadas

documentar, anotar o

registrar, todas las
actividades que 4
desarrolla.

y todo lo ocurrido en las asambleas,
reuniones de las juntas generales, ordinarias
y extraordinarias y reuniones del consejo de
administraciéon. Las actas son un escrito
histérico de todos los aspectos que tienen que ver
con las actividades de la organizacion.

Los libros de actas son tres:

Libro de actas de
asambleas: S€ ‘

debe registrar en Libro de actas

camara _de de Consejo de
COSE Administracion
o Junta
‘ Directiva.
Libro de actas
de junta de
vigilancia 0
comité de
control social. g
iComo se manejan los libros de actas? -
Segun el articulo 431 del codigo de comercio, las actas deben estar enumeradas en i j ’
forma ordenada y deben estar firmadas por el presidente y secretario o en su ;
defecto por el revisor fiscal. ’ ‘

asociados, en el cual se lleve un registro con datos basicos de los asociados
entre los que se deben incluir: nombre, fecha de ingreso y de retiro,
domicilio, documento de identificaciéon y valor de los aportes al corte de
cada cierre de ejercicio social. Este libro puede llevarse al computadory es
obligatorio su registro en camara de comercio.

Es necesario que las organizaciones solidarias tengan un libro de registro de *\‘\' (S




