
MAPA DE
PROCESOS

CÓDIGO:
UAEOS-
MP-002
VERSIÓN:
5

FECHA:
3/Mar/2022

R
E
Q
U
I
S
I
T
O
S

D
E

U
S
U
A
R
I
O
S

R
E
Q
U
E
R
I

M
I
E
N
T
O
S

L
E
G
A
L
E
S

Y

R
E
G
L
A
M
E
N
T
A
R
I
O
S

PROCESOS ESTRATÉGICOS

 

PENSAMIENTO Y
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATÉGICO  

PROCESOS MISIONALES

SERVICIO
AL

CIUDADANO

GESTIÓN DE
PROGRAMAS

Y
PROYECTOS

FOMENTO DE LAS
ORGANIZACIONES

SOLIDARIAS

GESTIÓN DEL
SEGUIMIENTO

Y LA
MEDICIÓN

GESTIÓN
DE LA

EDUCACIÓN
SOLIDARIA

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN HUMANA GESTIÓN
CONTRACTUAL

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

GESTIÓN
FINANCIERA

GESTIÓN
DOCUMENTAL

GESTIÓN
INFORMÁTICA GESTIÓN JURÍDICA

COMUNICACIÓN Y
PRENSA

 PROCESOS DE EVALUACIÓN  

GESTIÓN DEL CONTROL Y LA EVALUACIÓN GESTIÓN DEL MEJORAMIENTO

S
A
T
I
S
F
A
C
C
I
Ó
N

D
E

U
S
U
A
R
I
O
S

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN
3 05/Dic/2018 Se crea el nuevo proceso de Servicio al Ciudadano como proceso misional. 

4 03/Mar/2022 Se modifica y actualiza nombre del proceso misional de Gestión del Conocimiento a Gestión de la Educación Solidaria en
consonancia con la Caracterización del Proceso. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

 

Nombre: Administrador del sistema

Cargo: Profesional Especializado Grupo Planeación
y Estadística

Fecha: 03/Mar/2022

 

Nombre: Revisión Calidad Jorge Muñoz

Cargo: Profesional Especializado Grupo Planeación
y Estadística

Fecha: 03/Mar/2022

 

Nombre: Marisol Viveros Zambrano
Cargo: Coordinador Grupo Planeación y Estadística
Fecha: 03/Mar/2022
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www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
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http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/36f93ca32405431b8deb81d3ac8b1cc2/36f93ca32405431b8deb81d3ac8b1cc2.asp?IdArticulo=3901
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/4788b228c27f43b292e6df24f5a7326a/4788b228c27f43b292e6df24f5a7326a.asp?IdArticulo=1075
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/8/88FE199B-6726-4F7F-93A5-472C3D0CDBC7/88FE199B-6726-4F7F-93A5-472C3D0CDBC7.asp?IdArticulo=250
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/D/D92DBAB3-4289-4A3F-ABFD-10A0C44BE1A5/D92DBAB3-4289-4A3F-ABFD-10A0C44BE1A5.asp?IdArticulo=511
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/35F342C6-D018-480E-8773-950604128AA7/35F342C6-D018-480E-8773-950604128AA7.asp?IdArticulo=962
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/92A90742-5DF6-4CB6-87C0-7EE8A47639CA/92A90742-5DF6-4CB6-87C0-7EE8A47639CA.asp?IdArticulo=964
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/2/2830F302-CEAA-42A7-A6BA-4A3773D152DA/2830F302-CEAA-42A7-A6BA-4A3773D152DA.asp?IdArticulo=905
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/1D03E1F1-AAEF-48E0-ACA0-A8306C461D75/1D03E1F1-AAEF-48E0-ACA0-A8306C461D75.asp?IdArticulo=260
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/fc62756011624753886781f8bf08026c/fc62756011624753886781f8bf08026c.asp?IdArticulo=3953
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/5B9D6B58-3D5F-46E1-AB98-6FE9D2F71D48/5B9D6B58-3D5F-46E1-AB98-6FE9D2F71D48.asp?IdArticulo=909
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/F/FFB849DC-22DF-4AAB-ADAB-E4717D714E10/FFB849DC-22DF-4AAB-ADAB-E4717D714E10.asp?IdArticulo=929
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/E/E2E72366-57C0-4812-809C-73015E6F6D29/E2E72366-57C0-4812-809C-73015E6F6D29.asp?IdArticulo=990
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/487D8EA6-64FF-4ACF-81E4-E79D6BF6224A/487D8EA6-64FF-4ACF-81E4-E79D6BF6224A.asp?IdArticulo=963
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/572FD9A7-B43D-49F8-83A0-84AA5CCE2F92/572FD9A7-B43D-49F8-83A0-84AA5CCE2F92.asp?IdArticulo=450
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/D/DB4800FE-FC8A-4155-8304-C635FBB099B5/DB4800FE-FC8A-4155-8304-C635FBB099B5.asp?IdArticulo=965
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/0FEEB3B9-04C7-40D7-8B2A-BCBE01D4EEAE/0FEEB3B9-04C7-40D7-8B2A-BCBE01D4EEAE.asp?IdArticulo=205
http://www.orgsolidarias.gov.co/
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/cd8d5297138c4e8eb149671a7710b7d7/atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
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