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El presente manual describe el Sistema Integrado de Gestion de la Unidad A Especial de O Solidarias ~SIGOS, con el fin de asegurar la calidad de los productos y servicios, asi como, el de los esté requeridos por la Norma NTC ISO 9001:2015, este documento se
constituye en una guia y se encuentra a disposicion para su consulta de todos los servidores publicos de la Entidad, para el buen entendimiento de la estructura, composicion, compromiso de la UNIDAD SOLIDARIA y el facil acceso a la informacion institucional, lo anterior en el marco de los lineamientos que nos
brinda funcién publica para la implementacion del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion, el Decreto 1083 de 2015, Decreto Gnico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017 que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual surge de la integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad en un solo Sistema de Gestién, y de la articulacién de este con el Sistema de Control Interno

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las y de los con integridad y calidad en
el servicio.
MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las 19 politicas de gestién y desempefio institucional (Talento Humano, Direc estratégico y 6n, Gestién con valores para resultados, 6n de 6n 'y 6n, Gestién del oy Control

Interno), implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG funcione, Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Este manual presenta la integracién de las dimensiones y politicas a los procesos y procedimientos, manuales, guias, formatos, instructivos, indicadores definidos por la Entidad, que, implementados de manera articulada e intercomunicada, permitirén la implantacién del MIPG, logrando que la calidad esté inmersa
en la gestion de la entidad y no se limite a formatos y certificados sino a un enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

. . 1. OBJETO, ALCANCE
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
1.1 OBJETIVO

Describir el Sistema de Gestion implementado por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con el fin de asegurar la calidad de los productos y servicios, asi como, el o de los esta por la Norma NTC ISO 9001:2015 y de los lineamientos del MIPG, documentando y
comunicando a todos los servidores y contratistas las politicas, objetivos y el modelo de operacién de la UNIDAD SOLIDARIA.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion del SIGOS tiene como Objetivos especificos:

= Ser medio de consulta del modelo de operacién de la UNIDAD SOLIDARIA

« Establecer una guia para la aplicacién de procedimientos de calidad en cada uno de los procesos de la UNIDAD SOLIDARIA y asi lograr la satisfaccion de los requerimientos de los clientes en el servicio.
« Plasmar la secuencia e interaccion de estos procesos.

« Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operacion como el control de los procesos sean eficaces y eficientes.

« Definir el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos

1.2 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

El alcance del SIGOS comprende:
“la i6n de planes, y para la implementacion de politicas piblicas para el desarrollo del sector solidario.
« Divulgacién de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario.

+ Fomento de las Organizaciones solidarias.

« Promocion de la cultura de la yla i N la ci la 6n formal y la i6n para el trabajo.

« Gestionar de manera oportuna y con calidad las peticiones y el trémite rocibidos de acuerdo s disposiciones legales vigentes.

= Elaboracién y publicacion de investigaciones y herramientas para el fomento de Organizaciones solidarias.

« Tramité de acreditacion para impartir el curso basico de economia solidaria.

1.3 REVISION Y APROBACION

El Manual de Calidad del SIGOS, se actualiza periédicamente por parte de la Alta Direccién o del responsable de calidad, el cual se complementa con informacién relevante para el desarrollo de la cultura sirviendo de de 6n y consulta para los funcionarios de la entidad.
Describiendo los aspectos de la Planeacion y la Gestién institucional para la informacion, la toma de decisiones y la mejora continua de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
Esta revision es administrada por la Coordinacién de Planeacion y Estadistica, la cual garantiza que todas las observaciones o sugerencias sean consideradas para su correccién y posterior aprobacion de la Alta Direccién.

1.4 CONTROL

El proceso de Gestion Dx establece los de la conservacion, de las modificaciones y del control de cambios de versiones, conforme a lo ido en el P limiento “Control de D

1.5 CONSULTA

El Manual de Calidad del SIGOS estard dispuesto para su consulta en el aplicativo ISOLUCION, la Intranet y la pagina web de la entidad de la Entidad para facilitar su acceso al documento y consulta por parte de todos los servidores publicos de la Unidad A a Especial de Or Solidarias.

~ ) 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEG!
2.1 RESENA HISTORICA

Las acciones del Estado para promover el sector solidario se documentan desde 1931 con el manifiesto de la Ley 134 sobre fomento cooperativo. Posteriormente, se €
de 1958, se establecen sistemas de fomento a las cooperativas indigenas.
En el afio 1959, se expide la Ley 115 como medida para fortalecer el desarrollo del sistema cooperativo, en la cual se establece la obligatoriedad de impartir formal

y 19 de 1958, que dispuso la organizacién de cooperativas de produccién, distribucién y consumo; en el mismo afio, mediante la Ley 81

Bperativa en escuelas, colegios y universidades.

En 1963, mediante el Decreto Ley 1598, se genera un marco normativo que propicia el posicionamiento del cooperativismo entre la opinién piblica y los estUdipsos del desarrollo, como opcién valida para superar las desi émicas, el deterioro de la calidad de vida y permitir la incorporacién
de miembros de grupos vulnerables en la dindmica del progreso econémico, social, cultural y politico de la comunidad y la nacién.

Mediante Decreto 1597 de 1963 se crea la Superintendencia de Cooperativas, con el objeto de brindar seguridad juridica a los asocia dos, regist] izaciones cooperativas, vigilar, controlar, inspeccionar y, en general, proteger los derechos sociales y econdmicos de las Organizaciones y de los asocia
dos.

Por medio de la Ley 24 de 1981, se transforma la Superintendencia en un Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas ~ DANGJOP, ‘ouya ision fundamental es la de *(...) dirigir y ejecutar la politica cooperativista del Estado (...)" (Articulo 1; Ley 24 de 1981), con el objetivo de fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional del Estado asocia do con el cooperativismo.

En 1982 el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES, recomends: *(...) conformar dentro de la Economia Nacional el la Econormia Solidaria; con el fin de contribuir al desarrollo integral del pais, dando asi mayor efectividad y vitalidad a la participacio itaria (..)" ( fuera
del texto).

El 23 de diciembre de 1988 se expidid la Ley 79 la cual tiene como propésito: "...dotar al cooperativismo de un marco prop) esarrollo como parte fundamental de la economia nacional..” y entre sus objetivos el de: "(...) Propicia r la participacién de sector cooperativo en el disefio y ejecucién de los
planes y programas de desarrollo econémico y social (.

La Ley 79 de 1988, permite observar hasta esa fecha; que a pesar de que el pais llevaba 57 afios trabajando por éhsector dé la economia solidaria, el fomento y apoyo estuvo centrado primordialmente en el sector cooperativo, dejando de lado muchas otras formas organizativas de carécter solidario.
Reconocido el potencial de las cooperativas y otras expresiones asociativas y solidarias de nuestro pafs, s Ley 454 del 4 de agosto de 1998, la cual tiene por objeto:

“(...) determinar el marco conceptual que regula la economia solidaria, transformar el Departamento
financieras y de ahorro y crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades d

Adm ivo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, crear la Superintendencia de la Economia Solidaria, crear el Fondo de Garantias para las cooperativas

cooperativa y expedir otras disposiciones en correspondencia con lo previsto en los articulos 58,333 y concordantes de la Constitucién Politica de Colombia (...)" (Articulo 1, Ley 454 de 1998).

En virtud de lo anterior, la Ley 454 de 1998, da origen al Departamento Administrativo Nacion: flomia Solidaria - DANSOCIAL-, como entidad rectora que establece la politica estatal para la economia solidaria y fija derroteros para el desarrollo del sector. Sancionada la Ley 454, las funciones de vigilancia
y fomento que tenia el transformado Departamento A ivo Nacional de son replanteadas, asignandole al DANSOCIAL funciones de promocién, proteccion, fomento y fortalecimiento a las Organizaciones de la economia solidaria, estableciendo una nueva estructura administrativa
para fortalecer y ampliar su labor en todo el territorio nacional y entregandole las de inspecci lancia y control a la Superintendencia de Economia Solidaria.

EI DANSOCIAL no conté con la capacidad institucional de una parte, para liderar la politica publica para el sector, y de otra para cumplir funciones especializadas en la ejecucion, entre otras razones porque se disminuy6 su tamafio por decisién administrativa en el marco de la poltica de modernizacion de
entidades publicas hacia el 2002

La reestructuracion realizada en 2002 que se fundamento en la supresion de las Unidades Territoriales, conllevé a que el DANSOCIAL se concentrard en la practica y la gestion desde su rol como ejecutor y no como formulador de politica, lo cual evidencié que la estructura de la entidad no estaba acorde con las
actividades que venia desarrollando, pues su presupuesto no se increment6 significativamente, ni los resultados de su gestion demostraron impacto sobre el sector.

Con las facultades ext inarias entregadas al i de la republica en 2011, se present6 la oportunidad para corregir la situacion institucional del sector de la economia solidaria, replanteado su arquitectura. De esta forma, la transformacién, no se dio solo en la organizacién que lo representaba como
elemento aislado, sino que se dio en un contexto propicio para fortalecer la capacidad de representacion del sector solidario en el Gobierno Nacional, trasladando las funciones de politica pblica a una cartera ministerial y transformado el DANSOCIAL para especializario y convertirlo en un operador con la
capacidad técnica y operativa necesaria para implementar dichas politicas.

Ley 1444 de 2011, escindié del Ministerio de Proteccién Social los objetivos y funciones asignados por las normas vigentes al Despacho del Viceministro de Salud y Bienestar, y los temas relacionados al mismo, asi como las funciones asignadas al Viceministerio Técnico, creando el Ministerio de Salud y Proteccién
Social y reorganizando en consecuencia el Ministerio de Proteccién Social denominéndolo Ministerio del Trabajo.

En desarrollo de la Ley 1444 de 2011 se expidio el decreto 4108 de 2011 para integrar el sector administrativo del trabajo, incluyendo la Unidad A iva Especial de O Solidarias como entidad adscrita a este sector. Complementariamente, se expidié el Decreto 4122 de 2011 mediante el cual se
cred la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con personerfa juridica y autonomia administrativa y al, partiendo de la t; del antiguo DANSOCIAL.

El Decreto 4122 de 2011, le otorga a la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias las siguientes funciones:

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para la 6 6n, proteccién, for y desarrollo de las Organizaciones solidarias.
Elaborar los planes, programas y proyectos de fomento, desarrollo y proteccion del Estado con respecto a las O solidarias de con la politica formulada por el Ministerio del Trabajo.

Coordinar los planes y programas para el desarrollo de las Organizaciones solidarias, entre las diversas entidades del Estado del orden nacional, departamental, distrital o municipal, asi como frente a las funciones especificas que dichas instituciones publicas realicen en beneficio de estas Organizaciones y en
cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con las politicas formuladas por el Ministerio del Trabajo.

Coordinar redes intersectoriales, interregionales e interinstitucionales, para la promocion, formacién, investigacion, fomento, proteccion, fortalecimiento y estimulo del desarrollo ial, cientifico y 6gico de las Or iones solidarias.

Establecer estrategias que promuevan el fortalecimiento de las actividades de economia solidaria y el trabajo decente en estas Organizaciones solidarias.
Adelantar estudios, investigaciones y llevar estadisticos que permitan el conocimiento de la realidad de las Organizaciones solidarias y de su entorno, para el mejor cumplimiento de sus objetivos, y que sirvan de fundamento para la formulacién de la politica publica.

Promover estrategias para la creacion y desarrollo de los diversos tipos de Organizaciones solidarias, para lo cual podré prestar la asesoria y asistencia técnica, tanto a las comunidades interesadas en la integracién de tales organizaciones, como a estas mismas.
Divulgar los principios, valores y doctrina por los cuales se guian las Organizaciones solidarias y promover acciones para la educacién solidaria, asi como también la relacionada con la gestion socio empresarial para este tipo de organizaciones.
Organizar los procesos de induccion y educacién en la practica de la economia solidaria y expedir certificados de acreditacion sobre educacién en teoria y practica de economia solidaria, de acuerdo con las orientaciones del Ministerio del Trabajo. Las demés que le asigne la ley.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias desde vigencia 2012 inicié el proceso de integrar los diferentes sistemas y definir el Sistema de gestion el cual ha denominado SIGOS enmarcado en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y gestion, y es asi que, en el citado afio
2.012, mediante Resolucién No.038 del 07 de febrero de 2012 "se cre6 e implement6 el "Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias -SIGOS-". Con la expedicién del decreto 2482 del 03 de diciembre de 2012 fue necesario actualizar las disposiciones sobre
Sistema Integrado de Gestion de Organizaciones Solidarias para hacerlo arménico con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Se redisefi6 el Sistema Integrado de Gestién de Organizaciones Solidarias y es necesario adoptar este sistema y la documentacin que lo soporta para el caso especifico de: El
Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la Norma Técnica de Gestion de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2009 y El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Y es asi que en la vigencia 2013, mediante la Resolucién No. 340 de junio 18 del citado afio, se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, como el modelo que integra las normas, metodologias, herramientas e instrumentos mediante los cuales se planifica y se gestiona la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, del cual hace parte el Sistema
Integrado de Gestion de Organizaciones Solidarias - SIGOS -. Con base en lo anterior, igualmente mediante Resolucién No.341 de junio 18 de 2.013, se crea el Comité institucional de Desarrollo Administrativo, los grupos técnicos de apoyo, La estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias se defini6 mediante el Decreto No.4124 de 2.011, y la Resolucién No.629 de diciembre de 2.018, por medio del cual se organizan los grupos de trabajo y se le asignan funciones; estructura que esta compuesta por: La Direccion Nacional, La Subdireccién Nacional, dos (2) Direcciones
Técnicas, dos (2) Oficinas Asesoras y planta globalizada, organizada en estructura de once (11) grupos.

Con base en la versién 2 de MIPG, mediante Resolucién 101 de marzo 12 de 2018, "Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias *, en respuesta a la normativa consagrada en el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, establece: "En cada una de las entidades se integrara un Comité Institucional de Gestion y D ncargado de orientar la i y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan relacién con el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal".

La razon principal de la actualizacion de MIPG V2, es consolidar en un solo lugar todos los elementos que se requieran para que una organizacién publica funcione de manera eficiente y transparente, y define a MIPG como "un marco de referencia para dirig, planear, ejecutar; hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrolo y resuelvan y de los con integridad y calidad en el servicio", segin lo dispones el decreto 1499 de 2.017.

Basados en un mejoramiento continuo y con un enfoque de calidad total para generar valor, confianza y satisfacer las necesidades de los usuarios tal como lo presenta el DAFP en la presentacion de MIPG. La entidad en consonancia con los cambios y las necesidades de los usuarios tal como lo presenta el DAFP
en su presentacién de MIPG:
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La Entidad implementa el MIPG con el fin de garantizar la integracion, incorporando la filosofia propia de la gestién de la calidad, esto es, la tendencia permanente que debe tener toda entidad para mejorar de forma continua, logrando que tanto sus actividades como los bienes o servicios generados, se orienten
a satisfacer las necesidades y garantizar los derechos de los ciudadanos. Con la implementacion de MIPG el cual contempla 7 dimensiones y se adoptan las 19 politicas, asi:

Se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es una gestion y un desempefio institucional que generan valor piiblico.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones, entre las cuales se encuentra el Talento Humano como corazén del Modelo: MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear ~ hacer - Verificar ~ Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios de una gestién piblica modema y
democrética: la informacion, la comunicacion, y la Gestion de la Educacién Solidaria y la innovacion. El Control Intemo se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales

3. DIMENSIONES MIPG:

Las dimensiones recogen los aspectos més importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades piblicas para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico. En sintesis, para entender la
operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la légica del esquema de MIPG, como se explica a continuacién:

a) INICIO OPERATIVIDAD DE LAS DIMENSIONES

Ciudadania, sector y partes interesadas: La UNIDAD SOLIDARIA Es una entidad publica que cumple con un propésito fundamental para el cual fue creada: satisfacer u
La Unidad Solidaria: Para cumplir con su propésito fundamental, la entidad cuenta con una estructura, unas personas, instalaciones, muebles, tecnologia, asi como uf

o resolver los o de un grupo de a los cuales se les va a denominar grupos de valor:

b) OPERATIVIDAD DE LAS DIMENSIONES

A continuacién, se describen las siete dimensiones a través de las cuales se implementa MIPG; para cada una en la Matriz de articulacion MIPG - SIGOS ibglsu complementariedad, con las politicas que involucra, los requisitos minimos para su actualizacion o implementacion y los atributos de calidad. Se
articula con la ejecucion y desarrollo de cada una de las siete (7) dimensiones, y de las 19 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, ejecutandog los Procesos del SIGOS, como se describe en “Matriz de integracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y SIGOS, donde se
materializan la gestién en resultados que son direccionados por los lideres y gestores quienes facilitan la implementacién de cada politica:

1 TALENTO HUMANO: Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recursos se enfoquen hacia el propésito f de ahi, lo importante de valorar su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y desarrollar y
IL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION: La UNIDAD SOLIDARIA . previo al inicio de la planeacion hace diagnosticos de &de Sus compromisos y politicas y en especial de las y de ¥ grupos de valor, involucréndolos en este proceso; a partir de
ello disefia un esquema de planeacion capaz de identificar y priorizar objetivos y metas, formular estrategias, definir acciones y respgasa gurar recurcos, defin tempos do Giecucidn y cumplmionto y contratar Sovitios y adauir bianes para jecutar fo planeado.

II1. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: Paso seguldo cuando se tenga clara la ruta de accién y el horizonte al cual,
optimizando el uso de recursos y de las TIC, juri sus llevando a cabo mejores procesos de pro

quleréylegar, la entidad ejecuta las actividades planeadas para lograr los resultados y metas a través de procesos y procedimientos claros y una estructura organizacional adecuada,
gion normativa y protegiendo el ambiente.

De la misma forma se concreta acciones para la participacién ciudadana en la gestién publica, facilitar la rendicién de cudftas g®n control social y una adecuada y transparente interlocucién con los grupos de valor, facilita el acceso a la informacion publica, la mejora permanente de los trdmites y procedimientos,
con el servicio y atencién que merecen.

IV. EVALUACION DE RESULTADOS: La UNIDAD SOLIDARIA evalda los resultados de su gestion, identificar SI

1o que se propuso en los plazos previstos y con la calidad requerida, rendir cuentas y publicar informacion sobre los resultados de su gestion y la ejecucién de sus recursos.

V. INFORMACION Y COMUNICACION: Asi mismo la operacion de la UNIDAD SOLIDARIA requiere de info cumum(aclcn para interconectar todos sus elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y el ambiente extemo, asi como dar un adecuado manejo a los documentos que soportan la
informacién.

VI GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: con este propésito La UNIDAD SOLIDY nta su informacion estratégica y operativa de forma organizada para gestionar su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus resultados.

VIL CONTROL INTERNO: Con el propésito del mejoramiento continuo y de la salvaguarda de rsos, la entidad debe establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de control intemo y prevencion y evaluacién de riesgos.

c) FIN DE LA OPERATIVIDAD DE LAS DIMENSIONES

Ciudadania, sector y partes interesadas: por Gltimo el resultado final debe ser la satisfaccién y confianza de los ciudadanos en las entidades que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y habilitacién de espacios de acceso a la informacién, participacion y dialogo con todos los
grupos de valor

4.POLITICAS DE MIPG:
a. POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL: en la UNIDAD SOLIDARIA nos comprometemos a establecer los mecanismos para la elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y control del plan estratégico institucional y planes de accién de la entidad.

b. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO: en la en la UNIDAD SOLIDARIA se Programan, registran y controlan las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la entidad promoviendo la cultura del ahorro y austeridad buscando la eficiencia del gasto
publico.

c. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: en la UNIDAD SOLIDARIA la cumplimos mediante las adecuadas compras y contrataciones publicas a través de plataformas electrénicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacién de demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistemético de generacion de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades en sus procesos de adquisicién, ademds con el fortalecimiento de la satisfaccién de las
necesidades publicas (eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de cuentas.

d. POLITICA DE TALENTO HUMANO: en la UNIDAD SOLIDARIA se adopté mediante la Promocién y desarrolio de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus colaboradores, el cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a través de la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales y el fortalecimiento de sus procesos en la gestion estratégica de Talento Humano, cumpliendo con la normatividad vigente.

e. POLITICA DE INTEGRIDAD: en la UNIDAD SOLIDARIA se practica mediante la Identificacion y promocion de los valores y deberes de cardcter ético que deben cumplir los colaboradores en el desarrollo de sus funciones, estableciendo los criterios, conductas y controles que normen el comportamiento de los
funcionarios de la entidad, orientados hacia la prevencion de conflictos. Estableciendo que la confianza en sus colaboradores abarca toda la serie de acciones y actitudes que posibilitan una actuacién responsable que distingue lo legal, o justo y o honesto.

f. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: en la UNIDAD SOLIDARIA se implementa por medio de divulgar oportunamente la informacién publica, de manera adecuada y veraz atendiendo las diferentes solicitudes y reportando la informacion a
los entes de control de forma transparente y eficaz, para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

g. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: se adoptd la UNIDAD SOLIDARIA mediante la gestion y promocin del fortalecimiento y mejoramiento continuo de la entidad, buscando la satisfaccion de los grupos de interés respecto a los servicios prestados.
h. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO: en la UNIDAD SOLIDARIA la practicamos mediante el esmero por la adecuada atencion a las solicitudes realizadas por los usuarios y grupos de interés, a través de los canales habilitados por la entidad, facilitando el acceso a la informacion.

i. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: en la UNIDAD SOLIDARIA la realizamos mediante la optimizacion los canales de participacion que tiene la entidad, a través del disefio, mantenimiento y mejora de espacios que promuevan la atencién oportuna y efectiva a la comunidad en
general y grupos de interés.

j. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: en la UNIDAD SOLIDARIA en la implementamos al simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para la disminucién de costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interaccién del usuario con la entidad.

k. POL{TICA DE GOBIERNO DIGITAL, ANTES GOBIERNO EN LENEA: en la UNIDAD SOLIDARIA la garantizamos mediante la prestacion de servicios digitales més eficientes, con transparencia y participacion, a través de las ias de la 6ny las (TIC’S), los servicios y
procesos, para el de las ivas de los grupos de interés.
1. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL: en la UNIDAD SOLIDARIA la est mediante el cumplimiento de las politicas de Seguridad informdtica y el tratamiento de los datos se la vigilan y verifican continuamente en la entidad administra con el fin de preservar la informacién de los usuarios y de la comunidad

m. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA: en la UNIDAD SOLIDARIA la cumplimos por medio de nuestro compromiso por defender los derechos e intereses de la entidad, a través de intervenciones oportunas y pertinentes con asesorias integrales y seguimientos a los procesos en los que se vea inmersa.

n. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA: en la UNIDAD SOLIDARIA la orientamos a promover el uso de herramientas y buenas précticas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los érdenes nacional y temitorial, con parémetros de calidad técnica y juridica y
resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilte el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

o. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: la implementamos en la UNIDAD SOLIDARIA se practica por medio de estrategias que permitan el desarrollo de nuevos productos o servicios a través de la gestion de la innovacion y el para la 6n de valor or y
la competitividad.

p. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL: en la UNIDAD SOLIDARIA Ia cumplimos mediante la adopcién las mejores précticas, metodologias y estandares para la gestién de la documentacién y el cumplir con la normatividad vigente. Asi mismo implementamos los Instrumentos archivisticos para la gestion
documental y las metodologias para la generacién, recepcion, distribucién, tramite, organizacién, consulta, conservacién y disposicién final de los documentos dentro de la entidad; siendo estas las actividades que comprenden los procesos de Planeacion, Produccion, Gestién y Tramite, Organizacion,
ia, Disposicion de , Preservacion a largo plazo y Valoracion, para garantizar la integridad, y conf de la i

q. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: en la UN!DAD SOI_!DAR!A la cumplimos mediante la disposicién de la informacién estadistica, de acuerdo con los lineamientos establecido por el ente regulatorio, asi como la de sus registros administrativos, para mejorar la efectividad de su gestién
y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua y para la toma de decisiones oportunamente.

r. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: en la UNIDAD SOLIDARIA al realiza periodi inada al f i itucional, a través del segui iento continuo de sus procesos, buscando eficiencia y eficacia en la asignacion, uso y
administracion de sus recursos, maximizando sus acciones teniendo como base el honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

s. POLITICA DE CONTROL INTERNO: en la UNIDAD SOLIDARIA la garantizamos mediante practicas eficientes en la prestacién de los servicios con vigilado por el Modelo Estandar de Control Interno, como una herramienta de mejora continua para el logro de sus objetivos y metas propuestas.

“No solo estara gestionando la calidad de los procesos, servicios o productos, sino que desde las practicas, politicas o instrumentos de cada dimension (en lo administrativo como en lo misional) tendra definidos los atributos deseados y sobre los cuales se espera ir mejorando permanentemente para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos” (DAFP)
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5. ARTICULACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - SIGOS.

En la UNIDAD SOLIDARIA sigui i i del Modelo in y Gestion MIPG se 6 la i i6n del Sistema de Geshén de la Calidad y de Ia amcula:uén de este con el Sistema de Control Interno y la implementacién de politicas, normas,
recursos e informacién, con el fin de a gir la gesti6n de la unidad con el ob]eto de mejorar el ituci enla i6n de y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad.

EI SIGOS integré los i que fan li i y

icas y/o manuales en temas especificos que adelanta la entidad:

o Gestién de Calidad.

o Gestion (o manejo) Ambiental.

o Seguridad y Salud en el trabajo.

« Gestion y seguridad de la informacién.
o Gestién del Riesgo.

o Control interno.

o Operaciones Estadisticas ESALES

A continuacién, en el siguiente archivo adjunto se podra observar la articulaciéon entre MIPG y el SIGOS:

ARTICULACION MIPG - SIGOS

En la Siguiente Matriz de integracién se presenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestin -MIPG - SIGOS, donde cada una de las siete (7) dimensiones se desarrolla a través de una o varias delas 19 Politicas de Gestién y Desempeiio Institucional, y se ejecuta mediante los Procesos
del de Gestién de O y son i por medio de los planes , ei que la gestién en resultados que son direccionados por los lideres y gestores. Que a cada una a

continuaciéi

ARTICULACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - SIGOS

A continuacién en el siguiente archivo adjunto se podré observar la articulacion entre MIPG y el SIGOS:



Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG - SIGOS

Objetivo Estrategico

Fortalecimiento a la institucionalidad publica y la participacién ciudadana para el desarrollo del modelo asociativo solidario en esquemas de buen gobierno, gobernanza y

gobernabilidad

Estrategia Integralidad de los sistemas de gestion de los sistemas de gestiéon para el desarrollo institucional
-
el POLITICA e ¥ PLANES - SUBSISTEMAS - INSTRUMENTOS LIDER GESTOR
MIPG B 1%
2%, 2EE -
258 6= |68
- Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y
Resultados
- SINERGIA - Planeacién Estratégica
X - Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP
1 1_‘ Pl_aneaclon - Medicion Desempefio Instirucional FURAG
Insktucional -MATRIZ INTEGRALIDAD MIPG - SIGOS 2023
X X X - Tablero de mando de Indicadores
- Administracién del Riesgo, Subsistema de Gestion
del Riesgo Coordinador de
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Flenoaciony Catad istica
1. X X X i Caract-enzaclon e Usua_rlos . Director Coordinador de Gestién
; . . - Necesidades y expectativas de los usuarios Naional Fi :
Direccionamient S nenceRY
A i Ejecucién presupuestal Director de
o Estratégico y X Ir igacion y |Gestién de programas y
Planeacion 1. 2. Gestion Plan Anual de Adquisiciones -PAA Planeacién proyectos
Presupuestal y
Eficiencia del Plan de Gasto Publico Comité de Gestion y
Gasto Publico X - Programacién Presupuestal Desempefio Institucional
Lineamientos de Buenas Practicas por Colombia
Compra Eficiente
plataforma transaccional SECOP II
1,3 3. Compras y Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Centratacion Aplicar los Documentos Estandar vigentes.
Publica
1.4. Integralidad - Manual MIPG, Subsistema de Gestion de Calidad
Motor MIPG X X
Plan estratégico de talento humano
X Plan Anual de Vacantes
Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Institucional de Capacitacién
2. 1. Gestién X
Estratégica del Plan de Incentivos Institucionales
2. Talento Talento Humano X Sub Director |Coordinador Grupo de
Humano Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Nacional Gestién Humana
X Trabajo
X Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Cédigo de Integridad.
2. 2. Integridad X Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC
Estructura Organica
31 Cadena de valor Cabrdinador a8
Fortalecimiento Mapa de Procesos: Modelo de operacion por procesos Planacion Estadisti
S ity x y Estadistica,
Organizacionaly | X X X El plan de mantenimiento preventive de las F O —
simplificacion de instalaciones fisicas y de los equipos de la entidad Hoor
i umana,
procesos - Desarrollo de Alianzas
Subsistema de Gestion (o manejo) Ambiental
Plan de Gasto Publico
Plan de Austeridad y Gestion Ambiental
3. 2. Gestion Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC Coordinador de
Presupuestal y Plan de anual de Inventarios Planeacion y Estadistica,
Eficiencia del X Guias o manuales de Colombia Compra Eficiente Coordinador de Gestion
Gasto Publico Manual de Politicas y practicas contables Humana,
Sistema Electrénico para la Contratacion Plblica
(SECOP)
Gobierno en Linea
Plan Estratégico de Tecnelogias de la Informacién y
las Comunicaciones PETI
3. 2. Politica de Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos
Gobiemo Digital X Plan de aseguramiento de la calidad ciclo de vida de
los sistemas de informacion.
= Modelo de Seguridad y Privacidad de la Infermacion - Coordinador de TIC, Jefe
3. Gestién con (MSPI). Nacional, Oficina Asesora Juridica.
valores para Politica de seguridad informatica y proteccion de datos |Director de
resultados i Subsistema de Gestion y Seguridad de la Informacion Plane@mr.'l'e
3 & 3 Seguridad X Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Investigacion
Digital Privacidad de la Informacién
Comités sobre la defensa juridica
3. 4. Defensa X médulo judicial del aplicativo Ekogui
Juridica
3.5 Mejora Politica de prevencién del dafio antijuridico JEf,e, Oncina {Asesora
Normativa, Juridica.
Politica de X
prevencién del
dafio antijuridico
3.6. Servicio al Politica de participacién Ciudadana
Ciudadano X Plan anticorrupcién y atencion al Ciudadano
Plan de Accién Estrategia de Participacion
3.7. Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT-
Racionalizacion X Racionalizacién de Tramites
de Tramitas Criterina de accasibilidad weh de nivel A v AA da Coordinador de Grubo de




conformidad, definides en la NTC5854 Investigacion y Educacion
Politica de participacién Ciudadana

3.8. Participacién Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP u otros cursos
ciudadana en la X X de capacitacién
Gestion Publica Ejercicios de participacion realizados por |la entidad con

sus grupos de valor

Politica Evaluacién del Desempefic Institucional

. X X - Andlisis de Capacidad Institucional .
., 4. 1. Seguimiento — _ _ Coordinador de

4. Evaluacion y Evaluacién del Evaluacién de indicadores y metas de gobiemo Director Planeacién y Estadistica,
de Resultados |desempefio X |X Evaluacien de Clima Organizacional Nacional Jefe Oficina Control

institucional Subsistema de Operaciones Estadisticas ESALES Interno

X - Andlisis de Contexto

5. 1. Gestion de la Palitica de Comunicacidn y Prensa

Informacién y X - Rendicién de Cuentas y Participacién ciudadana en la

Comunicacién Gestidn

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Guia de lenguaje claro del PNSC-DNP

?lr:r:ls e SIGEP - Publicacién de la informacién contractual (o
Accespa ala i enlace SECOP) - Mecanismos para interponer PQRSD

X X X [ X [X [ X|X X Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Oferta de la entidad (Programas, servicios)

Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades
. L. del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés
Comunicacion - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Informacién y
Lucha contra la
y Corrupcién

5. Informacién Directorde  [Coordinador de

planeaciéne |comunicacién y prensa,
investigacién  |Coordinador de TIC.

5. 3. Gestion Politica de Gestion documental

g X X Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Plan de Conservacién Documental
. Sistema Estadistico Naciona - SEN
5.4. Geslhon dela Plan Estadistico Nacional
Informacion X X X Resolucion DANE 2222 /2018 Marco Geoestadistico
Estadistica Naciona (MGN)
o Organizacion del Centro documental Coordinador de Gi o
6. Gestion del X X 2 e e
Conocimiento |8 1. Gestion del Sisterna Unico de Informacién de trémites - SUIT Directorde =0 inador Grupo de
Conocimiento y la X X Investigacion y T e
o o Planeacién y Estadistica
y la Innovacion = - - . Planeacién
- Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Coordinador Grupo de
Innovacion X Gestién Humana
MECI - Subsistema de control Interno i
7. Control 7. 1. Control Dlrector.ge Jefe Oficina Control
Interno X X plansacionie Interno
Interno investigacion ¥

5.1 MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL “MDI” en la UNIDAD SOLIDARIAS
El estado requiere medir la gestion y desempefio de la entidades péblica La UNIDAD SOLIDARIA del orden nacional, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeation,y Gestion - MIPG (evaluacién de las politicas)
Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI. Las principales caracteristicas dé,este\gjércicio son:

« Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y responsabilidades prevista en el MECI

« La periodicidad de la medicion del desempefio institucional es anual, y se miden los resultados y avances alcanzados en la vigencia inmediatamente anterigr

« Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al item* y permiten comparabilidad entre vigencias.

« La informacién de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicion de la implementacion de MIPG y del MECI y su métrica soff losindie#S de desempeio.

« Permite llevar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

« Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestion piblica mas efectiva con una administracién piblica transférmiadasy4l servicio del ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las entidades publicas de los sectores
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Con el reporte de la informacion para la medicién del Desempeiio Institucional, es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, que anualmente recolecta los datos resultantes de la Gestion de la UNIDAD SOLIDARIA
5.2. MISION
Somos la entidad del Gobierno Nacional que fomenta e impulsa la asociatividad solidaria, popular y comunitaria, para el desarrollo social, cultural, ambiental, econdmico y politico de las comunidades y los territorios para hacer de Colombia una potencia mundial de la vida

5.3. VISION

En el afio 2026, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias sera reconocida como la entidad lider en la coordinacién, articulacion e implementacién de la AGENDA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA PARA LA PAZ , que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion colombiana y a la
paz total en los territorios.

5.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias se definio mediante el Decreto No.4124 de 2.011, y la Resolucién No.629 de diciembre de 2.018, por medio del cual se organizan los grupos de trabajo y se le asignan funciones; estructura que esté compuesta por: La
Direccién Nacional, La Subdireccion Nacional, dos (2) Direcciones Técnicas, dos (2) Oficinas Asesoras y planta globalizada, organizada en estructura de once (11) grupos.

ORGANIGRAMA
—_

5.5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Asignados por norma

- Promover las Agendas Comunes Territoriales para definir estrategias locales con los actores del territorio, que permitan la construccion de un nuevo modelo de operacion de las organizaciones para que sean sostenibles y sustentables, y se articulen con los recursos nacionales, regionales o locales para la
creacion de condiciones de productividad, infraestructura y mejores servicios

- Generar conocimiento con las organizaciones de la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria, identificando los saberes construidos, haciendo uso de la investigacion aplicada, donde el conocimiento y la experiencia se conjuguen en procesos participativos en el que dialoguen lo popular; lo social y lo solidario
- Posicionar y fortalecer las redes y medios alternativos, comunitarios y digitales en el territorio, con el fin de que estos sean el vehiculo a través del cual se promocione la cultura solidaria para la paz y se visibilicen las bondades de la asociatividad solidaria como gestor del cambio en los territorios

- Fortalecer la articulacion institucional para recuperar la confianza de la ciudadania y para fortalecer la accién integral del Estado.

5.6. CODIGO DE INTEGRIDAD

Codigo de Integridad, transparencia y Conflicto de Intereses en la UNIDAD SOLIDARIA', asi mismo, este grupo establece el Codigo de Integridad permite el desarrollo organizacional, al formar parte de la cultura y del sentir de los servidores al orientar las actuaciones de las personas dedicadas al servicio piblico,
que trabajan para construir una Entidad comprometida con el mejoramiento de los servicios y los procesos del Sistema Integrado de Gestion y con soluciones a las necesidades de la comunidad de una manera eficiente, eficaz, honesta y comprometida.

El Cédigo permite promover la vision ética de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias de manera analitica y responsable en relacién con los diferentes grupos de interés (comunidad, servidores, Organizaciones solidarias y entidades publicas), conduciendo a la divulgacion y respeto de los
derechos humanos, al fortalecimiento de la Entidad.

Los servidores publicos que trabajan en la UNIDAD SOLIDARIA cumplen con su servicio mediante la vivencia de los siguientes principios y valores éticos institucionales:

5.6.1 Valores del Servicio Pablico



« Respeto.

« Compromiso.

« Diligencia.

* Justicia.

« Solidaridad.

Estos principios y valores demandan actitudes que deben tenerse en el dia a dia, como base para el desempefio de las funciones que fueron encomendadas por la Constitucién Nacional y la Ley. El cdigo de ética es un documento integral del Sistema Integrado de Gestién de Organizaciones Solidarias y esta
documentado en el proceso de Gestion Humana, este cédigo es complementario con el Codigo de Buen Gobierno de la UNIDAD SOLIDARIA que se encuentra documentado en el proceso de Gestién Administrativa.

5.7. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA UNIDAD SOLIDARIA

Los productos y servicios mediante los cuales la Unidad cumple con su labor son desarrollados mediante la ejecucion de proyectos de inversion ejecutados mediante alianzas estratégica y operadores. La Entidad cuenta con los siguientes productos y/o servicios:

5.7.1 i6n de planes, % para lai

as para el desarrollo del sector solidario:
« Formulacion de planes para el desarrollo del sector y promocién del sector en la planificacion de las demds entidades piblicas y en la cooperacion internacional.
« Promocién, acompafiamiento y asistencia técnica a entes teritoriales para la vinculacion de la economa solidaria en la planificacion para el desarrollo territorial.

« Acompafiamiento y asistencia técnica a Organizaciones solidarias para la gestién de recursos intemacionales mediante proyectos para el desarrollo del sector:

5.7.2Di ion de sobre el i del sector

« Divulgacién de estadisticas externas sobre el comportamiento del sector.

« Divulgacién de estadisticas interas sobre procesos de fomento de Organizaciones del sector.

5.7.2.1 izaci idarias en los ambitos de i6n, creacién, imi i i6ny i6 a aplicacién del Prog Integral de i6n segiin cada territorio y comunidad:

« Acompaiiamiento, asistencia técnica y capacitacion/entrenamiento para el fomento de Organizaciones de economia solidaria en temas administrativos, financieros y de for i6n empresarial y laboral.

« Acompafiamiento, asistencia técnica y capacitacién/entrenamiento para el fomento de Organizaciones de economia solidaria en emprendimiento creativo, productividad, competitividad, integracion, innovacién, internacionalizacién, desarrollo social en sus diferentes dimensiones y humano integral, mejoramiento
progresivo de calidad vida y procesos de gestion democratica.

« Acompafiamiento, asistencia técnica y itacion/ent en iento y creacion de empresas solidarias.

« Apoyo y asistencia técnica para el fomento de organizaciones de segundo y tercer grado del sector solidario.

5.7.3 Promocién de la cultura de la

yla iatividad en la la i6n formal y la i6n para el trabajo:
« Disefio e implementacién de programas educativos para el fomento de Organizaciones solidarias.
« Eventos para el desarrollo y la gestion de conocimiento para el sector solidario.

« Jornadas de promocién de la asociatividad solidaria.

5.7.4 i6n y publicacion de i igaciones y i para el fomento de las organizaciones solidarias:

« Elaborar herramientas pedagégicas, sociales y administrativas para el imiento solidario o el iento socio

« Estudios e investigaciones en temas relacionados con el sector solidario.

+ Fomento y fortalecimiento de redes de investigacion para el sector solidario.

5.7.5 Autorizar para impartir de ion en ia solidaria It el trai

te de acreditacion y dos se

s adicionales:

« Autorizacién a Organizaciones privadas sin 4nimo de lucro para impartir el curso basico de economia solidaria, tanto en la modalidad presencial como virtual.

« Renovacién de la autorizacién a Organizaciones privadas sin 4nimo de lucro para impartir el curso basico de economia solidaria, tanto en la modalidad presencial como virtu

5.7.6 Resolver las petici quejas, ias y ias PQRDS, que los ciudadanos formulen a la entidad:
« Respuestas emitidas a cada una de las peticiones por la ci ia, de conformidad con la normatividad aplicable.

5.8. CLIENTES DE LA UNIDAD TIVA ESPECIAL DE SOLIDARIAS.

Desde la perspectiva del Sistema Integrado de Gestién de Calidad “SIGOS" los clientes de la Unidad, se han definido asi: \

« Organizaciones solidarias: (Cooperativas, Pre cooperativas, Fondos de empleados, Empresas de servicios en las formas de admi % G cooperativas, mutuales, o Comunales y O de Voluntariado.

« Instituciones Educativas Piblicas y Privadas.
« Instituciones Publicas.
+ Ciudadania en General.

Dentro de la oferta institucional se hace necesario para la Unidad reconocer la de usuarios
capacitacién y por ello se realiza un ejercicio de caracterizacion de usuarios.

en los procesos, productos y servicios que desarrollamos; esto fundamentado en que para resolver satisfactoriamente la necesidad de informacién, formacién, asistencia técnica o

La caracterizacién de usuarios se refiere a la identificacion de grupos de usuarios que compart
caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

kticas similares. Como parte de la Estrategia de Gobiemo en Linea GEL, la entidad propende por implementar mecanismos de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion, de acuerdo con la

En la caracterizacion de usuarios de la Unidad se las jas y r en la "Guia para la Caracterizacion de Usuarios de Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias”.

6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 GENERALIDADES

La entidad ha establecido un Sistema de Gestién de la Calidad en el que se contempla lo siguiente:
« El mapa de procesos se concibe como el instrumento que identifica los diferentes procesos del SIGOS y se configura como un diagramma general que muestra la relacion entre los grupos de procesos en los distintos niveles de la corporacion y son identificados como: Procesos Gerenciales, Procesos Misionales,

Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion, se encuentran publicado y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION en el modulo de procesos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - UNIDAD SOLIDARIA.

« La UNIDAD SOLIDARIA ha establecido, implementado y mejorado su Sistema Integrado de Gestién de acuerdo con el alcance y las principales funciones que realiza para lograr cumplir con su objeto social. Asi mismo ha identificado los principales procesos, su aplicacién, secuencia e interaccion en la entidad a
través del Mapa de Procesos y en las caracterizaciones de cada uno de ellos incluidos en los anexos de este documento (Ver anexos Caracterizaciones de Procesos).

« La eficacia de los procesos, se asegura mediante los indicadores del sistema de indicadores de la UNIDAD SOLIDARIA (Ver el Tablero de mando de Indicadores de gestion) que se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION en el midulo de Indicadores de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Estos también son los mecanismos con los cuales se mide el alcance de los resultados planificados, se efectia la medicion y analisis de cada uno de los procesos y se garantiza su mejora continua.

« Através de los Indicadores de Gestion la UNIDAD SOLIDARIAS hace seguimiento, medicién y el analisis de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos identificados e interrelacionado por el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad; y con la aprobacion del presupuesto de cada vigencia, la Unidad
asegura la disponibilidad de recursos para la eficaz operatividad de los procesos.

6.2 POLITICA DE LA CALIDAD

Es Politica de la Calidad de la Unidad Administrativa Especial de Of
“La Unidad Administrativa Especial de Organi i izar la calidad en la i i6n de politicas, planes, en el marco de la fomento, i6ny socio ial de las izaciones solidarias,

cumpliendo con los requisitos de sus clientes y adelantando accioncs efctivas con un equipo humano y moti con vocacién soludana, emprendedora, innovadora y con habitos de participacién activa, ido con la Entidad y con el mejoramiento
continuo de todos nuestros procesos, aportando a la construccion del bien comn y al de los i através de la idady la

6.3 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

« Formular e implementar politicas, planes, programas y proyectos, coherentes y reciprocos con el fomento de las organizaciones solidarias y los grupos de interés relacionados.

« Alcanzar los objetivos misionales con eficacia, eficiencia y efectividad bajo parametros de calidad en los servicios que presta la entidad al sector solidario. (Grupos de Interés).

« Medir y Mejorar los procesos y la prestacin de servicios de la entidad, con el objeto de aumentar la satisfaccion a los grupos de interés.

« Generar procesos de formacién y desarrollo efectivos dirigidos a fortalecer las competencias del talento humano recurso esencial para la Unidad.

« Cumplir con la regulacion vigente y la adopcion de las nuevas directrices y lineamientos en materia de desarrollo y gestién administrativa que disponga el Estado colombiano.

« Asegurar el adecuado funcionamiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado Gestion de Organizaciones Solidarias SIGOS enfocado a desarrollar el Sector Solidario del Pais

6.4 MAPA DE PROCESOS

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias adopt el Mapa de Procesos, esquema que integra actualmente dieciséis (16) Procesos de la entidad y su interaccion dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, de conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
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7 CONTROL DOCUMENTAL
« La determinacion de los criterios y los métodos necesarios para asegurar que la operacion y el control de los procesos para que sean eficaces se registra en cada uno se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION en el modulo de Procesos de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias don de se encuentra la Caracterizacién de Procesos.

« Asegurar la de recursos e 6n necesaria para apoyar la operacion del Sistema Integrado de Gestion de Organizaciones Solidarias. Véase PR-PDE-01 Planeacion Estratégica Institucional.

« Asegurar los seguimientos, las mediciones aplicables y el analisis de estos procesos y el Sistema Integrado de Gestion de Organizaciones Solidarias. Véase FO-GSM-01 Seguimiento y Medicién de Procesos.

» Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos.

8 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
Los documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, incluyen:

« La declaracion documentada de la Politica de Calidad y objetivos de la Calidad. Véase numerales 3.2 y 3.3 de este Manual de la Calidad.

« 8.1. MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION / MANUAL DE LA CALIDAD.

Los documentos, incluidos los registros que la entidad determind que son necesarios, asegurando la eficacia de la planificacion, operacion y control de sus procesos.
* Control de Documentos PR-GDO-08.

« Control de Registros PR-GDO-07.

« Evaluacién Independiente PR-GCE-05.

* Acciones Correctivas PR-GME-02

» Producto no conforme. PR-GME-01.

La Unidad Administrativa Especial de O Solidarias - UNIDAD SOLIDARIA, da iimiento al control de y registros, en su Sistema de Ges!
de la Nacion que son de competencia de la Unidad.

alidad de conformidad con la Ley 594 del 2000 (Ley General de Archivos) y con los requerimientos normativos que expide el Archivo General

El Proceso de Gestién Documental en la entidad estd bajo responsabilidad del Grupo de Gestion Administrativa, en 6n con el Grupo de
documentacién producida y recibida por la UNIDAD SOLIDARIA, con el fin de facilitar su disponibilidad, utilizacion y conservacion, teniendo en cuenta I3 dispsi

tica, quienes establecen y ejecutan las actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo, control y organizacién de la
fones legales vigentes en la materia

De mismo modo, la entidad tiene documentado en el Proceso de Gestién Documental la “Norma Cero”, documento en el que se determinan los s de creacion y actualizacién de documentos, alineados con la normatividad vigente y las directrices establecidas en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Los documentos elaborados por la Unidad se identificaran con el logotipo institucional en la parte superior izquierda, seguido del nombre dél,doclmento, el cédigo, la fecha en la cual es emitido o actualizado su contenido y el nimero de version.
8.2 CONTROL DE DOCUMENTOS

UNIDAD SOLIDARIA establece las disposiciones para la aprobacion, revision, actualizacién, disponibilidad en los puntos de @zcmn de cambios y estado de los documentos, internos y externos, del SIGOS, estas directrices se establecen en el Procedimiento Control de Documentos PR-GDO-08. Esta
estructura documental garantiza una herramienta eficiente, eficaz y efectiva para el funcionamiento del SIGOS.

El Grupo de Planeacion y Estadistica administrara los documentos del SIGOS y mantendra copia controlada de todgsslos docffentos actualizados del Sistema, en la intranet institucional, en el link mapa de procesos. Igualmente se encargaré de actualizarios cuando se requiera.
8.3 REGISTRO, CONTROL DE LA DISTRIBUCION Y MODIFICACIONES \
Este Manual se revisard y ajustara cuando se requiera, garantizando siempre la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGOS y servird como guia, consulta y aplicacién para todos los integrantes de la entidad.

Considerando que el Sistema de Gestion de la Calidad es responsabilidad y compromiso de todos los gervidores publicos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, se establecié en la plataforma ISOLUCION modulo documentos como se define en el procedimiento Control de Documentos PR-
GDO-008. y Acciones de Mejora PR-GME-002 con las oportunidades de mejora del Sistema. Estas sq &s se evaluaran y aprobaran lo establecido en el procedimiento en mencién de acuerdo las directrices planteadas en el proceso de Gestién Documental y Gestion del Mejoramiento.

Los cambios se evidencian en el sistema de Calidad, mediante la fecha de izacio i G los vigentes en la intranet mediante la plataforma ISOLICION en el médulo Documentacion en los listados maestros de UNIDAD SOLIDARIA. Los documentos obsoletos que
se encuentren disponibles en fisico, se identificardn por medio de un sello con la frase "Docu ”bso\eto, cuando se refiera a un documento electronico se trasladara a una carpeta electrénica denominada “documentos obsoletos”.
El registro en el sistema y el control de la distribucion estaré a cargo del Grupo de Planeacién y Estadistica. La aprobacion de los documentos y de las actualizaciones de los mismos estara cargo del coordinador de Planeacién y Estadistica.

8.4 CONTROL DE REGISTROS

Los registros del Sistema de Gestion de la Calidad permaneceran en las carpetas de Calidad del Grupo de Planeacién y Estadistica y aquellos que evidencien la gestion de cada proceso del Sistema Integrado de Gestion de la UNIDAD SOLIDARIA, reposarén en los archivos del érea respectiva, conforme a la
normatividad vigente y dando cumplimiento a las directrices establecidas en el procedimiento de Control de registros PR-GDO-007.

9. ENFOQUE AL USUARIO
9.1 IDAD DE LA

Los Objetivos de Calidad establecidos por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias estan enfocados a satisfacer no sélo las necesidades de los Clientes Externos (Instituciones Publicas, Servidores Pblicos, Of Solidarias, Ci , 0 de Vigilancia y
Control, Medios de Comunicacién) sino de los Clientes Internos de la entidad

Los temas relacionados con la identificacion de necesidades, soluciones de inquietudes, definicion de recursos e idoneidad del personal son contemplados dentro de la descripcion de los procesos de Gestion Humana, Gestién del Conocimiento y Gestion de Programas y Proyectos.

9.2 LIDAD, Y COM 10N

La Direccién Nacional en aras de garantizar la implementacién y mantenimiento del SIGOS ha determinado una estructura organizacional especifica para el eficaz desarrollo del sistema, tal como se especifica en el Organigrama de la Entidad. De igual modo han establecido los canales de comunicacién requeridos
para la divulgacion y control del sistema.

9.2.1 Autoridad y Responsabilidad
La responsabilidad sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y del SIGOS que hace parte integral de este Modelo, es compartida por el Director Nacional y el Subdirector. La estructura organizacional creada para su implementacién y mantenimiento quedd establecida en las resoluciones No.283 de

2016, "Por medio de la cual se adopta el Modelo integrado do Planeacion y Gestion con su actualizacion, el Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias —SIGOS, como parte de este y se dictan otras disposiciones”; No.101 de 2018, "Por la cual se crea el Comité
Institucional de Gestién y Dx fio de la Unidad A iva especial de Or Solidarias. (Véase numeral 5.1 "Liderazgo y Compromiso” de la Norma ISO 9001:2015).

Cada proceso contaré con un rol de lider del proceso que seré asumido por el Subdirector Nacional, los Directores Técnicos o los Jefes de Oficinas Asesoras, segin corresponda, y existiré un rol de lider técnico y operativo ejercido por los respectivos coordinadores a cargo del proceso, quienes tienen la
responsabilidad de definir y aplicar mecanismos de control en los procesos y procedimientos para garantizar la adecuada proteccion de los recursos, la eficacia, la eficiencia y transparencia en las actividades, la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros y el cumplimiento de las funciones y

objetivos institucionales.

El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo sustituiré a los demds comités que tengan relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG y que no sean obligatorios por mandato legal. Este Comité haré las veces de Comité de Calidad y Comité Operativo del MECI, en cumplimiento de la Norma
Técnica de Calidad ISO 9001:2015 y el Modelo Estandar de Control intermo MECI articulado MIPG 1000:2014.

9.2.2 Comunicacién

La Unidad ha establecido canales de comunicacién efectivos por medio del Portal Web, boletines, correos electrénicos, carteleras, talleres y/o capacitaciones, entre otros para garantizar los flujos de informacion y comunicacién permanente entre las diferentes dependencias s a través de sus procesos, y de
estas con la ciudadania, incluyendo el seguimiento y estado del SIGOS. (Ver Plan de Comunicaciones).

Como se identifica en cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, la Direccion Nacional dispone de los recursos necesarios para el desarrollo efectivo de los mismos, con indicacion en los presupuestos de funcionamiento e inversién, especificando en este ultimo los rubros a afectar por cada
proyecto. La Entidad ha desarrollado lineas de informacion a través de sus niveles jerarquicos con el fin de comunicar la importancia de satisfacer los requisitos del usuario.

9.2.3 Revisién por la Direccién

La Alta Direccion realiza revisiones periédicas al SIGOS, con el fin de verificar su comportamiento y el cumplimiento de los requisitos del servicio prestado; como resultado de dichas revisiones se obtiene el documento Informe de Revision por la Alta Direccion.

En una de las reuniones del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se hace la Revisién por la Direccién con el liderazgo del Grupo Técnico de Apoyo al SIGOS, los andlisis y los resultados de esta revision quedan consignados en el Registro Informe Revisién por la Direccién de acuerdo con lo establecido
en la caracterizacién del Proceso Gestion del Mejoramiento.

Se ha definido la estructura del “Informe de Revisién por la Alta Direccién, incluyendo la siguiente informacion, de conformidad al numeral 9.3 "Revision por la Direccion” de la Norma ISO 9001:2015)
La Alta Direccion debe revisar el sistema de Gestién de calidad de la Unidad Administrativa a intervalos planificados, para asegurar conveniencia, adecuacién, eficacia, y alineaciones continuas con la Direccién Estratégica de la entidad, debiendo tener las siguientes consideraciones:

« a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
« b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad;

» c) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

« 1 La satisfaccion del cliente y la 6n de las partes pertinentes:

* 2 El grado en que se han logrado los objetivos de calidad;

« 3 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;


http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/97BF407F-380A-4740-AB68-553F301971EC/97BF407F-380A-4740-AB68-553F301971EC.asp?IdArticulo=8

« 4 Las no conformidades y acciones correctivas;
« 5 Los resultados de seguimiento y medicion
« 6 Los resultados de las Auditorias;

« 7 El desempefio de los proveedores extemos;

« d) La adecuacién de los recursos.
« e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase numeral 6.1 de la norma 1SO 9001:2015).

« f) Las oportunidades de mejora.

Como resultados de la revision, el Comité registrard los resultados en un acta que incluya las decisiones y acciones, asi como los responsables de realizarlas, en cuanto a:
« a) Las oportunidades de mejora;
« b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de Calidad.

* c) Las necesidades de recursos.

9.3 GESTION DE LOS RECURSOS

9.3.1 Provi

n de Recursos

El (la) Director(a) Nacional y el (la) Subdirector(a) Nacional son los responsables de la consecucién de recursos para la continuidad el Sistema de Gestién implementado en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y es responsabilidad de la Direccion de Investigacién y Planeacion, con el
apoyo del Grupo de Planeacion y Estadistica la adecuada ejecucion de los mismos para el mantenimiento del SIGOS.

El Representante de la Alta Direccion es responsable de asegurar que dichos recursos sean incluidos dentro de los presupuestos de la Unidad. De igual modo para Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficaci, efiienca y efectiidad, el Representante
de la Direccién y los otros miembros de la Alta Direccién, identifican los recursos necesarios y los incorporan al presupuesto para dar inicio a la adquisicion de los mismos, de acuerdo con lo establecido en los procesos y os para la

9.3.2 Recursos Humanos

La UAEOS establece los requisitos exigidos para proveer los cargos en el Manual de Funciones, definiendo las competencias basicas que deben cumplir los f ios, en términos de 6n, formacién, y experiencia.

Basado en estas competencias, la Entidad trabaja para lograr que sus servidores sean personas calificadas y aptas para ejercer las actividades asignadas, dejando evidencia objetiva, en las hojas de vida y documentos soporte de que reposan en el Grupo de Gestion Humana de la Subdireccion Nacional de la
UAEOS.

9.3.3C ia, toma de iencia y

Mediante el proceso de Gestion Humana, La UNIDAD SOLIDARIA establece la de que los f a término indefinido y por un plazo de tiempo definido, son competentes con base en la educacion, formacién, habilidades y experiencia apropiadas. La UNIDAD SOLIDARIA realiza las
siguientes actividades para cumplir con este requisito de la norma ISO 9001:2015.

« Determina la competencia necesaria para los funcionarios que hacen parte del alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, segin se ha establecido en el Manual de Funciones.

« Mantiene los registros de la educacién, formacion, habilidades y experiencia de los funcionarios que hacen parte del alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, mediante el debido manejo de las Hojas de Vida cumpliendo con los requisitos del
numeral 7.1.2 Personas, de la norma ISO 9001:2015.

9.3.4 Infraestructura

La UNIDAD SOLIDARIA se encuentra ubicada en la ciudad de Bogoté DC, en la carrera 10 No. 15-22 pisos 2 y 3, en donde concentra los recursos de infraestructura para la adecuada ejecucion de sus procesos; de igual forma los ejecutores de los procesos identifican en desarrollo de sus funciones las
necesidades particulares de estos recursos. En concordancia con el numeral 7.1.3 Infraestructura, de la norma ISO 9001:2015

La UAEOS ofrece a sus servidores pblicos y la ciudadania, la infraestructura adecuada para su labor a través del Proceso de Gestién Administrativa coordinado por el Grupo de Gestién Administrativa, cumpliendo en todo momento con la reglamentacién y normatividad vigente.
9.3.5 Ambiente de Trabajo

UNIDAD SOLIDARIA, garantiza en sus instalaciones un ambiente de trabajo adecuado para la ejecucion de los procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad. Para ello dispone de instalaciones confortables con espacio provisto para una éptima atencion de los usuarios, una iluminacion y temperatura
adecuada; asi como espacios de trabajo con las condiciones bésicas para la ejecucién de cada una de las actividades relacionadas en la documentacion del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad.

. . 10. REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
10.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

Los documentos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de la Unidad definen las actividades a realizar con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de la Entidad, del Cliente, del Producto y de Ley.

La Unidad documenta los requisitos, recursos, desarrollo y verificacion en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por medio de los planes y proyectos que realiza, en | ecificaciones técnicas de cada proceso y procedimiento misional y en el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Direccion
en el proceso Gerencial de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico.

La UNIDAD SOLIDARIA planifica la realizacién de los servicios en cumplimiento de cada uno de sus cinco (5) procesos misionales: Servicio al Ciudadano, Gestion de P
atender los requerimientos de la y las del sector de la economia solidaria.

y'Proyectos, Fomento, Gestion del Conocimiento y Gestion del Seguimiento y Medicion. De acuerdo a sus capacidades institucionales para

Los requisitos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que son transversales a todos los productos y/o servicios y que aplican adlos pro
Del Producto y/o Servicio: \/

Coordinacién y articulacién: los productos y servicios se desarrollan aprovechando alianzas estratégicas con entidades publicas y/o privadasg

fectos realizados por la entidad son:

ntar y fortalecer la oferta de servicios.

Coherencia y reciprocidad: armonia entre las politicas nacionales y sectoriales con los planes, programas y proyectos institucionales paé el desagrollo del sector solidario, y estos facilitan el aporte del mismo al desarrollo del pafs. Disponibilidad de los Recursos: talento Humano, recursos financieros, técnicos y
tecnoldgicos e insumos necesarios que se requieren para la realizacién del producto y/o servicio.

Calidad del Producto: El producto y/o servicio satisface la necesidad identificada por el Cliente. Oportunidad: Ejecucién del pro icio de conformidad con los tiempos preestablecidos.
Cobertura y prioridad: los productos y/o servicios son desarrollados para atender las de asociat todo el territorio nacional.
Pertinencia: los productos y/o servicios son desarrollados para atender y de acuerdo a relaci idad y efectos sobre el entomo y el interés comn. Contribuya al Posicionamiento: contribuyen a la promocion del sector y su posicionamiento en diferentes ambitos politicos,

econémicos y sociales.
De Ley:

v

Cumplimiento: los productos y servicios se ajustan con los lineamientos establecidos en las disposiciones xyvtes aplicables a la Unidad como entidad publica y a las actividades socio econémicas desarrolladas por el sector solidario y por sus diferentes tipos de Organizaciones en cada caso particular. Los
requisitos legales especificos estan descritos en las caracterizaciones de los procesos y pmcedlm\e@

Del Cliente:
Confiabilidad: Seguridad y credibilidad que generan los productos y/o servicios de la UNIDAD

10.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
La entidad establece en cada uno de sus procesos misionales establece los controles y revisiones necesarios para garantizar el debido desarrollo de las actividades que dan cumplimiento a los requisitos del Cliente.

En todo caso antes de aprobar proyectos mediante los cuales se ofrezcan los productos y/o servicios de la Unidad se controla que: estén definidos los requisitos del servicio, estén resueltas las diferencias existentes entre los requisitos definidos y los eyla para cumplir con los
requisitos definidos. En las memorias de cada proyecto se dejan los registros que validan esta revisin.

10.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Unidad lidera la implementacion de la politica publica para el desarrollo, fomento y fortalecimiento del sector solidario en Colombia. Para esto formula programas y proyectos. Por tanto, el disefio y desarrollo de acuerdo a los requisitos exigidos por el estandar lo aplica en el proceso de gestién de programas y
proyectos, de la siguiente manera:

10.3.1 Planificacion del y Proy

La Unidad planifica y controla el disefio y desarrollo de los Programas y Proyectos. Mediante la definicién de las directrices por la Direccién Nacional, los requisitos legales y reglamentarios y si hubiere a lugar resultado de disefios anteriores.
Se evidencia por medio de la realizacion de convocatoria interna y/o externa para la formulacion de proyectos de inversion, de acuerdo con el Manual de Banco de programas y proyectos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias MN-GPP-01.

10.3.2 Elementos de entrada para la i6n de y Proy

Los elementos de entrada para la formulacion de programas y proyectos de la Unidad, se realizan mediante las convocatorias del Banco de programas y proyectos de la Unidad A Especial de O Solidarias 1.

Se formulan y presentan las ideas de proyectos en el formato Presentacion, evaluacion, seleccién y priorizacion de ideas de proyecto: FO-GPP-01, como se establece en el procedimiento Formulacién de Proyectos de Inversién: PR-GPP-01, en los cuales se definen los requisitos e informacion relacionada con su
funcionalidad y desempefio.

Posteriormente se realiza una revisién de cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria y se comprueba su adecuacion.

Los resultados del disefio y desarrollo de programas y proyectos se evidencia n en el formato Matriz de evaluacién de proyectos: FO-GPP-04, mediante la verificacion de los elementos de entrada para su aprobacion de acuerdo a los requisitos establecidos en la convocatoria, como resultado se obtiene la
aprobacién para la formulacién del programa o proyecto.

10.3.3 del disefio y de y Proy

Las revisiones del disefio y desarrollo de programas y proyectos, se realizan en el marco del comité evaluador de programas y proyectos y con asesoria del Grupo de Planeacién y estadistica, como se establece en el Banco de programas y proyectos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias UAEOS-MN-GPP-01, y se evidencia en el proceso Formulacién de proyectos de inversion: PR-GPP-01, esto con el fin de evaluar la capacidad de los resultados, el cumplimiento de los requisitos y la identificacion de cualquier problema para proponer las acciones necesarias, evidenciandose mediante
actas.

10.3.4. Salidas del disefio y de y Proy.
La verificacion del disefio y desarrollo de programas y proyectos, se realiza de acuerdo al imiento P 6n, ejecucién, seguimiento y evaluacién de proyectos de inversién: PR-GPP-02 cuando se realizan los filtros de calidad y son verificados por la Coordinadora del Grupo de Planeacién y Estadistica, el
Director Técnico de Investigacion y Planeacion, la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo y finalmente por el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, en estas se aprueba la y posterior ejecucion de los proyectos de inversion. Esta verificacion, consiste en revisar

que los resultados al final del proceso de disefio, llenen los requisitos identificados como necesarios en los datos de entrada del disefio.
A partir de este momento, los registros se hacen directamente en el aplicativo Plataforma Integrada de Inversion Péblica - PIIP, del DNP.

10.3.5. Cambios del disefio y desarrolio

El control del disefio y desarrollo, se evidencia en el pr 6n, ejecucion, 0y evaluacién de proyectos de inversién: PR-GPP-02, mediante la realizacién del seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversién de la Unidad, por parte de los formuladores de cada
uno de los proyectos.

Los registros se hacen directamente en el aplicativo Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP, del DNP.

Se registran los cambios del disefio y desarrollo, se presenta en el proceso Programacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de proyectos de inversion: PR-GPP-02, en donde el formulador revisa los proyectos de inversion y puede realizar los ajustes que considere necesarios para su ejecucion, garantizando asf
que se las

Los registros de los cambios solicitados a los programas y proyectos, que se encuentran en desarrollo se hacen directamente en el aplicativo Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP del DNP, y debe ser validado por los filtros de calidad mencionados en el numeral 7.3 de este manual.

10.4 ADQU!’SICIéN DE BIENES Y SERVICIOS
La Unidad cuenta con los procedimientos de contratacion ajustados a la normatividad vigente que garantizan el suministro de Bienes y Servicios conforme a lo establecido, donde se evidencia la informacién requerida y los parametros de verificacion.
Las etapas y actividades para adquirir el bien o servicio incluido la evaluacion, seleccién y el establecimiento de criterios para verificar el desempefio de los proveedores se encuentran especificados dentro del proceso de Gestién Contractual incluidos en el Listado Maestro de Documentos del Sistema Integrado

de Gestion y el Manual de Contratacién - Resolucion No.091 de 2012 -, y la Circular No.007 de 2012, Supervision e Interventoria de la Unidad.

10.5 PROPIEDAD DEL CLIENTE



Todos los materiales, reportes e informacién del cliente y articulos utilizados en los procesos misionales que no sean de propiedad de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias siguen los lineamientos requeridos para controlar su estado, seguridad y responsabilidad sobre los mismos, mientras
estén a cargo de la Unidad y retoraran a la entidad respectiva, cuando asi se requiera.

La Unidad Administrativa aplica este numeral Propiedad del cliente en el proceso de gestion del conocimiento y se describe su t enel de 6n en donde se da el manejo respectivo relacionado con la informacién de terceros.

11. SATISFACCION DEL CLIENTE
11.1 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La UNIDAD SOLIDARIA realiza seguimiento de la informacién relativa a la satisfaccion del cliente mediante el diligenciamiento del registro Encuesta de Satisfaccion al Cliente, la cual se tramita al finalizar cada proyecto
De otra parte, en las actividades de los procesos misionales realiza actividades orientadas a la satisfaccién del cliente por medio de las encuestas realizadas al Cliente Interno, al Cliente Externo, a las Capacitaciones, Talleres, Asesorfas, entre otros, contempladas en los Procesos de

Gestion del Conocimiento (Incluida atencién al ciudadano, participacion ciudadana y gestion de PQRSD), del Proceso de Gestion de Seguimiento y la Medicion, y el Proceso de Gestién del Mejoramiento (Acciones Correctivas y de Mejora).

11.2 AUDITORIA INTERNA-

Se establece que la entidad realizara Auditorias Internas minimo una (1) vez al afio, siguiendo los indicados y la 6n de Auditorias al comienzo de afio.

Con el propdsito de determinar si el SIGOS, es conforme con las actividades planificadas en el presente Manual de Calidad, con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y con los requisitos establecidos en los procedimientos documentados y para verificar la eficacia del Sistema , los documentos de encuentran
publicados para su consulta r en la intranet en la Plataforma ISOLUCION, para efectos de las auditorias se encuentra en médulo de Mejoramiento, este mbdulo le permite gestionar todo el proceso de mejora continua desde la generacién de la auditorias, cronograma, listas de Chequeo y acciones de mejora hasta

su cierre, se llevan a cabo Auditorfas Internas minimo una (1) vez al afio, siguiendo los os indicados y la de Auditorias establecida al comienzo de afio.

En todo caso estas auditorias alos de armonizacién e i 6n del Sistema de Gestion de Calidad y del MECL Por esta razon, estan articuladas y son complementarias a las auditorias de control independiente de la Oficina de Control Interno, y por lo tanto lideradas por dicha area.
11.3 MI ONY 'O DE LOS PI , PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cada uno de los procesos contempla dentro de su desarrollo acciones para la medicion y seguimiento de la prestacion del servicio. Tales acciones se identifican en las izaciones que la realizacion de cada proceso. Adicionalmente, se establecen los indicadores por procesos, con base en los

cuales se toman las acciones correctivas para la mejora del sistema, las cuales se encuentran en cada Caracterizacion del Proceso.
Como complemento la UNIDAD SOLIDARIA cuenta con el Proceso de Gestion del Seguimiento y la Medicién que contempla el control de estadistica interna de todas las dreas y procesos de la Unidad a través de un Sistema de Indicadores de Gestion.
El sistema para su gestion cuenta en la intranet con la Plataforma ISOLUCION en el modulo de Indicadores donde se registran y consulta n los indicadores que controlan los lideres de cada proceso y los complementa con tablero de mando de indicadores que permite controlar el comportarmiento de cada proceso.

El sistema estd integrado a los indicadores de metas de gobiemo y a los indicadores por proyecto de inversion y es la base para el establecimiento de indicadores en la planificacion de la Unidad.

11.4 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME

La UNIDAD SOLIDARIA ha establecido el Procedimiento Control del Servicio No Conforme, en el que estan definidos los controles, las responsabilidades y las autoridades relacionadas con el tratamiento del servicio no conforme.

El Control del Producto No Conforme se establece en el procedimiento PR-GME-001, y define que la Unidad ejerce la verificacion del producto y/o servicio prestado a través del adecuado desarrollo de los pr y controles en los procesos la revision por el Lider del Proceso
respectivo de la implementacion de los procesos y la generacién de Acciones Correctivas, si se requiere.
Cuando ocurra una "No Conformidad", incluida cualquier a originada por quejas, la entidad debe:

11.4.1. Reaccionar ante la no conformidad

a) Tomar las acciones para controlarla y corregirla, y

b) Hacer frente a las consecuencias que surjan.

11.4.2. Evaluar la necesidad de adelantar acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
a) la revisién y el andlisis de la no conformidad;

b) la determinacién de las causas de la no conformidad;

c) la determinacion de si existen no similares, o que pot puedan ocurrir;

11.4.3. Implementar la accién pertinente y necesaria.
11.4.4. Revisar y evaluar la eficacia de cualquier accion correctiva adoptada.
11.4.5. De ser necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinadas durante la planificacion, y

11.4.6. Considerar de ser necesario, realizar los cambios al sistema de gestion de calidad.

11.5 ACCIONES DE MEJORA

A través del documento Procedimiento Acciones de Mejora, en el SIGOS ha definido los requisitos para tratar las oportunidades de mejora que se presenten en las auditg
procesos, con el objeto de identificar las causas de estas desviaciones y evaluar la necesidad de generar planes de acciones para determinar e implementar las accio
Revisiones por la Direccion, se evallia el estado de los planes de acciones de mejoras.

istéma Integrado de Gestion de la Calidad, las detectadas por el cliente y por los usuarios y las identificadas por los responsables de
rias para mejorar, registrar y revisar las acciones tomadas hasta el cierre de las observaciones o materializaciones. Durante las

Las acciones de mejora deben ser apropiadas, es decir que respondan a los efectos de desviaciones encontradas, en otras palabras, que contrarreste o eligine los|éfectos.

IGN DE PROCESOS
Las caracterizaciones de cada uno de los procesos son parte integral del presente Manual y se incluyen como ion anexa. A se fealiza una breve descripcion de cada uno de los procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

La gestion de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias se hara con fundamento en el cumplimiento & itos de la Norma Técnica de Gestion de Calidad NORMA TECNICA ISO 9001:2015 y el Modelo Esténdar de Control Intemo MECL

La gestion por procesos fundamentada en estas normas técnicas tendra el apoyo del Grupo Técnico de apoyo al Sistema ]ntegrado ny la orientacién del Director Técnico quien ejercera la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién Y Desempefio de la entidad. (Resolucion No.101 de 2018),
ademés de contar con la asesoria y acompafiamiento permanente del Grupo de Planeacion y Estadistica.

Es importante resaltar que cada Lider de Proceso serd por el dir iento y gestion del
seguimiento de los mismos, si asi se requiere.

' procesos a su cargo y tendré la autoridad para convocar a los directores de area, para definir los lineamientos y actividades a desarrollar durante el disefio, implementacién y

12.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos Eslrateglccs, son aquEIIcs mediante los cuales la Unidad define su prospectiva y estrategia, estal
politicas de operacion y en o de las funciones que le han sido asi

cigfido directrices hacia los niveles técticos y operativos, siendo el principal fundamento para orientar los procesos misionales de la Unidad y sus sistemas de gestion. Se implementan a través de
dependencias responsables.

Esta clasificacion incluye un (1) proceso, el cual se describe a continuacion:

12.1.1. iento y Direccil i jico, €

Este proceso tiene como objetivo: Establecer las directrices y la planificacién institucional de acuerdo a las necesidades y expectativas del sector solidario y a los lineamientos de gobiemo nacional, para cumplir con la mi
de Ia economia solidaria en el pais.

ny vision i i en planes, y proyectos para el desarrollo

Contempla, entre otras actividades, el establecimiento de lineamientos y estrategias, mediante la elaboracion del Modelo Integrado de Gestién y Planeacién, Plan Estratégico, Planificacion del SIGOS, Tablero de Comando, Marco de Gasto de Mediano Plazo, Directriz Plan de Compras, Planes de Accién y
administracion del riesgo.

La Planeacion y el direccionamiento estratégico en Ia Unidad busca dentro de sus actividades Establecer prospectivas y estrategias que permitan definir los procesos y actividades necesarios para cumplir eficaz y eficientemente la misién y la visién de la entidad, los objetivos institucionales y las politicas de
operacién, mediante una adecuada gestién de la informacién y el conocimiento al interior de la entidad y en didlogo permanente con la ciudadania, garantizando la articulacién y ejecucién de las politicas y estrategias del sector Trabajo y del Gobierno Nacional (Ver del Proceso de y
Direccionamiento Estratégico)

Los lideres del proceso de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico son el/la directora(a) y el/la director(a) de Investigacion y Planeacién y el lider técnico y operativo es el/la Coordinador(a) del Grupo de Planeacién y Estadistica. El Proceso de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico se encuentra
y publicado en para su consulta r en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Entidad, asi:

PROCESO (2% ESTRATEGICO

Tiene documentos asocia dos como: la Politica de Administracion del Riesgo, procedimientos, manuales y formatos, los cuales se encuentran identificados en el listado maestro de en el Proceso de iento y Direcci Estratégico, para su consulta r en la intranet en la
Plataforma ISOLUCION de fa Unidad Administrativa Especil de Organizaciones Soldarias, asi

PROCESQO ITO Y DIRECCIONAMIENTO

12.2 PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales, son aquellos mediante los cuales la Unidad cumple con su misién y con el objeto para el cual fue creada, son los procesos que representan el quehacer organizacional y se implementan a través de politicas de operacién y procedimientos establecidos en cumplimiento de las funciones que
e han sido alas s

Esta clasificacién incluye cinco (5) procesos, los cuales se describen a continuacin:

12.2.1 Fomento de las Organizaciones Solidarias, CP-CFO-001
Este proceso tiene como objetivo: Fomentar la asociatividad solidaria en los dmbitos de promocion, creacion, fortalecimiento, desarrollo, integracién y proteccion, mediante la aplicacion del Programa Integral de Intervencion segin cada territorio y comunidad.
Entre sus actividades se encuentran: Elaborar diagnéstico grupal u organizacional en las dimensiones politica, cultural, ambiental, econémica y social, segin instrumento, realizar el control de productos no conformes, evaluar el plan para la creacién de empresas y el fortalecimiento socio empresarial de

Organizaciones en el territorio, la creacion de empresas solidarias y la implementacion de acciones de fortalecimiento, entre otras. (Ver caracterizacion del Proceso Creacion.
El Lider Estratégico del proceso de Creacion y Fortalecimiento es el Director de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias y el lider técnico y operativo en cada una de las regiones son los/las respectivos Coordinadores(as) de los TERRITORIOS SOLIDARIOS.

El Proceso de Creacion y Fortalecimiento se encuentra y publicado en la intranet de la Unidad en el siguiente link:

PROCESO DE FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

PROCESO DE FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
12.2.2 Proceso de Servicio al Ciudadano, CP-SC-002

Este proceso tiene como objetivo: Gestionar de manera oportuna y con calidad las peticiones y el trémite recibidos de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Entre sus actividades se encuentran: Formular las actividades del Plan de Accion de servicio al ciudadano para la vigencia; Revisar, ajustar la Politica y Manual y protocolo del Servicio al Ciudadano; Tramitar las peticiones recibidas de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. Gestionar las solicitudes
relacionadas con el tramite de Acreditar, renovar y avalar a entidades del sector solidario en la prestacion de servicios en educacion solidaria a nivel bésico.

Atender las consulta s de temas relacionados con el desarrollo del sector solidario por los grupos de interés y partes interesadas; Realizar la encuesta de satisfaccién Ciudadana; Evaluar la gestién del proceso mediante los indicadores de gestién; formular y ejecutar plan de mejora.

En este proceso se encuentra el nico tramite que tiene la entidad, “El Tramite de Acreditacion’, que tiene por objetivo acreditar, renovar y avalar las entidades del sector solidario en la prestacién de servicios educativos en solidaridad a nivel bsico, en cumplimiento de la 454 de 1998 y el Decreto Ley 019 de
2012y bajo las queridas por las r 426 de 2008 y 221 de 2007 emitidas por DANSOCIAL hoy Unidad Administrativa Especial e Organizaciones Solidarias.

PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Tiene documentos asocia dos, tales como: procedimientos, formatos y manuales, los cuales se relaci en el listado maestro de documentos del Sistema Integrado de Gestin, en el Proceso de Creacién y Fortalecimiento, publicados para su consulta r en la intranet en la
Plataforma ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
12.2.3 Gestién [ 1

Este proceso tiene como objetivo: Gestionar programas y proyectos de inversion publica en sus diferentes etapas para la promocion, fomento y fortalecimiento del sector solidario y su institucionalidad; buscando garantizar su aporte al desarrollo del pais.

Entre sus actividades se encuentran: la identificacion de i de y proyectos, la ion de y proyectos, la inscripcion y gestion de recursos ante las i ales y el segui yla ion de los y , utilizando como
herramienta de gestion el Banco de Programas y Proyectos de la Umdad -BPOS-. (Ver caracterizacion del Proceso programas y proyectos)
En el proceso se evidencia cada una de las etapas de disefio y desarrollo: planificar; controlar, definir de entrada, revision, én, validacién y control de cambios del disefio y desarrollo del producto y/o servicio

El lider del proceso de Gestion de Programas y Proyectos es el Director de Investigacion y Planeacién y el lider técnico y operativo el Coordinador del Grupo de Planeacién y Estadistica. El Proceso de Gestién de Programas y Proyectos se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Tiene documentos asociados tales como: procedimientos, formatos y manuales, los cuales se encuentran relacionados detalladamente en el listado maestro de documentos del Sistema Integrado de Gestion en el Proceso de Programas y Proyectos, publicados para su consultar en la intranet en la Plataforma


http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/8/8BA5134D-BFD9-4AC6-81B0-E54F9917B84E/8BA5134D-BFD9-4AC6-81B0-E54F9917B84E.asp?IdArticulo=247
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/E/E7C5FC3C-72AD-4B5A-ADFD-43409C74F2B3/E7C5FC3C-72AD-4B5A-ADFD-43409C74F2B3.asp?IdArticulo=219
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/4788b228c27f43b292e6df24f5a7326a/4788b228c27f43b292e6df24f5a7326a.asp?IdArticulo=1075

ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

PROCESO DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
12.2.4 Gestién de la Educacién Asociativa Solidaria, CP-GEO-001

Este proceso tiene como objetivo: Describi las actividades necesarias para la formulacion, disefio, actualizacién, desarrollo y evaluacién de programas educativos, investigaciones y estudios que contribuyan a las acciones de promocion, formacién y capacitacion, para el fomento y fortalecimiento de las
Organizaciones solidarias; asi como las requeridas para atender oportunamente las solicitudes de ciudadanos en temas relacionados con el sector solidario y el tramite de acreditacién de programas educativos

Entre sus actividades se encuentran: El disefio y desarrollo de actividades de educacién investigacion, y el disefio y divulgacién de herramientas para el fomento de las Organizaciones solidarias. El lider del proceso de Gestion de la educacion solidaria es el/la directora(a) de Investigacién y Planeacion y el lider
técnico y operativo el C a) del Grupo de e In

El Proceso de Gestion de la educacion asociativa solidaria se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION DE LA EDUCACION ASOCIATIVA SOLIDARIA

Tiene documentos asocia dos, tales como: procedimientos, formatos y manuales, los cuales se encuentran relacionados detalladamente en el listado maestro de documentos del Sistema Integrado de Gestion en el proceso de gestion del Conocimiento, publicados para su consulta r en la intranet en la Plataforma
ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

PROCESO DE GESTION DE LA EDUCACION SOLIDARIA
12.2.5 Gestion del Seguimiento y la Medicién, CP-GSM-001

El objetivo del Proceso de Gestién del Seguimiento y la Medicién es: Realizar seguimiento y medicion a las variables e indicadores estadisticos que muestran el comportamiento del sector solidario y la gestion realizada por la UNIDAD SOLIDARIA, generando informacién pertinente, oportuna, confiable y de calidad
para la 6 de yel continuo.

Entre sus actividades se encuentran: el disefio de herramientas y la gestion de alianzas para la recoleccién, sistematizacion, procesamiento, andlisis y produccion de informacion estadistica interna y extera de manera periddica. El lider del proceso de Gestion del Seguimiento y la Medicién es el/la director(a) de
Investigacién y Planeacion y el lider técnico y operativo el Coordinador(a) del Grupo de Planeacién y Estadistica.

El Proceso de Gestion del Segui y la Medicion se y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION

Tiene documentos asocia dos, tales como: procedimientos, formatos y manuales, los cuales se encuentran relacionados detalladamente en el listado maestro de documentos del Sistema Integrado de Gestion en el proceso de gestién del Seguimiento y la Medicion, publicados para su consulta r en la intranet en
la Plataforma ISOLUCION de la Unidad A a Especial de Or Solidarias. I Lider Estratégico del proceso de Servicio al Ciudadano es Coordinador Grupo de Educacion

PROCESO DE GESTION DEL ) Y LA MEDICION

12.3 PROCESOS DE APOYO
Los procesos de apoyo, velan por el mantenimiento y soporte de los procesos estratégicos y misionales de la Unidad, a través de politicas de operacién y en o de las funciones que le han sido asignadas a las Esta 6n incluye ocho (8)
procesos, los cuales se describen a continuacion:

12.3.1 Gestién Humana, CP-GHU-001

El objetivo del Proceso de Gestion Humana es el de propender por el fortalecimiento de competencia s comunes y comportamentales por nivel jerérquico para alcanzar los objetivos institucionales y generar mejoramiento continuo de los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la
Unidad Administrativa Especial a través de la ejecucion de los planes, programas y proyectos relacionados con Gestion Humana.

Entre sus actividades se encuentran: la seleccion, v 6 y 6n de ; los temas de capacitacion y bienestar; las actividades de némina, la 6n de servicios y el de las en materia de salud ocupacional, entre otras.

El lider del proceso de Gestion Humana es el/la subdirector(a) Nacional y el lider técnico y operativo el Coordinador(a) del Grupo de Gestién Humana. El Proceso de Gestion Humana se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION HUMANA

Tiene documentos asocia dos como: procedimientos, manual y planes como se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestign Humana del Sistema Integrado de Gestién, que se encuentran publicados para su consulta r en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la
Unidad Administrativa Especial de Or lidarias. Ademas, os r vigentes como:

 Politica de Gestién Humana.
« Cédigo de Integridad (Valores del Servicio Publico).
« Manual de Funciones.

Programa Institucional de Capacitacion —PIC.
Programa de Bienestar e Incentivos.
« Programa de Salud Ocupacional.

PROCESO DE GESTION HUMANA
12.3.2 Gesti6n Contractual, CP-GCO-001

El Proceso de Gestion Contractual, tiene por objetivo adelantar la gestién requerida para adquirir bienes y servicios que satisfagan opor las en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, que contribuyan a cumplir con la misién institucional.

Entre sus actividades se encuentran: las actividades precontractuales para la identificacion y analisis de necesidades de contratacion y/o de establecimiento de alianzas mediante convenios, los conceptos juridicos, financieros, la elaboracion de documentos que soportan los procesos contractuales, el
perfeccionamiento de contratos y/o convenios y la delegacion de supervisién, entre otros.

El lider del proceso de Gestion Contractual es el/la jefe de la Oficina Asesora Juridica con el respaldo técnico y operativo de los profesionales del area. El Proceso de tractual se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

Tiene documentos asocia dos como: procedimientos, Instructivo y manual como se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso d Contractual del Sistema Integrado de Gestion, que se encuentran publicados y se pueden consultar en Ia intranet en la Plataforma
ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Ademés, la circular 007 de 2012, Supervision e Interventoria.

12.3.3 Gestion Adm stratlva, CP-GAD-OOI

El Proceso de Gestién Contractual, tiene por objetivo adelantar la gestién requerida para adquirir bienes y servicios que satisfagan apmur& s nécesidades presentadas en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, que contribuyan a cumplir con la misién institucional.

Entre sus actividades se las activi para la icacion y analisis de de i6n y) i de alianzas mediante convenios, los conceptos juridicos, financieros, la elaboracion de documentos que soportan los procesos contractuales, el
perfeccionamiento de contratos y/o convenios y la delegacion de supervisién, entre otros.

El lider del proceso de Gestion Contractual es el/la jefe de la Oficina Asesora Juridica con el respaldo técnico y operativo de lo: les del drea. El Proceso de Gestion Contractual se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tiene documentos asocia dos procedimientos y manual como se identifican en el listado maestro de ducunentus, cionado con el proceso de Gestién Administrativa del Sistema Integrado de Gestion, que se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
12.3.4 Gestion Financiera, UAEOS-CP-GFI-001

Es objetivo del Proceso de Gestion Financiera es el de planear y controlar los recursos y la informad . ra y contable de la entidad por medio del registro y seguimiento a los hechos econdmicos.

Entre sus actividades se encuentran: la identificacion de necesidades de recursos, la gestion(@el pr upuesto ante las i y la administracién de actividades ias para su ejecucion de acuerdo al ciclo presupuestal, asi como el manejo de la contabilidad de la Unidad de acuerdo a su
comportamiento financiero, entre otros.

El lider del proceso de Gestién Financiera es el/la subdirector(a) Nacional y el lider técnico y operativo el Coordinador(a) del Grupo de Gestion Financiera. El Proceso de Gestién Financiera se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Tiene asocia dos os y manual como se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestion Financiera del Sistema Integrado de Gestion, que se encuentran publicados se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Ademds, la Circular 009 de 2012, Tramites Intemos Ejecucion Presupuestal.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA
12.3.5 Gestion Documental, CP-GDO-001

El Proceso de Gestion Documental tiene por objetivo, asegurar la gestion, conservacion y consulta de acuerdo con la normatividad legal vigente de todos los documentos de la UNIDAD SOLIDARIA, para la eficaz ejecucion de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Entre sus actividades se encuentran: la consulta, el manejo de correspondencia, el control, la produccién, la izacion, la 6n final, de la 6n fisica y electrénica con criterios de eficiencia y racionalizacion, de manera arménica con el estandar de gestion de calidad.
El lider del proceso de Gestion Documental es el/la subdirector(a) Nacional y el lider técnico y operativo el Coordinador(a) del Grupo de Gestién Administrativa. El Proceso de Gestion Documental se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Tiene asocia dos imientos y manual como se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestion Documental del Sistema Integrado de Gestién, que se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Ademés, los reglamentarios vigentes como:

Politica de Cero Papel de la UNIDAD SOLIDARIA.

Norma “Cero” para la gestion documental en el marco del Sistema de Gestién de Calidad. Reglamento de Archivo de la UNIDAD SOLIDARIA.
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

12.3.6 Gestion Informatica, CP-GIN-001

El objetivo del Proceso de Gestién Informética es, asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura informitica y la seguridad de la 6n para faciltar el de los objetivos de los procesos de apoyo y misionales de la Unidad.

Entre sus actividades se encuentran: la planificacion de la plataforma 6n, la seguridad de la informacion, la gestion de las redes de informacion, la conectividad y la implementacion de la estrategia GEL de la UNIDAD SOLIDARIA. El lider del proceso de Gestion Informética
es el/la director(a) de Investigacién y Planeacion, y el lider técnico y operativo es o Coordinador(a) del Grupo de Comunicaciones y Conectividad.

El Proceso de Gestion Informatica se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:

PROCESO DE GESTION INFORMATICA

Tiene documentos asocia dos, procedimientos y manuales como se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestion Informética del Sistema Integrado de Gestién, que se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

En todo caso el proceso de gestion informética tiene como normas técnicas aplicables las dispuestas por el gobierno nacional en materia de gestion de tics en entidades publicas. Actualmente deben implementarse el manual gel 3.1, el Manual Marco de Interoperabilidad de la
Estrategia GEL, la Guia de Datos Abiertos de la Estrategia GEL, e ir fortaleciendo la plataforma tecnoldgica en el Sistema de Gestién de Seguridad en la Informacién ~SGSI- de acuerdo a la capacidad institucional.

Igualmente, la Unidad por medio de este proceso cumplird con la elaboracién del protocolo de intemet IPv6 y su respectivo Plan de transicion de IPv4 a IPv6, de acuerdo a las directrices y manuales del Ministerio de la Informacién y las Telecomunicaciones. Para el intercambio de informacion, la Unidad hard uso
de la Red de Alta Velocidad del Estado - RAVEC - disponiendo la infraestructura adecuada y en caso de no disponer del servicio de la RAVEC, hara uso de una canal equivalente.

Este proceso es uno de los pilares de la Politica de Eficiencia Administrativa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, esta articulado con la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, la Politica de Cero Papel y la Racionalizacién de Trémites, Procesos y
Procedimientos, asf como su pertinente automatizacion.

PROCESO DE GESTION INFORMATICA
12.3.7 Gestion Juridica CP-GJU-001

Se establece como objetivo del Proceso de Gestion Juridica, trabajar por el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las actuaciones juridicas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, déndole respuesta a consulta s y acciones constitucionales y legales,
la respuesta y el efectivo de los procesos velando por los intereses (legales y pecuniarios) de la entidad y del usuario o beneficia rio.

Entre sus actividades se encuentran: la identificacion de asuntos, su estudio, asesoria, r i de acciones, i o e informes de procesos.

El lider del proceso de Gestion Juridica es el/la jefe(a) de la Oficina Asesora Juridica, con el apoyo técnico y operativo del grupo de profesionales que conforman la dependencia. El Proceso de Gestion Juridica se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION JURIDICA

Tiene documentos asocia dos, procedimientos que se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestion Juridica del Sistema Integrado de Gestion mediante la Plataforma ISOLUCION, y el Normograma que se encuentran publicados y se pueden consultar en la intranet de la
Unidad Aq iva Especial de Or Solidarias.

PROCESO DE GESTION JURIDICA


http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/8/88FE199B-6726-4F7F-93A5-472C3D0CDBC7/88FE199B-6726-4F7F-93A5-472C3D0CDBC7.asp?IdArticulo=250
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/023FE457-957E-4920-B435-9B8BB8F32558/023FE457-957E-4920-B435-9B8BB8F32558.asp?IdArticulo=246
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/8/86BEA82F-B606-4CAE-B5FC-5415382A1651/86BEA82F-B606-4CAE-B5FC-5415382A1651.asp?IdArticulo=255
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/D/D7B39133-469C-4815-9F9B-0D5F90DA3FD7/D7B39133-469C-4815-9F9B-0D5F90DA3FD7.asp?IdArticulo=289
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/1D03E1F1-AAEF-48E0-ACA0-A8306C461D75/1D03E1F1-AAEF-48E0-ACA0-A8306C461D75.asp?IdArticulo=260
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/B/B4894934-5BFE-4AA4-885D-33D9735CA022/B4894934-5BFE-4AA4-885D-33D9735CA022.asp?IdArticulo=281
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/6/6E1DD762-F456-4956-9747-1155102048B8/6E1DD762-F456-4956-9747-1155102048B8.asp?IdArticulo=267
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/4EB03F4B-B97A-411A-814E-D546D8087A78/4EB03F4B-B97A-411A-814E-D546D8087A78.asp?IdArticulo=237
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/6/6ABDFB08-B970-4112-B079-FB54DEDFCDBE/6ABDFB08-B970-4112-B079-FB54DEDFCDBE.asp?IdArticulo=283
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/95B2367D-3927-4900-8193-0FA9C056EB94/95B2367D-3927-4900-8193-0FA9C056EB94.asp?IdArticulo=240

12.3.8 Comunicacién y Prensa, CP-CPR-001

El proceso de Comunicacién y Prensa tiene por objetivo, promover y fortalecer los procesos de comunicacién y divulgacién de informacién a nivel interno y externo, manteniendo y posicionando la imagen de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias de Colombia. Entre sus actividades se
encuentran: definir y actualizar la Politica de Comunicaciones, coordinar las actividades para la elaborar el material de comunicaciones requerido (Piezas gréficas, material audiovisual, comunicaciones periddicas, etc..), coordinar y ejecutar las actividades que requieran cubrimiento, divulgacién a nivel intermo y en
medios masivos, el posicionamiento de la UNIDAD SOLIDARIA y del sector, entre otras.

El lider del proceso de Comunicacion y Prensa es el/la directora de Investigacion y Planeacion y el lider técnico y operativo es el/la Coordinador(a) del Grupo de Comunicaciones y Conectividad. El Proceso de Comunicacion y Prensa se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:

PROCESO DE COMUNICACION Y PRENSA

Tiene dccumenms asocia dos, procedimientos, manual y formatos que se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Comunicacién y Prensa del Sistema Integrado de Gestion, documentos que igualmente se encuentran publicados y se pueden consulta r en la intranet de la

Unidad Especial de Or Solidarias en la Plataforma de administracion documental ISOLUCION. Ademés, podré consultar la Politica de Comunicaciones y Prensa, y la Circular No.005 de 2012 respecto de la Publicacion en la pagina web de la entidad de divulgacion programas.
Este proceso es transversal a la labor de informacion de la Unidad y como tal es un pilar del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al cual aporta directamente la politica de i en iento de los requisitos técnicos de comunicacion del Modelo
Estandar de Control Interno y de t y ac ceso a la publica de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

PROCESO DE COMUNICACION Y PRENSA
12.4 PROCESOS DE EVALUACION

Los procesos de 6 el control y el continuo de los demés procesos de la Unidad y posibilitan el cumplimiento del ciclo PHVA, mediante el seguimiento el analisis y la mejora. Esta clasificacién incluye dos (2) procesos, los cuales se describen a continuacion:

12.4.1 Gestién del Mejoramiento, CP-GME-001

El objetivo del Proceso de Gestion del Mejoramiento es crear la cultura de la mejora continua al interior de la UNIDAD SOLIDARIA, mediante la Plataforma ISOLUCION, del conocimiento y la aplicacion permanente de las directrices establecidas en los procedimientos Acciones Correctivas y Revision por la Direccion
con la finalidad de implementar, mejorar y mantener el SIGOS.

Entre sus actividades se encuentran: identificar acciones que posibiliten el mejoramiento de los procesos y los servicios del SIGOS, disefiar herramientas para el tratamiento eficaz de no conformidades reales y/o iales, asesorar la i ion y realizar iento a los planes de mejoramiento, entre
otras.

El lider del proceso de Gestion del Mejoramiento es el/la director(a) de Investigacién y Planeacion y el lider técnico y operativo es el/la Coordinador(a) del Grupo de Planeacion y Estadistica. El Proceso de Gestion del Mejoramiento se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCESO DE GESTION DEL MEJORAMIENTO

Tiene procedimientos asocia dos que se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestién del Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, que se encuentran publicados y se pueden consultar en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias

PROCESQ DE GESTION DEL MEJORAMIENTO
12.4.2 Gesti6n del Control y la Evaluacién, CP-GCE-01

El objetivo del Proceso de Gestién del Control y la Evaluacion es, medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles del Sistema de Control Interno de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, asesorando a la Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Entre sus actividades se encuentran: programar liderar las auditorias al SGOS y las auditorias independientes de control interno, fomentar la cultura del autocontrol, asesorar y hacer seguimiento a las acciones de mejoramiento, realizar reportes a entes de control, entre otras. El lider del Proceso de Gestién del
Control y la Evaluacion es el/la jefe(a) de la Oficina Asesora de Control Interno con el apoyo técnico y operativo de los profesionales de la dependencia y de los auditores intemos certificados para el caso del Sistema de Gestion de Calidad.

El Proceso de Gestién del Control y la Evaluacién se encuentra documentado y publicado en el siguiente Link:
PROCE! DE GE! N DEL NTROL Y LA EVALUACION

Tiene procedimientos asocia dos que se identifican en el listado maestro de documentos, relacionado con el proceso de Gestion del Control y la Evaluacién del Sistema Integrado de Gestién, que se encuentran publicados y se pueden consultar en la Plataforma ISOLUCION de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias UNIDAD SOLIDARIA.
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http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/014338DF-4F9C-4199-93E6-D0DADEE47989/014338DF-4F9C-4199-93E6-D0DADEE47989.asp?IdArticulo=257
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