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1. MODULO DE CONTROL Y PLANEACION DE GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y protocoles éticos
- Documento con los principios y valores de la entidad:

El codigo de ética de la unidad se encuentra vigente desde el afio 2013. A través de la
escuela de valores de la unidad y sus gestores éticos se han realizado actividades de
fortalecimiento de los principios y valores. Se socializa y fortalece los valores y principios
durante las inducciones del puesto de trabajo, las inducciones y reinducciones.
Programadas en el PIC, y las inducciones con los lideres de proceso. El codigo de ética se
puede acceder en la pagina web e intranet en el enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/la-entidad/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica

- Estrategias de socializaciéon permanente de los principios y valores de la
entidad

La unidad contempla una induccion que tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracion a la cultura organizacional y al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos institucionales y crear
sentido de pertenencia hacia La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias. Estas inducciones se componen de los siguientes modulos:
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La Unidad y su historia
Misian, Vision, Objetivos

Grupo de Gestidn Humana Cidigo de Etica y Buen 1 hora

D

irecciones de e igacion
y de Desarrollo de las Crganizaciones | Unidad 3 — Clasificacion de las 2 horas
Solidarias organizaciones solidarias y
fundamentales para
su creacion.

Unidad 4 — Mercadeo social
Unidad § — Aspectos legales y
balance social.
Unidad 6 — Estructura de un

de: os.

Grupode Flaneacién y Estadistica 1hora
Mapa de Frocesos
Mormatidad Atencion al

Cpuede Educacion o ovectioacion Ciudadano 1 hora

P —
oo O Comuneacones |

Srupo de Comunicacones y Pransa intemas y Extamas 20 Min
N

Grupo de Tecnologias de [a Informacién Intranet 20 Min

Seguridad irformtica

Oficina de Control Intemo Mizci 1 hora
— —

Fesolidarios Presentacion del Fondo de 20 Min

os
Oficina o Grupo de la vacante Induccion en puesto de trabajo Acorde con &

En el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion Anual (PIC) se contempla el siguiente
cronograma de programas de induccion y reinduccion para la vigencia del 2016

ENERO | FEBRERO | MARZ0 | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULO | AGOSTO [ SEPTIEMBRE| OCTUBRE [ NOVIEMERE | DICIEMBAE

1
Induccidn

Induccion Induccidn

Induccion Induceién | Induccidn Induccion

Induccion Inuccidn Reinduccion

[ OBSERVACIONES: Las fe chasy temas de induccién y reinduccion pue den estar sujetasa cambio, segiin directricesde la Direccidn Nacional.

Teniendo en cuenta el nivel de ingreso de nuevos funcionarios a la Unidad, se han realizado
dos (2) jornadas de induccion. La reinduccion, en cumplimiento del decreto 1567 de 1998
estd programada para el mes de noviembre.
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1.1.2 Desarrollo del talento humano

- Plan Institucional de Formacion y Capacitacion Anual (PIC):

Mediante Resolucién No.106 del 29 de marzo de 2016 se adopté el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC y el Programa de Bienestar e Incentivos para los servidores publicos de
la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. El plan Institucional de
formacion y capacitacion anual (PIC) para la vigencia 2016 esta disponible en el aplicativo
isolucion.
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSelec
ion.asp&CargaPagina=ModuloProcesos&ldModulo=3

Se evidencié la publicacion del PIC para las vigencias 2014, 2015 y 2016.

En cumplimiento del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién Anual se han realizado
las siguientes actividades:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Mesas de Trabajo para organizacion cronograma actividades Il Semestre con CAFAM
vigencia 2016
Mesa de trabajo con el DAFP y EAN para implementacion del Bilingiismo en la UAEOS
Mesas de Trabajo entrega notificacion de encuesta de desempefio institucional EDI -
DANE
Campafa de sensibilizacion y seguimiento encuesta EDI -DANE, recuperacion de
contrasefas y usuarios extraviados
Campafia de sensibilizacién "Escuela de Valores" - Valores de la PRUDENCIA Y
PERSEVERANCIA (Mensajes con dulces en puestos de trabajo)
Campafa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores del SERVICIO (Mensaje
por correo electrénico)
Campafia de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores de la SOLIDARIDAD
(Mensaje por correo electrénico y video)
Campafia de sensibilizacién "Escuela de Valores" - Valores del RESPETO (Mensaje por
correo electrénico acrostico y video)
Campafia de sensibilizacién "Escuela de Valores" - Valores de la TRANSPARENCIA
(Mensaje por correo electronico con caricatura)
Campafia de sensibilizacién "Escuela de Valores" - Valor del COMPROMISO - Voto de
Compromiso de los servidores con Organizaciones Solidarias (Fotos de evidencia)

Campanfa de Lanzamiento LA FAMILIA como cuna de valores

Diplomado Formador de Formadores +"Formar para Servir" (23 Funcionarios / 80 horas
cada uno)
Curso Implementacion de las NIFF - SENA (1 Funcionario/ 60 horas)
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Curso sobre Moderacion y Facilitacion de Espacios Grupales - Cooperacion Alemana (4
Funcionarios/ 16 horas cada uno)

VI Foro Nacional de Voluntariado y Responsabilidad Social Universitaria (1 Funcionario/
16 horas)

Programa Promocién del Desarrollo Econdmico Sostenible - PRODES - Entrenamiento
en Moderacion y Facilitacion de Espacios Grupales - Nivel Basico (1 Funcionario / 16
horas)

“Il Seminario Asi se Habla en Publico” - ESAP (1 Funcionario / 4 horas)

Curso de Induccioén y Aplicacién de la Gestiéon Documental (1 Funcionario / 8 horas)
Evento Enfoque de las Competencias Laborales Aplicado a las Seleccion del Recurso
Humano para el Sector Publico - CNSC (2 Funcionarios / 4 horas cada uno)

Il Market Place Social (2 Funcionarios/ 8 horas cada uno)

Il Encuentro Nacional de Control Interno DAFP (2 Funcionarios / 8 horas cada uno)
Taller interinstitucional sobre relacionamiento publico privado (1 Funcionario / 4 horas)
VIII Encuentro Transversal de Jefes de Talento Humano (1 funcionario/ 4 horas)

- Programa de bienestar (anual):

Dentro de las estrategias de bienestar e incentivos se han realizado, en el periodo evaluado,
las siguientes actividades:

e Celebracién Cumpleafios mes de Agosto

e Mesas de Trabajo para organizacion cronograma actividades Il Semestre con
CAFAM vigencia 2016

e Mesa de trabajo con el DAFP y EAN para implementacion del Bilinglismo en la
UAEOS

e Mesas de Trabajo entrega notificacion de encuesta de desempefio institucional EDI -
DANE

e Campafa de sensibilizacion y seguimiento encuesta EDI -DANE, recuperacion de
contrasefas y usuarios extraviados

e Campafa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores de la PRUDENCIA Y
PERSEVERANCIA (Mensajes con dulces en puestos de trabajo)

e Campanfa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores del SERVICIO (Mensaje
por correo electrénico)

e Campafa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores de la SOLIDARIDAD
(Mensaje por correo electrdnico y video)

e Campafa de sensibilizacién "Escuela de Valores" - Valores del RESPETO (Mensaje
por correo electronico acroéstico y video)
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e Campafa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valores de la TRANSPARENCIA
(Mensaje por correo electrénico con caricatura)

e Campafa de sensibilizacion "Escuela de Valores" - Valor del COMPROMISO - Voto
de Compromiso de los servidores con Organizaciones Solidarias (Fotos de
evidencia)

e Campafa de Lanzamiento LA FAMILIA como cuna de valores

e Celebracion Cumpleafios mes de Septiembre

e Campafa de Fortalecimiento "Escuela de Valores" por Grupos de Gestion, asi:

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Grupo de Planeacion, Oficina de Control Interno y Grupo de Gestion Financiera

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Grupo de Gestién Administrativa

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Grupos de Emprendimiento y Productividad, Educacién e Investigaciony TIC

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Grupos de Comunicaciones y prensa, Atencion a Poblaciones

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Direccién Nacional y Subdireccion

e Los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y la competencia de trabajo en equipo:
Oficina Asesora Juridica y Grupo de Gestion Humana

e Campafa de Fortalecimiento Valores FAMILIARES (Concurso del identificacién del
servidor y su familia)

e Mesa de Trabajo con CAFAM para programar la convocatoria, presentacion de la
Metodologia de "Grupos Focales"

e Celebracion Cumpleafios mes de Octubre

e Campafa de Fortalecimiento "Escuela de Valores" por Grupos de Gestion "Concurso
de teméticas y disfraces"

e Mesa de Trabajo Profesionales Bienestar Social - DAFP vacaciones recreativas
para los hijos de los servidores publicos

e Mesa de Trabajo con el Grupo de Comunicaciones y Prensa y CAFAM actividades
de la "Escuela de Valores" y Aniversario de la Unidad

e Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores publicos de la Unidad: Dia 1
: Parque la Florida

e Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores publicos de la Unidad: Dia 2
: Divercity
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e Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores publicos de la Unidad: Dia 3
: Parque Entre Nubes

e Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores publicos de la Unidad: Dia 4
: Biblioteca Julio Mario Santodomingo

e Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores publicos de la Unidad: Dia 5
: Parque Jaime Duque

e Campafia de Estilos de Vida Saludable - Tenis de Mesa - Programacion,
Inscripciones, Torneo y Premiacion (Participacion de 15 servidores publicos)

e Curso Habitos de Vida Saludable - Cocina Saludable - Programacién, Inscripciones y
Curso (Participacion de 26 servidores publicos)

Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo:

Durante lo corrido de la vigencia 2016 se implementaron actividades como:

. Seguimiento y desarrollo agendas de trabajo con la Profesional de ARL Positiva

. Acompafamiento técnico al COPAST

. Inspeccion de elementos Brigada de Emergencias

. Informe de condiciones ergonémicas en puesto de trabajo de los servidores publicos

de la unidad (Planta - Contratistas)
. Mesa de Trabajo INPEC - UAEOS Plan de ayuda mutua Brigadas de Emergencias

. Reunion Brigada de Emergencias, asignacion tareas plan de ayuda mutua y
estipulacién cronograma de actividades simulacro de evacuacion

. Seguimiento y desarrollo agendas de trabajo con la Profesional de ARL Positiva

. Mesa Técnica de acompafiamiento al COPAST

. Capacitacion Teorico Practica Contraincendios y Primeros Auxilios para Brigadistas
y COPASO

. Mesa de Técnica con el Grupo de Planeacion para revision documental del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Mesa Técnica plan de ayuda mutua Brigadas de Emergencia INPEC y
Organizaciones Solidarias

. Inspeccion planeada zonas comunes Edificio Patria

. Inspeccidn planeada de los pisos mezanine, 1, 2, 3y 4 piso para detectar riesgos y
necesidades latentes

. Elaboracion, revision y ajustes de informe de inspeccion del edificio de seguro Patria
. Elaboracion del Instructivo del Plan de Emergencias
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. Elaboracion, revision y cotizacion de los estudios precontractuales para la
adquisicion de elementos de seguridad en cumplimiento del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo

. Reunion plan de ayuda mutua Brigadas de emergencia INPEC y Organizaciones
Solidarias

. Seguimiento y desarrollo agendas de trabajo con la Profesional de ARL Positiva

. Mesa Técnica de acompafiamiento a la Brigada de Emergencias Planeacion
Simulacro de Evacuacion

. Jornada de Inspeccion Grupo de Evacuacion y Rescate Pisos 2, 3,4 y Mezanine
. Elaboracion, revision y ajustes Plan de Emergencias - Mesa de Trabajo con (ARL
Positiva)

. Apoyo en el levantamiento de listados de servidores publicos y visitantes esperados
para evacuar en el ejercicio de simulacro de evacuacion

. Jornada Capacitacion Triangulo de la Vida

. Elaboracion libreto simulacro de evacuacion y socializacion del mismo

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, programas y proyectos
- Misidén y vision institucional

Como parte del plan estratégico de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias se continda la implementacion de la misién y vision para el cuatrienio 2014-2018
el cual se ha socializado en jornadas de induccion y reinduccion. La mision y visién se
encuentran publicadas en la web e intranet en los siguientes enlaces:
http://www.orgsolidarias.gov.co/?g=Ila-entidad/qui%C3%A9nes-somos/misi%C3%B3n-
Visi%C3%B3n-y-deberes
http://www.intranet.0s:8080/intranet3/?g=nuestra-unidad/qui%C3%A9nes-
somos/misi%C3%B3n-visi%C3%B3n

- Planeacion estratégicay operativa

Se construy6 el plan estratégico 2014-2018 “Organizaciones Solidarias, un instrumento
para la paz” el cual fue adoptado mediante la resolucion 518 del 7 de septiembre de 2015,
el cual se presenta a continuacion:
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Se puede acceder al plan estratégico 2014-2018 en el enlace:
http://www.intranet.0s:8080/intranet3/?q=Planeaci%C3%B3n/Planeaci%C3%B3n%20estrat%C3%A

9qgica

Mediante resolucion 416 de 2015 se establecié el modelo integrado de gestidn y planeacion
para la vigencia 2014-2018. Se presentan informes trimestrales de los avances de la
planeacién estratégica, tactica y operativa de la Entidad de acuerdo a las metas proyectas
y los planes que desarrollan el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al Comité de
Desarrollo Administrativo.

El informe presentando los avances a 30 de junio de 2016 se puede acceder en el enlace:
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/Informe%20%20Planeaci%C3%B3n%20T%C3%Alctica%20y%200perativa%?2
0a%20junio.pdf

Los planes de accién establecidos para la vigencia 2016 para cada grupo de la entidad se
encuentran publicados en el enlace:http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-
control/planes-y-programas/pol%C3%ADticas-planes-y-0-1%C3%ADneas-
estrat%C3%A9qicas/planes-de-acci%C3%B3n-anuales-vigencia-2016
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La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones solidarias cuenta con 8 proyectos de
inversion revisados, aprobados, viabilizados y registrados en el Ministerio del Trabajo y en
el Departamento Nacional de Planeacion.

Proyecto de inversion
Estudios, investigaciones y consolidacion de estadisticas del sector solidario
en Colombia
Actualizacion, disefio e implementacion de herramientas de educacion
solidaria en y para la solidaridad
Fortalecimiento y fomento del sector solidario en Colombia
Desarrollo de emprendimientos solidarios a través de negocios inclusivos a
nivel nacional
Aplicacion y consolidacibn de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion a nivel nacional
Divulgacion y prensa del sector solidario
Disefio e implementacién de un sistema integral de gestion documental para
la unidad administrativa especial de organizaciones solidarias
Fortalecimiento de la infraestructura necesaria y adecuada para el
funcionamiento de la entidad a nivel nacional

La Oficina de Control Interno, es consciente de que los proyectos de inversion denominados
Fortalecimiento y fomento del sector solidario en Colombia y Desarrollo de emprendimientos
solidarios a través de negocios inclusivos a nivel Nacional se ejecutan en su gran mayoria
a través de convenios de asociacion, los cuales se encuentran establecieron los aportes de
la Unidad como Cooperante pagos en cumplimiento de la normatividad interna de la Unidad.
Sin embargo, es necesario que la administraciébn tome las acciones necesarias para dar
cumplimiento al articulo 9 de la ley 225 de 1995 que establece “En cada vigencia, el gobierno
reducird el presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas constituidas para
ellos, superen el 2% del presupuesto del afio inmediatamente anterior. Igual operacién
realizara sobre las apropiaciones de inversion, cuando las reservas para tal fin excedan el
15 % del presupuesto de inversion del afo anterior.”

1.2.2 Modelos de Operacidn por procesos

- Mapade procesos:
La Unidad cuenta con un mapa de procesos que presenta graficamente la estructura de
trabajo que se operacionaliza a través de sus procesos estratégicos, misionales, de gestién
misional y de apoyo que guian el accionar institucional en miras de una utilizacion efectiva
de los recursos disponibles, asegurando y manteniendo la satisfaccion de los usuarios. La
Unidad recibi6é auditoria por parte del ente certificador SGS Colombia, por lo cual recibi6 el
aval de continuidad del certificado de la norma técnica de Calidad GP 1000:2009.
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Unidad Adminierotva Epecicl de
Organizaciones PROSPERIDAD  MAPA DE PROCESOS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
A solidarias 1

PROCESOS GERENCIALES

Fensamiento y Direccionamiento Estratégico

PROCESOS MISIONALES

>

Gestidn del

Seguimiento y lo
Medicién

Gesfién del Conocimiento

PROCESOS DE APOYO
Geslidn Geslidn Geslida Gestidn
Humana Centractual | Administrativa Financiera
Geslidn Geslidn Geslidn Comunicacidn
Decumental Informatica Juridica y Prensa
PROCESOS DE EVALUACION .-b_

v Gessidn del Gestidn del Cantral
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]

Creacidn y
Fortalecimiento

REQUISITOS DE USUARIOS
REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
SATISFACCION DE USUARIOS

Como practica de gestion de calidad, el mapa de gestion de procesos se encuentra definido
en el sistema integrado de gestidén y publicado en la plataforma isolucion. De igual manera,
se publicé para conocimiento de los usuarios en la pagina web de la unidad, al cual se puede
acceder a través del enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-control/gesti%C3%B3n-de-
calidad/mapa-de-proceso

1.2.3 Estructura organizacional
- Estructura organizacional:

La Unidad cuenta con una planta global, la cual se encuentra definida en un organigrama al
alcance de la ciudadania publicado en la pagina web
http://www.orgsolidarias.gov.co/documentos/ORGANIGRAMA.pdf Se evidencié que el
organigrama publicado se encuentra actualizado, de conformidad con los ajustes realizados
mediante la resolucion 300 de 2016.

- Manual de funciones y competencias laborales:

Todos los cargos de la Unidad cuentan con la reglamentacion de sus funciones en el manual
de funciones y competencias expedido con la resolucién No. 713 del 30 de noviembre de
2015. El manual de funciones y competencias laborales se encuentra publicado en el enlace:
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http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/MANUAL%20ESPECIFI
CO%20DE%20FUNCIONES%202015.pdf

1.2.4 Indicadores de Gestion

- Definicion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, que permiten medir y
evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos:

La unidad ha definido una bateria de indicadores de gestién, en los cuales se han
establecido 32 indicadores de eficacia, 21 indicadores de eficiencia y 4 de efectividad; éstos
son compilados a través de un tablero de mando de indicadores que se encuentra disponible
en el aplicativo Isolucion.
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Los lideres de proceso mensualmente reportan el seguimiento a cada uno de los
indicadores.

La oficina de control interno, en sus auditorias de evaluacion independiente, ha revisado la
medicién y los resultados de los indicadores de gestion, y realizado las recomendaciones
gue considera pertinentes. Los hallazgos y recomendaciones fueron presentados en el
comité coordinador de control interno llevado a cabo el 12 de julio de 2016 lo cual se
evidencia en el acta de dicho comité. A la fecha se seguimiento se evidencié que de los 57
indicadores reportados, 18 se encuentran en estado Rojo y 10 en estado , por tanto
es necesario revisar los indicadores de gestion, sus metas y mediciones.
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1.2.5 Politicas de Operacion

- Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacion

En cumplimiento del decreto 2482 de 2012 la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias implemento un modelo integrado de gestion y planeacion,
integrando la planeacion con los sistemas de gestion publica y el sistema de gestion de
calidad. En el manual de calidad SIGOS se establecieron las politicas de operacion con
fundamento en 6 politicas de desarrollo administrativo tomando como base los estandares
de la NTCGP 1000:2009 en miras de armonizar las diferentes normativas aplicables a los
sistemas y programas para la gestion publica.

Las politicas de desarrollo administrativo son las siguientes:

e Politica Gestién Misional y de Gobierno

e Politica de transparencia, participacibn y servicio al ciudadano (Politica de
Comunicaciones y Prensa, Politica de Atencion al Ciudadano)

e Politica del Talento Humano

e Politica de eficiencia administrativa (Politica de Calidad del SIGOS, politica de
eficiencia administrativa y cero papel, politica de racionalizacién de tramites, politica
de administracidn de riesgos, politica ambiental).

e Politica de Gestion Financiera

Las politicas administrativas y de operacion institucionales se encuentran disponibles en el
manual de calidad SIGOS disponible en el enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/Manual%20de%20Calidad%20UAEOS%20V4 0.pdf
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1.2.6 Estadisticas del sector solidario

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con base en datos del
registro unico empresarial y social - RUES elabora estadisticas mensuales para describir el
estado de las diferentes entidades del sector solidario. Las entidades se categorizan segun
el tipo de entidad juridica y su estado en el RUES. Se clasifican en: entidades con matriculas
activas, entidades con matriculas renovadas y entidades matriculadas.

Entidades con matriculas renovadas al 31 de octubre de 2016

ENTIDADES DE NATURALEZA 7.024
COOPERATIVA
FONDO DE EMPLEADOS 837
ASOCIACIONES MUTUALES 253
INSTITUCIONES AUXILIARES DEL 12
COOPERATIVISMO
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS Y 2.273
CAMPESINAS NACIONALES Y NO
NACIONALES
CORPORACIONES 8.569
FUNDACIONES 14.730
LAS DEMAS ORGANIZACIONES 33.909
CIVILES,CORPORACIONES,FUNDACIONES
TOTAL 67.607

Entidades con inscripciones activas al 31 de octubre de 2016

ENTIDADES DE NATURALEZA 22.730
COOPERATIVA
FONDO DE EMPLEADOS 1.413
ASOCIACIONES MUTUALES 667
INSTITUCIONES AUXILIARES DEL 51
COOPERATIVISMO
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS Y 7.530
CAMPESINAS NACIONALES Y NO
NACIONALES
CORPORACIONES 24.427
FUNDACIONES 40.365
LAS DEMAS ORGANIZACIONES 96.739
CIVILES,CORPORACIONES,FUNDACIONES

TOTAL 193.922
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Entidades matriculadas entre el 01 de enero al 31 de octubre de 2016

TIPO ORGANIZACION JURIDICA NUMERO DE
ORGANIZACIONES
ENTIDADES DE NATURALEZA 284
COOPERATIVA
FONDO DE EMPLEADOS 13
ASOCIACIONES MUTUALES 10
INSTITUCIONES AUXILIARES DEL 1
COOPERATIVISMO
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS Y 297
CAMPESINAS NACIONALES Y NO
NACIONALES
CORPORACIONES 1.479
FUNDACIONES 3.114
LAS DEMAS ORGANIZACIONES 4.694
CIVILES,CORPORACIONES,FUNDACIONES
TOTAL 9.892

Las estadisticas propias de la unidad se pueden acceder en el enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-control/planes-y-programas/rues

1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias comprometida con el
mejoramiento continuo en sus procesos Yy en el efectivo manejo del riesgo, implement6 un
sistema de administracion de riesgos que contempla los siguientes subsistemas:

e Riesgos de Procesos

e Riesgos de corrupcion

e Riesgos de Seguridad de la Informacién
¢ Riesgos laborales

Lo cual permite ejercer control sobre aquellos riesgos que puedan impedir el logro de sus
objetivos institucionales, el logro de los objetivos por procesos, o0 impacten econdémicamente
la Unidad.

Los lideres de cada proceso son los responsables de identificar los riesgos y su tratamiento,
dependiendo del subsistema de administracion de riesgos, los lideres de proceso cuentan
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con la asesoria y acompafiamiento por parte del grupo de planeacion y estadistica, grupo
de Tecnologias de la informacion, Grupo de Gestidbn Humana y la Oficina de Control Interno.

A la fecha todos los procesos de la unidad han sido asesorados por la Oficina de Control
Interno en la definicion de sus riesgos de proceso y de corrupcion.

En el Manual de Administracion de Riesgo se define la Politica de Administracion del Riesgo,
se establece el contexto Estratégico, se identifica el riesgo, se analiza, evallua, valora y
establece el tratamiento de los riesgos.

Para la elaboracién del mapa de riesgos los lideres se reunieron para identificar, valorar y
clasificar los diferentes riesgos que afectan los diferentes procesos de la UAEOS, lo cual se
puede evidenciar en dos (2) actas. El resultado de las anteriores se materializa en el mapa
de riesgos a procesos y el mapa de riesgo de corrupcion. Los anteriores pueden ser
consultados en los enlaces:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/MAPA%20DE%20RIESGOS%20PROCESOS%20UAEOS%202016.pdf

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/M%20RIESGOS%20CORRUPCION%20UAEO0S%202016 0.pdf

La unidad publico el primero (1) de noviembre la Ultima revisiébn al mapa de riesgos de
proceso de la entidad. Actualmente se han identificado 82 riesgos a los diferentes procesos
de la unidad. A la fecha no se ha materializado ningun riesgo.

Al analizar la ultima publicacion del mapa de riesgos, se not6 una variacion del riesgo CFO
01, que su probabilidad de materializacion paso de ser probable, a ser posible (disminucion);
igualmente, el riesgo GHU 05 disminuyo de probable a posible.

El mapa de riesgos de la UAEOS se puede acceder en el enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/MAPA%20DE%20RIESGOS%20UAEOS%202016%20V5 0.pdf

En cumplimiento de la revisién programada para el 31 de agosto, la OCI realizé el segundo
seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, encontrando que han sido efectivos los
controles.

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/Sequimiento%20Plan%20anticorrupci%C3%B3n%20y%20atencion%20al%20ci
udadano%202016%20a%2031%20de%20ag0st0%202016.pdf
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion de control y gestion

La Unidad elaboroé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016
el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/Documento%20Plan%20anticorrupci%C3%B3n 0.pdf

El segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2016
con fecha de corte 31 de agosto de 2016 se encuentra disponible en el enlace:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/Sequimiento%20Plan%20anticorrupci%C3%B3n%20y%20atencion%20al%20ci
udadano%202016%20a%2031%20de%20agost0%202016.pdf

El informe de Atencién al ciudadano y satisfaccion ciudadana para el primer semestre fue
publicado el 18 de julio de 2016, y se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-

basica/pdf/Informe%20primer%20semestre 2016 0.pdf

Con corte al 31 de octubre, se han atendido 1248 solicitudes, de las cuales 432 solicitudes
pertenecen al segundo semestre.

Canales de Consulta

Personalizado

Correo Electrénico

Telefénico

Chat

Aplicativo Web

Correo Postal

Redes sociales

Total de PQRDS por mes 177] 107] 109] 131] 109) 83

Total de PQRDS a 31 octubre 1248
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Por otra parte, la oficina de control interno emitio los siguientes informes y seguimientos en
el periodo comprendido entre julio y noviembre 2016:

e Reporte Plan de mejoramiento Institucional

e Informe pormenorizado de Control Interno

e Informe de austeridad del gasto

e SIRECI seguimiento al Plan de Mejoramiento

e SIRECI Gestion Contractual

e Informe de mecanismos de participacién Ciudadana

e Certificacion Ekogui - cumplimiento del decreto 1069 de 2015

e Se publico el seguimiento a las acciones de los mapas de riesgos de corrupcion, de
los 9 procesos en los cuales se identificaron riesgos de corrupcion.

e Seguimiento plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

e Seguimiento mapas de riesgos de corrupcion

¢ informe de auditoria de evaluacién independiente al proceso Pensamiento y
Direccionamiento Estratégico

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoriainterna

La Unidad implementa auditoria interna de calidad con el fin de determinar si el SIGOS es
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma NTC GP
1000:2009 y con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la
entidad, y si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

v' Auditorias de evaluacion independiente la cual se llevo de la siguiente manera:

o Durante el mes de febrero
Se realiz6 auditoria de evaluacion independiente a los procesos:
- Gestion de programas y proyectos
- Gestion del Mejoramiento
- Gestion del seguimiento y la medicion
o Durante el mes de marzo
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Se realizé auditoria de evaluacién independiente a los procesos:
- Gestibn Humana
- Gestion Administrativa
- Gestion Documental

o Durante el mes de abril:
Se realiz6 auditoria de evaluacion independiente a los procesos:
- Gestidon Contractual y Gestién Juridica

o En el mes de mayo
Se realizé auditoria de evaluacién independiente a los procesos:
- Gestion Informatica y Comunicacion y prensa

o Enelmesde junio
Se realiz6 auditoria de evaluacion independiente a los procesos:
- Gestion Financiera

o En el mes de Agosto

Se realiz6 auditoria de evaluacién independiente a los procesos
- Direccionamiento estratégico y gestion de conocimiento

v Auditoria interna de calidad al SIGOS

El 28 de septiembre la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
inicio su proceso de auditorias de calidad al Sistema Integrado de Gestion-SIGOS. Se
contd con la participacion de un equipo de 12 auditores. Se presentaron los
correspondientes resultados, de los cuales los lideres de proceso, en compafiia de
funcionarios de la oficina de planeacién y estadistica realizaron las correcciones y
acciones correctivas correspondientes.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de mejoramiento: La unidad implementa tres tipos de planes de mejoramiento
de la siguiente manera:

Plan _de Mejoramiento Institucional: la unidad implementé en un 100% su plan de
mejoramiento institucional, elaborado con base en los resultados de la auditoria realizada
por la Contraloria General de la Republica a la vigencia 2012. Se han realizado los reportes
solicitados por la Contraloria General de la Republica en el aplicativo SIRECE de forma
oportuna.
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Plan de Mejoramiento por procesos: El plan de mejoramiento por procesos de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias est4 actualmente conformado por (22)
acciones las cuales se clasifican en (19) acciones de mejoras y (3) acciones preventivas.

Plan de mejoramiento Individual:

Los servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba de la Unidad realizaron su
evaluacion individual de desempefio laboral entre el 1 de febrero y el 15 de febrero de 2016
dando cumplimiento al termino establecido por el acuerdo 137 de 2010 de la CNSC.

Dentro de las evaluaciones se identificaron necesidades en el marco del plan de
mejoramiento individual a saber:

e Intervencién postconflicto

e Excel intermedio y avanzado

e (Gestion de proyecto

e Gestion documental

e Disefio de programas, planes y proyectos

e Contratacion publica

e Capacitacion en metodologia de intervencién con comunidades
e Desarrollo comunitario

e Pedagogiay ludica

e Actualizacion de temas financieros y contractuales
e Capacitacion NIFF

e Normativa G.H.

e Idioma ingles

e Redaccion de textos

Las anteriores acciones han sido incorporadas dentro del plan anual de capacitacion de
vigencia 2016.

La unidad en pro del mejoramiento continuo ha establecido un procedimiento evaluacion de
funcionarios provisionales, el cual se implementa al momento de finalizar su provisionalidad,
parar establecer su plan de mejoramiento individual.

3. EJE TRANSVERAL: INFORMACION Y COMUNICACION

La Unidad cuenta con una Politica de Comunicaciones y prensa la cual se encuentra
publicada en el enlace:
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http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSelec
cion.asp&CargaPagina=ModuloProcesos&ldModulo=3

Igualmente, la Unidad cuenta con mecanismos para la recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas y reclamos por parte de la ciudadania;
mediante el establecimiento de buzones de sugerencias, canal de atencion telefénico,
pagina web y correo electrénico.

Se cuenta con mecanismos de consulta como intranet, aplicativo Isolucion, pagina web y
boletines virtuales; formatos e informacion sobre el tramite de acreditacion; y un espacio
en la pagina web para todo lo relacionado con la rendicion de cuentas del sector solidario y
de la Unidad.

- Sistemas de informacién y comunicacion:

Se cuenta con un sistema de informacion para el proceso de gestion documental; el
aplicativo PQR en la pagina web de la entidad como sistema de informacién para la atencién
de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos; procedimientos,
formatos y procesos para tramites respecto a los recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
financieros, pagina web y punto de atencion al usuario.

* 100% de la informacion del servidor de archivos, del portal web, de la intranet y el
correo institucional de la entidad se encuentra resguardada en la nube. Se hace una
copia de seguridad de manera interna y externa.

» Se realizé6 mantenimiento correctivo y preventivo de la totalidad de la plataforma
tecnoldgica en los meses de octubre y noviembre 2016

4. Fortalezas
e La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con base en datos

del registro Unico empresarial y social —-RUES elabora estadisticas mensuales para
describir el estado de las diferentes entidades del sector solidario. Las entidades se
categorizan segun el tipo de entidad juridica y su estado en el RUES. La Unidad se
encuentra implementando un plan de mejoramiento con base en el cual se busca
certificar la operacién estadistica — registro ESALES por parte del Departamento
Nacional de Estadisticas para ser incluidas en el Sistema Estadistico Nacional — SEN.
e La Unidad en pro del mejoramiento continuo ha establecido un procedimiento
evaluacion de funcionarios provisionales, el cual se implementa al momento de
finalizar su provisionalidad, parar establecer su plan de mejoramiento individual.
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5. Debilidades
e A la fecha se seguimiento se evidencié que de los 57 indicadores reportados, 18 se
encuentran en estado Rojo y 10 en estado amarillo.

6. Recomendaciones

e Se recomienda que la administracion tome las acciones necesarias para dar
cumplimiento al articulo 9 de la ley 225 de 1995 que establece “En cada vigencia, el
gobierno reducira el presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas
constituidas para ellos, superen el 2% del presupuesto del afilo inmediatamente
anterior. lgual operacion realizara sobre las apropiaciones de inversion, cuando las
reservas para tal fin excedan el 15 % del presupuesto de inversion del afio anterior.”

e Se recomienda revisar los indicadores de gestion, sus metas y mediciones y en
especial los limites de tolerancia.
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