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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

- Documento con los principios y valores de la entidad: El cédigo de ética actual de la unidad
se encuentra vigente desde el afio 2013; se esta desarrollando una escuela de valores y
adicionalmente el grupo de Gestibn Humana desarroll6 una propuesta de Cdodigo de Buen
Gobierno, que incluye los principios y valores de la Unidad, el cual fue enviado a los
funcionarios para su lectura, revision y analisis el dia 12 de febrero de 2015.

- Acto administrativo que adopta el documento con |os principios y valores de la entidad: En
la intranet se encuentra el documento que adopta los principios y valores (Cédigo de Etica);
sin embargo no hay acto administrativo reciente que los adopte, puesto que la Resolucion
por la cual se adopta del Cédigo de Etica (Resolucion 489) se emitio en el afio 2008.

- Estrateqgias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad: Se han
realizado actividades de socializacion mediante charlas y procesos de induccion.
Adicionalmente el grupo de Gestion Humana desarrollé una propuesta de Cédigo de Buen
Gobierno, el cual fue enviado a los funcionarios para su lectura, revision y analisis el dia 12
de febrero de 2015.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

- Plan Institucional de Formacién y Capacitacion Anual (PIC): La unidad culminé el afio 2014
con una implementaciéon del 100 % del plan de capacitacién, respecto a las horas de
capacitacion por funcionario. En dicha vigencia se cumplié con 3072 horas de capacitacion
a 64 funcionarios de la Unidad; para la vigencia 2015 se identificaron 28 proyectos de
aprendizaje para la formulacion del PIC y se esta adelantando el proceso de adopcion
mediante resolucion.
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En el mes de enero se realizaron 160 horas de capacitacion, en el mes de febrero 186 horas
y respecto al mes de marzo, se conocera el total de horas de capacitacion realizadas a
comienzos del mes de abril segun los reportes de los funcionarios que se capaciten. A
febrero se ha tenido un avance en la formulacion, implementacion y ejecucion del plan PIC
de un 3%.

- Programa de Induccién y reinduccion: Se realizaron jornadas de induccién en el mes de
febrero a nuevos funcionarios y contratistas.

La jornada de reinduccion se realizo en el mes de noviembre de 2014. En esta se realizo la
socializacion del plan estratégico de la Unidad 2014-2018; presentacion de la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014; reglamentacion, funciones y
obligaciones de supervision, socializacion de la actualizacion de la intranet de la Unidad y
aspectos de la planeacidon estratégica para la vigencia 2015. La proxima jornada de
reinduccion esta programada para la ultima semana de noviembre.

- Programa de bienestar (anual): Se encuentra en etapa de implementacion el programa de
bienestar, el cual esta conformado por:
Bienestar e incentivos
La vigencia 2014 cerr6 con la jornada de reconocimiento y resultados 2014, “canta
navidad”, actividades del Sistema de Salud y gestién en el trabajo, pausas activas

anti estrés e inspecciones en puestos de trabajo.

Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo

Respecto al Programa de Calidad de Vida Laboral y el Programa de Salud
Ocupacional se realizé un diagndstico de las condiciones de salud, otro de las
condiciones de trabajo y por ultimo el Plan de emergencias 2015, esto con el fin de
revisar las condiciones de trabajo, definiendo los riesgos y los peligros prioritarios a
intervenir. Para el corte enero-febrero se reporta un avance del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de un 3%.

- Sistema de evaluacién del desempefio: se evidencié que: se evalud el 96% de los
funcionarios de carrera administrativa, la Gnica funcionaria de carrera administrativa que no
cont6 con evaluacion definitiva fue la sra. Gloria Mancera quien se encuentra en licencia de
maternidad. Adicionalmente se evidencid que:

e La evaluacion de desemperio correspondiente a la funcionaria llba Arango se realizé
el dia 16 de febrero teniendo en cuenta su reintegro del periodo de vacaciones.

e La funcionaria Gloria Mancera no cuenta con fijacion de compromisos laborales
debido a que se encuentra en licencia de maternidad desde el 15 de enero de 2015.
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e La suscripcion de los compromisos laborales cumplieron con el requisito de

oportunidad establecido en el acuerdo.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

- Misidn y visién institucionales adoptados y divulgados: Dentro del proceso de construccion
del plan estratégico de la Unidad se presentaron propuestas de la mision y vision 2014-2018
mediante foro en la intranet de la unidad para hacer la escogencia de éstas de forma
participativa.

- Planeacion estratégica y operativa:
Se proyecto6 el plan estratégico institucional para la vigencia 2014 — 2018, con base en los
lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion. Se han establecido lo siguiente:

Eje Min Trabajo - el

Objetivo Misional  trabajo como debe Estrategias Acciones Indicadores Metas a ANO 4 ANO1 ANO2 ANOS ANO4
ser
Actividades de promocion de PES | 100 aciividades de promocion
, la oferta d en cada una de las regiones del PES 12 | 24 | 32 | 32
nerementar laofertade - |definidas en el PND -
programas de educacion solidaria
(PES) Programas de educacion 9 PES disefados o 1 5 3 3
Por la calidad disefiados o actt actt
del Trabajo y las | 1.1 Cualificacion
Empresas enel Ofrecer cursos de formacion en | oo acion en
Productivas | conocimiento del|educacién solidiaria a través de i - N 5 cursos virtuales ofrecidos 1 2 2
delo educacién solidaria ofrecidos
model una plataforma virtual.
Por la asociativo T T
1, Fortalecer la | Erradicacion del solidario F’esa{.”’ ar estudios e e al Estud investigaci 2 Estudios o investigaci
cultura asociativa | Trabajo Infantil investigaciones que aporten al studios o investigaciones studios o investigaciones 1 1 . N
solidaria para su fomento y fortalecimiento del realizadas realizadas
posicionamiento y sector solidario
contribucién en Desarrollar eventos Nacionales o |Eventos Nacionales o
los escenarios de Internacionales del Sector Internacionales del sector 4 eventos realizados 1 1 1 1
paz, Equidad y Solidario. Solidario.
Educacion. Difundir la cultura de la Incremento en el nimero de 20% masde personas
asociatividad solidaria, a través de |personas informadas a través de |\ ©" PHP ¢ P 10% | 10% | 10% | 10%
12V medios de comunicacion los medios de comunicacion :
Porla calidad del LY S esategias e Estrategia anual de comunicacién |4 estrategias de comunicacion N . . N
émzlr"esyazs F’“;‘;'F::;‘(‘)‘?”m aibilizar ol sechr"so“dario generada e implementada generadas e implementadas
Productivas solidario en
Colombia. Disefiar un programa de
" |transversalizacion del sector Numero de programas 1 programa generado e 1 o °
solidario en la politica econémica y |implementados implementado
social del Estado
Desarrollar una estrategia para
promover el modelo as_ocuauvo Es(rateg_la proguesta alamesade il esTeRE PEsETEE R 1 o o o
24 i acién |SOlidario, como herramienta para la |generacién de ingresos,
2. Promover la . -1 F i6n de ingresos.
R Por la ca_lldad del| gel desarrollo de b
AR ETD Trabajoylas | |5 iativi o Numero de personas beneficiadas
b Empresas idari i
estrategia de Productins | SCldariahacia | organizaciones solidarias, enlos  |a través de procesos de fomento o|g g4 personas beneficiadas | 1700 | 1700 | 1700 | 1700
equidad que : agr iario, cultura, [for to en !
contribuye a: e estratégicos. turismo, minero, inclusién social y [€n marcha.
generacion de o otros que se prioricen de acuerdo [Ngmero de nuevas organizaciones
Formalizacion
ingresos, trabajo al PND. de economia solidaria registradas. |22~ °fdanizaciones 800| 850) 850) 850
decente, inclusién e B "
social, igualdad de | PO" 1& Proteccion Promover o dinamizar redes y
oportunidades y alaVejez cadenas productivas, como Redes o cadenas productivas 6 redes o cadenas promovidas o 2 3 1
construccién de vehiculos para el desarrollo de las |promovidas o dinami o dinami.
tejido social, como Por el Empleo 25 organizaciones solidarias.
Tumdamonto de.|como un Servicio| 2:2 ASOCH
Gt Publico solidariacon | articular esfuerzos con entes y
una Colombia en enfoque regional | actores territoriales para la
paz. promocion de la asociatividad Alianzas estratégicas establecidas |50 alianzas establecidas 5 15 | 15 | 15
solidaria aprovechando la vocacion
productiva regional
3. Fortalecer la -
i Disefiar e implementar el modelo ” . ”
3.1 Integralidad | , -2 [Modelo integrado de gestion 100% de implementacion del
institucionalidad dolond integrado de gestion y planeacion nteg| g y © P 25% | 25% | 25% | 25%
de la Unidad e los sistemas 770870 5 o planeacion Modelo
Administrativa de gestion para .
Especial de el “esa"""‘l’ Fortalecer el plan estadistico Operaciones estadisticas 1 Operacién estadistica ° N o o
Organizaciones institucional i qyitucional certificadas por el DANE certificada
Solidarias de
modo que 3.2 Promovery
contribuya al participar enla |Revisar y analizar la normatividad
cumplimiento de revision de la existente para el sector y proponer | oo o e analisis y 100% elaboracion de
las metas de normatividad del los desarrollos o cambios que se [/ 2FNER 2 [ TR Y documento y gestion de 25% |25% | 25% | 25%
buen gobierno sector solidario e |encuentren pertinentes para prop 9 : propuestas.
definidas en el iniciativas beneficio y desarrollo del mismo.
PND legislativas
SO MEAS
ot ‘N,o.\
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La unidad es medida por tres indicadores los cuales se reportan a través del sistema de
seguimiento a metas de gobierno SISMEG. El siguiente es el ultimo reporte en dicho
sistema:

SINERGIA SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
SEGUIMIENTO Fecha de Reporte: 2015/03/30 09:36
Sector Indicador Meta 2014 Avance 2014 %o Avance 2014 Meta Cuatrienio Avance Cuatrienio g:;:’;‘fi: Observacion

Segiin datos de la Superintendencia de Economia
solidaria, en lo corrido de la presente vigencia se han
vinculado 20.383 asodados a las nuevas organizaciones
solidarias creadas, que sumados a los 3.855 asociados
reportados anteriormente permiten la vinculacion de
24.238 nuevos asociados vinculados al sector solidario.

Asociados vinculados a las
Trabajo organizaciones solidarias 18.000,00 23.856,00 132,53 18.000,00 23.856,00 132,53
fomentadas

Segtin datos de la Confederacién Colombiana de
Camaras de Comercio ~CONFECAMARAS- hasta el mes

Empleos generados por 2 D=2l =
Trabajo empresas solidarias 6.000,00 6.573,00 109,55 6.000,00 6.573,00 fio0s 5| S sien b S apigericia) %0"’ €l universo d‘; las
creadas a S entre R <
solidaria y de
10.944 I

Segun datos de la Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio ~CONFECAMARAS-, hasta el mes
de noviembre de la vigencia 2014 se han conformado
11.516 organizaciones solidarias, entre organizaciones
de economia solidaria y organizaciones solidarias de
desarrollo, de las cuales 743 son de economia solidaria,
(entidades de naturaleza cooperativa, asociaciones
1.200,00 1.613,00 134,42 1.200,00 1.613,00 134,42 | mutuales y fondos de empleados), y 10.773 son

izaci solidarias dr rollo (F i
corporaciones y asociaciones), que ejercen algtn tipo de
actividad socioeconémica.<br />
Con el avance acumulado del indicador de creacion de
organizaciones solidarias del periodo de Gobierno 2010-
2014, se han conformado 1.887 organizaciones de
economia solidaria.

Empresas solidarias

Trabajo creadas o formalizadas

Copyright 2011 por Departamento Nacional de Planeacion Pagina 1 de 1

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

- Mapa de procesos: La unidad cuenta con un mapa de procesos que presenta graficamente
la gestion por procesos que se viene implementando en cumplimiento de la norma técnica
de Calidad GP 1000:2009 y El Modelo Estandar de Control Interno 1000:2014. Se cuenta
con la documentacion (caracterizacion y procedimientos) de cada uno de los procesos en el
link http://www.intranet.0s:8080/intranet3/?g=sigos/Mapa%20de%20procesos%20-
%20Formatos

Para la vigencia 2015 se esta ejecutando el plan de mejoramiento del SIGOS

1.2.3 Estructura Organizacional

- Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion por procesos: La estructura
organizacional actual de la Unidad permite el cumplimiento de la funcion administrativa de
la Entidad. Actualmente se encuentra en curso un proyecto de reforma a la estructura que
busca fortalecer la Entidad creando unas sedes regionales para facilitar y mejorar el alcance
de la Unidad en territorio. Se elaboré un estudio técnico de reestructuracion y fortalecimiento
de la planta de la Unidad el cual ya surti6 sus instancias de revision y validacion, se
encuentra pendiente el decreto de aprobacion.

AotIMEN,
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- Manual de funciones y competencias laborales: Todos los cargos de la Unidad cuentan
con su manual de funciones, el cual se actualizé para la vigencia 2015 y se establecio
mediante Resolucion No. 097 del 27 de febrero de 2015, y se encuentra publicado en la
intranet al alcance de todos los funcionarios en el link
http://192.168.1.147:8080/intranet3/intranet/sigdan/sgcal/PROCESOS%20SIGOS/PROCE
SOS%20DE%20APOYO/GESTI%C3%93N%20HUMANA/4.%20MANUALES/MANUAL%?2
OESPECIFICO%20DE%20FUNCIONES%20Y%20DE%20COMPETENCIAS%20LABORA

LES.pdf

1.2.4 Indicadores de Gestion

- Definicién de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar
el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos: Producto de la pre-auditoria
de certificacion en calidad y de la primera fase de la auditoria se recomendo realizar revision
de los indicadores para una correcta clasificacion de estos de acuerdo a la tipologia de
eficiencia y efectividad sin embargo, no se ha repostado por parte de los lideres de proceso
ningun ajuste producto de dicha revision.

- Sequimiento de los indicadores: Se ha realizado seguimiento mensual de cada uno de los
indicadores de los procesos por los lideres de procesos; dicho seguimiento se reporta al
Grupo de Planeacién y Estadistica.

- Revisién de la pertinencia y utilidad de indicadores: Se realizar4 una revision de la
pertinencia y utilidad de los indicadores por parte del Grupo de Planeacion y Estadistica.

El grupo de Planeacion y Estadistica envio correo a los lideres de cada uno de los procesos
de la Unidad para que éstos realizaran la evaluacién de pertinencia y utilidad de los
indicadores correspondientes a sus procesos Yy si era necesario los replantearan; se ha
obtenido respuesta por parte del proceso de Creacién y Fortalecimiento y de Gestidn
Humana.

1.2.5 Politicas de Operacion

- Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacién: Se encuentran publicadas en
la Intranet de la Unidad las siguientes politicas: Politica de atencion al ciudadano, Politica
de calidad del SIGOS, Politica de Comunicaciones, Politica de Gestion Humana, Politica de
Seguridad de la Informacion, Politica del Medio Ambiente. Asi mismo se encuentran
definidas en el Manual de Calidad SIGOS las politicas de operacién institucionales de
Gestion Misional y de Gobierno; Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano;
Gestién del Talento Humano; Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera. En la vigencia
2015 no se han modificado ni ha surgido alguna politica de operacién nueva.
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se definié por parte de la Alta Direccion la Politica de Administracion del riesgo plasmada
en el Manual de Administracion del riesgo. Asi mismo los lideres de procesos son los
responsables de definir los riesgos y su tratamiento, contando con la asesoria y
acompafamiento por parte del grupo de planeacion y estadistica y la Oficina de Control
Interno

En el mes de febrero se actualizaron los mapas de riesgos de gestién y de corrupcion de
todos los procesos, los cuales se encuentran debidamente publicados en el link
http://www.orgsolidarias.gov.co/?g=planeaci%C3%B3n-y-control/evaluaci%C3%B3n-y-
control.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Durante el afio 2014 se realizaron actividades de fomento de la cultura del autocontrol como
la emision de boletines de control interno; folleto de autocontrol, autorregulacion y
autogestion; asi como publicacion en la intranet y carteleras de la Unidad de mensajes
alusivos a la cultura del autocontrol entre los meses de octubre a diciembre. Para el afio
2015 adicionalmente se realizaran actividades didacticas para el fomento de la cultura de
autocontrol y se elaboraran cartillas ilustrativas sobre la implementacién de los principios y
valores en la Unidad

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna
En la Unidad se realizan auditorias internas de dos tipos:

- Auditorias de evaluacion independiente: A 31 de diciembre de 2014 se culminé con un 93%
de cumplimiento del plan de auditorias de evaluacion independiente. Para la vigencia 2015,
present6 al Comité Coordinador de Control Interno el plan de auditoria en el cual se aprobd6
realizar auditoria de evaluaciéon independiente a todos los procesos, y para los procesos de
creacion y fortalecimiento, Gestion Financiera y Gestién Contractual, se realizaran 2
auditorias. A la fecha se ha realizado la auditoria al proceso de Pensamiento y
Direccionamiento Estratégico y esta en ejecucion las correspondientes a los procesos
Creacion y Fortalecimiento y Gestion Humana.

- Auditorias internas de Calidad: En el mes de noviembre de 2014 se recibié auditoria de
certificacion por parte de la compafiia SGS Colombia, producto de lo cual se obtuvo la
certificacion del sistema de gestidn de calidad bajo los estdndares NTCGP 1000:2009 y NTC
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ISO 9001:2008. La auditoria de seguimiento se recibira en los meses de octubre — noviembre
de 2015. Por parte de las auditorias internas de calidad se programoé para el 2015 realizar
dos auditorias a realizar en los meses de mayo y octubre.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

- Seqguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento: La
unidad recibié auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica a la vigencia
2012 de la cual se recibieron unos hallazgos, sobre estos hallazgos se presentd un plan de
mejoramiento, publicado oportunamente en el sistema SIRECI de la Contraloria.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Se cuenta con mecanismos para la recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas y reclamos por parte de la ciudadania mediante el
establecimiento de buzones de sugerencias, canal de atencion telefénico, pagina web y
correo electrénico. Desde noviembre de 2014 hasta el 28 de febrero de 2015 se tuvieron
315 consultas entre todos los canales de atencion establecidos en la Unidad

41 50 46 4 143

17 ‘ 17 ‘ 21 ’ 1 ’ 56 ‘
33 19 34 29 116
91 | 86 | 101 | 34 | 315 |

Asi mismo se cuenta con mecanismos de consulta como intranet, pagina web y boletines
virtuales; formatos e informacion sobre el tramite de acreditacion; y un espacio en la pagina
web para todo lo relacionado con la rendicion de cuentas del sector solidario y de la Unidad.
Se disefiaron y publicaron 7 boletines externos con informacion de relevancia para el sector
y la entidad.

- Informacién y comunicacion interna: En los meses enero y febrero de 2015 el Grupo de
Comunicaciones y Conectividad elabor6o y publico manual de identidad corporativa, se
disefiaron y publicaron 12 boletines internos y 19 notas con informacién relevante para los
funcionarios de la entidad, se publicaron en el portal web 42 contenidos y en las redes
sociales 196 contenidos.
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- Sistemas de informacién y comunicacion: Se cuenta con un sistema de informacion para
el proceso de gestidon documental; el aplicativo PQR en la pagina web de la entidad como
sistema de informacién para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos
de los ciudadanos; procedimientos, formatos y procesos para tramites respecto a los
recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros; pagina web; punto de atencion al
usuario; asi como con medios de comunicacion como manejo de redes sociales (Facebook
y twitter), chats realizados los Martes y Jueves, y foros.

Informe Elaborado por: Firmado en Original
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