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El Pasado 11 de septiembre fue emitido el decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015. En este decreto se actualiza el modelo integrado de planeacion y gestién y se
define que para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema
de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, este nuevo modelo integra el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

El MIPG parte de una vision multidimensional de la gestidon organizacional, por tanto incluye
una serie de dimensiones que, agrupan a su vez, politicas, practicas, herramientas o
instrumentos con un propdsito coman, y que, puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el Modelo opere eficaz y eficientemente.

A continuacion se presenta el reporte realizado por parte de la Oficina de Control Interno en
el aplicativo FURAG II, como linea base de lo que serd en la UAEOS la implementacion
MIPG:

TALENTO HUMANO

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.
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|| SeCEiON F1

Los servidores de la entidad actiian consistentemente con los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, proclamados en el Cédigo de
5 Integridad? (@)

] Secdion F2 @ (O No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
€ () En desacuerdo

d @ Deacuerdo

e (O Totzlmente de acuerdo

* iLos servidores de la entidad son conscientes de la importancia de su trabajo para mejorar el bienestar de los ciudadanos? 0
@ (O No tiene conocimiento

b ( Totalmente en desacuerdo

€ En desacuerdo

d @ Deacuerdo

€ (O Totalmente de acuerdo

* L En situaciones de alta complejidad e incertidumbre, los directivos toman decisiones acertadas y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con
su equipo de trabajo? @y

a  ( No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

€ (O En desacuerdo

d @ Deacuerdo

e (O Totzlmente de acuerdo

* . Los directivos diferencian las tareas que pueden delegar y asumen directamente aquellas que son especificas de su rol como directivo? @
a () No tiene conocimienta

b ¢ Totalmente en desacuerdo

© ¢ En desacuerdo

d [ @|De acuerdo

e ( Totzimente de acuerdo
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¢Los servidores de la entidad han sido seleccionados por mérito? (@)
a () No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

€ () En desacuerdo

d @ De acuerdo

& (O Totalmente de acuerdo

A partir de la participacion de los servidores en la ion de sus i se il acciones para mejorar su desempefio:

a (@ Deacuerdo
() Mo tiene conocimiento

O En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Reduperando Datos, La entidad ha desarrollado jornadas de divulgacion a sus servidores y contratistas sobre:

s a0o

No tiene en En De acuerdo Totalmente de

Participacion ciudadana, rendicion ~ - - - ~
de cuentas y control social

El cédigo de integridad, con el fin N - - -
de guiar el actuar de los Q Q Q @ Q
servidores publicos.

Transparencia y derecho de
acceso a la informacion piblica

[o)
(»
®

Politica de servicio al ciudadano o] o o (o} @
Los temas de archivo y gestion ~ ~ ~ ~ 0
documental - ~ ~ “ “
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V & SecatnF Participacién ciudadana, rendicién o o ® o

de cuentas y control social
] Secddn F1
El cédigo de integridad, con el fin
5 de guiar el actuar de los (~] (~] @® o
Secdion F2 s
i servidores puiblicos.
Transparencia y derecho de ~
acceso a la informacion piblica

Politica de servicio al ciudadano L= C

Los temas de archivo y gestién = (o] (o] @
documental

Las acciones implementadas por la entidad para mejorar la calidad de vida laboral: @

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi d de acuel

Motivan a los servidores a
comprometerse con el logro de los Q Q ® o]
objetivos de la entidad

Facilitan la conciliacién entre la
vida laboral y personal de los (~] (~] @® o
servidores

* &Qué tan feliz se siente trabajando en su entidad?
a (O Prefiere no contestar
b Muy poco feliz

¢ ¢ Pocofeliz

d | @ Feliz

e Muy feliz

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestidn en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface
las necesidad y atiende los problemas de los ciudadanos.
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* .
Un buen lider de proyectos se caracteriza por:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Exigir que toda decisién y toda
actividad relacionada con el
proyecto sea consultada y
aprobada por él

Aprovechar los conocimientos de
su equipo de trabajo para
distribuir 6ptimamente las
actividades del proyecto

Recuperanda Datos...

* ;Los planes, proysctos o programas de la entidad permitsn cumplir con el objeto para el cual fus creada? (%]
a No tiene conocimiento

b Totzalmente en desacuerdo
€ (O En desacuerdo

d De acuerdo

e @ Totzlmente de acuerdo

a

El equipo directivo establece objetivos desafiantes y realistas para la entidad, coherentes con las necesidades de los grupos de valor? @
a (O Notiene conocimiento

b Totzalmente en desacuerdo
€ ( En desacuerdo

d @ De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

<El equipo directivo fija su atencion en las prioridades identificadas y enfocan a la entidad en la consecucion de los resultados? @
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7 Seccién B * ¢El equipo directivo establece objetivos desafiantes y realistas para la entidad, coherentes con las necesidades de los grupos de valor? @
a (O No tiene conecimiento
|| Secci6n B1 b O Totaimente en desacuerdo

€ En desacuerdo

d @ Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢El equipo directivo fija su atencion en las prioridades identificadas y enfocan a la entidad en la consecucién de los resultados? @
a O No tiene conecimiento

b Totalmente en desacuerdo

€ En desacuerdo

d @ Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo

*®
El equipo directivo comunica a los servidores de la entidad: @)

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Los objetivos institucionales Q Q @ Q
La contribucién de los servidores o o ® O
al logro de los objetivos
Los resultados alcanzados, o o ® o

retroalimentando su labor

* La entidad cuenta con lineamientos claros para la administracion de los riesgos gue amenazan el cumplimiento de sus objetivos: @
a No tiene conacimienta

b Totalmente en desacuerdo

© O En desacuerdo

d [ ®|De acuerdo

3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

MIPG facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. Para esto, pone en marcha os cursos de accién o trayectorias de implementacion
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
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V . Seccién C Seccién C1 Paginaldel
|| SeCddn C1

* P .
Una entidad publica que ofrece un buen servicio al ciudadano se caracteriza por:
[+ L Seccidn D
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Exigir al ciudadano el

cumplimiento de requisitos o ® o
previos a la presentacion de su

requerimiento

Poner a disposicion toda su

capacidad para solucionar o o ®
oportunamente lo requerido por

los ciudadanos

*
Los procedimientos de los procesos: @

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi d di acue

£Son sencillos? (o] [e]
£Son los minimos necesarios? Qo [e]

éSe desarrollan en el menor ~
tiempo posible?

® ¢las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) son suficientes para cumplir los objetivos de la entidad? @
a No tiene conocimiento

b ¢ Totzlmente en desacuerdo

¢ @ En desacuerdo

TWICGP 105
0 08 2003
SRR
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W . Secddn C

* ¢las dreas o unidades (y los empleos asignados a ellas) son suficientes para cumplir los objetivos de la entidad? Q
No tiene conocimients

Totalmente en desacuerdo

9 En desacuerdo

De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

)| Secdién €1

® O C

a

b

> L Seccidn D c
d

e

]

* ¢Las dreas o unidades (y los empleos asignados a ellas) tienen claramente asij sus i frente al
entidad? @)

a (O No tiene conecimiento

() Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

to de los objetivos de la

v a0 o

®

* .
La estructura organizacional: 6

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imid acuel

Es adaptable a las
contingencias que se puedan @ ~
presentar en la ejecucion de la

planeacién

Facilita el desarrollo de @ O
proyectos

Mantiene un balance adecuado ~ N N
entre las areas de apoyo y las Q Q Q
misionales
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V i Seccidn C planeacién

Facilita el desarrollo de @
|| SeCddn C1 proyectos

(=9 Seccién D Mantiene un balance adecuado . . i .
- entre las areas de apoyo y las 0 (o] Q Q
misionales

Las muebles, compt y demds bienes de la entidad:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

Son suficientes para que los N - - -
servidores desempefien @ (o] o o o]

@
adecuadamente su trabajo
Son titiles para que los
servidores desempefien (2] [s] o (=] ®
adecuadamente su trabajo
* Las acciones implementadas en la entidad para utilizar responsablemente los bienes y servicios:
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuel
Son adoptadas por todos los o o &
servidores de la entidad - - - -
Han permitido ahorrar agua y o o o
energia - - - - -
Han fomentado el reciclaje o] o] (o} [e] 1@
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7 . Secddn D .
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad: @

(@] Seccidn D1

» No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
(] Seccién D2 imi

¢Ha sido una herramienta B R . .
efectiva para prevenir hechos (@ o Q (o] ® Q
de corrupcién?

ZEs construido con la participacién ~ - -
de todos los servidores? - -

[
®
C

£¢Es de conocimiento y facil acceso
para todos los servidores?

o]
®
C

£Ha sido una herramienta efectiva . . . . .
para mejorar el relacionamiento (] o (s} @® o
con los ciudadanos?

* En su entidad s han presentado casos en que alguna persona haya usado indebidamente su cargo en beneficio propio: @
@® Mo tiene conocimiento

(O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

caeon
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[+ L. Seccidn C %
Los canales de comunicacion de la entidad permiten: (@)

7 [ Seccion D

) No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
] Seccion D1 imie acuerdo

] Seccon D2 Que la ciudadania participe de

manera facil, interactiva y o] Q o] e} @
oportuna

Que la ciudadania participe
activamente en ejerciciosde @ [
innovacién abierta

[0}
(o
@
[

¢Los grupos de valor de la entidad participan en la on de los planes, proy o 2 @
a O No tiene conocimiento

O Totalmente en desacuerdo

© En desacuerdo

@ De acuerdo

© Totalmente de acuerdo

a0 o

La rendicién de cuentas de la entidad: (@)
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> fu Seccitn C

*

Para la realizacion de trédmites por parte de la ciudadania: @

V . Secddn D

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

(@] Seccién D1

] Seccién D2 La entidad promueve el uso de

canales electronicos

fo)
Q
@

La entidad ofrece un horario de ~ - o - =
atencidn flexible -

* Los pasos y requisitos para la realizacion de los trémites por parte de los ciudadanos: @

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imie ds d acuer

[o)
o

£Son sencillos?

o
®

£Son los minimos necesarios?

* ¢La entidad atiende los tramites en el menor tiempo posible? @
a No tiene conocimiento

b ¢ Totalmente en desacuerdo
c En desacuerdo

d De acuerdo

e Totzimente de acuerdo

* 5 . . .
Los canales que dispone la entidad para la selicitud y atencion de tramites: @
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» [ Seccidn C "
Los canales que dispone la entidad para la solicitud y atencion de tramites: 9

7 | Seccdn D
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

(] secadn b1

(] Secdén D2

ciudadania

Son suficientes para atender N R R R
oportunamente las solicitudes de o o (o] [0} @®
los ciudadanos

Permiten atender rapidamente las
solicitudes de los ciudadanos

(o]
C
®

Son mejorados continuamente (~] (o] [e] @® [e]

* Para la presentacion de peticiones, gueias, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) per parte de la ciudadania:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imie acuerdo

La entidad promueve el uso de ~ ~ ® - o
canales electrénicos © © o @

La entidad ofrece un horario de
atencion flexible

* Los pasos y isil para la pri on de quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) por parte de los ciudadanos:
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> L. Seccion C * Los pasos y requisitos para la presentacion de peticienes, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) por parte de los ciudadanos:

V [ Seccién D No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

(& Seccién D1
@

[e]

R éSon sencillos?
(& Seccidon D2

C

¢Son los minimoes necesarios? o}

* ¢La entidad resuelve las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) en el menor tiempo posible?
7 No tiene conocimiento

Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

® O(

caoowe

* Los canales que dispone la entidad para |la ion y iGn de petici , quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD): @

No tiene Tetalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

Son de facil acceso para la 5 - - - O
ciudadania ~ Y ~ ©

Son suficientes para resolver . R R R
oportunamente las PQRS de los o (o] O o
dudadanos

®

Permiten resolver rapidamente las A - -
PQRS de los ciudadanos - -

C
C
®

o

Son mejorados continuamente (o] (o] (o] [6]

i Seccidn C Seccién D2 Paginaldel

Seccién D
* iLos servidores de la entidad ofrecen un servicio amable y clido a los ciudadanes, dando respuesta efectiva a sus solicitudes y requerimientos?
¢ No tiene conocimiento
© Totalmente en desacuerdo
< En desacuerdo
@ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

(] seccién D1

|| Seccién D2

o a0 oo

Los cit L al de una solicitud de informacién a la entidad, deben explicar qué uso van a hacer de la misma

© No tiene conocimiento

@ Totalmente en desacuerdo
© En desacuerdo

© De acuerdo

© Totalmente de acuerdo

sance %

* La entidad facilita a los elaccesoala ion pablica, dado que éste es un derecho fundamental (@)
© No tiene conocimiento

© Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

© Totalmente de acuerdo

sancae

* Con respecto a la pdgina web de la entidad:

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”’

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co
Bogota D.C, Colombia

C014/6020 CO14/6019


http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

ORGANIZACIONES /%, toosporun
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

VERSION CODIGO FECHA EDICION
04 UAEOS-FO-GDO-17 02/02/2016
CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO TNFORMACION Y COMUNICACION
e [ . = - -

» | Secddn C

. Cuenta con recursos para
7 [ Seccdn D permitir el acceso a la @
informacién a la poblacién en

(=] Seccion D1 condicién de discapacidad

| Seccion D2
=l * Los servidores de la entidad tienen claridad sobre la manera en que deben dar respuesta a solicitudes de informacion reservada y clasificada @
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
€ @ En desacuerdo

d De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

* - . .
El uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacienes en la entidad ha permitide: @

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
P A acuel

Reducir los tiempos de respuesta A @
a las solicitudes recibidas - N

Mejorar la calidad de los servicios A ®
que presta la entidad - -

Mejorar la comunicacién interna Q o @® o

Mejorar la comunicacion con otras A
entidades piiblicas

Mejorar la comunicacién con los
grupos de valor

Optimizar los procesos O [e] (o]

4. EVALUACION DE RESULTADOS
Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su
gestidn y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si
general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras
en la gestidn.

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION ¥ COMUNICACION
7 [ SecddnE Seccién E1 Pagina 1 de 1
] Seccidn E1

* " - .
Para evaluar adecuadamente la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos, el director de una entidad deberia:

en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Calificar el servidio de acuerdo con ® fo] o

su propio criterio
Preguntar a los ciudadanos su

nivel de satisfaccién por los Q Q ®
servicios prestados

*
Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de su gestién: @

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imie acuerdo

Son comprensibles @ O Q Q @

Pueden ser consultados de R R R
manera oportuna por los @ O ®
servidores de la entidad

Pueden ser consultados de
manera oportuna por los %] [e] Q o @
ciudadanos

WICGP 7
PO onaTvo oe 3‘:"‘?,,0
e
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5. INFORMACION Y COMUNICACION
MIPG define la Informacién y Comunicacidn como una dimensidn articuladora de las demas, puesto
qgue permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a
través de todo el ciclo de gestion.

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION Y COMUNICACION
W | Seccidn H Seccién H1 Pagina 1de 1

] Seccidn H1 .
La informacién utilizada por los servidores de la entidad en el desarrollo de sus funciones: @
(] Seccidn H2

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo
Es actualizada continuamente O [e] o} [e] ®
Es confiable O (o] o] (o]
Es clara O Q Q Qo @
Es de facil consulta > o Q o @
Esta organizada y sistematizada J Q Q @ Q
Es uitil para la toma de decisiones Qo Q o @

* y P
Las acciones que la entidad implementa para garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la informacion publica, permiten mejorar:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

La difusion de informacién sobre N R - R -

la gestion y resultados de la O [e] @

entidad

El control a la gestion para

prevenir actos de corrupcién en la Q Q @® Q

entidad

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION Y COMUNICACION

entidad

7 . Seccdn H

(]| Seccién H1 * N . . . . " ;
La comunicacion en la entidad se caracteriza por permitir el flujo de informacion en doble via entre: @

(]| Seccién H2

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi d acuerdo
Diferentes niveles jerarquicos @ O Q (o] Q
Diferentes areas o procesos @ > (=] o @® (=]
La entidad y sus grupos de @ O ®
valor - - O

* La gestidn documental permite a la entidad: @

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi di acuerdo

Identificar los documentos
P . - 1~] (o] @ 1~]
indispensables para la gestién @
Garantizar el orden y la 5
trazabilidad de la informacién 2] = - - =
Garantizar la disposicién y facil o o o ®
acceso a la informacién
Garantizar la seguridad de la o o ® o

informacién

Contar con informadién til y -

WICGP 7
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CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION Y COMUNICACIGN
7 | Seccdn H Seccion H2 Pagina 1 de 1

(] Secdon H1 .
Indique cudntos meses lleva trabajando en la entidad:

a Menos de 6 meses

b Entre 6 y 24 meses

€ (@ Mas de 24 meses

|y Seccidn H2

* Indique su edad

a (O Menos de 25 afios
b Entre 25 y 35 afios
€ | (@ Entre 36 y 50 afios
d ) Mas de 50 afios

£ Su entidad pertenece a la rama ejecutiva? @
a
b @si

Clasificacion de la entidad: @)

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demés
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y
Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para
su aprendizaje y su evolucion.

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION Y COMUNICACION
v Secddn G Seccién G1 Pagina 1 de 1
| Secdidn G1

*
El trabajo en equipo que se desarrella en la entidad se caracteriza por:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imi acuerdo

La colaboracion y participacion @
activa de sus integrantes

Articulacién y participacién entre
diferentes areas de la entidad

Facilitar la consecucién de los 2]
objetivos propuestos

* N - " "
Los servidores de la entidad han desarrollado una cultura de cambio que permite: @

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
imis acue

Adaptarse a los desarrollos @
tecnolégicos

Implementar formas
innovadoras de hacer mejor su @) o (o) ® Q
trabajo

Construir proyectos articulados
entre areas o unidades

Enfrentar los retos laborales
buscando lograr los mejores
resultados
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7. CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO
V | Seccion A
() Seccidn Al

] seccion A2

CONTROL INTERNO

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Seccion A1

INFORMACION Y COMUNICACION
Paginaldel

* = g &
Frente a la estrategia implementada por la entidad para promover la integridad en el actuar de sus servidores, la auditoria interna verifica: o

a
b
c
d
e
f

[¥] €l cumplimiento de las actividades programadas

[¥] Sila estrategia alcanzd a todos los servidores (cobertura)

[”] Disminucidn del nimero de procesos disciplinarios después de 3 aplicacion
[7] Reduccién de PQRSD relacionadas con la conducta de los servidores

[7] Disminucidn de los conflictos entre servidores

[¥] Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

" | Informes de auditoria de evaluacion independiente a los procesos en los cuales se encuentra las
correspondientea a Gestion Humana http://www.orgsolidarias.gov.co/planeacion-y-
control/evaluacién-y-control/informe-de-evaluacion-y-auditoria/informe-de-evaluacidn-la-gestion-
institucional-por-dependencias

[7] Ninguna de las anteriores

* <
El Sistema de Control Interno se mejora a partir de:

[7] La autoevaluacion que realizan los gerentes piblicos (gerentes operativos) o los lideres de los procesos, programas o proyectos
(Primera Inea de defensa)

[¥] El sequimiento y monitoreo efectuado por: oficinas de planeacidn, comités de riesgo, los supervisores o coordinadores de otros
sistemas que existan en |a entidad (Segunda linea de defensa)

¢ [J] Los informes de los sequimientos y auditorias efectuadas por la oficina de control interno (Tercera linea de defensa)
d [7] Resultados de auditorias externas
e [] Ingrese la URL, documento o evidencia de Ias respuestas seleccionadas:
* | Informes de auditoria http://www.orgsolidarias.gov.co/planeacion-y-control/evaluacion-y- “|
control/informe-de-evaluacidn-y-auditoria/informe-de-evaluacion-la-gestion-institucional-por-
dependencias
v
Acciones correctivas y presentivas en aplicativo Isolucion 4
1 [7] Ninguna de las anteriores
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO

7 .. Seccidn A

] Seccién A1

(] Seccién A2

CO14/6019

* La informacién generada por la Auditoria interna le permite al equipo directivo: @
Tomar dedisiones basadas en evidencia

Mejorar sus procesos

Actualizar los riesgos

Identificar, implementar y hacer seguimiento 3 los controles

Optimizar el uso de los recursos de |z entidad

Garantizar el cumplimiento normativo frente a temas de zuditados

Ingrese la URL, documento o evidencia de lzs respuestas seleccionadas:

mmoancow

Informes de auditoria http://www.orgsolidarias.gov.co/planeacién-y-control/evaluacidn-y- -
control/informe-de-evaluacidn-y-auditoria/informe-de-evaluacidn-la-gestién-institucional-por-
dependencias

Acciones correctivas y presentivas en aplicativo Isolucién Vi
h  [] Ninguna de las anteriores

La auditoria interna evalua y proporciona informacion sobre la eficiencia y eficacia de politicas y procesos tales como:
Politicas de recursos humanos
Practicas de reclutamiento
Programas de formacidn v desarrollo
Gestidn de rendimiento (o evaluadion del desempefio)
Planes de bienestar e incentivos
Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

~raoaooTo

Informes de auditoria al proceso Gestion Humana en +
http:/fwww.orgsolidarias.gov.co/planeacidn-y-control/evaluacidn-y-control/informe-de-
evaluacidn-y-auditoria/informe-de-evaluacidn-la-gestidn-institucional-por-dependencias

Auditorias internas de calidad al proceso Gestidn Humana en Isolucidn 7
[] Ninguna de las anteriores

o

A partir de la politica de administracion del riesgo, los gerentes publicos y los lideres de los procesos:
Identifican los factores de riesgo de sus procesos o proyectos a cargo

Identifican los riesgos claves gue zfectan el cumplimiento de los objetives estratégicos de la entidad
Identifican los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcidn

Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos

751 Pintrrminan |m mreakahilid=d dn asieeancis de lae aesae s caneaminansiae @ imnescbae (rinenn inharankal

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”

INFORMACION Y COMUNICACION

WWWwW.

orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

Bogota D.C, Colombia

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020


http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

ORGANIZACIONES 70DOS PORUN
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

VERSION CODIGO FECHA EDICION
04 UAEOS-FO-GDO-17 02/02/2016
CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION ¥ COMUNICACION
. N a Determinan |z probabilidad e impacto de los riesgos con base en |z evaluacion de los controles (riesgo residual)
V i Seccidn A h Establecen las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles
i [[] Realizan el seguimiento al mapa de riesgos con la periodicidad definida
(] secddn A1 j

Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

) “ [ Politica de administracion de riesgos asi como los documentos Manual de Administracion de
(] Seccién A2 Riesgos y Procedimiento de administracién de Riesgos en Isolucion
http://www.orgsolidarias.gov.co/isoluci%C3%B3n

Mapas de riesgos de proceso y de corrupcion Vi
k [] Mingunz de las anteriores

* Los responsables designados para el seguimiento y monitoreo de los riesgos de la entidad:
a [] No hay responsables designados para el seguimiento y monitoreo de los riesgos

b Verifican |z ejecucién de los controles tal y como fueron disefiados

c Verifican si |z implementacién de los controles evita la materializacién de riesgos

d [T] Proponen acciones preventivas
e

f

Documentan las acciones de seguimiento y menitoree del riesgo
ngrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Seguimiento a los mapas de riesgos http://www.orgsclidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-
control/evaluaci®C3%B3n-y-control/seguimientos-oficina-de-control-interno/seguimiento-
mapa-de-riesgos

Seguimiento @ mapa de riesgos de corrupddn V3
@[] Ninguna de las anteriores

<La oficina de planeacion o quien haga sus veces, consolida y realiza seguimiento a los mapas de riesgo establecidos por los gerentes publicos y los lideres
de los procesos?
a (ONo

Parcizlments, y cuenta con las evidencias:
€ @ Si, ¥ cuenta con las evidendias:

i

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTQ HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION ¥ COMUNICACION
7 L. Seccién A a QMo
b () Parcizlmente, y cuenta con lzs evidencias:
& Seccin A1 c @® S:\, ¥ cuenta con las evidencias:

|l Seccién A2

* ¢Los supervisores e interventores realizan seguimiento a los riesgos de los contratos e informan las alertas a que haya lugar?
a (ONo

b () Parcizlmente, y cuenta con lzs evidencias:

€ @ Si, y cuenta con lzs evidencias:

* La auditoria interna define su plan anual de auditoria a partir de:

del nivel de riesgo de los procesos o proyectos

olicitudes del eguipe directivo

a planeacidn estratégicz de Iz entidad

Resultados de auditorias previas

[] Revisidn de las PQRSD

[] Evaluacién de la satisfaccidn de los grupos de valor

ngrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:
bl plan anual de auditoria se encuentra en E:\Users\nelson.pinergs\Documents\Nelson
Pifieros\UAEQS equipo del Jefe de Control Interno

@ =eo a0 o

h [T] Ningunz de lzs anteriores

\TCGP
ST
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CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION COM VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION Y COMUNICACION
Seccién A2 Pagina 1de 1

* Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos incluyen:
a [] No se han definido controles

Responsable del control

Propdsito del control

Frecuendiz del control

D Descripcion detzllada de |z operacidn del control

[C] Manejo de las desviaciones del control

Evidenciz del control

Nombre del control

Ingrese |z URL, documenta o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

-~ sae -e a6 o

Mapas de riesgos de procesos y de corrupcidn
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-control/evaluaci%C3%B3n-y-
control/seguimientos-oficina-de-control-interno/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupci%C3%B3n

4
Recuperando Dato:

* Los controles establecidos en los mapas de riesgos le han permitido a la entidad mitigar la materializacion de riesgos:

De corrupcién

Judiciales

Contractuales

Financieras

Administrativos

De seguridad v privacidad de |z informacidn

Legales o de cumplimiento

De imagen o confianza

Operativos

Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

" | Mapas de riesgos de procesos y de corrupcién
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-control/evaluaci%C3%B3n-y-
control/seguimientos-oficina-de-control-interno/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupci%C3%B3n

——se=ocancos

k[ Ninguno de los anteniores

CONTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION ¥ COMUNICACION

7 . Seccidn A ® Producto de las auditorias internas, la oficina de control intemo o guien hace sus veces genera recomendaciones a la entidad sobre:
El disefio de los controles

La implementacidn de los controles

La efectividad de los controles

Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

| Seccdn A1

anowm

|| Seccién A2

Informes de auditoria de evaluacidn independiente
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci%C3%B3n-y-control/evaluaci%C3%B3n-y-
controlfinforme-de-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria

e [] Ningunz de las anteriores

* —_—
Producto de las auditorias internas se generan recomendaciones sobre:

La confiabilidad de la informacidn de la entidad

sponibilidzd de |a informacidn de |a entidad

La integridzd de la informacidn de |a entidad

La efectividad de los canales de comunicacidn

Calidzd v efectividad de la gestidn documental v archivistica

Mejoras zl disefio e implementacidn de controles y salvaguardas 2 Iz informacidn de |z entidad
Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:

memranoTm

Informes de auditoria de evaluacidn indepeneiente
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeac%C3%B3n-y-control/evaluaci%C3%B3In-y-
controlfinforme-de-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-de-evaluaci%C3%B3n-la-
gesti%aC3%B3n-institucional-por-dependencias 4

h [] Ninguna de las anteriores

* La autoevaluacion del Sistema de Control Interno implementada por los gerentes publicos (gerentes operativos) o por los lideres de los procesos, programas
o proyectos (primera linea de defensa), le permite a la entidad:

a [ ] Mo se hace autoevaluzacién del Sistema de Control Interno

b Identificar los puntos fuertes y débiles del Sistema de Control Interno

¢ [] Definir e implementar acciones oportunas para mejorar el Sistema de Control Interno

d [7] Fortalecer I3 cultura del autocontrol

e Ingrese la URL, documento o evidencia de |as respuestas seleccionadas:
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COMNTROL INTERNO DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION GESTION CON VALORES EVALUACION DE RESULTADOS TALENTO HUMANO GESTION DEL CONOCIMIENTO INFORMACION ¥ COMUNICACION
V . Seccdn A * Los planes resultantes de las auditorias internas contemplan:

Andlisis de causas que dieron origen 3 los hallazgos

as actividades que permiten eliminar las causzs de los hallazagos

0s responsables de |a gjecucion de las actividades

0s tiempos de gjecucidn de las actividades

/| Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Planes de mejoramiento en Isclucidn hitp://www.orgsolidarias.gov.cofisoluci%C3%B3n

(] Seccidn AL

| Seccidn A2

Pacom

T[] Ninguno de los anteriores

* La oficina de control interno de la entidad o quien hace sus veces:

[] Cuenta con el suficiente personal para desarrollar el proceso de adutoria interna

Cuenta con el personal competente y capacitado para desarrollar el proceso de adutorfz intemna

[] Cuenta con recursos suficientes para atender de manera adecuada la labor que le ha sido encomendada

Cuenta con un proceso documentado para el ejercicio de |z auditoriz interna

uenta con la suficiente independencia para realizar su labor

uenta con el respzldo del equipo directivo

ngrese la URL, documento o evidencia de lzs respuestas seleccionadas:
La Oficina de Confrel Interno cuenta con dos funcionarios, un profesional especializado de control
interno vy el Jefe de |z oficina, cuentan con los equipos, muebles y competencias necesarias para
desarrollar las labores, sin embargo debide a la gran carga laboral que implica las Iabores de 3
oficina se requiere reforzar el equipo humano

mmoa0ow

* <Los lideres de proceso apoyan las labores de implementacién, monitoreo y mejora del Sistema de Control Interno?
a (O No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

© () Endesacuerdo

d | @ De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

Habiendo cumplido oportunamente con el plazo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se generé el correspondiente certificado:

°
modalo integrado
de planeacidn
¥ gestion
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
del Departamento Administrativo de a Funcidn Publica, certifica
que la Entidad UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, a través del
usuario furag0032.Cl, diligencio el Formutario de Reporte de
stion - FURAG Il commespondiente al mes de

£n constancia frma.

Informe elaborado por:

NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Jefe de Control Interno
UAEOS

FICGP 7
Yo or
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