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1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1 AMBIENTE DE CONTROL

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Durante la vigencia julio — noviembre del presente afio se desarrollo una actividad con el
fin de hacer reinduccion al Cédigo de ética.

No se evidencio la actualizacion del Codigo de ética publicado en la pagina web de la
Unidad.

Se han establecido acuerdos de gestion entre el Director de la Unidad, y los Gerentes
publicos.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Durante la vigencia julio — noviembre del presente afio, se realizaron actividades en pro del
desarrollo del talento humano de la Unidad como la implementacion del Plan Institucional
de capacitacion — PIC, el otorgamiento de incentivos y estimulos, Jornadas de indiccion y
reinduccion, entre otras.

1.1.3 Estilo de Direccion

Con base en la aplicacién de la encuesta de autoevaluacion del control, se pudo evidenciar
gue en promedio los servidores publicos de la Entidad perciben que la Alta Direccidon
‘cumple en alto grado” con temas como competencias, fomento de comunicacion,
liderazgo, generacion de confianza, delegacion de responsabilidades, uso racional de los
recursos publicos y compromiso con el control interno.
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Se realizan Comités Directivos en los cuales el Director de la Unidad establece
lineamientos y hace seguimiento al cumplimiento de las actividades en la Entidad. Estos
Comités se convierten en un espacio abierto de la Direccion para con los jefes de oficina y
coordinadores, para escuchar sus aportes a la Unidad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes y Programas

Por parte de la Oficina de Control Interno y de la Coordinacion de Planeacion e
Investigacion se ha realizado seguimiento a la implementacion de los planes de accion de
cada una de las areas en la Unidad. Dicho seguimiento ha generado por parte de las areas
dar cumplimiento a aquellas actividades que se encuentran con niveles bajos de
implementacion.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Se establecio el mapa de procesos de la Unidad el cual presenta graficamente la gestion
por procesos que se viene implementando en cumplimiento de la norma técnica de Calidad
GP 1000:2009 y ElI Modelo Estandar de Control Interno 1000:2005. En la Intranet de la
Unidad se cuenta con la documentacion de los diferentes proceso a la cual se accede a
traves del link http://serv-archivos/intranet/mapaProcesos/index.html

1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional actual de la Unidad permite el cumplimiento de la funcion
administrativa de la Entidad. Actualmente se encuentra en curso un proyecto de reforma a
la estructura que busca fortalecer la Entidad creando unas sedes regionales para facilitar y
mejorar el alcance de la Unidad en territorio. Se cuenta con un Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y de Competencias Laborales, aprobado por el Director Nacional de
la Unidad el 30 de enero de 2013. Se elaboré un estudio técnico de reestructuracion y
fortalecimiento de la planta de la Unidad el cual ya surti6 sus instancias de revision y
validacion, se encuentra pendiente el decreto de aprobacion.

1.3. Componente Administracién del Riesgo

1.3.1 Contexto Estratégico

Se esta haciendo una actualizaciéon del Contexto Estratégico de La Unidad, el cual
contemplara el analisis de las debilidades y amenazas a la luz de la reestructuracion y
fortalecimiento de la planta de la Unidad, la cual se encuentra pendiente por aprobar
mediante decreto presidencial.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020
WWwWw.organizacionessolidarias.gov.co - contactenos@organizacionessolidarias.gov.co

Boaota D.C. Colombia


http://www.organizacionessolidarias.gov.co/
mailto:contactenos@organizacionessolidarias.gov.co
http://serv-archivos/intranet/mapaProcesos/index.html

2T Unidad Ad min.islru‘rivo .Especia| de
Organizaciones lPROSPERIDAD
REFI]b‘iO‘OmEiU SOI i d cl ri q s PARA ms

Ministerio de Trabajo

1.3.2,1.3.3y 1.3.4 Identificacion, analisis y valoracién de Riesgos

El mapa de riesgos se encuentra en proceso de actualizacion, se ha ajustado el manual de
administracion de riesgos de la Unidad, con base en la Guia de administracion de riesgos
del DAFP, version del afio 2011 (ultima version). Se han actualizado los mapas de riesgo
de los siguientes procesos:

e Gestion del conocimiento
Gestion Contractual
Gestion Juridica

Gestion Financiera
Gestion Informatica
Comunicacion y prensa
Gestion Humana
Gestion Administrativa
Gestion Documental
Control y Evaluacion

1.3.5 Politicas de Administracién de Riesgos
Se ha revisado la politica de administracion de riesgos, la cual se encuentra en proceso de
actualizacion.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1 Actividades de Control

Las actividades de control en la Unidad se evidencian en varias actividades, entre ellas los
controles de verificacion que se realizan en el desarrollo de los diferentes procesos,
adicionalmente en la realizacion de los diferentes Comités que permiten, segun su objeto,
hacer seguimiento y toma de decisiones por parte de sus integrantes. Adicionalmente en la
actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos se han identificado los controles
existentes para mitigar los riesgos y se han establecido acciones para aquellos que lo
requieren.

2.1.1 Politicas de Operacién
Se encuentran publicadas en la Intranet de la Unidad las siguientes politicas:

Politica de la calidad del SIGOS
Politica de Comunicaciones
Politica de Seguridad

Politica del Medio Ambiente
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2.1.2 Procedimientos
Se han elaborado, aprobado y publicado los siguientes procedimientos, los cuales se
encuentran publicados en la Intranet al alcance de todos los funcionarios:

PROCESO PROCEDIMIENTO

PENSAMIENTO Y e Procedimiento administracién del riesgo
D'REESC_%%'\_‘QC'\;'IEONTO e Procedimiento Planeacion estratégica institucional
e Procedimiento Planeacion tacticay operativa institucional

GESTION DE e Procedimiento Formulacién de proyectos de inversion
PROGRAMAS Y e Procedimiento Ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos
PROYECTOS
CREACION'Y e Procedimiento creacidon de empresas y organizaciones solidarias
FORTALECIMIENTO | o procedimiento Fortalecimiento y proteccion
GESTION DEL e Procedimiento de Acreditacién
CONOCIMIENTO e Procedimiento de Atencién al ciudadano

e Procedimiento Control de publicaciones

e Procedimiento de Disefio e Implementacion de actividades de
Capacitacion y formacioén.

e Procedimiento de Disefio de herramientas pedagogicas

e Procedimiento de Investigaciones

e Procedimiento Promocidn

GESTION HUMANA e Procedimiento Acuerdos de gestion

e Procedimiento Caja menor viéticos

e Procedimiento Calidad de vida laboral

e Procedimiento Capacitacion

e Procedimiento Administracion del personal
e Procedimiento de Némina

e Procedimiento Entrega de cargo

e Procedimiento Evaluacion del desempefio

GESTION e Procedimiento contrataciéon
CONTRACTUAL e Procedimiento Convenios
GESTION e Procedimiento Almacén

ADMINISTRATIVA e Procedimiento Baja de Bienes

e Procedimiento Caja Menor

e Procedimiento de Inventario

e Procedimiento Plan de Compras

e Procedimiento Servicios Generales

GESTION e Procedimiento Ejecucion presupuestal
FINANCIERA ¢ Procedimiento Elaboracion de estado contables
e Procedimiento Evaluacién Financiera de convenios
e Procedimiento Modificaciones presupuestales
e Procedimiento PAC
e Procedimiento Tesoreria
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GESTION
DOCUMENTAL

Procedimiento consulta de documentos
Procedimiento control de documentos
Procedimiento Control de registros
Procedimiento  Recepcion, radicacion vy
documentos

Procedimiento Disposicion final
Procedimiento Organizacién de documentos
Procedimiento Producciéon de documentos
Procedimiento Tramite de documentos

distribucién

de

GESTION
INFORMATICA

Procedimiento Administracién de Contenidos pagina web
e Procedimiento Administracion de Sistemas de informacion
e Procedimiento Respaldo de informacion

e Procedimiento Seguridad informatica

e Procedimiento Soporte infraestructura tecnoldgica

GESTION JURIDICA

e Procedimiento Asesoria Juridica
e Procedimiento Defensa judicial
e Proceso Disciplinario

COMUNICACION Y

e Procedimiento de Cubrimiento de eventos

PRENSA ¢ Procedimiento Disefio Gréfico y audio
e Procedimiento Edicion de contenidos
e Procedimiento elaboracién de piezas de comunicacion
GESTION DEL e Procedimiento Control del servicio no conforme

MEJORAMIENTO

e Procedimiento Acciones correctivas y preventivas
e Procedimiento Revisién por la Direccion

GESTION DEL e Procedimiento Asesoria, acompafiamiento y seguimiento
CONTROL Y LA e Procedimiento Auditoria Interna
EVALUACION

e Procedimiento Elaboracion y rendicidn de informes
e Procedimiento Fomento cultura de autocontrol
e Procedimiento Evaluacion independiente

2.1.3 Controles
Los controles se encuentran identificados en los procedimientos y en los mapas de riesgos
de los diferentes procesos.

2.1.4 Indicadores

Se identific6 como una accién de mejora general del Sistema de Integrado de Gestion de
Organizaciones Solidarias — SIGOS, la implementacion de una bateria de indicadores,
para lo cual la Unidad conto con una asesoria externa mediante la cual se pudo determinar
la bateria de indicadores de la Unidad.

2.1.5 Manual de Procedimientos
Se ha elaborado el manual de Calidad, se ha hecho la recomendacion por parte de la
Oficina de Control Interno de Integrarlo con el manual de procedimientos.
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2.2 Componente Informacion

2.2.1y 2.2.2 Informacién Primariay Secundaria

El flujo de informacién primaria y secundaria se puede identificar en los diferentes
procesos como caracterizaciones, manuales y procedimientos.

2.2.3 Sistemas de Informacion
Con respecto a los sistemas de informacion de la Unidad se han desarrollado las
siguientes actividades:

e Latotalidad de la plataforma tecnolégica con mantenimiento correctivo y preventivo

e Licenciamiento del 100% de los equipos de la Entidad

e 100% de los aplicativos de la entidad funcionando correctamente

e Se instalé nuevo firewall para asegurar la informacion de la entidad

e Se adecud el cableado y redes del centro de computo para asegurar la informacién

e Se compraron e instalaron (3) nuevos servidores para respaldar la informacion de la
Entidad

e Se compraron e instalaron 3 rack para mejorar la disposicion y seguridad de los
servidores

e Se alcanzo el 100% de los criterios técnicos exigidos por Gobierno en Linea para
2013

e Se realizaron 6 envios de los backups de la informacién de la Entidad para custodia
externa

e Los ingenieros del Grupo se capacitaron con MIN TIC para la implementacion de

Sistema General de Seguridad de la Informacién

Se compraron e instalaron 16 nuevos computadores para los funcionarios

Se compraron e instalaron 12 impresoras (color y B/N) para los funcionarios

Se implementé el servicio de mesa de ayuda para atencion de incidencias via web

Se realiz6 una campafa de vacunacion de medios extraibles (USB, discos duros,

Micro SD, etc) para disminuir el riesgo de virus informaticos.

e Se realizé una campafa de reciclaje tecnoldgico para sensibilizar a los funcionarios
sobre el uso adecuado de estos desechos.

2.3 Componente Comunicacién Publica

Comunicaciéon Organizacional, informativa y medios de Comunicacion

Se cuenta con un proceso denominado Gestion de Comunicacion y Prensa el cual tiene
por objetivo “Promover y fortalecer los procesos de comunicacion y divulgacion de
informacion a nivel interno y externo, manteniendo y posicionando la imagen de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias de Colombia”. Para la
implementacion del elemento, en el segundo periodo desarrollaron las siguientes
actividades:
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e Se adelantdé la campafia de divulgacion de todo lo referente a la rendicién de
cuentas del sector trabajo por los diferentes medios de comunicacion internos y
externos.

e Se participé en 5 reuniones con las entidades del sector trabajo para planear la
rendicion de cuentas conjunta.

e Se produjeron y emitieron por el Canal Institucional 10 capitulos del programa
institucional Organizaciones Solidarias TV.

e Se editaron y publicaron 5 ediciones de la revista institucional Organizaciones
Solidarias, para un total de 10 mil revistas.

e Se disefiaron e imprimieron 13 mil ejemplares del folleto institucional que presenta
la oferta institucional (3 mil de ellos en inglés).

e Se disefiaron e imprimieron 8 mil ejemplares de folletos de diversas tematicas
como Afro, Mujer, Comunales, Jévenes, Educacion solidaria, agro, etc...

e Se disefiaros e imprimieron 9 pendones institucionales para apoyar los eventos
territoriales.

e Se planed y se desarroll6 una campafa para difusion del Plan de Comunicaciones
gue contdé con un stand, muestra de piezas comunicativas, curso de fotografia,
entrega de material, etc.

e Se redactaron y publicaron 153 contenidos sobre la entidad y el sector solidario en
la pagina web para completar 233 a la fecha.

e Se publicaron 127 notas en medios de comunicacion externos a través del contrato
de free press.

e Se elaboraron 28 boletines con informacion relevante de la Unidad que fueron
enviados a una base de datos de 9.000 contactos. Se completaron a la fecha 56
boletines elaborados y enviados.

e Se logré subir el numero de seguidores de las redes sociales de la Unidad
Administrativa a 7.231 de una meta para 2013 de 6.000

e Se realizaron 420 publicaciones en las redes sociales para completar 760 a la
fecha

e Se realiz6 el cubrimiento de 58 eventos donde participd la Entidad (para completar
92 a la fecha)

e Se realizaron 140 monitoreos a la informacién registrada en los medios sobre la
entidad y el sector solidario. Informacion que fue publicada en la intranet.

e Se actualizaron 2 veces todos los formatos y documentos SIGOS en la intranet

e Se elaboré conjuntamente con el Grupo de Educacion la nueva estrategia de
rendicion de cuentas de la Unidad Administrativa
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3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

3.1 Componente Autoevaluacion

3.1.1 Autoevaluacion del Control

Se tabularon, analizaron y presentaron los resultados de la encuesta de autoevaluacion del
control, de los cuales se establecioé una estrategia y tres tacticas que seran implementadas
en el la vigencia 2014, con el fin de fortalecer el autocontrol en la Unidad.

3.1.2 Autoevaluacion de la Gestion.

Los procesos realizan autoevaluacion de la gestion mediante las reuniones de
seguimiento, en las cuales los lideres verifican el cumplimiento de las actividades por parte
de los funcionarios, y toman las respectivas decisiones.

3.2 Componente Evaluacion Independiente

3.2.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno

SE han realizado las auditorias de evaluacién independiente, conforme a lo establecido en
el programa de auditoria.

3.2.2 Auditoria Interna

Se realiz6 auditoria interna a todos los procesos del Sistema Integrado de gestion, la cual
fue realizada por parte de funcionarios que fueron capacitados como auditores interno, con
el apoyo de un grupo de funcionarios que ya eran auditores y tenian experiencia en el
ejercicio. En el mes de diciembre se realizar4 seguimiento a la implementacion de las
acciones de los planes de mejoramiento, dado que la mayoria de las actividades tienen
como fecha final 31 de diciembre de 2013.

3.3 Componente Planes de Mejoramiento

3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional

El plan de mejoramiento institucional se elaboré con base en el resultado de las auditorias
realizadas por parte de la Contraloria, la ultima sobre la vigencia 2010. A la fecha se han
cumplido plenamente las actividades del plan de mejoramiento institucional y se ha
realizado y publicado el seguimiento de acuerdo a la normatividad.

3.3.2 Planes de Mejoramiento por Procesos

Los planes de mejoramiento por procesos se han elaborado principalmente con base en el
resultado de las auditorias internas realizadas en el mes de mayo y las auditorias de
evaluacion independiente
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3.3.3 Planes de Mejoramiento Individual

Se realizaron las evaluaciones de desempefo laboral conforme a la normatividad y
utilizando los formatos y metodologia definidos, se elaboré plan de mejoramiento para el
funcionario que presento dificultades en el cumplimiento de los compromisos de gestion
SuScCritos.

El nivel de conocimiento de los servidores publicos con respecto al Sistema Integrado de
Gestion es bajo, por tanto se requiere realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion
con respecto al sistema de gestion y el modelo de operacion por procesos.

No se ha identificado la necesidad de elaboracion de politicas en los diferentes procesos y
algunas de las que estan definidas no se encuentran publicadas.

No se ha implementado el proceso Gestion del seguimiento y la Medicion

No se ha elaborado manual de procedimientos.

A pesar que la informacion primaria y secundaria se puede identificar en los diferentes
procesos como caracterizaciones, manuales y procedimientos, no se cuenta con una

herramienta que permita identificar los flujos de informacion primaria y secundaria de la
Unidad.

Se recomienda realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion con respecto al sistema
de gestidon y el modelo de operacidn por procesos.

Se recomienda actualizar los mapas de riesgos de los procesos para que estos se
configuren como una herramienta para la toma de decisiones por parte de los lideres de
proceso.

Se recomienda identificar la necesidad de elaboracidon de politicas en los diferentes
procesos, socializarlas e implementarlas.

Se recomienda implementar la medicién de los procesos por medio de los indicadores de
gestion en todos y cada uno de los procesos y tomar su informacién como insumo para el
mejoramiento de los mismos. Una vez implementados los indicadores de gestion
integrarlos a la plataforma estadistica mediante la cual estos deben generar
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informacion valiosa y en tiempo real para la toma de decisiones por parte de los lideres de
proceso.

Se recomienda elaborar matriz de flujos de informacion con base en la metodologia 5W1H.
Se recomiendo implementar el proceso de Gestion del seguimiento y la medicion.

Se recomienda culminar la estructuracion del proceso de Gestion del seguimiento y la
medicién y realizar su correspondiente implementacion.

En general el Sistema de Control Interno se viene implementando de una manera
adecuada en la Unidad, lo cual hace que se pueda contar con controles efectivos en los
procesos y se ha mejorado la cultura de autocontrol por parte de los servidores publicos de
la Unidad.

Firmado en original
NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Jefe de Control Interno
U.A.E ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
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