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INFORME EJECUTIVO ANUAL
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
Vigencia 2015

Registro de la rendicion del informe en aplicativo MECI del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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(&) FUNCION PUBLICA TODOS POR UN
CONTROL INTERNO - MECI

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
P—— eado corial i — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIASY
Analisis cualitativo Certifica Historial Informe Ejecutivo =
: - o (salir)

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) operando A8l v
b. Cuenta con una Alta Direccién comprometida con el Sistema de Control Interno (y/o sistema e v
integrado)

c._H_aJ identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales la entidad cumple con su Sl =
mision

d. Ha adoptado una mision y vision. A8l v
e. Reconoce su cultura organizacional A8l v
f. Cuenta con un documento ético construido participativamente A8l A
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en entidades del orden nacional) AS v

SGS
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(&) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA’S.{,

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo salir
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A5 v

i. Cuenta con un Comite de Coordinacion de Control Interno activo A8 A4

j- Cuenta con Plan Institucional de capacitacion A5 v

k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos Al v

I. Determiné de acuerdo con sus funciones las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y otros e v

grupos de interés

m. Cuenta con programas de induccion y re-induccion AS v

n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Pxblica A8 v
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(15) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS{,

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo [ <a lir

Pregunta

A2 Para formular el Plan Institucional de capacitacion la entidad realizé las siguientes

fases:

1. Sensibilizacion ] v
2. Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje A5 v
3. Consolidacion del Diagndstico de necesidades de la entidad Al \d
4. Programacion ASI \d
5. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion ASI \d
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(@) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONTROL INTERNO - MECI

dad I 1i | Inf DMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA‘E._!
Entida Analisis cualitativo i Historial Informe Ejecutivo
= ‘ s (sa [

Pregunta

A3 El Plan Institucional de capacitacion es:

1. revisado? a. Siempre de acuerdo a las observacicnes recibidas de los involucrados v
2. actualizado? a. Siempre de acuerdo a las observacienes recibidas de los involucrados v
3. divulgado con las modificaciones? a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los involucrados v

Incentivos desarrollado por la Entidad se elaboré bajo los

a. El area de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas ASI v

b. La decision de alta direccion ASI \d

c. El diagnostico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccién de ] v

informacion aplicado a los servidores publicos de la Entidad

A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos se han determinado los recursos a a5l v
- ; = g A

utilizar (incluyendo las alianzas estratégicas).

A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos determinado la entidad cuenta con 1 al v

A

esquemas para realizar evaluacion de los programas adelantados

SGS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(&) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. .. e . B B ) 3 IMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA4
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo
(sa [

Pregunta

A5 El programa de bienestar e incentivos es:

1. revisado? a. Siempre de acuerde a las observaciones recibidas de los involucrades v
2. actualizado? a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los involucrados T
3. divulgado con las modificaciones? a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los involucrados \d
A6 Dentro de la Cultura Organizacional de la entidad es
aspectos:
1. La misién institucional es entendida por todos los servidores a. Se cumple en alto grado v
2. La vision institucional es entendida por todos los servidores a. Se cumple en atto grado v
3. Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores a. Se cumple en afto grado v
4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos
- - R a. Se cumple en atto grado v
institucionales
5. El documento ético suministra lineamientos de conducta para todos los servidores a. Se cumple en alto grado v
6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los

= a. Se cumple en afto grado v
servidores
7. Existen mecanismos de dialogo en todos los niveles de la entidad a. Se cumple en alto grado v
8. Los planes institucionales de capacitacion permiten que se fortalezca el trabajo en

5 a. Se cumple en afto grado v
equipo
9. Los programas de bienenestar promueven el sentido de pertenencia y la motivacion de

. a. Se cumple en atto grado v

todos los servidores
10. La Alta Direccion promueve la comunicacion y participacion de los servidores a. Se cumple en afto grado v

o
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CONTROL INTERNO - MECI
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Pregunta

A7 Con miras a mejorar la calidad de vida laboral la entidad:

1. Realiza medicion de clima laboral

(‘;.5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA':';*‘

A. Serealiza de acuerde a la normatividad ¥

2. Formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

A. Serealiza de acuerdo a la normatividad v

3. A partir de la identificacion de su cultura organizacional, define acciones para la consolidacion
de la cultura deseada.

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad

A, Siempre T

a. S.Cl.LO SI ha estahle.c!do en su plane?.cmp estratégica una ruta de trabajo y.des?-rrolln de las Planeacion estratégica 2014 - 201

actividades de la gestion documental "indique en que documento se ve reflejado”:

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. Asl A

c. cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento, almacenamiento y sl =

difusion

d. cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, AS) v
i A,

television, entre otros)

e. cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correo el =

electronico, entre otros)

f. cuenta con un area de atencion al ciudadano. ASI v

g. Cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente ASl \d

G

AR

S

SGS
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA':"'!
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo sa }

Pregunta

B2. El Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) ha realizado las
siguientes acciones con relacion a la gestion documental:

1. Aprobacion TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestion Documental ASI \d
2. Aprobacion de eliminaciones documentales ASI A
3. Conceptuar sobre implementacion de normas archivisticas ASI v
4. Registro de reuniones en actas ASI v

B3. Como calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccion de sugerencias, quejas, peticiones,

reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre
otros) en cuanto a:

1. Recepcion (registro y niimero de radicado) de la informacion a. Eficiente A
2. Clasificacion y distribucion de la informacion a. Eficiente A
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. b. Con deficiencias ¥

SGS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad z = Analisi tati Certificado T e UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAF‘:!
ntidac ncuesta nalisis cualitativo ertificac istorial Informe Ejecutiva (salir)

Pregunta

INFORMACION INTERNA

B4. Como calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o recomendaciones por
parte de los servidores piiblicos:

b. Con deficiencias ¥

B5. Los estados, informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante
Legal, a la Contaduria General de la Nacion, a los organismos de inspeccion, vigilancia y control, y a a. Siempre de manera oportuna v
los demas usuarios de la informacion se realiza:

B6. Acerca de la informacién financiera que la entidad debe presentar a los distintos usuarios de la

: a. Se garantiza siempre su consistencia v
misma:

y el estado de la actividad financiera, econd

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad b. No en todos los casos ¥
2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera econémica,

. " a. Siempre v
social y ambiental de la entidad
3. Es utilizada para cumplir propositos de gestion a. Siempre v
SISTEMAS DE INFORMA ¥ COMUNICA!

1. robustez para mantener la integridad de la informaci b.Bueno v
2. confiabilidad de la informacién disponible ? aExcelente ¥
3. facilidad en la consulta de informacién? b.Bueno v
4. eficiencia en la actualizacién de la informaciéon? aExcelente ¥
5. capacidad para el volumen de informacién que maneja la entidad? aExcelente ¥
6. la actualizacion tecnolégica del sistema de informacion? b.Buenc v
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacion? aExcelente ¥

CO18w019
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Encuesta Analisis cualitativo i Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

B9 El sistema de informacién le permite a la en

1. la correspondencia de manera? b. Con deficiencias ¥
2. los recursos fisicos de manera? b. Con deficienciss ¥
3. los recursos humanos de manera? a. Eficiente v
4. los recursos financieros de manera? a. Eficiente v
5. los recursos tecnolégicos de manera? 5. Eficiente v

COMUNICACION INTERNA

B10éla entidad cuenta con una estrategia de com
canales de comu n) que permite el flujo de
areas?

nterna (que incluye politica, plan y
n entre sus diferentes niveles y A3l v

ad se revisa la eficiencia, eficacia y efecti
ncluyendo politica, plan y canales de comi

ad de la estrategia de
cacién)?

5. Semestraimente ¥

B12 éSe realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de comunicacién interna una vez se

detectan fallas?

COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, respecto de su estructura,
publica y mantiene actual

2.5 v

1 de su estructura orga nciones, la u

1. La descripc

Todos d rh e v
departamentos, y sus horas de atencién al piblico & Todos de manera oporunaments
2. Su presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y planes de gasto piblico para
- - N Todos df Tt s v
cada aiio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117 2. Todos 0o maner oporunamente
3. Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico y teléfonos del despacho de los
empleados y funcionarios, las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los
a. Todos de menera oportunsmente v

trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de
licos y contratistas?

servidores qu
servidores pii

4. Todas las normas generales y reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas y
objetivos de las unidades administrativas con sus programas operativos y los resultados de las a.Todos de manera oportunamente v
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio?

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la

Todos d rh e v
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversién? & Todos de manera oporunaments
6. Las obras piblicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o o Tades de maner oparunamenis =
investigaciones su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117
7. Los contratos de prestacién de servicios (incluyendo objeto, monta de los honorarios,
direcciones de carreo electrénico y plazos de cumplimienta), de conformidad con el formato de 2. Todos da manera oportunsments v
nformacién de servidores piblicos y contratistas?
8. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de 2014)? 5. Todos da manera oportunsments v

v A
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Pregunta

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,
procedimientos y funcionamiento, publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacién
relacionada con:

1. Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA?‘!

(salir)

B15 éQueé tan eficiente es

formularios requeridos (En concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los 2. Tedos de manera oporfunaments v
lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

2. Los informes de gestion, evaluacién y auditoria? a. Todos de manera oportunamente. v
3. Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? a. Todos de manera oportunamente v
?aft:cht“t, t;: :]_:sjla:%il:jg:;?;cli)a?s, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos 2. Todos de manera oportunamente v
5. Un registro de las publicaciones con los documentos correspondientes? a. Tedos de manera oportunamente v

1. La recepcion y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente v
2. La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente v
3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b. Con deficiencias v
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b. Con deficiencias v
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Pregunta

Medios de comunicacion

B16 éla entidad:

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicaci

nternos y externos? a. Continuamente:

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacién? a. Confinuamente v

3. verifica que sus canales de comunicacién sean consistentes y que la informacién que se
a Continuamente ¥

4. verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadania segun lo dispone

Contl t v
la Ley 962 de 2005? 2. Continuamente:

5. verifica que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que ellos
demandan?

Transparencia y Rendicién de cuentas
B17 Para el proceso de rendiciéon de cuentas la entidad:

1. Incluyé la estrategia de rend n de cuentas en el Plan de Accién Anual y/o plan anticorrupcién
y de atencion al ciudadano?

a. Continuamente

2. Formulé acciones de informacion (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica), dialogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestion) e incentivos (a los a. Se realizo para Informacien, Dialogo e Incentivos ¥
servidores piblicos y a los ciudadanos)?

3. realizé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas

(informacion, dialogo e incentivos)?

a. Se realizo para Informacion, Dialogo e Incentivos ¥

4. convocd a tres o mas organizaciones sociales representativas de la comunidad, para presentar

5e B i v S Asl v
la evaluacién a la gestion institucional en la audiencia publica de rendicién de cuentas?
5. divulgd los resultados de la rendicién social de cuentas por lo menos por medio de su pagina web
o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés que AS v
participaron en el proceso?
6. formulé acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicién de cuentas? BNO v
7. realizé audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en el dltimo afio? ASI v

v A
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N .. _— e N . . 5 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SDLIDARIAS*.
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo
(salir)

Pregunta

Gestién Documental

B18 La entidad

1. ha documentado los procesos de gestion documental? ASI v
2. tiene documentos acumulados correspondientes a periodos anteriores con estructuras ] -
organicas no vigentes? .

3. cuenta con Tablas de Retencién Documental? ASI v
4. en sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de asi =
Inventario Documental - FUID?

5. en su archivo central tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario ] -
Documental - FUID? :

6. ha determinado criterios para la realizacién de transferencia de archivos? ASI v
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicion de documentos? AS A
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacion en soporte ] -
fisico =
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Pregunta

B19 determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con la

o b. Manual de procedimientos o manual de caidad) ¥
gestion documental:

B20 determine qué criterio se utilizé para la documentacién acumulada sobre estructuras

s . a. La Tabla de Valoracion Documental (TVD) ¥
organicas no vigentes:

B21 Los archivos de gestion de la entidad estan clasificados teniendo en cuenta: a La TRD actualizada y vigente v

B22 Qué criterios se han tenido en cuenta para la transferencia de archivos en la entidad: a. Aplicacion de TRD o TVD v

B23. Cuales de los siguientes mecanismos la entidad ha utilizado para la disposicién de

d. Seleccion v
documentos:
B24. Dénde se encuentra documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de informacion .
=< c. No tiene ningiin documento v
en soporte fisico:
B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad para preservar la informacion ital: a. Migracien ¥
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(&) runcion PUBLICA TODOS PORUN
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. .. e " . . . . UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA’:'ﬂ
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo
(salir)

Pregunta

C. SEGUIMIENTO PARTE I
de informacid:

C1. £Qué tan a menudo es analizada la informacién recolectada con respecto a:

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas? b. Regularmente ¥
2. la percepcién externa de la gestion de la entidad? b. Regularmente ¥
3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? b. Regularmente ¥
4. satisfaccion y opinién del cliente y partes interesadas? b. Regularmente ¥
5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? c. Rara vez v

C2 Los mecanismos de recoleccion de informacién le permiten obtener informacis

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes

Interesadas? a. informacitn relevante y completa_ ¥
2. sobre la percepciéon externa de su gestién a. informacion relevante y completa ¥
3. acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio a. informacion relevante y completa ¥
4. acerca de la satisfaccion y la opinién del cliente y partes interesadas a. informacion relevante y completa ¥

: SGS
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idad lisi litati ificado . ial 1 ) . UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAﬁ{,
Entidac Analisis cualitativo Certificac Historial Informe Ejecutivo :
! (salir)

Pregunta

Medicién del clima laboral y Evaluacién del desempeiio de los servidores

€3 iCon qué frecuencia se rea 5

1. Medicién del clima laboral? a. Cada dos afies ¥

2. Evaluacién de desempefio (u otros mecanismos de evaluacién) a los servidores? a. Evaluaciones parciales semestrales y la anual v
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(a,‘ FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACIGN

IMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS1
(salir)

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ej
Pregunta

C4 é La informacién obtenida a partir de la medicién del clima laboral pem

1. La orientacion Organizacional (conocimiento por parte de los servidores de: mision, vision, Asl ¥
lineamientos éticos, politicas, procesos, planeacion)
tracion del Talento Humano (Percepcién de los servidores sobre los procesos Asi v

acionales como: ubicacién de cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccion en el trabajo) -
3. Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleados con personas a sl =
cargo)
4. Comunicacién e integracién (Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o mas Asl ¥
personas)
5. Trabajo en Equipo (Realizado por un niimero determinado de personas que trabajan de manera ASi =
interdependiente) -
6. Capacidad Profesional (Conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones, comportamientos as =
de los servidores) -
7. Medio Ambiente Fisico (Iluminacion, ventilacion, estimulos visuales, aseo, seguridad y Asl ¥
mantenimiento locativo)
C5 éSe analiza la informacion obtenida a partir de la evaluacion de desempefio (u otros
mecanismos de evaluacién) y/o los acuerdos de gestién como insumo para estructurar los planes Asl v
de mejoramiento del servidor ?

1. elaborado caracterizaciones? a. A todos v
2. identificado y gestionado sus riesgos? a. A tedos. v
3. definido procedimientos para su ejecucion? a. A todos v
4. construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efecti a. A tedos. v
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ORGANIZACIONES TODOSPORUN
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

= - "Ea
Qg =

[ Otros marcadores

X Cerdos - Paola Ochoa - Cc X { [ = ISOLucion v3

m ingreso - SUIT % / @ Departamento Administra X { [ Intranet Institucional % @) organizaciones solidarias

fault.

€« C' | [3 mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encues

1 contraloria concurso

MODELO ESTANDAR DE
_FU_N(IO_N PHELI[{\ Toms PDR u"
CONTROL INTERNO - MECI NUEVOPAI§

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SDLIDARIAS
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo
(salir)

Aplicaciones J Bookmarks [ FURAG m ingreso - SUIT

Pregunta

Validacién de los procesos

D2 ilLa entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania? a. Revisa y ajusta de manera inmediata

2. los resultados de la gestién de la entidad? a. Revisa y ajusta de manera inmediata v
3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? a. Revisa y ajusta de manera inmediata v
4. la satisfaccién y opinién de los usuarios y partes interesadas? a. Revisa y ajusta de manera inmediata v

a. Revisa y ajusta de manera inmediata

Procesos y procedimientos asociados al tema contable
D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:

1. cuenta con politicas contables: a_debidamente documentado(s) y actualizado(s)

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

2. cuenta con procedimientos contables: a_debidamente documentado(s) y actualizado(s) v

3. ha estructurado el proceso contable (creado caracterizacion del proceso): a. debidamente documentadols) y actualizado(s )

D4 Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la entidad:

1. ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecuc|

2. ejecuta la politica de depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la nsl -
informacién
3. ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados Al v

en cualquier dependencia de la entidad son debidamente informados al area contable.

QP@@;W
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
FUNCION PL]BL\[I_\_ TODDS poR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONTROL INTERNO - MECI

= .. S pe N N B . UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES ‘.’»(JLIDARIAS<
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

D5 Frente al proceso contable la entidad:

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones a. Se cumple en alto grado v
2. realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto,
- . ; =" a. Se cumple en alto grade v
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas areas y/o procesos?
3. El procedimiento contable establecido permite determinar la forma como circula la informacién
. . a. Se cumple en alto grade v
a través de la entidad y su efecto en el proceso contable
4. tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras,
. = a. Se cumple en alto grade v
constituyendose en proveedores de informacién del proceso contable
5. tiene identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del
a. Se cumple en alto grado v
proceso contable
6. cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y 2 Se cumple en alto grado =
archivados de conformidad con las normas que regulan la materia?

a. Continuamente
2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores? a. Continuamente ¥
3. se valida su capacidad y consistencia? b. De forma iregular ¥
4. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los procesos? b. De forma irregular ¥
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
C )FUNCIQN PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. .. . . L. R . MINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAﬁ‘,
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo sa i }

Pregunta

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

| 1. actualiza el mapa de procesos? a. Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata ¥ ‘

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones? ASI A

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y Procedimientos o Manual

de Calidad)

1. Los procesos caracterizados. a.debidamente documentado(s) v actualizado(s) v
2. Las politicas de operacion institucionales a. debid it s) v actualizado(s) \d
3. Los procedimientos establecidos para los procesos. a. debidamente documentadois) v actualizadois) \d
4. El mapa de procesos. a. debidamente documentadeis) v actualizadols) A
5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo. a. debidamente documentade(s) y actualizadols) \d
6. Los indicadores de los procesos. a. debidamente documentado(s) v actualizado(s) v
7. El mapa de riesgos. a. debidamente documentadols) y actualizadols) v
8. La estructura organizacional de la entidad (organigrama) a. debidamente documentadols) v actualizadols) v

: SGS
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE

I.'UNEID_N_PUEL\C_A Toms POR UN
CONTROL INTERNO - MECI : NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SULIDARIAg‘

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo
Pregunta
D9 ilLa Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en:
1. los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio v
2. los mapas de riesgos de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio v
3. los procedimientos establecidos para los procesos? a. Cada vez que Se presenta un cambio v
4. el mapa de procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio v
5. los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo? a. Cada vez que se presenta un cambio v
6. los indicadores de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio v
7. las politicas de operacién institucionales? a. Cada vez que se presenta un cambio v
8. la estructura organizacional? a. Cada vez que se presenta un cambio v
1. de facil acceso para todos los servidores de la entidad? AS| v
2. utilizado como herramienta de consulta? AS| L4
3. divulgado entre los interesados? AS| v

ARDAR
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE

(&) FuNCION PUBLICA TODOS PORUN
— NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONTROL INTERNO - MECI

UHIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS*.
Entidad Encuesta Analisis cualitative Certificado Historial Informe Ejecutiva

Pregunta

Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacién de los planes, programas y proyectos Ttuci éla Entidad tuvo

en cuent;

1. los requerimientos legales? ASl v
2. los objetivos institucionales? A5l v
3. los requerimientos presupuestales? A5l v
4. los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas? A5l v
D12 Para dar cum iento a los planes , programas y proyectos éla entidad:

1. ha diseiiado un cronograma? ASl v
2. ha definido metas? ASl v
3. ha delegado responsabilidades? ASl v
4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacién? A5l v

5. ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance en

la gestién?
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(&) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI = NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SCJLIDARIA4

Entidad Encuesta i itati Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

D13iPara el seguimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad:

1. revisa y analiza los cronogramas establecidos? a. Siempre v
2. revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas? a. Siempre A
3. los responsables revisan y analiza la ejecucién presupuestal? a. Siempre L4
4. realiza un seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en la planeacién? a. Siempre v
5. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion? a. Siempre v

Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad:

1. fue considerada para el disefio y estructuracion de los procesos? a si A
2. permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de los 250 v
procesos?

3. facilita el flujo de informacién entre los procesos? a. i v
4. es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su papel dentro de los procesos? a. Si v

: SGS
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE

I_'UNEI!J_N_PL:IBLIC_I_\_ TODOS PDR UN
CONTROL INTERNO - MECI - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1l La Politica de administracion del riesgo...

1. la formulé el Representante Legal y el equipo Directivo de la entidad en el marco del Comité de asi v
Coordinacién de Control Interno?

2. esta basada en los planes estratégicos de la entidad? a. si v
3. esta basada en los objetivos institucionales? a. si v
4. establece su objetivo y alcance? a. si v
5. establece los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo? a. i v
6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? a. si v
7. determina los responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos? a. si v
8. establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual? a. si v

: SGS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

G g LONUENE LONTUTSY

MODELO ESTANDAR DE

(?5 FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI = NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

idad lisi litati ificado . ial Inf . . UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI
Entidac Encuesta Analisis cualitativo Certificac Historial Informe Ejecutivo
L (salir)

Pregunta

E2 iPara cual (es) de los siguientes contextos, la entidad ha identificado factores que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

1. Econémico AS| v
2. Politico AS| v
3. Social ASl v
4. Contable y Financiero AS v
5. Tecnolégico B.NO v
6. Legal B.NO v
7. Infraestructura AS| v
8. Recurso Humano A v
9. Procesos A v
10. Tecnologia implementada AS| v
11. Comunicacion interna y externa B.NO v
12. Posibles actos de corrupcion A5 v

SGS
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

( ) FUNCION PUBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA?‘)!

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

Identificacion de Riesgos

E3 Para la identificacion del riesgo se con ron los siguientes aspectos:

(salir)

1. los objetivos de los procesos a. En tedos los casos v
2. el alcance de los procesos a. En todos los casos v
3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos a. En todos Ios casos A
4. las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos a. En tedos los casos v
5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos a. En todos los casos v
6. la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas a. En tedos los casos v
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ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(@}; FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI — NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI. 1

Entidad Encuesta Analisis cualitativo ifi Historial Informe Ejec

1. se les ha analizado de manera completa sus causas? a. A todos los procesos v
2. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? a. A todos los procesos v
3. se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto? 2 A todos Ios procesos v
4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente? a. A todos los procesos v

v A

a—— CO18w019

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”




ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE

( )) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI — NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. L. e UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI 1
Entidad Encuesta Analisis cualitativo

Pregunta

Valoracion de riesgos

E5 Teniendo en cuenta los ide a los procesos, [ 0s de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacion de los riesgos? a. A todos los procesos v
2. se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la aplicacién y seguimiento a los a A todos Ios procesos =
controles?

3. se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles? a. A todos los procesos v
4. se les ha construide un mapa de riesgos? a. A todos los proceses v

GUARDAR

SGS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(&) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, éCon qué periodicidad

1. se realizan mediciones de sus indicadores? a. Siempre v
2. se analizan las mediciones de los indicadores? a. Siempre v

3. se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis obtenidos? a. Siempre

E7 Frente a cam en los factores de

1. actualizados? a Todos de manera oportuna ¥

2. divulgados una vez que han sido actualizados? a. Todos de manera oportuna ¥

Mapa de riesgos institucional
E8 El mapa de riesgos institucional:

1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad?

2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion? a si v
3. se realiza monitoreo o seguir nto de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de 2 s v
administracién del riesgo?

4. se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado? a.Si v

: SGS

a—— CO1e019

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”
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SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
(?5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI B NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad [T [ — T o UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA§!
ntida natisis cualitativo Cer cal istornal Informe Ejecutivo z
= : = = (salir)

5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado?

C. SEGUIMIENTO PARTE IT

Auditorias Internas

€6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla entidad definié un Programa Anual de

Auditorias?
GUARDAR

oS v ‘
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
FUNCION PUBLICA TDDOSPDRUN

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAY
Entidad Encuesta Analisis cualitativo i Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

C7. éEl Programa Anual de Auditorias:

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno? ASI v
2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las i v
auditorias internas para la vigencia?
3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacién de la entidad? ASI v
4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacién de los procesos a auditar? ASI v
5. define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano (de acuerdo e 5
ala Ley 1474 de 2011)?
C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. a. Se ejecuto entre el 90% y 100% de lo planeado. ¥
or medio de las auditorias internas la entidad pudo
1. verificar el disefio y aplicacién de los controles asociados a los procesos? a De la mayoria de Ios procesos ¥
2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido
- - S a. De la mayoria de los procesos ¥
efectivos para evitar su materializacion)?
3.. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los 2 De la mayoria de los prosesos ¥
riesgos de corrupcién?
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ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Entidad Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ej

Pregunta

C10 De acuerdo a los resultados de las auditorias internas ejecutadas durante la
vigencia evaluada confirme:

1. A partir de los resultados comunicados al Representante Legal de la entidad y a
cada uno de los niveles directivos responsables, es posible afirmar que:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() FuncIon PUBLICA

DMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI. *

(salir)

a. Se analiza Ja informacion y se toman las acciones de mejora correspondientes de forma nmediata_ ¥

2. los resultados alcanzados de forma global por parte de los procesos, proyectos
y/o programas evaluados fue:

a. Eficiente en todos los procesos v

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de
ncias anteriores fueron:

| C11 éla Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

a. Implementadas las acciones y se dio cierre efectivo v

ASI v |

: SGS

CO18w019

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”




ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE
ITUN(IDN PL‘IEL\[J_\_ Tomsmnu"

CONTROL INTERNO - MECI - NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta

€12 :iEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? ASI v

2. estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? ASI v

1. mejorar sustancialmente el desempeiio de la entidad? a.En lodos los procesos ¥
2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? a. En lodos los procesos ¥
C14 iLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? AS| v

v A
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SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODELO ESTANDAR DE

(?5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

idad lisi litati ificado ) al Inf R UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA':ﬂ
Entidac Encuesta Analisis cualitativo Certificac Historial Informe Ejec -
! (salir)

Pregunta

C15 £El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? Al v
2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? ASl v
3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin nivel de desarrollo de los aal v

A
procesos?

C16 <LEl Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para:

1. mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un funcionamiento exitoso? a. En todos los procesos ¥
2. superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos? a. En todos los procesos ¥
| C17 iLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos? a. Si. \d |

remos CO18w019
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MODELO ESTANDAR DE

(;5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA‘.:S

(salir)

C18 iDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de
Mejoramiento Individual?

Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

a. Evaluaciones de Desempefo de los funcionarios. v

C19 <El Plan de Mejoramiento Individual

1. mantener continuo conocimiento del desempeiio indivi
servidores?

b. En alguncs casos ¥

2. hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento
individual? a. En todos los casos ¥

S CO18w019
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MODELO ESTANDAR DE
(?5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI E NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARI. 1

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Pregunta
C20. éSe efectia el cierre integral de la informacion producida en todas las areas o dependencias

thte a. Siempre de manera oportuna v
que generan hechos econémicos?
€21 Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable? a.5i v
€22 éSe admininistran los riesgos identificados al proceso contable? a.si A
C23 ilLa entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de indole

a. Exisle y opera en forma eficiente v

contable?

C24. De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha

evidenciado materializacion de riesgos en:
ARDAR

c. En menos de la mitad de los procesos ¥

v A
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U @ contraloria concurso

MODELO ESTANDAR DE
(?5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

} Entidad E ot Analisi litati rtificado Historial Inf Eiecuti UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGAMNIZACIONES SOLIDARIAF‘:!
ntidac ncuesta nalisis cualitativo Certificad listorial Informe Ejecutivo :
= ‘ = ned (salir)

Su entidad ya diligencio la encuesta MECI.
Los datos fueron guardados exitosamente.

Continue diligenciando el analisis cualitativo.
Ver respuestas
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ODELO ESTANDAR DE
(@) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN

ONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

Al entidad

a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) operando A.SI
!J. Cuenta con una Alta Direccién comprometida con el Sistema de Control Interno (y/o sistema A.SI
integrado)
c._H_a' identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales la entidad cumple con su A.ST
mision
d. Ha adoptado una mision y vision. A.SI
e. Reconoce su cultura organizacional A.SI
f. Cuenta con un documento ético construido participativamente A.SI
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en entidades del orden nacional) A.SI
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.SI
i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno activo A.SI
j. Cuenta con Plan Institucional de capacitacion A.SL
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos A.SL
I Determi!ui de' acuerdo con sus funciones las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y otros A.ST
grupos de interés
m. Cuenta con programas de induccion y re-induccion A.SI
n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Priblica A.SI
A2 Para formular el Plan Instituciol le capacitacion la entidad re 6 las siguientes
1. Sensibilizacion A.SI
2. Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje A.SI
3. Consolidacion del Diagnéstico de necesidades de la entidad A.SI
4. Programacion A.SI
N 5. Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion A.SL

A3 El Plan Institucio le capacitacion

a—— CO18w019
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A3 El Plan Institucional de capacitacion es:

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los
involucrados

1. revisado?

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los

2. actualizado? .
involucrados

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los

3. divulgado con las modificaciones? ;
involucrados

Programa de Bienestar e Incentivos desarrollado por la Entidad se elabord bajo los criterios

a. El area de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas A.SI

b. La decisién de alta direccion A.SI

c. El diagnostico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccién de informacion
aplicado a los servidores piiblicos de la Entidad

A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos se han determinado los recursos a utilizar
(incluyendo las alianzas estratégicas).

A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos determinado la entidad cuenta con
esquemas para realizar evaluacion de los programas adelantados

AS El programa de bienestar e incentivos es:

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los

1. revisado? .
involucrados

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los

2. actualizado? .
involucrados

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los

3. divulgado con las modificaciones? ;
involucrados

A6 Dentro de la Cultura Organizacional de la entidad es

ble reconocer los siguientes aspectos:

1. La mision institucional es entendida por todos los servidores a. Se cumple en alto grado
2. La visién institucional es entendida por todos los servidores a. Se cumple en alto grado
3. Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores a. Se cumple en alto grado
4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos institucionales a. Se cumple en alto grado
5. El documento ético suministra lineamientos de conducta para todos los servidores a. Se cumple en alto grado
6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores a. Se cumple en alto grado
7. Existen mecanismos de dialogo en todos los niveles de la entidad a. Se cumple en alto grado
8. Los planes institucionales de capacitacion permiten que se fortalezca el trabajo en equipo a. Se cumple en alto grado
9. Los programas de bienenestar promueven el sentido de pertenencia y la motivacion de todos los

cervidores a. Se cumple en alto grado
10. La Alta Direccion promueve la comunicacion y participacion de los servidores a. Se cumple en alto grado

| 1. Realiza medicion de clima laboral A. Se realiza de acuerdo a la normatividad |
1

~—
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A7 Con ad de vida laboral la entidad:
1. Realiza medicién de clima laboral A. Se realiza de acuerdo a la normatividad
2. Formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio. A. Se realiza de acuerdo a la normatividad

3. A partir de la identificacién de su cultura organizacional, define acciones para la consolidacién

de la cultura deseada. A. Siempre

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad

a. SOLO SI ha establecido en su planeacién estratégica una ruta de trabajo y desarrollo de las

actividades de la gestion documental "indique en que documento se ve reflejado": Planeacidn estratégica 2014 - 2018

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.SI
c. cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento, almacenamiento y A.SI
difusion '
d. cuenta con canales de comunicacién externos (por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, Al
television, entre otros) '
e. cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correo AsI
electronico, entre otros) '
f. cuenta con un area de atencion al ciudadano. A.SI
g. Cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente ASI

B2. El Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) ha realizado las

siguientes acciones con relacién a la gestion documental:

1. Aprobaciéon TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestion Documental ASI
2. Aprobacién de eliminaciones documentales A.SI
3. Conceptuar sobre implementacion de normas archivisticas ASI
4. Registro de reuniones en actas A.SI

B3. Como calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccion de sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre
otros) en cuanto a:

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacion a. Eficiente
2. Clasificacién y distribucion de la informacion a, Eficiente
3. Segu nto a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. b. Con deficiencias

INFORMACION INTERNA

B4. Como calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o recomendaciones por

parte de los servidores piiblicos: b. Con deficiencias

B5. Los estados, informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante
Legal, a la Contaduria General de la Nacién, a los organismos de inspeccién, vigilancia y control, y a. Siempre de manera oportuna
a los deméas usuarios de la informacién se realiza:

B6. Acerca de la informacion financiera que la entidad debe presentar a los distintos usuarios de la
misma:

a. Se garantiza siempre su consistencia

COE09
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1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad b. No en todos los casos

2. utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera econdmica,

social y ambiental de la entidad a. Siempre

3. Es utilizada para cumplir propositos de gestion a. Siempre

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIT

B8. éComo calificaria el sistema de informacién de la entidad en cuanto a:

1. robustez para mantener la integridad de la informacion? b.Bueno
2. confiabilidad de la informacion disponible ? a.Excelente
3. facilidad en la consulta de informacion? b.Bueno
4. eficiencia en la actualizacién de la informacion? a.Excelente
5. capacidad para el volumen de informacion que maneja la entidad? a.Excelente
6. la actualizacion tecnolégica del sistema de informacion? b.Bueno
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacion? a.Excelente

B9 El sistema de informacion le permite a la entidad administrar

1. la correspondencia de manera? b. Con deficiencias
2. los recursos fisicos de manera? b. Con deficiencias
3. los recursos humanos de manera? a. Eficiente
4. los recursos financieros de manera? a. Eficiente
5. los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

COMUNICACION INTERNA

B1l0éLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna (que incluye politica, plan y

. - - N - - N R - A.SI
canales de comunicacion) que permite el flujo de informacion entre sus diferentes niveles y areas?

B11 iCon qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de

= AEm = g E v a. Semestralmente
comunicacion interna (incluyendo politica, plan y canales de comunicacion)?

B12 {Se realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de comunicacion interna una vez se detectan
fallas?

COMUNICACION EXTERNA

A.ST

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, respecto de su est

1. La descripcion de su estructura organica, funciones, la ubicacion de sus sedes, divisiones o

he T a. Todos de manera oportunamente
departamentos, y sus horas de atencion al priblico P

2. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto piblico para

cada aiio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117 a. Todos de manera oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correo electronico y teléfonos del despacho de los empleados
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1. La descripcion de su estructura organica, funciones, la ubicacion de sus sedes, divisiones o

e e a. Todos de manera opertunamente
departamentos, y sus horas de atencion al piiblico P

2. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto publico para
cada aiio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de |la Ley 1474 de 20117

o

. Todos de manera oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico y teléfonos del despacho de los empleados
y funcionarios, las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas?

a. Todos de manera oportunamente

4. Todas las normas generales y reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas y
objetivos de las unidades administrativas con sus programas operativos y los resultados de las a. Todos de manera oportunamente
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeio?

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la

= 5 - A - - r = a. Todos de manera opertunamente
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion? P

6. Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117

o

. Todos de manera oportunamente

7. Los contratos de prestacion de servicios (incluyendo objeto, monto de los honorarios,
direcciones de correo electrénico y plazos de cumplimiento), de conformidad con el formato de a. Todos de manera oportunamente
informacion de servidores piblicos y contratistas?

8. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de 2014)7? a. Todos de manera oportunamente

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,

procedimientos y funcionamiento, publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacion
relacionada con:

1. Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos (En concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los
lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

a. Todos de manera oportunamente

2. Los informes de gestidn, evaluacion y auditoria?

o

. Todos de manera oportunamente

3. Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? a. Todos de manera oportunamente

4. El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos

(articulo 76 Ley 1474 de 2011)? a. Todos de manera oportunamente

5. Un registro de las publicaciones con los documentos correspondientes? a. Todos de manera oportunamente

iente es el mecanismo adoptado por la entidad pa

1. La recepcion y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente
2. La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente
3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b. Con deficiencias
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b. Con deficiencias

B16 éLa entidad:

Medios de comunicacion

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacién internos y externos? a. Continuamente

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacion? a. Continuamente
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B16 ila entidad:

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacion internos y externos? a. Continuamente

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacion? . Continuamente

W

3. verifica que sus canales de comunicacién sean consistentes y que la informacion que se

- a. Continuamente
suministra

4. verifica que el area de atencidn al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadania segun lo

dispone la Ley 962 de 20057 . Continuamente

w

5. verifica que el drea de atencién al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que

. Continuamente
ellos demandan?

W

Transparencia y Rendicion de cuentas

B17 Para el proceso de rendicién de cuentas la entidad:

1. Incluyd la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accién Anual y/o plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano?

2. Formulé acciones de informacion (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion piiblica), didlogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestién) e incentivos (a los a. Se realizdé para Informacidn, Dialogo e Incentivos
servidores piiblicos y a los ciudadanos)?

3. realizo evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas

(informacién, didlogo e incentivos)? a. Se realizé para Informacidn, Dialogo e Incentivos
b ?

4. convoco a tres o mas organizaciones sociales representativas de la comunidad, para presentar

. PO - - - - e - ASI
la evaluacion a la gestion institucional en la audiencia piblica de rendicion de cuentas?

5. divulgo los resultados de la rendicion social de cuentas por lo menos por medio de su pagina
web o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés A.SI
que participaron en el proceso?

6. formulo acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicion de cuentas? B.NO

7. realizé audiencia piiblica de rendicion de cuentas a la ciudadania en el iltimo afio? A.SI

Gestion Documental

B18 La entidad:

1. ha documentado los procesos de gestion documental? A.SI
2. tiene documentos acumulados correspondientes a periodos anteriores con estructuras Al
organicas no vigentes? :
3. cuenta con Tablas de Retencién Documental? A.SI
4. en sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de

A A.SI
Inventario Documental - FUID?
5. en su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario

ASI

Documental - FUID?
6. ha determinado criterios para la realizacion de transferencia de archivos? A.SI
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicion de documentos? A.SI
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacién en soporte A<l

- 1 SGS
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6. ha determinado criterios para la realizacion de transferencia de archivos?y

fisico

ARSI
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicion de documentos? A.SI
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacion en soporte A.SI

B19 determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con la gestion
documental:

b. Manual de procedimientos { o manual de calidad)

B20 determine qué criterio se utilizé para la documentacion acumulada sobre estructuras
organicas no vigentes:

a. La Tabla de valoracion Documental (TVD)

B21 Los archivos de gestion de la entidad estan clasificados teniendo en cuenta:

a. La TRD actualizada y vigente

B22 Qué criterios se han tenido en cuenta para la transferencia de archivos en la entidad:

a. Aplicacion de TRD o TVD

B23. Cuales de los siguientes mecanismos la entidad ha utilizado para la disposicién de
documentos:

d. Seleccion

B24. Donde se encuentra documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de informacion
en soporte fisico:

c. No tiene ningin decumento

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad para preservar la informacion digital:

a. Migracion

C. SEGUIMIENTO PARTE I

Anilisis de informacién interna y externa

C1. {Queé tan a menudo es analizada la informacion recolectada con respecto a:

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?

. Regularmente

2. la percepcién externa de la gestion de la entidad?

. Regularmente

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

. Regularmente

4. satisfaccion y opinién del cliente y partes interesadas?

o|o|o|o

. Regularmente

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?
C2 Los mecanismos de recoleccion de informacion le permiten obtener informacion:

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes interesadas?

c. Rara vez

a. informacidn relevante y completa

2. sobre la percepcion externa de su gestion

a. informacién relevante y completa

3. acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

a. informacidn relevante y completa

4. acerca de la satisfaccién y la opinion del cliente y partes interesadas

ma laboral y Evaluacién del desempeiio de los servidores

a. informacién relevante y completa

C3 iCon qué frecuencia se realiza

1. Medicion del clima laboral?

a. Cada dos afios

2. Evaluacion de desempeiio (u otros mecanismos de evaluacion) a los servidores?

C4 ¢ La informacion obtenida a partir de la medicion de na laboral pemité intervenir:

1. La orientacion Organizacional (conocimiento por parte de los servidores de: mision, vision,

a. Evaluaciones parciales semestrales y |a anual

SGS lineamientos éticos, politicas, procesos, planeacién)
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1. La orientacion Organizacional (conocimiento por parte de los servidores de: mision, vision, A.ST
lineamientos éticos, politicas, procesos, planeacion) '
2. Administracion del Talento Humano (Percepcion de los servidores sobre los procesos A.ST
organizacionales como: ubicacién de cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccion en el trabajo) '
3. Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleados con personas a A.ST
cargo) '
4. Comunicacion e integracion (Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o0 mas A.ST
personas) '
5. Trabajo en Equipo (Realizado por un niimero determinado de personas que trabajan de manera A.ST
interdependiente) '
6. Capacidad Profesional (Conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones, A.ST
comportamientos de los servidores) ’
7. Medio Ambiente Fisico (Iluminacién, ventilacion, estimulos visuales, aseo, seguridad y A.ST
mantenimiento locativo) ’
C5 éSe analiza la informacion obtenida a partir de la evaluacion de desempeiio (u otros

mecanismos de evaluacion) y/o los acuerdos de gestion como insumo para estructurar los planes A.SI
de mejoramiento del servidor ?

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Generalidades de Procesos y Procedimientos

ejecucion de las funciones de la entidad se

1. elaborado caracterizaciones? a. A todos.
2. identificado y gestionado sus riesgos? a. A todos.
3. definido procedimientos para su ejecucion? a. A todos.
4. construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? a. A todos.

Validacion de los procesos

D2 ilLa entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
2. los resultados de la gestion de la entidad? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
4. la satisfaccion y opinién de los usuarios y partes interesadas? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
o
NV Procesos y procedimientos asociados al tema contable
: D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:
s SGS | 1. cuenta con politicas contables: a. debidamente documentado(s) y actualizado(s) |
i CO18w019
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D3 Frente al proceso contable determine si la entida

1. cuenta con politicas contables: a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

2. cuenta con procedimientos contables: a. debidamente documentado(s) vy actualizado(s)

3. ha estructurado el proceso contable (creado caracterizacion del proceso): a. debidamente documentado(s) v actualizado(s)

D4 Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la entida

1. ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucion A.SI

2. ejecuta la politica de depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la

- .. A.SI
informacién

3. ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados Al

en cualquier dependencia de la entidad son debidamente informados al area contable. :

D5 Frente al proceso contable la entidad:

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones a. Se cumple en alto grado

2. realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto,

e A - S - a. Se cumple en alto grado
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas @reas y/o procesos? P 9
3. El procedimiento contable establecido permite determinar la forma como circula la informacion
= F a. Se cumple en alto grado
a través de la entidad y su efecto en el proceso contable
4. tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras,
. . L. a. Se cumple en alto grado
constituyendose en proveedores de informacion del proceso contable
5. tiene identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del
a. Se cumple en alto grado

proceso contable

6. cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y
archivados de conformidad con las normas que regulan la materia?

Indicadores de Gestion

a. Se cumple en alto grado

D6 iendo en cuenta los indicadores de gestion que se ha diseiiado para medir

leficacia y efectividad de los procesos, éQué tan a menudo

1. se utilizan y se alimentan los indicadores? a. Continuamente
2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores? a. Continuamente
3. se valida su capacidad y consistencia? b. De forma irregular
4. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los procesos? b. De forma irregular

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

1. actualiza el mapa de procesos? a. Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones? A,SI

le Procesos y Procedimientos o Manual de

D8 El manual de operaciones contiene:
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D8 El manual de operaciones contiene:

1. Los procesos caracterizados. . debidamente documentado(s) y actualizado(s)
2. Las politicas de operacion institucionales a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
3. Los procedimientos establecidos para los procesos. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
4. El mapa de procesos. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
6. Los indicadores de los procesos. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
7. El mapa de riesgos. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
8. La estructura organizacional de la entidad (organigrama) a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
D9 élLa Entidad acti a el Manual de Operaciones frente a cambios en:

1. los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

2. los mapas de riesgos de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

3. los procedimientos establecidos para los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

4. el mapa de procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

5. los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo? a. Cada vez que se presenta un cambio

6. los indicadores de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

7. las politicas de operacion institucionales? a. Cada vez que se presenta un cambio

8. la estructura organizacional? . Cada vez que se presenta un cambio

1. de facil acceso para todos los servidores de la entidad? A.SI

2. utilizado como herramienta de consulta? ASI

3. divulgado entre los interesados? A.SI

Planes, Programas y Proyectos

stitucionales, iLa Entidad tuvo en

1. los requerimientos legales? ASI
2. los objetivos institucionales? A.SI
3. los requerimientos presupuestales? A.SI
4. los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas? A.SI

nto a los planes , programas y proyectos éla entidad

) 1. ha diseiiado un cronograma? A.SI
¥ 2. ha definido metas? ASI
Py /S 3. ha delegado responsabilidades? A.SI
SE— COe019 TR - S | s o Zemal _— P
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1. ha diseiiado un cronograma? A.ST
2. ha definido metas? A.SI
3. ha delegado responsabilidades? A.SI
4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacion? A.SI

5. ha cunstruldo indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance en

planes, programas y proyectos, la Entidad

1. revisa y analiza los cronogramas establecidos? a. Siempre
2. revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas? a. Siempre
3. los responsables revisan y analiza la ejecucién presupuestal? a. Siempre
4. realiza un seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en la planeacion? a. Siempre

. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion? a. Siempre

Estructura organizacional
D14 La estructura organizacional de la entidad:

1. fue considerada para el diseiio y estructuracion de los procesos?

2. permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de los

a. Sf
procesos?

3. facilita el flujo de informacién entre los procesos? a. Si

4. es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su papel dentro de los procesos?

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1 La Politica de administracién del riesgo...

1. la fl_:urrm_l!ﬁ el Representante Legal y el equipo Directivo de la entidad en el marco del Comité de e
Coordinacion de Control Interno?

2. esta basada en los planes estratégicos de la entidad? a. Si
3. esta basada en los objetivos institucionales? a. Si
4. establece su objetivo y alcance? a. Si
5. establece los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo? a. Si
6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? a. Si
7. determina los responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos? a. Si
8. establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual? a. Si

E2 iPara cual (es) de los siguientes contextos, la entidad ha identificado factores que pueden

afectar negativamente el cum nto de sus objetivos?
| 1. Econdmico A.SI
2. Politico A.SI
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1. Econémico A.SI
2. Politico A.ST
3. Social A.SI
4. Contable y Financiero A.SI
5. Tecnolégico B.NO
6. Legal B.NO
7. Infraestructura A.SL
8. Recurso Humano A.SI
9. Procesos A.ST
10. Tecnologia implementada A.SI
11. Comunicacién interna y externa B.NO
12. Posibles actos de corrupcién A.SI

Identificacion de Riesgos
E3 Para la identificacién del riesgo se consideraron los siguientes aspectos:

1. los objetivos de los procesos . En todos los casos
2. el alcance de los procesos a. En todos los casos
3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos a. En todos los casos
4. las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos a. En todos los casos
5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos a. En todos los casos
6. la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas . En todos los casos

ndo en cuenta los riesgos ntificados a los procesos, los cuales pueden afectar el
nto de los objetivos de la entidad, ¢A cuantos de estos procesos

1. se les ha analizado de manera completa sus causas? a. A todos los procesos
2. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? a. A todos los procesos
3. se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto? a. A todos los procesos
4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente? . A todos los procesos

vValoracion de riesgos

ndo en cuenta los riesgos ificados a los procesos, £A cuantos de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacién de los riesgos? a. A todos los procesos ‘

2. se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la aplicacion y seguimiento a los

a. A todos los procesos
controles? p

COE09
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ES Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, {A cuantos de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacién de los riesgos? . A todos los procesos

2. se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la aplicacién y seguimiento a los
controles?

1

. A todos los procesos

3. se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles?

o

. A todos los procesos

4. se les ha construido un mapa de riesgos?

W

. A todos los procesos

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, éCon qué periodicidad

1. se realizan mediciones de sus indicadores? a. Siempre
2. se analizan las mediciones de los indicadores? a. Siempre
3. se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis obtenidos? a. Siempre
1. actualizados? a. Todos de manera oportuna
2. divulgados una vez que han sido actualizados? a. Todos de manera oportuna

Mapa de riesgos institucional
E8 :iEl mapa de riesgos institucional:

1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad?

2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion? a. Si
3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de a s
administracién del riesgo? '

4. se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado? a. Si

5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado?

C. SEGUIMIENTO PARTE IT
Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla entidad definié un Programa Anual de
Auditorias?

C7. ¢El Programa Anual de Auditorias:

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno? A.SI
2 ncluye t_udas las acti\ridar:les que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las A.ST
auditorias internas para la vigencia?

3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacién de la entidad? A.SI
4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacién de los procesos a auditar? A.SI

“Organizaciones Solidarias: un instrumento para la paz”




v A

STPPES

ORGANIZACIONES TOEOS O
SOLIDARIAS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CO18w019

C7. :El Programa Anual de Auditoria

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno?

2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las

auditorias internas para la vigencia? AST

3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacion de la entidad? A.SI

4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacion de los procesos a auditar? A.SI

5. define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano (de acuerdo A.SI

a la Ley 1474 de 2011)7?

C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. a. Se ejecutd entre el 90% y 100% de lo planeado.
1. verificar el diseiio y aplicacién de los controles asociados a los procesos? a. De la mayoria de los procesos

2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido

- - - i a. De la mayoria de los procesos
efectivos para evitar su materializacion)? ¥ P

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los

. a. De la mayoria de los procesos
riesgos de corru

C10 De acuerdo a los resultados de las auditorias internas ejecutadas durante la vigencia evaluada

confirm
1. A partir de los resultados comunicados al Representante Legal de la entidad y a cada uno de los a. Se analiza la informacidn y se toman las acciones de
niveles directivos responsables, es posible afirmar que: mejora correspondientes de forma inmediata

2. los resultados alcanzados de forma global por parte de los procesos, proyectos y/o programas

a. Eficiente en todos los procesos
evaluados fue:

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de vigencias
anteriores fueron:

a. Implementadas las acciones y se dio cierre efectivo

C11 ila Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

C12 :iEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? A.SIT

2. estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? A.SI

C13 iEl Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para:

1. mejorar sustancialmente el desempeiio de la entidad? a. En todos los procesos
2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? a. En todos los procesos
C14 éiLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? A.SI

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? A.SI

2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? A.SIT

3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin nivel de desarrollo de los =
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C11 élLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional? ALSI

C12 éEl Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? A.SI

2. estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? A.SI

C13 éEl Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para:

1. mejorar sustancialmente el desemperio de la entidad? 3. En todos los procesos
2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? 3. En todos los procesos
C14 éLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? A.ST

C15 £El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? A.SI
2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? A.SI
3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin nivel de desarrollo de los A.SI
procesos? ’

C16 :iEl Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para:

1. mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un funcionamiento exitoso? a. En todos los procesos

2. superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos? 3. En todos los procesos

Plan de Mejoramiento Individual

C17 éLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos? a. Si.

C18 éDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual? a. Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios.

C19 éEl Plan de Mejoramiento Individual ha sido eficaz para:

1. mantener continuo conocimiento del desempeiio individual de los servidores? b. En algunos casos

2. hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual? a. En todos los casos

C20. éSe efectiia el cierre integral de la informacién producida en todas las areas o dependencias

P a. Siempre de manera oportuna
que generan hechos econémicos?

€21 Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable? a. si

C22 éSe admininistran los riesgos identificados al proceso contable? a. Si

C23 éLa entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de indole

contable? a. Existe y opera en forma eficiente

C24. De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha
evidenciado materializacion de riesgos en:

c. En menos de la mitad de los procesos
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MODELO ESTANDAR DE

(a;) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI = NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS’S

(salir)

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas

de certificacion internacional.

La unidad desde la vigencia 2013 se encuentra generando las estadisticas oficiales para el sector solidario, durante la
vigencia 2@15 se inicid el proceso de certificacion con el Departamento Macional de Estadisticas - DANE para certificar las
estadisticas que genera la Unidad de lo cual se definid un plan de mejora, para implementar en 2016.

La Unidad cuenta con diferentes canales de informacidn dentro de los cuales se encuentran el manejo de redes sociales

(Facebook y twitter), chats realizados los martes y jueves, foros vy la emisidn del programa de televisidn “Organizaciones
Solidarias TV”, que se realiza los dias sabado a las 4 p.m. por el canal institucional.

Debilidades

El sistema de informacicn (Alfanet) que tuvo la Unidad durante la vigencia 2015 presentaba deficiencias para la o
administracion de la informacidn (correspondencia), el problema fue detectado y se realizaron las acciones necesarias para
el cambio del sistema de informacidn el cual se encuentra en procesoc de implementacidn

No se formularon acciones de mejoramiento para la Unidad con base en la implementacidn de la estrategia de rendicidn de
cuentas

El contexto estratégico del sistema de administracion de riesgos de la Unidad no contempld los contextos: Tecnologico,
legal y de comunicacidn interna y externa.

SGS

CO18w019
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LA LU U

MODELO ESTANDAR DE

(;5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI — NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

IMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIASﬂ

(salir)

[Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas

El cédigo de ética actual de la unidad se fue actualizado mediante el esquema de escuela de valores lo que permitié que su
actualizacidn se hiciera de manera participativa por todos los servidores publicos de la Unidad

El promedio de horas de capacitacion recibidas por los funcionarios de la Unidad, lo que

permite mejorar sus competencias
en pro de la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania

Implementacion del programa de bienestar e incentivos que ayuda a mantener alto el nivel de satisfaccién interno (clima
laboral)

La Unidad obtuvo la continuidad de la certificacion de la norma técnica de Calidad GP 1000:2009 por parte de un organismo

D

des

Algunas de la peticiones presentadas durante la vigencia 2015 incumplieron el plazo establecido en el articulo 14 de la Ley
1437 DE 2011, por la cual se expidid el Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

Mo se cuenta con un record de recoleccidn de sugerencias realizadas por parte de los Funcionarios de la Unidad

El sistema de informacidén (Alfanet) que tuve la Unidad durante la vigencia 2015 presentaba deficiencias para la
administracion de la informacion (correspondencia), el problema fue detectado y se realizaron las acciones necesarias para
el cambio del sistema de informacicdn el cual se encuentra en proceso de implementacidn

Mo se formularon acciones de mejoramiento para la Unidad con base en la implementacidn de la estrategia de rendicidn de

Diligenciado por:  NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO 26/02/2016 03:10:26 p.m.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIA‘.#
Entidad Encuesta Analisis cualitativo Historial Informe Ejecutivo

Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas

El codigo de ética actual de la unidad se fue actualizado mediante el esquema de escuela de valores lo que permitid que su
actualizacidon se hiciera de manera participativa por todos los servidores plblicos de la Unidad

El promedio de horas de capacitacién recibidas por los funcionarios de la Unidad, lo que permite mejorar sus competencias
en pro de la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania

Implementacion del programa de bienestar e incentivos que ayuda a mantener alto el nivel de satisfaccidn interno (clima
laboral)

-

La Unidad obtuvo la continuidad de la certificacicén de la norma técnica de Calidad GP 1000:2009 por parte de un organismo P

Algunas de la peticiones presentadas durante la vigencia 2015 incumplieron el plazo establecide en el articulo 14 de la Ley
1437 DE 2011, por la cual se expidid el Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative.

No se cuenta con un record de recoleccidn de sugerencias realizadas por parte de los Funcionarios de la Unidad
El sistema de informacidén (Alfanet) que tuvo la Unidad durante la vigencia 2015 presentaba deficiencias para la
administracion de la informacion (correspondencia), el problema fue detectado vy se realizaron las acciones necesarias para

el cambio del sistema de informacidn el cual se encuentra en proceso de implementacidn

No se formularon acciones de mejoramiento para la Unidad con base en la implementacion de la estrategia de rendicidn de
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Entidad Encuesta Analisis cualitativo Certificado Historial Informe Ejecutivo

Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas

El cdédigo de ética actual de la unidad se fue actualizado mediante el esquema de escuela de valores lo que permitid que su
actualizacidn se hiciera de manera participativa por todos los servidores publicos de la Unidad

El promedio de horas de capacitacidn recibidas por los funciocnarios de la Unidad, lo que permite mejorar sus competencias
en pro de la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania

Implementacicn del programa de bienestar e incentivos que ayuda a mantener alto el nivel de satisfaccidn interno (clima
laboral)

La Unidad obtuvo la continuidad de la certificacidn de la norma técnica de Calidad GP 10880:2009 por parte de un organismo P

Debilidades

Algunas de la peticiones presentadas durante la vigencia 2015 incumplieron el plazo establecido en el articulo 14 de la Ley
1437 DE 2011, por la cual se expidid el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

No se cuenta con un record de recoleccion de sugerencias realizadas por parte de los Funcionarios de la Unidad
El sistema de informacion (Alfanet) que tuvo la Unidad durante la vigencia 20815 presentaba deficiencias para la
administracién de la informacién (correspondencia), el problema fue detectado y se realizaron las acciones necesarias para

el cambio del sistema de informacion el cual se encuentra en proceso de implementacicn

No se formularon acciones de mejoramiento para la Unidad con base en la implementacidn de la estrategia de rendicidn de
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidon de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electronicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Entidad :  UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Representante Legal : RAFAEL ANTONIO GONZALEZ GORDILLO
Jefe de Control Interno: NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Radicado Informe Ejecutivo No:1525

Fecha de Reporte:26/02/2016 03:11:15 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Internc y Racionalizacién de Tramites

“Tii sirves a tu pals, nosotros te servimos a ti"
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