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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
SEGUNDO SEMESTRE 2024.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias cuenta con la pagina web
www.unidadsolidaria.gov.co, la cual con la colaboracion del grupo de comunicaciones y prensa realiza
constantes publicaciones de notas y noticias, manteniendo asi informada y actualizada a la ciudadania con las
novedades del sector, https://www.unidadsolidaria.gov.co/prensa/noticias.

RENDICION DE CUENTAS DURANTE LA VIGENCIA 2024

La Unidad solidaria, durante el segundo semestre de 2024 utilizé las siguientes herramientas de rendicion de
cuentas a la ciudadania:

1. Redes Sociales rendicion de cuentas
Se evidencio que la Unidad Solidaria, en aras de fortalecer la cultura asociativa solidaria realiz6 la creacién de
un espacio en las diferentes redes sociales llamado “Asi vamos”. En el cual se evidencié que, durante la
vigencia 2024 se realizé la publicacion de 50 capitulos:

0 Unidad Solidaria

Concluimos otra semana de trabajo en la que rendimos cuentas a los
ciudadanos y los invitamos a seguir organizandose para ser mas fuertes y
construir juntos . En 2025 vamos por mas !

§ En Florencia, Caqueta,

https://twitter.com/UsolidariaCo
https://www.facebook.com/USolidariaCo/?ref=embed page
https://www.instagram.com/usolidariaco/
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2. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Desde la “Puerta de Oro de la Amazonia Colombia”, Florencia, Caqueta, la Unidad Solidaria realizo el cierre
del diplomado para la Construccion de Circuitos Asociativos Solidarios para la Paz, ademas de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 — 2024, en la que la Unidad Solidaria socializ6 ante los
ciudadanos que participaron de forma fisica y virtual, la gestion institucional, la inversién de los recursos y los
logros de cada una de las areas, como lo son Gestion Administrativa, Gestion Juridica, Gestion Financiera,
Gestion Humana, la Direccion de Investigacion y Planeacion y Direccién de Desarrollo de las Organizaciones
Solidaras, asi como el trabajo realizado durante esta vigencia por parte de la Direccion Nacional, en cabeza
del Dr. Mauricio Rodriguez Amaya.

La Oficina de control interno particip6 en la audiencia publica de rendicién de cuentas, realizada el 17 de diciembre de 2024,
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Asistencia virtual a la audiencia publica de rendicién de cuentas de la unidad solidaria: El evento, que se realizo
de manera presencial y se transmitié a través de los canales institucionales virtuales, conté con impacto en
redes sociales de 3.334 personas (3.093. en Facebook y 241 en YouTube)
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FACEBOOK
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION ierin im0
DE CUENTAS 2023 - 2024 3.093
YOUTUBE Colombla S s SobwiS
241 PERSONAS
65:24:17
278
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99 120 58 1

3. Consulta Ciudadana:
Con el fin de conocer los temas de mayor interés e Uridad AdminisstsEpeclde rganizacines Sl
inquietud en la ciudadania, se disefi6 y realiz6 una S
consulta ciudadana en la que participaron 59 v
personas. Las inquietudes recibidas en este espacio o
fueron resueltas, en su mayoria, por el director o
nacional durante la jornada de la Audiencia Publica.

o
£
°

Inscripcion para asistic a la Audiencia
publica de rendicién de cuentas de la

li Unidad Solidaria
'.
” p/ Inscripcién para asistic a la Audiencia pdblica de rendicion de cuentas de la
i‘ Unidad Solidaria
oo

'

2 vouluve

4. Testimonios de Experiencias
Exitosas

Se evidencid que la Unidad Solidaria cuenta con un
espacio llamado “experiencias exitosas”, donde se
tomaron testimonios de diferentes dirigentes e
integrantes de las organizaciones de economia
solidaria. Se evidencio, dentro del canal de YouTube

{ = i la publicacion de 100 videos durante la vigencia
nm 1§ 2024.
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Asociacion de Mujeres Indigenas de San Sebastian de los Lagos
Cosormea S ea Sobdaria

Sherime
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Asi mismo, en el auditorio Monsefior Torasso, 350 representantes de organizaciones solidarias de Huila,
Tolima, Caquetda y Putumayo, participaron en la clausura en el Diplomado en Construccion de Circuitos
Asociativos Solidarios, el cual se llevo a cabo el dia 13 de diciembre de 2024, que como resultado permitio la
certificacién de cada uno de los representantes, teniendo como objetivo seguir fortaleciendo el tejido social y
el trabajo asociativo, ademas, se convirtieron en embajadores de Circuitos Asociativos Solidarios para la Paz
en la region. el fortalecimiento del tejido social, la cooperaciéon en la region y el impulso del sector solidario y
de las organizaciones de la economia solidaria, popular y comunitaria.

COMITE NACIONAL DE IMPULSO
ECOOVIDA 2024

El comité nacional de impulso esta conformado por todos los sectores, especialmente los gremios de sector
solidario, al cual aportan desde su experiencia, experticia y capacidades en la organizacion y desarrollo, tanto
de los foros, como de los circuitos turisticos que se llevaran a cabo en Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

En este, el comité nacional de impulso se comprometié a articular, integrar y coordinar esfuerzos globales y
locales para el impulso y fortalecimiento de las organizaciones de las economias sociales, solidarias, populares
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y comunitarias con el fin de juntar esfuerzos de gobiernos, movimientos y organizaciones para implementar las
resoluciones, declaraciones y acuerdos que fomenten los modelos solidarios de desarrollo, la inclusion
productiva de las comunidades, la proteccion y salvaguarda de la naturaleza y la sostenibilidad de la vida en
el planeta.

La Unidad Solidaria en aras de brindar un espacio de dialogo y discusién para el sector solidario, realiz6 el
evento ECOOVIDA 2024, el cual se llevé a cabo, en el marco de la COP26, del 22 al 26 de octubre en la ciudad
de Cali. Durante este espacio se realizaron diferentes actividades, como una agenda académica, recorridos
para impulsar el ecoturismo, y diferentes espacios de dialogo entre el Gobierno Nacional y la ciudadania. Cada
paso hacia #ECOOVIDA2024 reunid a los actores del sector solidario que, mostraron los alcances e
importancia de consolidar una verdadera asociatividad comunitaria, ejemplificada en el trabajo de todos los
colectivos e instituciones que colaboran para el Encuentro.

¢ GOV.CO &

Unidad Solidaria

Firmamos el Pacto Internacional de Economias para la Vida

SN TIIAD FARA LA VIDA

© ECOOVIDA 20247

# CALL, COLOMBIA, OCTUBRE 22 - 26 /2024

kY

El Encuentro Internacional de Economias para la Vida, Ecoovida2024, que se realizé del 22 al 26 de octubre
en la ciudad de Cali en el marco de la COP16, culminé con el gran esfuerzo de multiples actores de las
economias populares, comunitarias, solidarias, asociativas y campesinas.

La plenaria de lanzamiento inici6 este esfuerzo colectivo. Tras el primer encuentro entre diversas perspectivas,
las delegaciones nacionales e internacionales participaron en diez foros tematicos que, tras meses de
preparacion, permitieron abordar temas como la juventud, bioeconomia, educacidn, cuidado y reforma agraria,
entre otros. Posteriormente, se desarrollaron las rutas solidarias en la ciudad de Cali y en municipios como
Palmira, Buga y Tulud, creando un espacio de conocimiento practico que, mas alla del debate, brindé a los
asistentes la oportunidad de conocer de primera mano el trabajo asociativo llevado a cabo en los territorios,
generando asi un impulso renovado.
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Red Nacional de Medios Alternativos y Comunitarios
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La Unidad Solidaria lider¢ la estrategia interinstitucional para la creacién y fortalecimiento de una red nacional
de medios alternativos y comunitarios. Esta red busca generar contenidos de valor que visibilicen la realidad
de las comunidades en los territorios, en el marco de la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz. Durante
el primer trimestre de 2023, la unidad hizo parte del disefio, publicacién y difusibn de la convocatoria
intersectorial a través de la pagina web y redes sociales. Esta iniciativa, liderada por la Unidad Solidaria, tuvo
como objetivo conformar el Directorio Nacional de Medios Alternativos, Comunitarios y Digitales, permitiendo
articular esfuerzos entre entidades del Estado para fortalecer estos medios y reconocer su aporte clave en la
organizacién comunitaria, la solidaridad, el control social y el debate publico.

La convocatoria, publicada el 16 de enero de 2024, recibi6é la inscripciébn de mas de 1,752 medios de
comunicaciéon. Con la informacién recopilada, en marzo se consolidé6 una base de datos que permitio
caracterizar a estos medios en el territorio nacional y avanzar en su fortalecimiento, en linea con los objetivos
del Gobierno del Cambio y la construccion de la Paz Total.

Para la vigencia 2024 y con aprobacion de la direccion nacional, se lanz6 un espacio de conversacion
presencial y digital denominado “Diplomado de Asociatividad Solidaria”, en el que el director, Mauricio
Rodriguez Amaya, sostuvo didlogos con lideres gremiales, representantes de organizaciones y personas del
comun sobre las diferentes problematicas sociales y las posibles soluciones a través de los procesos de
asociatividad solidaria a nivel mundial.

REDES SOCIALES

La Unidad Solidaria cuenta con medios de comunicacion como lo son las redes sociales, las cuales son las
encargadas de transmitir la informacion constante de la gestion de la Unidad, logrando asi el incremento de
suscriptores y seguidores.

Durante el segundo semestre 2024, la gestion de las redes sociales de la Unidad se vio reflejada de la siguiente
manera:

La unidad cuenta con el canal “Colombia si es solidaria” https://www.youtube.com/@UsolidariaCo , de la cual
se evidencié que en el segundo semestre de 2024 se publicaron:
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(11 Tube;

En vivos: 15 en vivos

Segundo semestre 2024 6.977

Primer semestre 2024 6.133

Aumento de suscriptores 844
Facebook:

La Unidad cuenta con la red social Facebook “Unidad Administrativa especial de Organizaciones Solidarias”,
del cual se evidencié en el segundo semestre de 2024 realizaron aproximadamente 800 publicaciones, siendo
asi la red social de la Unidad Solidaria con mas publicaciones y contando con las opiniones y comentarios de
la ciudadania.

SEGUIDORES

Segundo semestre 2024 35.967
Primer semestre 2024 34.299
Aumento de seguidores 1.668

X

La Unidad cuenta con la red social de X “USOLIDARIACQO”, del cual en el 2024 se evidencio la siguiente
informacion:

SEGUIDORES
Segundo semestre 2024 22.570
Primer semestre 2024 22.229
Aumento de seguidores 341

O. Instagram:
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La Unidad cuenta con la red social de Instagram “@USOLIDARIACQO?”, del cual se evidencié en el 2024 la
siguiente informacion:

SEGUIDORES

Segundo semestre 2024 6.768
Primer semestre 2024 6.002
Aumento de seguidores 766

Se evidencié que durante el segundo semestre 2024, se realizaron un total de 450 grabaciones, en las
diferentes redes sociales.

REPORTE SUMINISTRADO POR LA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Dar cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica, referente a las quejas, sugerencias y reclamos.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS: De acuerdo a la informacion
suministrada por la coordinacién de atencion al ciudadano, durante el segundo semestre de 2024 se registrd
un total de 1.737 peticiones. Peticiones las cuales tuvieron un promedio de respuestas de 33,99 dias desde la
recepcion de la misma, de la siguiente manera:

MES NUMERO DE TIEMPO PROMEDIO DE
PETICIONES RESPUESTA

JULIO 295 5,46%
AGOSTO 342 4,62%
SEPTIEMBRE 387 5,63%
OCTUBRE 359 5,45%
NOVIEMBRE 228 6,92%
DICIEMBRE 126 5,91%
TOTAL 1.737 33,99%

Se evidencio que para el segundo semestre 2024, se elaboraron los informes del tercer y cuarto trimestre
2024, cumpliendo asi, con la elaboracién de un informe por trimestre para un total de cuatro informes, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Unidad en el siguiente link:
https://www.unidadsolidaria.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-participaci%C3%B3n/resultados-de-
mediciones-satisfacci%C3%B3n-ciudadana/Informe-consolidado-2024

NFORME
CUARTO TRIMESTRE
SERVICIO AL

SERVICIO AL CIUDADANO

CIUDADANO 2024 )
Q

2024 Unidad Solidaria
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Correo Electrénico 132 129 139 150 102 73 725
Correo Postal 2 0 0 0 1 0 3
Formulario web 0 0 0 0 0 0 0
PORDS

Presencial 39 12 20 24 23 9 126
Redes sociales 6 2 12 6 3 0 29
Teléfono Celular 37 37 24 49 36 16 199
Chat consola 13 10 12 13 60
Teléfono fijo 28 11 31 0 0 76
WhatsApp 66 121 171 87 50 23 518
TOTAL 295 342 387 359 228 126 1.737

En el segundo semestre de 2024, se evidencio que los canales de atencion més utilizados fueron:

Correo electrénico con 725 peticiones que corresponden al 41% del total de las peticiones recibidas, a su

vez se evidencid que el incremento del primer semestre al segundo fue solo de un 8%.

Aplicativo WhatsApp con 518 peticiones que corresponden al 29%.
Canal teléfono celular con 199 peticiones que equivalen al 11% de las peticiones recibidas.
Atencion presencial: con 126 peticiones que equivalen 7%

Los canales de atencion: chat consola, correo postal, formulario web, redes sociales y teléfono fijo, presentaron
una participacién porcentual al 12%.

» Atencidn telefénica: Brindada a través del PBX 6013275252, linea gratuita nacional 018000122020 y

linea celular: 322 844 45 59, del cual se recibieron 76 solicitudes por este medio.

WhatsApp: La oficina de atencién al ciudadano brinda respuesta a las PQRSD recibidas a través del
aplicativo WhatsApp, del cual se recibieron 518 peticiones.

Correo postal: La Unidad cuenta con atencién de recepcion presencial de correspondencia, alli hubo
atencién para radicacién de correspondencia en un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Por este canal se recibieron 3 peticiones.

Atencion personalizada: La oficina de atencién al ciudadano realiza atencién personalizada a las
solicitudes de los ciudadanos en el domicilio de la entidad ubicado en la Carrera 10 No. 15-22, en la
ciudad de Bogota D.C., en horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., se
reportaron 126 atenciones personalizadas.

Correo electrénico: mediante el correo atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co se recibieron 725
solicitudes durante el primer semestre de la vigencia 2024, siendo el canal mas utilizado por los
ciudadanos.

Aplicativo PORDS: se recibieron 0 visitas en el link de peticiones, quejas y reclamos de la Unidad,
dispuesto en la pagina web de la Unidad http://sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
http://sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/

Unidad Adminisfrativa Especial
de Organizaciones Solidarias

VERSION 13 - CODIGO FO-GDO-17 - FECHA EDICION 18/06/2024

sitios.unidadsolidaria.gov.co says

La PQR se radicé con éxito, Nimero de Tramite: 2025PQRDEO1050

Se evidencié que el link en la pagina web del link: http:/sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/ se encuentra

habilitado y funcionando.

TIPO DE ORGANIZACION

Durante el segundo semestre 2024, se pudo evidenciar que las organizaciones que consultaron con la Unidad

Tipo Identificacion *

,(%}-

Especial

Formulario de Peticiones, Quejas,
1 lick

Unidad 5
de Organizaciones Solidarias

y

Tipo de solichtante

de Informacién

Medio de respuesta

Solidaria temas de interés fueron las que se muestran a continuacion, en la tabla:

Do de Orga aclo 0 AQO ep O 0 D ota
Asociacion 21 22 27 17 11 6 104
Asouac_lon de productores 6 7 3 5 4 1 26
campesinos
Asociaciéon Mutual 5 3 0 1 1 0 10
Cooperativa 26 20 17 20 22 7 112
Corporacién 12 6 12 14 5 6 55
Entidades con &nimo de lucro 13 15 9 13 6 7 63
Extranjera 0 0 0 0 0 0 0
Fondo de empleados 1 1 1 0 1 0 4
Fundacion 12 8 22 18 9 7 76
Insfutuqlon auxiliar de la economia 1 0 0 > 0 1 4
solidaria
No aplica 109 157 177 153 87 51 734
No refiere 1 5 5 2 0 0 13
Organismo comunal 3 1 2 1 3 1 11
Organizacién de 2 grado 4 0 3 1 2 3 13
Organizacién de 3 grado 0 0 0 0 0 0 0
Otra 27 29 33 34 23 8 154
Precooperativa 0 0 0 0 0 1 1
Precooperativa de trabajo asociado 0 0 0 0 0 0 0
Publica 44 55 67 68 43 25 302
UAEOQOS 0 0 0 X X X 0
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Unidad solidaria 1 X 3 1 1 6
Umvers'l(,jad - Instituciones de 12 9 7 10 48
Educacion

Voluntariado 0 1 0 0 0 0 1
Total 295 342 387 359 228 126 1.737

De la anterior informacion se evidencié, que, para el segundo semestre de 2024, el item “no aplica” con un
total de 734, fue el mas alto en consultar, seguido organizacién “Publica” con un total de 302 consultas y por

Ultimo “Otras”, para un total de 154 consultas.

TEMAS DE CONSULTA

A continuacién, se discriminan los temas de interés que tuvieron mayor consulta por la ciudadania:

emas de Co a 0 AQO ep O 0 D, ota
Acreditacion 19 15 10 11 13 11 79
Archivo histérico 8 1 0 0 0 0 9
Asamblea 0 0 0 0 0 0 0
Ceruﬂc_apmnes procesos de 1 0 0 0 1 3
formacién
Certlflcat_jos d_e |nformaC|or_1 laboral 4 1 1 5 2 6 16
- ex funcionarios * no pensional
Certlflc_ados de informacion laboral 5 1 0 1 3 5 12
— Pensional
Creacion 9 20 17 18 14 1 79
Desarrollo 1 0 0 1 0 0 2
Estadisticas sector solidario 1 0 0 1 0 0 2
Estado de procesos contractuales 0 0 0 0 0 0 0
Formacion para el sector solidario 11 7 76 18 15 2 129
Fortalecimiento 5 8 3 2 2 2 22
Generalidades del sector solidario 3 3 2 1 2 0 11
Herramientas o Investigaciones 0 0 2 2 0 0 4
Informacién Institucional 136 153 204 164 118 55 830
Integracion 1 0 0 0 1 0 2
Normatividad del sector solidario 2 3 1 2 2 1 11
Otro 32 57 28 39 20 9 185
Pasos. para constituir una o 0 0 0 1 4 4 9
organizacién del sector solidario
Plaqes,_programas 0 proyectos 14 15 7 7 13 16 72
institucionales
Presuntas irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Promocion 15 16 20 69 2 2 124
Proteccién 0 0 0 0 0 0 0
Tramites otras entidades 28 42 16 20 16 14 136
Total 295 342 387 359 228 126 1.737

Con base a lo reportado por la oficina de atencion al ciudadano, se evidencio, que, para el segundo semestre
de 2024, el tema de consulta mas solicitado fue el item Informacion Institucional con un total de 830, seguido
de la “Otro” con un total de 185 consultas y por ultimo “Tramites otras entidades”, para un total de 136

consultas.
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TIPO DE PORSD
De acuerdo a la tabla de tipo de PQRSD, con la que cuenta la Unidad, se muestra a continuacion, el tipo y
cantidad de solicitudes que mas radicaron los ciudadanos en el segundo semestre 2024:

po de PORD O Agosto ep O 0 D ota
Denuncia 1 1 0 0 0 0 2
(I:Dggldgzligr?or actos de 0 0 0 0 0 0 0
Derecho de peticién 13 4 7 7 7 6 44
Peticion de Consulta 0 0 0 1 0 0 1
Peticién de documentos 22 10 7 12 14 18 83
Peticion de informacion 191 222 323 283 160 75 1254
Peticion de interés general 48 89 42 48 32 19 278
Queja 0 0 1 0 2
Reclamo 1 1 0 0 3 5
Sugerencia 0 0 0 0 0
Tramite 18 14 8 8 13 5 66
Tutela 0 1 0 0 1 0 2
Total 295 342 387 359 228 126 1.737

Se evidencio que el tipo de PQRSD, mas solicitado por la ciudadania es la peticiéon de informacién, con un
total de 1.254 solicitudes.

PETICIONES DE ENTES DE CONTROL
A continuacion, se relacionan las PQRSD, allegadas por entes de control:

» Contraloria General de la Republica:

RADICADO 202407020SC1517: Peticién de informacién el 2 de julio de 2024. Remitida a las Subdireccion
Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Reiterativo solicitud Informacion queja por irregularidades en contratacién estatal en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias Invitacién Publica No. 02 de 2023 y Convenio de
Asociacion No. 002 de 2023, detrimento patrimonial.

Observacién: Solicitud ampliaciéon y se cumplié con tiempos

Fecha de respuesta: 08/08/2024 dias: 27

RADICADO 202408270SC2076: Peticién de informacién el 27 de agosto de 2024. Remitida a la Oficina
Asesora Juridica (Dra. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Solicitud informacion Indagaciéon Preliminar No. IP-811112-2023-43185 Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias — UAEOS, beneficiarios de capacitaciones convenios 005 de 2020 y
004 de 2021.

Observacion:

Fecha de respuesta: 02/09/2024 dias: 5

RADICADO 202408270SC2085: Peticion de informacion el 27 de agosto de 2024. Remitida a la Direccion
Nacional:
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Asunto: Primera solicitud informacion Auditoria de Cumplimiento Intersectorial- Componentes de Generacion
de Ingresos y Empleabilidad, dirigidos a poblacion Victima del Conflicto Armado y AFP. Vigencias 2021, 2022

y 2023
Observacién: DN traslada a OAJ el 27/08/2024 pero contesta DN
Fecha de respuesta: 11/09/2024 dias: 11

RADICADO 202409030SC2220: Peticion de informacién el 03 de septiembre de 2024. Respuesta dada por
el profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: Actualizacion de datos institucionales a ente de control

Observacién:

Fecha de respuesta: 04/09/2024 dias: 01

RADICADO 202409030SC2225: Peticion de informacién el 03 de septiembre de 2024. Remitida a la Direccion
Nacional:

Asunto: Seguimiento a Compromisos — SNARIV Cauca.

Observacion:

Fecha de respuesta: 17/09/2024 dias: 10

RADICADO 202410010SC2620: Peticién de informacion el 01 de octubre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: Requiere informacion presupuestal solicitada previamente.

Observacién:

Fecha de respuesta: 01/10/2024 dias: 0

RADICADO 202410150SC2731- 202410150SC2732: Peticién de informacion el 15 de octubre de 2024.
Remitida a la Oficina Asesora Juridica (DRA. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Blanca Fabiola Algeciras Rojas (CGR) - Segundo requerimiento oficio No. 2024EE0186381 del 24 de
septiembre de 2024.

Observacion:

Fecha de respuesta: 16/10/2024 dias: 01

RADICADO 202410160SC2752: Peticién de informacion el 16 de octubre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: Comunicacién Auto cierre y archivo Indagacion Preliminar No. IP-811112- 2023-43185 Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - UAEOS.

Observacion: enviado a ventanilla de correspondencia

Fecha de respuesta: 01/10/2024 dias: 0

RADICADO 202410280SC2869: Peticion de informacién el 28 de octubre de 2024. Peticién de informacion el
03 de septiembre de 2024. Remitida a la Direccién Nacional:

Asunto: Formulario f25.

Observacion:

Fecha de respuesta: 28/10/2024 dias: 0

RADICADO 202410290SC2885: Peticion de informacion el 29 de octubre de 2024. Remitida a la Oficina
Asesora Juridica (DRA. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Alcance Contable solicitudes de informacion Auditoria de Cumplimiento Intersectorial - Componentes
de Generacidn de Ingresos y Empleabilidad, dirigidos a poblacion Victima del Conflicto Armado y AFP.
Vigencias 2021, 2022 y 2023 con radicado 2024EE0160308 26/08/2024.

Observacion: 03/02/2025 Mediante seguimiento remitido por la secretaria de OAJ, en el que se informa la
respuesta al peticionario la realizé el abogado Nicolas Hernandez

Fecha de respuesta: 01/11/2024 dias: 03
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RADICADO 202410300SC2888: Peticion de informacion el 30 de octubre de 2024. Remitida a las
Subdireccién Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: La Contraloria General de la Republica nos invita al evento “Asi va la Paz”, que se llevara a cabo el
20 de noviembre de 2024 en el Centro de Convenciones Agora, desde las 7:00 a.m. hasta las 2:00 p.m.
Observacion:

Fecha de respuesta: 07/11/2024 dias: 5

RADICADO 202410310SC2904: Peticion de informacion el 31 de octubre de 2024. Remitida a la Oficina
Asesora Juridica (DRA. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: La Contraloria General de la Republica nos invita al evento “Asi va la Paz”, que se llevara a cabo el
20 de noviembre de 2024 en el Centro de Convenciones Agora, desde las 7:00 a.m. hasta las 2:00 p.m.
Observacion: se traslado6 con este radicado debido a error 202410310SC28104

Fecha de respuesta: 25/11/2024 dias: 18

RADICADO 202411010SC2993: Peticiébn de informacion el 01 de noviembre de 2024. Remitida a las
Subdireccion Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Estamos realizando seguimiento a la inscripcion del evento Asi va la Paz. La entidad tiene un

cupo de 5 personas. Por favor, confirmar a través del link, que esta en la carta de invitacién, las personas que
participaran a nombre de Unidad. Se espera la presencia de un directivo.

Plazo para la confirmacién 7 de noviembre.

Observacion: se traslado6 con este radicado debido a error 202411010SC28195

Fecha de respuesta: 25/11/2024 dias: 18

RADICADO 202411150SC3103: Peticion de informacion el 15 de noviembre de 2024. Remitida a las
Subdireccién Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Comunicacién de Observaciones Auditoria Cumplimiento Intersectorial

Observacion:

Fecha de respuesta: 15/11/2024 dias: 0

RADICADO 202411180SC3116: Peticion de informacion el 18 de noviembre de 2024. Remitida a la Oficina
Asesora Juridica (DRA. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Solicitud informacién Contraloria

Observacién: enviado a ventanilla de correspondencia

Fecha de respuesta: 18/11/2024 dias: 0

RADICADO 202412170SC3336: Peticion de informacion el 17 de diciembre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: Respuesta de Fondo. SIPAR No: 2024-306088-82111-SE, Queja Servidores Publicos y Contratistas
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias Detrimento Patrimonial

Observacion: Se envia a DN, SN y Control Interno. Ademas, se remite a los temerosos. Enviado a ventanilla
de correspondencia

Fecha de respuesta: 17/12/2024 dias: 0

RADICADO 202412190SC3350: Peticion de informacion el 19 de diciembre de 2024. Remitida a la Direccion
de Investigacion y Planeacion (DRA. Angie Carolina Torres):

Asunto: Solicitud de informacién sobre inversiones relacionadas con el Plan Nacional de Fomento a la
Economia Solidaria y Cooperativa Rural

Observacion: 19/12/2024 DN traslada a DDOS Asumida por DIP. 30/12/2024 Se contesta al peticionario
solicitando prérroga. Se contesta bajo los tiempos de prérroga solicitados a la contraloria

Fecha de respuesta: 07/01/2024 dias: 10
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RADICADO 202412190SC3363: Peticion de informacién el 19 de diciembre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencidn al ciudadano.

Asunto: Comunicacién Informe técnico, Denuncia por irregularidades en contratacion estatal en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias Invitacién Publica N° 02 de 2023. Convenio de
Asociacion N° 002 de 2023.

Observacidn: se envia comunicacion a OAJ

Fecha de respuesta: 19/12/2024 dias: 0

> Procuraduria General de la Nacidn:

RADICADO 202407020SC1516: Derecho de peticién de informacion el 02 de julio de 2024. Remitida a las
Subdireccién Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Anexo copia digital de la informacion relacionada con el tramite de la Supervigilancia al Derecho de
Peticion de los funcionarios temerosos

Observacion:

Fecha de respuesta: 02/07/2024 dias: 01

RADICADO 202408200SC2003: peticién de informacion el 02 de agosto de 2024. Remitida a las Subdireccion
Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Solicitud de varios documentos en medio fisico y magnético Expediente IUS E-2024-285518 IUC D-
2024-3660102

Observacién:

Fecha de respuesta: 16/09/2024 dias: 19

RADICADO 202409060SC2266: Derecho de peticion el 06 de septiembre de 2024. Peticién de interés general
el 31 de julio de 2024. Remitida a la Direccién de Desarrollo (DRA. Laura Gineth Restrepo):

Asunto: Traslado derecho de peticion radicado E-2024-567536 del 30 de agosto de 2024

Observacion:

Fecha de respuesta: 04/10/2024 dias: 20

RADICADO 202410230S5C2834: Peticion de informacion el 23 de octubre de 2024. Remitida a la Direccién
Nacional:

Asunto: REVISION PARA LAS ACTUALIZACIONES DEL PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION DEL
ACUERDO DE PAZ

Observacion:

Fecha de respuesta: 14/11/2024 dias: 14

> Fiscalia:

RADICADO 202407310SC1801: Peticidn de interés general el 31 de julio de 2024. Remitida a la Direccion de
Desarrollo (DRA. Laura Gineth Restrepo):

Asunto: Si esta entidad puede informar si la cooperativa para la gestion y administracion de entidades
territoriales EMCOOP LTDA, representada legalmente por la sefiora Maria Victoria Mora Fonseca, identificada
con la cédula de ciudadania no. 40.028.106 de Tunja es una cooperativa conformada por entidades
territoriales, de ser asi indicar que entidades territoriales la conforman.

Observacion:

Fecha de respuesta: 31/07/2024 dias: 0

» Camara de Representantes:

RADICADO 202407260SC1737: Peticion de informacion el 26 de julio de 2024. Remitida a las Subdireccion
Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):
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Asunto: se adjunta solicitud de informacién sobre el numero de personas que han ejercido la funciéon de
presidencia o director de la entidad, desde el 07 de agosto de 2022 a la fecha, adjuntar acto administrativo, asi
como, informar si la persona que ocupa actualmente el cargo de direccion de la entidad se encuentra en
modalidad de encargo o formalmente nombrado, ademas, cuantas veces han salido del pais, motivo, costo,
fechas de salida y regreso, personas que acompafiaron dichos viajes.

Observacion:

Fecha de respuesta: 02/08/2024 dias: 06

RADICADO 202407290SC1761: derecho de peticién el 29 de julio de 2024. Remitida a la Direccién de
Desarrollo (DRA. Laura Gineth Restrepo):

Asunto: En mi calidad de Representante a la Camara por Bogota y conforme a lo dispuesto en el articulo 23
de la Constitucidn Politica, en concordancia con la Ley 1755 de 2015 y el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, me
permito presentar la siguiente peticién que adjunto

Observacién:

Fecha de respuesta: 22/08/2024 dias: 19

RADICADO 202407190SC1673: peticion de informacion el 19 de julio de 2024. Peticion de informacion el 03
de septiembre de 2024. Remitida a la Direccién Nacional:

Asunto: “Acceso a mecanismos de asistencia técnica, financiacion y comercializaciéon de Iniciativas de
emprendimiento individuales y/o colectivas, entre otras”

Observacién:

Fecha de respuesta: 29/07/2024 dias: 05

RADICADO 202408090SC1908: peticion de informacion el 09 de agosto de 2024. Peticién de informacion el
03 de septiembre de 2024. Remitida a la Direccion Nacional:

Asunto: Derecho de peticién de informacién por parte de Congresista. Articulo 258 de la Ley 52 de 1992. Ley
1755 de 2015. Art. 23. C.P.

Observacion:

Fecha de respuesta: 16/08/2024 dias: 05

RADICADO 202408130SC1943: peticion de informacion el 09 de agosto de 2024. Remitida a la Direccién de
Desarrollo (DRA. Laura Gineth Restrepo):

Asunto: SEGUIMIENTO COMPROMISOS UNIDAD SOLIDARIA CON ORGANIZACIONES DEL ARIAIRI -
DEPARTAMENTO DEL META

Observacién:

Fecha de respuesta: 23/08/2024 dias: 08

RADICADO 202409170SC2325: Derecho de peticion el 17 de septiembre de 2024. Remitida a las
Subdireccién Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Derecho de Peticion, Representante a la Cadmara - Catherine Juvinao Clavijo

Observacion:

Fecha de respuesta: 23/09/2024 dias: 04

RADICADO 202409230SC2379: Derecho de peticidén el 23 de septiembre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: En mi calidad de Representante a la Camara por Bogota y conforme a lo dispuesto en el articulo 23
de la Constitucién Politica, en concordancia con la Ley 1755 de 2015 y de conformidad con lo estipulado en el
articulo 258 de la Ley 5 de 1992, comedidamente me permito presentar la siguiente peticion que adjunto.
Observacion:

Fecha de respuesta: 26/09/2024 dias: 02
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RADICADO 202411200SC3135: Derecho de peticion el 20 de noviembre de 2024. Remitida a las
Subdireccién Nacional (DR. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Derecho de Peticion Camara de Representante_ Proyectos adelantado por Unidad Solidaria en el
Centro de Bogota

Observacion:

Fecha de respuesta: 03/12/2024 dias: 11

RADICADO 202411200SC3136: Derecho de peticién el 20 de noviembre de 2024. Remitida a la Direccién de
Investigacion y Planeacién (DRA. Angie Carolina Torres):

Asunto: ENVIO PROPOSICION NO. 066 DEL 05 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Observacién:

Fecha de respuesta: 22/11/2024 dias: 02

RADICADO 202412230SC3383: Derecho de peticién el 23 de diciembre de 2024. Respuesta dada por el
profesional de la oficina de atencién al ciudadano.

Asunto: por medio de la cual se da cumplimiento a una decision de la plenaria de la corporacién y se adopta
la resolucion no. 001 de 2024 “por medio de la cual se propone a la camara de representantes, no fenecer la
cuenta general del presupuesto y del tesoro y el estado de situacién financiera (balance general) de la nacion
correspondiente a la vigencia fiscal de 2023” proferido por la comision legal de cuentas de esta corporacion”.

Observacién: Se envia comunicacion a SN, copiando con radicado a DN. Enviad a ventanilla de
correspondencia

Fecha de respuesta: 23/12/2024 dias: 02

> Senado:

RADICADO 202408220SC2036: peticion de informacion el 22 de agosto de 2024. Remitida a la Direccion de
Investigacion y Planeacion (DRA. Martha Cecilia Daza):

Asunto: En virtud del articulo 23 de la Constitucion, la Ley 1755 de 2015 y el articulo 258 de la Ley 5° de 1992,
elevo diversas inquietudes en relacion con el avance de la implementacién del Acuerdo Final de Paz de 2016,
en lo que hace a la cartera a su cargo. En concreto, le solicito se pronuncie sobre los siguientes aspectos:
Observacion:

Fecha de respuesta: 02/09/2024 dias: 07

Peticiones respondidas por fuera de los plazos

Del reporte realizado por el proceso de atencion al ciudadano, se identific6 que 101 de las PQRDS fueron
respondidas de manera inoportuna, incumpliendo lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, el
cual expresa: “Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion...”, asi como del numeral 9 del Manual Protocolo y
Reglamento de Servicio al Ciudadano. La oficina de control interno verificd con cada una de las dependencias
en las que presuntamente se incumpli6 con los términos establecidos, encontrando que 5 de ellas
efectivamente habian cumplido con los tiempos de respuesta. Asi las cosas, en total para el segundo semestre
de 2024 un total de 96 PRODS se respondieron por fuera de los plazos establecidos en el Articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011 y del numeral 9 del Manual Protocolo y Reglamento de Servicio al Ciudadano.

A continuacion, se relacionan las PQRDS que, de conformidad con el reporte suministrado por la coordinacién
de atencidn al ciudadano, se respondieron por fuera de los plazos establecidos:

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Radicado

202407030S 15/12/2023 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 23/08/2024 33
C1537 informacién Organizaciones Solidarias

202407040S 04/07/2024 Juridica Peticién de Direccién de Desarrollo de las 22/08/2024 32
C1540 informacién Organizaciones Solidarias

202407110S 11/07/2024 Juridica Reclamo Direccion de Desarrollo de las 04/10/2024 59
C1610 Organizaciones Solidarias

202407160S 16/07/2024 Natural Peticion de Direccion de Desarrollo de las 26/08/2024 27
C1633 informacién Organizaciones Solidarias

202407170S 17/07/2024 Juridica Peticion de Subdirecciéon Nacional 15/08/2024 22
C1648 informacion

202407180S 18/07/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 28/08/2024 27
C1663 informacion Organizaciones Solidarias

202407190S 19/07/2024 Natural Peticion de Subdireccién Nacional 22/08/2024 25
C1675 informacion

202407220S 22/07/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 28/08/2024 25
C1676 informacion Organizaciones Solidarias

202407250S 25/07/2024 Natural Peticion de Direccién de Desarrollo de las 23/08/2024 19
C1730 informacion Organizaciones Solidarias

202407300S 30/07/2024 Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 26/08/2024 17
C1781 informacion Organizaciones Solidarias
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202408010S 02/02/2024 Juridica Peticién de Direccién de Desarrollo de las 18/09/2024 33
C1841 informacion Organizaciones Solidarias

202408080S 08/08/2024 Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 10/09/2002 22
C1888 informacién Organizaciones Solidarias 4

202408140S 14/08/2024 Juridica Reclamo Direccion de Desarrollo de las 7/10/2024 37
C1952 Organizaciones Solidarias

202408200S 20/08/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 24/09/2024 24
C2010 informacién Organizaciones Solidarias

202408200S 20/08/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 18/09/2024 21
C2011 informacién Organizaciones Solidarias

202408220S 22/08/2024 Juridica Peticion de Subdireccién Nacional 23/12/2024 84
C2039 informacién

202408220S 22/08/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 24/09/2024 23
C2040 informacién Organizaciones Solidarias

202408270S 27/08/2024 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 01/10/2024 25
C2089 informacién Organizaciones Solidarias

202408300S 30/08/2024 Juridica Peticion de Oficina Asesora Juridica 30/09/2024 21
C2131 informacién

SEPTIEMBRE
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C2344

202409190S
C2352

202409190S
C2354

202409200S
C2365

202409230S
C2371

2024092408
C2397

202409250S
C2411

202409300S
C2463

02/09/2024

03/09/2024

04/09/2024

05/09/2024

06/09/2024

09/09/2024

09/09/2024

11/09/2024

11/09/2024

12/09/2024

12/09/2024

13/09/2024

17/09/2024

17/09/2024

18/09/2024

19/09/2024

20/09/2024

20/09/2024

23/09/2024

24/09/2024

25/09/2024

30/09/2024
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Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Natural

Juridica

Natural

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Natural

Natural

Juridica

Juridica

Peticion de
Informacién

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacién

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticién de
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticién de
Informacién

Derecho de peticion
Peticion de
Informacién

Derecho de Peticion

Peticion de interés
general

Peticion de
informacién

Tramite
Peticion de
informacién

Presencial

Subdireccién Nacional
Subdirecciéon Nacional
DIP-Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias
Direccién de Investigacion y Planeacion
Direccion de Desarrollo de las

Organizaciones Solidarias

Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Investigacién y Planeacion
DIP-Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Subdireccion Nacional
Oficina Asesora Juridica
Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias
Oficina Asesora Juridica
Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias
Direccién de Investigacion y Planeacion
Direccién de Investigacion y Planeacion

Direccién de Investigacion y Planeacion

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

30/09/2024

13/12/2024

15/01/2024

21/11/2024

01/11/2024

02/12/2024

08/10/2024

11/09/2024

29/10/2024

01/11/2024

29/10/2024

02/12/2024

31/10/2024

28/11/2024

13/03/2025

5/11/2024

11/02/2025

02/12/2024

07/11/2024

6/11/2024

07/11/2024

01/11/2024
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202409300S
C2478

202409300S
C2479

2024100108
C2611

2024100208
C2622

2024101008
C2702

2024101008
C2706

2024101108
C2716

2024101508
C2725

202410180S
C2782

202410180S
Cc2787

202410230S
C2833

2024102408
C2843

202410250S
C2852

2024102508
C2853

202410280S
C2868

202410280S
C2871

202410290S
C2881

202410290S
C2882

202410300S
C2893

2024110108
C2992

30/09/2024

30/09/2024

01/10/2024

02/10/2024

10/10/2024
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Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Natural

Juridica

Juridica

Juridica

Natural

Natural

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Natural

Juridica

Tramite

Peticion de
informacion

Peticion de
informacion

Derecho de peticion
Peticion de
informacion

Peticion de
informacion

Derecho de peticién
Peticion de interés
general

Peticion de
informacion

Peticién de
informacion

Peticion de
informacion

Peticion de
informacion

Peticion de
informacién

Peticién de
informacién

Derecho de peticion
Peticion de
documentos

Peticion de
informacién

Peticion de
informacién

Peticion de
informacién

Peticion de
informacién

Direccién de Investigacion y Planeacion

Oficina Asesora Juridica

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Investigacién y Planeacion
Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias
Direccién de Investigacién y Planeacion
Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Investigacién y Planeacion
Direccién de Investigacién y Planeacion
Direccion de Desarrollo de las

Organizaciones Solidarias

Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccién de Investigacion y Planeacion

Direccién de Investigacion y Planeacion

Direccién de Investigacion y Planeacion

Direccion de Desarrollo de las

Organizaciones Solidarias
Subdireccion Nacional
Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Oficina Asesora Juridica

Direccion de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

07/11/2024

22/11/2024

2/12/2024

24/01/2025

08/02/2024

02/12/2024

12/12/2024

18/11/2024

9/12/2024

22/11/2024

12/12/2024

09/12/2024

09/12/2024

09/12/2024

2/12/2024

16/12/2024

15/01/2025

22/01/2025

27/01/2025

03/02/2025
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2024110508 Juridica Peticion de Direccién de Investigacion y Planeacion 20/01/2025
C2995 informacién

202411070S Juridica Peticion de Subdirecciéon Nacional 13/12/2024
C3018 documentos

202411070S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 12/12/2024
C3025 informacion Organizaciones Solidarias

2024111208 Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 20/01/2025
C3048 informacion Organizaciones Solidarias

2024111508 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 20/01/2025
C3092 informacion Organizaciones Solidarias

2024111508 Natural Peticion de Direccién de Desarrollo de las 10/02/2025
C3095 informacion Organizaciones Solidarias

2024111508 Natural Peticion de Direccion de Desarrollo de las 20/01/2025
C3098 informacién Organizaciones Solidarias

2024111508 Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 22/01/2025
C3099 informacion Organizaciones Solidarias

2024111508 Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 20/01/2025
C3101 informacion Organizaciones Solidarias

202411180S Natural Peticion de Direccién de Desarrollo de las 15/01/2025
C3109 informacion Organizaciones Solidarias

202411180S Juridica Peticion de Direccion de Investigacion y Planeacion 21/01/2025
C3110 informacion

202411180S Juridica Peticion de Direccién Nacional 18/12/2024
C3115 informacién

202411190S Juridica Peticion de Oficina Asesora Juridica 13/02/2025
C3131 informacién

202411220S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 04/02/2025
C3146 documentos Organizaciones Solidarias

202411220S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 22/01/2025
C3149 informacién Organizaciones Solidarias

202411220S Juridica Derecho de peticion Direccién de Desarrollo de las 10/02/2025
C3154 Organizaciones Solidarias

202411250S Natural Peticion de Oficina Asesora Juridica 03/02/2025
C3163 informacién

202411270S Natural Peticion de Direccion de Desarrollo de las 03/02/2025
C3193 informacién Organizaciones Solidarias

202411270S Juridica Derecho de peticion Oficina Asesora Juridica 11/02/2025
C3198

202411280S Natural Peticion de Direccion de Desarrollo de las 10/02/2025
C3206 informacién Organizaciones Solidarias

202412020S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 15/01/2025
C3262 informacién Organizaciones Solidarias

202412050S Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 03/02/2025
C3289 informacién Organizaciones Solidarias
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39
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84 202412060S Juridica Peticion de Oficina Asesora Juridica 13/02/2025 46
C3292 documentos
202412090S Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 20/01/2025 27
C3302 informacion Organizaciones Solidarias
202412100S Natural Derecho de peticion DN-Direccion de Desarrollo de las 10/02/2025 41
C3307 Organizaciones Solidarias
87 202412110S Juridica Reclamo Direccién de Desarrollo de las 07/02/2025 39
C3318 Organizaciones Solidarias
88 202412160S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 20/01/2025 22
C3330 documentos Organizaciones Solidarias
202412170S Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 10/02/2024 36
C3337 informacion Organizaciones Solidarias
202412170S Juridica Derecho de peticion Direccion de Desarrollo de las 22/01/2025 23
C3339 Organizaciones Solidarias
91 202412180S Juridica Peticion de Direccién de Desarrollo de las 03/02/2025 30
C3341 documentos Organizaciones Solidarias
92 202412190S Juridica Reclamo Direccion de Desarrollo de las 05/02/2025 31
C3362 Organizaciones Solidarias
93 202412200S Natural Derecho de peticién Oficina Asesora Juridica TRAMITE vencida
C3375
94 202412230S Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo de las 03/02/2024 26
C3381 informacion Organizaciones Solidarias
95 202412270S Juridica Reclamo Direccion de Desarrollo de las 12/02/2025 31
C3404 Organizaciones Solidarias
202412310S Natural Derecho de peticion Direccion de Desarrollo de las 05/02/2025 24
C3414 Organizaciones Solidarias
. TOTAL PQRSD RESPONDIDAS FUERA DE LOS TIEMPOS: 96

Se evidencié que, de las 1.737 peticiones allegadas durante el segundo semestre de 2024, un total de 95
peticiones, correspondientes al 5% fueron respondidas por fuera del plazo establecido, y 1 peticién, con el
radicado 202412200SC3375, aln se encuentra en trdmite desde el mes de diciembre, por lo cual se evidencia
un presunto incumplimiento del articulo 14 de la ley 1437 de 2011 que expresa: “ARTICULO 14. Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo horma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard sometida a
término especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. Por lo anterior, y teniendo en cuenta la ley 1755 de 2015 en su
articulo 31y en el numeral 8 del articulo 39 de la ley 1952 de 2019, se reitera la recomendacion, a quien ejerza
las funciones de control interno disciplinario de la entidad, dar inicio a las acciones que considere pertinentes.
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Adicionalmente, se recomienda tomar las acciones pertinentes para dar respuesta oportuna a todas las
PQRDS en los términos establecidos en la normatividad que regula la materia.

Se evidencio que, desde la oficina Asesora Juridica, no se dio respuesta a una primera notificacion judicial de
embargo, por parte del Juzgado 10 civil municipal, radicado 202409190SC2354 - URGENTE EMBARGO
SALARIAL ELKIN RIASCOS VALENCIA-Gerencia Recuperacién Inversionistas Estratégicos SAS. A su vez,
se evidencié que se reiterd la notificacion judicial, 202411270SC3198- URGENTE EMBARGO SALARIAL
ELKIN RIASCOS VALENCIA. A esta peticion se le dio respuesta el dia 11 de febrero de 2025.

En el trabajo de verificacion realizado por la OCI, con base en el reporte de la coordinacién de atencién al
ciudadano, llevado a cabo con cada una de las dependencias, se presentd inconformismo, donde los
profesionales manifestaron que, los temas de traslado y tipo de PQRSD, deben ser revisados antes de darse
los respectivos direccionamientos a cada una de las dependencias.

Se evidencié que la formulacién de la columna “Tiempo de respuesta” del formato “REPORTE DE
SOLICITUDES DE ATENCION AL CIUDADANO V77, no tiene en cuenta los dias feriados por tal razén el
calculo de los dias de respuesta no coincide con los dias habiles reales, se recomienda revisar la formulacion
de la columna “Tiempo de respuesta”, con el fin de incluir los dias feriados en el calendario. Por tal motivo se
realizé el conteo de los dias habiles, de manera manual en calendario, para la corroboracién con cada
dependencia.

Se evidencié que, el total de las PQRSD, que se respondieron fuera de los tiempos corresponden a las
siguientes dependencias:

PQRSD FUERA DE LOS TIEMPOS DE

DEPENDENCIA

RESPUESTA
Direccion de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias 62
Oficina Asesora Juridica 10
Subdireccién Nacional 8
Direccion de Investigacion y Planeacion 15
Direccién Nacional 1
TOTAL 96 - POQRSD
NUMERO DE NUMERO DE
NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES POR SOLICITUDES EN
SOLICITUDES FUERA DEL TIEMPO TRAMITE
JULIO 295 10 0
AGOSTO 342 9 0
SEPTIEMBRE 387 24 0
OCTUBRE 359 17 0
NOVIEMBRE 228 21 0
DICIEMBRE 126 14 1
TOTAL 1.737 95 1

Teniendo en cuenta lo anterior, tomando como muestra y realizando seguimiento a los informes emitidos por
la oficina de control interno, https://www.unidadsolidaria.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-
control/Control/informe-de-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/Participaci%C3%B3n-ciudadana se pudo evidenciar
que, el numero de PQRSD respondidas fuera de los tiempos por parte de la entidad, ha venido incrementando
de manera considerable.
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ENCUESTA DE SATISFACCION:

Se evidenci6, que la oficina de atencion al ciudadano, después de cada atencion presencial, entrega al
ciudadano una encuesta de satisfaccion fisica, para obtener la calificacion de la atencion prestada. También
con base a los correos electronicos suministrados en el listado de atencién al ciudadano, envia link de encuesta
de satisfaccion.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0Qk9foT zzEKKEb2rNtlwwE3INILON39DpEQ08K8vn4F
UOES85VEW4TDhJRUWOMEXTSDISVUY1S05KRy4u&route=shorturl

[y

Encuesta de satisfaccion de atencion al ciudadano

Encuesta de satisfaccion de atencién al ciudadano
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Se pudo evidenciar que para el segundo semestre 2024, participaron un total de 83 personas calificando la
atencion prestada:

CLARIDAD DE LA INFORMACION TIEMPO DE RESPUESTA

0 0 3 4
0 0 3 4 0 0 8 14
0 0 7 15 0 0 8 17
0 0 7 18 1 1 ) 9
L 1 4 ! 1 2 4 4
0 1 1 10 0 1 ) 1
0 2 0 2
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CLARIDAD EN LA SOLUCION

EEl

o 0 3 4
o 0 8 14
o 0 9 16
1 1 3 8
1 1 1 1

Claridad de la informacion: 1 personas calificaron que NO ES CLARA
Tiempos de respuesta: 2 personas calificaron que es INEFICIENTE
Claridad de solucién: 3 personas calificaron que es DEFICIENTE

Se evidenci6 que la encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios mide Unicamente la atencién
por parte del grupo de atencién al ciudadano, se recomienda implementar herramientas para identificar el nivel
de satisfaccién respecto de los demas servicios de la Unidad como son:

v
v
v
v

v

Formulacién de planes, programas y proyectos para la implementacién de politicas publicas para el
desarrollo del sector solidario.

Divulgacion de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario.

Fomento de organizaciones solidarias.

Promocion de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la educacion formal y la
educacion para el trabajo.

Elaboracion y publicacién de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio empresarial.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

>

Se evidenci6 que, de las 1.737 peticiones allegadas durante el segundo semestre de 2024, un total de
95 peticiones, correspondientes al 5% fueron respondidas por fuera del plazo establecido, y 1
peticién, con el radicado 202412200SC3375, aun se encuentra en tramite desde el mes de diciembre,
por lo cual se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 14 de la ley 1437 de 2011 que expresa:
“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”. Por lo anterior, y teniendo
en cuenta la ley 1755 de 2015 en su articulo 31y en el numeral 8 del articulo 39 de la ley 1952 de
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2019, se reitera la recomendacion, a quien ejerza las funciones de control interno disciplinario de la
entidad, dar inicio a las acciones que considere pertinentes. Adicionalmente, se recomienda tomar las
acciones pertinentes para dar respuesta oportuna a todas las PQRDS en los términos establecidos en
la normatividad que regula la materia.

Se evidencidé que la formulacion de la columna “Tiempo de respuesta” del formato “REPORTE DE
SOLICITUDES DE ATENCION AL CIUDADANO V77, no tiene en cuenta los dias feriados por tal razén
el calculo de los dias de respuesta no coincide con los dias habiles reales, se recomienda revisar la
formulacion de la columna “Tiempo de respuesta”, con el fin de incluir los dias feriados en el calendario.
Por tal motivo se realiz6 el conteo de los dias habiles, de manera manual en calendario, para la
corroboracion con cada dependencia.

En el trabajo de verificacion llevado a cabo con cada una de las dependencias, se presentaron varios
inconformismos, donde manifestaron que, los temas de traslado y tipo de PQRSD, deben ser revisados
antes de llevarse a cabo los respectivos reportes a cada una de las dependencias.

Se evidencié que la encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios mide Unicamente la
atencién por parte del grupo de atencién al ciudadano, se recomienda implementar herramientas para
identificar el nivel de satisfaccion respecto de los demas servicios de la Unidad como son:
o Formulacién de planes, programas y proyectos para la implementacién de politicas publicas
para el desarrollo del sector solidario.
o Divulgacion de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario.
Fomento de organizaciones solidarias.
o Promocion de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la educacién
formal y la educacion para el trabajo.
o Elaboracion y publicacion de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio
empresarial.

@)

ORIGINAL FIRMADO

NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Ana Maria Ospina Sanchez — contratista OCI
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