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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ha evaluado
la gestion de cada una de las dependencias de la Entidad con el fin de constituirse en fuente de informacion
objetiva para la evaluacién de los Acuerdos de Gestidn de los empleados del nivel gerencial de que trata el
Titulo VIII de la Ley 909 de 2004 y la evaluacion de desempefio de los funcionarios de Carrera
Administrativa, en atencion a lo sefialado en el inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo
52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005.

Este informe presenta el cierre del plan de accién para la vigencia 2018 para cada una de las areas de la
Unidad y una recopilacion de los hallazgos evidenciados en las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno durante la nombrada vigencia, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la circular 04 de
2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial.

Teniendo en cuenta que la planeacion institucional se configuré en planes de accion por areas, las auditorias
de control interno se realizaron por areas \erificando el cumplimiento de los respectivos planes de acciony
el cumplimiento de sus funciones. En el desarrollo de las auditorias se hicieron obsenaciones para las

cuales la oficina de control interno realiz6 las respectivas recomendaciones.

La informacion registrada en el presente informe ha sido extractada de las auditorias realizadas a las
diferentes dependencias de la Unidad, en caso de requerir informacion detallada, puede ser solicitada a la
Oficina de Control Interno.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

La Direccion Técnica de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias se compone de tres coordinaciones,
para cada una de ellas se elabor6 un plan de accidn, a los cuales se les hizo el respectivo seguimiento, por
tanto la Direccion consolida el cumplimiento de sus Coordinaciones.

1. GRUPO DESARROLLO SOLIDARIO

GRUPO DE DESARROLLO SOLIDARIO

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. % LOGRADO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1.1 Adelantar jornadas de
promocion del modelo
asociativo y solidario

10% de 10%
51 de 51

Se evidencio reporte de la realizacion de 51
jornadas de promocion

5% de 5%
2016 de 2000

Se evidencio reporte de 2016 personas
sensibilizadas en el marco de diferentes
actividades realizadas por parte del grupo

1.2 Ferias de Promocion del
sector solidario

10% de 10%
2de 2

Se evidencio la realizacién de las siguientes
Ferias de Promocion del sector Solidario :
- Agroferia en Bucaramanga
- | Feria de Emprendimiento Campesino
Solidario del Meta

1.3 Apoyar las actividades de
promocion del modelo
asociativo solidario de caracter
misional del sector solidario a
Nivel Nacional

10% de 10%
1343 de 1343

Se evidencio reporte de cumplimiento de las
1343 personas sensibilizadas en el mes de
mayo a través del convenios de asociacion
realizado con la Corporacion Lexcom de
Colombia

2.1 Dinamizar emprendimientos
a organizaciones solidarias en
los municipios priorizados por
el proceso de Pensamiento y
Direccionamiento estratégico,
mediante la puesta en marcha
del plan integral de intervencion
a la medida

6% de 6%
60 de 60

Se evidencio reporte de la dinamizacion de los
siguientes emprendimientos solidarios.z|
Arauca: 6

Bogotéa: 8

Boyaca: 11
Cundinamarca: 5
Meta: 13

Norte de Santander: 6
11

Santander:

6% de 6%
1800 de 1800

Se evidencio reporte de 1800 personas
beneficiadas reportadas en la matriz
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2.2 Gestionar la ejecucion de
procesos misionales a través
de procesos precontractuales,
contractuales y supervisiones
para el fomento de
organizaciones solidarias.

3% de 3%
11de 11

Se evidencio que el grupo adelanto los 11
procesos precontractuales desde el mes de
febrero

2.3 Gestionar la ejecucion de
procesos misionales a través
de supervisiones para el
fomento de organizaciones
solidarias.

3% de 3%
100% de 100%

Se evidencio la ejecucion de actividades de
supervision desde el mes de febrero y hasta el
mes de diciembre

2.4 Fortalecimientos
organizacionales a iniciativas
OVOP

6% de 6%
2de 2

Se evidencio reporte de 2 fortalecimientos
organizacionales a las iniciativas OVOP:
- COOMAGU Cooperativa Multiactiva
Agropecuaria de Guayabetal
- Cooperativa Multiactiva de Productores
Agropecuarios de Paipa - Agrolac Paipa
Oc

2.5 Procesos de fortalecimiento
en emprendimiento asociativo a
organismos de accién comunal
- OAC

6% de 6%
4de 4

Se evidencio reporte de procesos de
fortalecimiento en emprendimiento asociativo a
organismos de accion comunal - ( Creacion)
realizado en el marco del convenio 01 de 2018
con la Corporacion Lexcom de Colombia a
partir de las 4 Juntas de Accion Comunal del
municipio de Saravena Arauca. Creacion de
COOMULCO BSCC Cooperativa Multiactiva
Comunitaria Bnadia Medio, San Rafael de
Banadia, Consuleo, Cafio Claro.

3,1 Disenar la propuesta de
agenda de: 1) Fomento Gremial

10% de 10%
ldel

Se evidencio reporte de propuesta de Agenda
de Gremios realizada

3,2 Implementar el modelo de
gestion y la ruta del Programa
Integral de Intervencion a
través de las mesas
interinstitucionales en los
territorios definidos por el
proceso de Pensamientoy
Direccionamiento estratégico

10% de 10%
18 de 18

Se evidencio registro del desarrollo de 18
mesas interinstitucionales realizadas a lo largo
de la vigencia

4,1 Atender oportunamente las
peticiones, quejas, reclamos
asignados al grupo de trabajo

3% de 3%
3% de 100%

100% de peticiones, quejas y reclamos
resueltos, asignadas
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4,2 Actualizar y reportar la
informacion de los procesos
productivos desarrollados a 8% de 12%

nivel nacional en los diferentes 2de 3
sectores productivos, segun

departamentos asignados

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018 GRUPO DE DESARROLLO 100%
SOLIDARIO

Se evidenciaron 2 reportes realizados, en los
meses de abril y agosto. El reporte restante se
tiene programado para el mes de diciembre

El grupo desarrolla sus funciones en el marco del proceso denominado Creacion y Fortalecimiento, el cual
cuenta con dos procedimientos, ellos son Creacion de Organizaciones Solidarias y Fortalecimiento socio-
empresarial de Organizaciones Solidarias. La Oficina de Control Interno realizé auditoria al cumplimiento
de dichos procedimientos a través de Evaluacion independiente al Convenio suscrito con la corporacion
Lexcom de Colombia, Convenio que fue supervisado por parte de la Coordinadora del Grupo de Desarrollo
solidario, con el apoyo de sus colaboradores, de lo cual se pudo evidenciar cumplimiento de las labores de
seguimiento y supervision por parte de los funcionarios del grupo de Desarrollo Solidario.

Se evidencié mediciony reporte de los indicadores de gestion del proceso de creacion y fortalecimiento que
son Personas Beneficiadas 2018 y Emprendimientos solidarios Dinamizados 2018

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento de los mapas de riesgos de proceso y mapa de riesgos
de corrupcién del proceso creacion y fortalecimiento, del cual hace parte el Grupo de Desarrollo Solidario.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacién de Gestion por Dependencias realizada por parte de la
Oficina de Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno se
permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de desarrollo solidario.
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2. GRUPO DE EMPRENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

GRUPO DE EMPRENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. % LOGRADO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1. Promover la asociatividad y
la solidaridad mediante
jornadas en las que se
exponga el tema solidario y
empresarial

10% de 10%
3077 de 3000

Se evidenci6é el reporte de 3077 personas
sensibilizadas participantes de jornadas de
asociatividad solidaria.

10% de 10%
7 de 2

Se evidencio la realizacion de actividades de
promocion en Guajira y Choco en el mes de
febrero y en Tolima, Narifio, Antioquia y Cesar
en el mes de mayo

2. Fomentar y fortalecer
organizaciones solidarias, en
los sectores: agropecuario,
cultura, turismo, minero,
inclusion social y otros que se
prioricen de acuerdo al PND.

10% de 10%
117 de 115

Se evidencio reporte de 117 organizaciones
dinamizadas y reportadas en la matriz, con
corte a septiembre

10% de 10%
23 de 23

Se evidencio registro de 23 Aliados

estratégicos capacitadas en enfoque de

Mejoramiento de Vida en los departamentos

de:

- La Guajira: Pinturas del caribe, agropecuaria
mi finca

- Cordoba: Fundacion casa de la mujer

- Risaralda: Empresa de aseo de Pereira

- Alcaldia municipal de marsella

- Tolima: Umata-cajamarca umata de Ibague

- Huila: Alcaldia de Hobo, Secretaria de
productividad de Palermo

- Valle del cauca: Alcaldia de Cartago,
secretaria de arte , cultura y turismo.

- Caldas: Alcaldia de Neira, Confecoop

- Quindio: Alcaldia municipal de Circacia

- Antioquia: Enlace de victimas de la alcaldia
de San Rafael, Secretaria de agricultura,
cooprocan.

10% de 10%
720 de 720

2500 de 2098

Se evidencio reporte de 720 personas
beneficiadas y reportadas a septiembre

Se evidencio reporte de 2500 personas
beneficiadas y reportadas en la matriz
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3, Implementar modelo
integral a la medida
promoviendo el modelo
asociativo solidario, como
herramienta para la
generacién de ingresos

10% de 10%
2de 2

Se evidencié le realizacion de 2 programas
integrales a la medida desarrollados en los
municipios de Montelibano y San Antero
(Cérdoba), municipios PDET

4. Promover y dinamizar redes
y cadenas productivas, como
vehiculos para el desarrollo de
las organizaciones solidarias

10% de 10%

8de 6

Se evidenci6 la dinamizacion de las redes o
cadenas productivas promovidas a través de la
estrategia de Compras locales en :

- Ipiales (30)

- Choco (7)

- Guajira (11)

- Tolima (23)

- Casanare (177)

- Antioquia (442)

- Valle (215)

- Cesar (134)

5, Articular esfuerzos con
entes y actores nacionales o
territoriales publicos o]
privados para la promocion de
la  asociatividad  solidaria
aprovechando la vocacion
productiva de las regiones

10% de 10%
2de 2

Se evidencié el desarrollo de las siguientes
alianzas:

- Convenio No.02 suscrito con
AGROSOLIDARIA GUAJIRA

- Alianza con entidades para promover proyecto
de ley por el cual se establece, garantiza y
promueven las compras publicas locales para el
abastecimiento de alimentos.

6, Actualizar y reportar la
informacion de los procesos
productivos que desarrollen
Emprendimiento o mejoren
Productividad en las regiones
de ejecucion de convenios o
contratos a cargo del grupo.

5% de 5%

Se evidenci6 el reporte de las siguientes
actividades:

- Compras locales, se trabajo 2day 3era fase en
la estrategia de compras locales en Tolima,
Ipiales, Cesar, Antioquia.

- Voluntariado: Se construyd propuesta de
trabajo para el sistemanacional de voluntariado.
- Voluntariado-alianza pacifico

- Presentacion a la mesa de compras publicas
los lineamientos de la agricultura campesina
familiar y comunitaria

- Presentaciéon guia de compras publicas a la
mesa AMECIDX en la ciudad de México

7, Desarrollar actividades por
gestion como  promocion,
sensibilizacion, creacion 'y
fortalecimiento que adelante el
grupo.

5% de 5%
3de 3%

Se evidencié el reporte de las siguientes
actividades:
- Bricefio-Nicolas
- Borrador Proyecto de ley
- Lineamientos de la
campesina familiar vy
Resolucion 464-

agricultura
comunitaria

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia

Pagina 8 de 61



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

GOBIERNO ORGANIZACIONES
DE COLOMBIA SOLIDARIAS
8, Apoyar el desarrollo de las Se evidencié reporte de la atencion de 78
actividades necesarias para la PQRDs, en los reportes de oportunidad
) s 4,6% de 5% . .
implementacion de los informados por parte del grupo en los Comités
T : . 100% de 100% S ) o .
criterios de Gobierno en Linea directivos se ha identificado cumplimiento en
en la Unidad Administrativa términos de oportunidad.
Especial de Organizaciones 5% de 5% Se evidencié reporte de 10 semanas de
Solidarias. 10de 8 atencion al ciudadano por chat
CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018 GRUPO DE EMPRENDIMIENTO Y 100%
PRODUCTIVIDAD

El grupo desarrolla sus funciones en el marco del proceso denominado Creacion y Fortalecimiento, el cual
cuenta con dos procedimientos, ellos son Creacion de Organizaciones Solidarias y Fortalecimiento socio-
empresarial de Organizaciones Solidarias. La Oficina de Control Interno realizé auditoria al cumplimiento
de dichos procedimientos a través de Evaluacion independiente al Convenio suscrito con Agrosolidaria
seccional Guajira, Convenio que fue supervisado por el Coordinador del Grupo de Emprendimiento y
Productividad, con el apoyo de sus colaboradores, de lo cual se pudo evidenciar cumplimiento de las labores
de seguimiento y supervision por parte de los funcionarios del grupo de Emprendimiento y Productividad.

Se evidencio mediciony reporte de los indicadores de gestion del proceso de creacion y fortalecimiento que
son Personas Beneficiadas 2018 y Emprendimientos solidarios Dinamizados 2018

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento de los mapas de riesgos de proceso y mapa de riesgos
de corrupcion del proceso creacion y fortalecimiento, del cual hace parte el Grupo de Emprendimiento y
Productividad.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de la
Oficina de Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno se
permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Emprendimiento y Productividad.
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3. GRUPO DE ATENCION ESPECIAL A POBLACIONES
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

GRUPO DE ATENCION ESPECIAL APOBLACIONES

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRADO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1.1 Desarrollar campafias de
promocion del modelo
asociativo solidario con
enfoque diferencial

10% de 10%
7939 de 7600

Se evidencid reporte de sensibilizacion a 7939
participantes de jornadas de asociatividad solidaria con
énfasis en enfoque diferencial en los (CRAV)

10% de 10%
lde1l

Se evidencié la realizacion de la sensibilizacién a 143
personas en la ciudad de Tumaco beneficiarias del
proyecto confecciones APP TUMACO1

2.1 Dinamizar organizaciones
solidarias, a través de gestion
del grupo o contratacién para
gue desarrollen
Emprendimiento o mejoren
Productividad

10% de 10%
129 de 129

Se evidencié la dinamizacion de 129 organizaciones,
debidamente reportadas en la matriz, las cuales fueron
atendidas a través de los convenios de asociacion con:

Qualitas: 62 organizaciones.
Asodamas: 67 organizaciones

8% de 10%

2517 de 3373

Se evidencio reporte el al seguimiento del plan de
accion del grupo con corte a 31 de noviembre de 2716
personas beneficiadas a traves de los convenios de
asi:

1. Asodamas 1226 personas beneficiadas.

2. Qualitas 1301 personas beneficiadas

2.2 Generary continuar
alianzas estratégicas en
enfoque diferencial y para
disefar y ejecutar proyectos
para el desarrollo de la
asociatividad solidaria en
Colombia

5% de 5%
6de 6

Se evidencié reporte de actividades realizadas con
diferentes entidades como lo son Mintrabajo, GATT
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de
Bogota, Unidad de Victimas, Alta consejeria para los
derechos de las victimas la paz y la reconciliacion
ACDVPR
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2.3 Gestionar la ejecucion de
procesos misionales a través
de procesos precontractuales
para el fomento de
organizaciones solidarias.

22% de 5%
22 de 19

Se evidenci6 que durante la wvigencia 2018 se
gestionaron en total 22 procesos precontractuales

2.4 Gestionar la ejecucion de
procesos misionales a través
de procesos de supervision
para el fomento de
organizaciones solidarias.

10% de 10%
100% de 100%

Se evidencié la ejecucién de actividades de supenisién
en lo corrido de la vigencia.

3.1 Ejecutar programas
integrales a la medida

10% de 10%
129 de 129

Se evidencié la ejecucién del Pll en 129
organizaciones, las cuales fueron atendidas a través de
los convenios de asociacion con:

Qualitas: 62 organizaciones.

Asodamas: 67 organizaciones

4.1 Dinamizar Redes o
cadenas productivas:
Desarrollo de compras locales
enfocada en 2 territorios
priorizados por la Unidad.

5% de 5%
2de 2

Se evidencié la dinamizacion de:
1. Red agroalimentaria en San Bernardo y los
mofiitos.
2. cadena productiva APP confecciones de
Tumaco

5.1 Gestionar alianzas
estratégicas para disefiar y
ejecutar proyectos de
desarrollo de la asociatividad
solidaria en Colombia

5% de 5%
7 de 7

Se evidencié gestion del grupo en las siguientes alianzas

estratégicas:

- Viceministerio de turismo: tema de turismo
comunitario.

- Gobernacién de Narifio: tema revisar proceso de
articulacién para apoyar procesos asociativos en la
region

- Fontur y Mincit: tema asistencia y participacion en IX
Encuentro de Turismo Comunitario en Pasto.

- Pondores (Guajira): tema Programa Integral de
intervencion con las cooperativas de reincorporados.

- DPS: Sensibilizacién de Directivos

- Viceminsiterio de turismo: tema turismo y paz

- Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de la
Alcaldia de Bogota: tema gestion del conwvenio
interadministrativo.

6.1 Reportar actividades
realizadas en los diferentes
sectores.

5% de 5%
10 de 4

Se ewvidenciaron reportes mensuales a traves del
seguimiento al cumplimiento del plan de accién, desde
el mes de febrero y hasta el mes de noviembre

7.1 Realizar actividades por
gestion relacionadas con
asociatividad

7% de 7%
31de5

Se evidencié reporte de 31 actividades realizadas por
gestién del grupo, relacionadas con asociatividad
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8.1 Atender oportunamente los
requerimientos de PQR,
atencion al ciudadano y 5% de 5% Se evidencié reporte de la gestion a las PQRDs
Gobierno en Linea para la 100% de 100% | allegadas al grupo durante la vigencia 2018
implementar los criterios de la
Estrategia GEL .
85 cﬁgngee;ghgr%%t g c?nlzlia 3% de 3% Se evidencié reporte de atencién al ciudadano por chat
g . 10 de 8 de 10 semanas

programacion establecida

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE

DICIEMBRE DE 2018 GRUPO DE 100%

ATENCION ESPECIAL A POBLACIONES

El grupo desarrolla sus funciones en el marco del proceso denominado Creacion y Fortalecimiento, el cual
cuenta con dos procedimientos, ellos son Creacion de Organizaciones Solidarias y Fortalecimiento socio-
empresarial de Organizaciones Solidarias. La Oficina de Control Interno realizé auditoria al cumplimiento
de dichos procedimientos a través de Evaluacion independiente a los Convenios suscritos con Asodamas
de Colombia y la Corporacion Qualitas, Convenios que fueron supervisados por parte de la Coordinadora
del Grupo de Atencién Especial a Poblaciones, con el apoyo de sus colaboradores, de lo cual se pudo
evidenciar cumplimiento de las labores de seguimiento y supervision por parte de los funcionarios del Grupo
de Atencién Especial a Poblaciones.

Se evidencié mediciony reporte de los indicadores de gestion del proceso de creacion y fortalecimiento que
son Personas Beneficiadas 2018 y Emprendimientos solidarios Dinamizados 2018

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento de los mapas de riesgos de procesoy mapa de riesgos
de corrupcioén del proceso creacion y fortalecimiento, del cual hace parte el Grupo de Desarrollo Solidario.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de la
Oficina de Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno se
permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Atencién Especial a Poblaciones.
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4, COORDINACION DE PLANEACION Y ESTADISTICA
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRADO

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Coordinar y asesorar el proceso de Planeaci

on Institucional 2014-2018 y en el Plan Estratégico

Sectorial

1.1 Actualizar y publicar el Plan
Estratégico 2014-2018 teniendo
en cuenta incrementos
presupuestales

1% de 1%

1de 1 plan

actualizado,

publicado y
adoptado

Se ewvidencid la actualizacion y publicacion del plan
estratégico  2014-2018 con sus respectivos
incrementos presupuestales, en cual fue aprobado
mediante resolucién y se encuentra publicado en la
pagina web de la unidad en los link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/arch
ivos/RESOL_074%20DE%202018 0.pdf y
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/arch
ivos/PLAN%20ESTRATEGIC0O%202018 0.pdf

1.2 Realizar seguimiento y
evaluacion a la ejecucién del
Plan Estratégico Sectorial
(Gltimo vigencia 2017 y 3 de
2018)

3% de 3%

4de 4
seguimientos a
la ejecucion
del Plan
Estratégico
Sectorial

Se evidencié el seguimiento y evaluacion a la
ejecuciéon del plan estratégico sectorial
correspondientes al IV trimestre de 2017, I, Il y Il
trimestres de 2018.

1.3 Disefar una estrategia para
la construccion de la propuesta
de Plan Estratégico 2018-2022

2% de 2%

lde1l
estrategia
disefiada

Se evidenci6 que se \viene trabajando en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y se
evidenciaron actividades para la construccion de la
mision, vision y objetivos estratégicos.
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1.4 Elaborar y consolidar en
coordinacion con el Grupo de
Gestion Financiera el
Anteproyecto de presupuesto de
la Entidad para validacion de la
Direccién de Planeacion e
Investigacion

4% de 4%

lde1l
anteproyecto
de
presupuesto
elaborado y
consolidado
oportunamente

ORGANIZACIONES
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GOBIERNO
DE COLOMBIA
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Mediante acta del 22 de marzo de 2018, se evidenci6
la elaboracion y consolidacion del anteproyecto de
gastos de funcionamiento e inversion a necesidades
de la unidad para 2019, y participaron los grupos de
Planeacién e investigacion, Gestion Humana, Gestién
Juridica, Gestion Administrativa, Tecnologias de la
Informacion, Gestion Financiera, la Direccion de
desarrollo y los demés formuladores de proyectos.

2. Coordinar y asesorar el proc
del Si

eso de Planeacion institucional en todos los componentes y planes
stema Integrado

de Gestién y Planeacion.

2.1 Apoyar a la Direccion de
Investigacion y Planeacion en el
desarrollo de los Comité de
Desarrollo Administrativo para
presentar los avances Yy
cumplimiento de metas del
Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion para la vigencia.

5% de 5%

4 de 4 Comités
de Desarrollo
Administrativo
realizados

Se evidencié el desarrollo de los comités los dias 1 de
marzo de 2018, el 5 de abril de 2018, 30 de octubre
de 2018 y la Jornada de planeacion del 28 de
Noviembre

2.2 Consolidar los avances de
actividades en cada uno de los
componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

5% de 5%

4 de 4 reportes
de avance a
los
componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencion
al Ciudadano
(titimo
vigencia 2017

y 3 de 2018)

Se evidencié publicacion en la pagina web de la
unidad de los avances del plan anticorrupcién
correspondiente al IV trimestre de 2017 y primer,
segundo vy tercer trimestre de 2018 en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci% C3%B3n-
y-control/planes-y-programas/plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-de-atenci%C3%B3n-al-
ciudadano/vigencia-2017/informes-de-seguimiento-
plan-anticorrupci%C3%B3n-2017 y
http://www.orgsolidarias.gov.co/node/1266
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2.3 Asesorar y validar
técnicamente la elaboracion y
publicacién de los planes de

6% de 6%

En el link: http://www.orgsolidarias.gov.co/node/1047
Se evidencié la asesoria y validacion para la
elaboracién y actualizacion de los planes de accion de
los grupos:

- Grupo de Gestion Administrativa,

- Grupo de Gestion Financiera,

- Grupo de Gesti6on Humana,

seguimiento de la ejecucion de
los Planes de Accién

12 de 12
Informes de
seguimiento y

ejecucion

accion de las diferentes areas de 12 de 12 - Oficina de Control_ Interno, _
i 7 . Planes de - Grupo de Planeacién Y Estadisticas,
la Unidad Administrativa ., - S
Especial de Organizaciones accion - Grupo de Educauorj E Investigacion,
Solidarias. formu!ados y | - Oficina Asesora_ :]urldlca, _ _
publicados - Grupo de Atencion Especial A Poblaciones,
- Grupo de Emprendimiento Y Productividad,
- Grupo de Desarrollo Solidario,
- Comunicacion y Prensa,
- Grupo de Tecnologias de la Informacion
Se evdenci6 la elaboracion de informes de
4% de 4% seguimiento mensual a Ios_ 12 planes de ag:cién, el
cual se encuentran en el informe de gestion de la
24 Realizar informes  de unidad publicado en el link:

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/arch
ivos/[1%20INFORME%20PLANEACION%20TACTIC

A%20Y%200PERATIVA%202018_0.pdf. Se
evidencié que mensualmente se envia el reporte de
seguimiento por parte de la coordinacion de
planeacion y estadistica a todos los lideres de proceso

2.5 Apoyar la organizacion 'y
realizacion de la jornada de
planeacion para la vigencia 2019

4% de 4%

1 de 1 Jornada
de planeacién

Se evidencio que se realizé la jornada de planeacién
el 28 de noviembre del 2018

2.6 Realizar seguimiento
periddico sobre los avances de la
planeacion estratégica, tacticay
operativa de la Entidad de
acuerdo a los planes que
desarrollan el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

5% de 5%

4de 4
Informes
elaborados y
presentados
oportunamente
(Gltimo
vigencia 2017
y 3 de 2018)

Se ewvdenciaron tres informes referentes al
seguimiento de la planeacion estratégica, tacticay
operativa correspondientes al IV trimestre de 2017 y
primer, segundo Y tercer trimestre de 2018, el cual se
encuentran publicados en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci% C3%B3n-
y-control/planes-y-programas/informes-
seguimiento/informes-de-gesti%C3%B3n/vigencia-
2018
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/arch
ivos/PLANEACION%20TACTICA%20Y%200PERAT
IVA%20-%20INFORME%20TRIMES TRAL%20I-

2017.pdf
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2.7 Apoyar metodologicamente
la construccion de los mapas de
riesgos de gestion de procesos
y de corrupcion, vigencia 2018

3% de 3%

2de 2
matrices de
mapas de
riesgos
construidas y
publicadas
(corrupcion y
de procesos)

ORGANIZACIONES

SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Actualmente se cuenta con los mapas de riesgos de
proceso y de corrupciéon definidos, publicados y
actualizados en la pagina web de la unidad en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci% C3%B3n-
y-control/riesgos.

2.8 Adelantar los monitoreos a
la matriz de riesgo de procesos
y riesgos de corrupcién de
acuerdo con la normatividad
vigente

3% de 3%

5de 5
monitoreos
realizados en
las fechas que
establecen la
normatividad
vigente.

Se ewvidenci6 el desarrollo de 5 monitoreos (3 de
riesgos de corrupcion y 2 de procesos) realizados en
las fechas que establecen la normatividad vigente.

3. Coordinar, asesorar y acompafiar el proceso de mejoramiento continuo del Sistema Integrado de

Gestion de la Unida

d Administrativa

Especial de Organizaciones Solidarias.

10% de 10%

0,
3.1 Adelantar las acciones 18802 gg
establecidas en el Plan del L . L .
. - Cumplimiento | Se evidencié el reporte de cumplimiento del 100% de
Sistema Integrado de Gestion de -
o - de las las actividades planeadas del SIGOS
Organizaciones  Solidarias - L
actividades
SIGOS- :
establecidas
en el Plan
SIGOS
2% de 2%
3.2 Diseflar e implementar 1 100% de Se evidenci6 campafas de capacitacion publicadas
campafia de sensibilizacion del 100% de la _camp . P 'p
: : . .. | en la web, Tip’s para mejoramiento publicadas en la
SIGOS a los funcionarios de la | implementacio | .
- intranet.
Unidad nde la
campafia
realizadas

4. Implementar el Plan Estadistico Institucional de acuerdo a lo proyectado en el corto plazo
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4.1 Revisar, actualizar y publicar
informacion  de  gestion y
resultados con los reportes
estadisticos periddicamente.

4% de 4%

2 de 2 reportes
de
actualizacion
de la
informacion
por
departamento
y municipio
realizados

Se evidencid reportes realizados en los meses de
junio y diciembre sobre la actualizacién de la
informacién por departamento y municipio realizados

4.2 Elaborar y presentar los
reportes e informes estadisticos
de la entidad y el seguimiento al
Plan Estadistico Institucional

3% de 3%

4 de 12
reportes de
seguimiento a
las
operaciones
estadisticas
propias (Ultimo
vigencia 2017
y 3 de 2018)

Se evidenciaron 12 reportes de seguimiento a las
operaciones estadisticas correspondientes a los
meses de enero a diciembre de 2018. Se evidencio
que mediante correo electrénico estos reportes son
remitidos a cada uno de los lideres de proceso.
Adicionalmente se ewudenci6 avance en la
actualizacién del plan estadistico institucional.
Ilgualmente, se evidenciaron dos reportes trimestrales
de avances identificados en el numeral 2.4 de cada
informe de planeacion tacticay operativa publicado en
la pagina web de la wunidad en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci% C3%B3n-
y-control/planes-y-programas/informes-
seguimiento/informes-de-gesti%C3%B3n/vigencia-
2018.

3% de 3%
12 de 12
reportes de
seguimiento a
las
operaciones
estadistica
otra fuente
(titimo
vigencia 2017
y 3 de 2018)

Se evidencié la elaboracién y publicacion de la
informacién estadistica externa (otra fuente).

4.3 Elaborar y presentar los
reportes estadisticos de la
entidad y el seguimiento a la
implementacién del Plan
Estadistico Institucional

2% de 2%

2 de 2 reportes
estadisticos
publicados

SE evidencid la publicacion de dos reportes
estadisticos, correspondientes a los meses junio y
diciembre de 2018
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4.4 Adelantar las actividades
necesarias para mantener la
certificacion de la operacion
estadistica "Registro de ESALES
ante el DANE"

4% de 4%

3 de 3 reportes
sobre la
operacion
estadistica de
ESALES y el
cumplimiento
de los
requerimientos
del DANE

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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Se evidenciaron 3 reportes de cumplimiento dados los
hallazgos y recomendaciones emitidas por el DANE.

4,5 Actualizar el plan estadistico
institucional y las operaciones
estadisticas que lo componen
teniendo en cuenta los
compromisos de la Entidad en el
Acuerdo de PAZ

4% de 4%

1 plan
actualizado,
publicado

Se evidenci6 el plan estadistico actualizado y
publicado en ISOLUCION

5. Actualizar los proyectos de

inversidn para la solicitud de recursos y realizar seguimiento a la
ejecucién de los mismos.

5.1 Gestionar la actualizacion y
aprobacion de los proyectos de
inversién para la vigencia 2019
y vigencias posteriores, por
parte de Mintrabajo y DNP

2% de 2%

2 proyectos

actualizados,

aprobados y
registrados

Se evidencié la actualizacion y aprobacion de los

proyectos:

- Diwlgacion para visibilizacién y posicionamiento
del sector solidario y de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias a nivel
nacional.

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
de la Unidad Administrativa Especial
Organizaciones Solidarias a nivel nacional

3% de 3%

5de 5
proyectos
formulados

En el aplicativo sistema de Inwersion y finanzas
publicas - SUIFP se evidencié la formulacion de 5
proyectos nuewvos para la vigencia 2019.

5.2 Gestionar la actualizacion y
aprobacion de los proyectos de
inversion para la vigencia 2018,
por parte de Mintrabajo y DNP

5% de 5%

9 proyectos

actualizados,
aprobados y
registrados.

En el aplicativo Sistema de Inwersiébn y Finanzas
Publicas - SUIFP se evidenci6é la actualizacion de 9
proyectos de inversién los cuales se encuentran en
ejecucion.

5.3 Asesorar y \erificar la
elaboracién de estudios técnicos
para la ejecucion de proyectos
de inversion durante 2018

5% de 5%

100% de
100% Estudios
técnicos
asesorados

Se evidencié la asesoria y acompafiamiento al 100%
de los estudios técnicos para la ejecucion de
proyectos de inversion.
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54 Realizar seguimiento
periddico sobre los avances de la
ejecucion de los proyectos de
inversion de acuerdo a la
planificacion realizada en el
marco de la politica de Gestién
Financiera.

5% de 5%

16 de 16 (12
Reportes
mensuales de
seguimiento y
4 trimesntrales
(Gltimo
vigencia 2017
y 3 de 2018)

GOBIERNO ORGANIZACIONES

DE COLOMBIA SOLIDARIAS
VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018
Se evidenciaron 12 reportes mensuales de
seguimiento periddico y 4 informes trimestrales

publicados en la pagina web de unidad en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/planeaci% C3%B3n-
y-control/planes-y-programas/informes-
sequimiento/informes-de-gesti%C3%B3n/vigencia-
2018

Gobierno en Linea en la

6. Apoyar el desarrollo de las actividades necesarias para las implementacidn de los criterios del

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

6.1 Atender oportunamente los
compromisos adquiridos en el
Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2018

100% de 3%

100% de
100% avance
adquiridos en

el Plan
Anticorrupcién
y Atencion al

Ciudadano

vigencia 2018

Se cumplimiento de las actividades establecidas en
el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que
son responsabilidad del grupo de planeacion y
estadistica.

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31
DE DICIEMBRE DE 2018 DEL
GRUPO DE PLANEACION Y
ESTADISTICA

100%

El grupo de planeacion y estadistica desarrolla sus funciones en el marco de los procesos
denominado Pensamiento y direccionamiento estratégico, Gestion de programas y proyectos,
Gestidn del seguimiento y la medicion, los cuales fueron auditados por parte de la Oficina de Control
Interno en el mes de agosto de 2018, en su momento se evidenciaron los siguientes hallazgos, los
cuales pueden constituirinformacion de utilidad al momento de realizar la evaluacién de compromisos

y desempefio:

“Se evidencié que con corte a 30 de junio de 2018 cinco de los nueve proyectos de inversion
presentan un grado de ejecucién presupuestal inferior al 50%, estos son:

. Disefio de programas de educacion solidaria para el fomento de la asociatividad en
Colombia 32,23%

. Estudios investigaciones y consolidacion de estadisticas del sector solidario en
Colombia 18%,

. Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de la unidad administrativa especial
organizaciones solidarias a nivel nacional 18%

. Divulgacion para visibilizacion y posicionamiento del sector solidario y de la unidad

administrativa especial de organizaciones solidarias a nivel nacional 20%
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DE COLOMBIA SOLIDARIAS
VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018
. Fortalecimiento de la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento

de la entidad a nivel nacional 7%

e Se han materializado riesgos en diferentes procesos, no se evidencia una cultura de
administracion de riesgos que permita a los lideres de procesos gestionar sus riesgos como
una real herramienta para la gestion del proceso, tanto asi que de los 15 procesos, 10
realizaron y reportaron seguimiento con corte a 30 de junio de 2018, por su parte 5 de ellos
no lo reportaron, estos son los procesos Creacion y Fortalecimiento, Gestion Contractual,
Gestion Juridica, Gestion Administrativa y Gestion Informatica.

e Se evidenci6é que en el indicador de Eficiencia en el reporte de Operaciones Estadistic as
Propias 2018, del proceso Gestidon del seguimiento y la medicién, no se ha efectuado la
entrega de bases de datos por parte de la Oficina asesora, situacion que se viene
presentando desde el mes de enero.”

Se evidencié medicién y reporte de los indicadores de gestion de los procesos de Pensamiento y
direccionamiento estratégico, Gestion de programas y proyectos, Gestion del seguimiento y la
medicion.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo Planeacién y Estadistica.
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5. GRUPO TECNOLOGIAS

Iy
@

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRADO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1. Implementar los lineamientos de TIC, par
reto 1078 de

segun capitulo 1, titulo 9, Dec

a el programa de gobierno en linea - GEL-2017,
2015, de acuerdo con los recursos disponibles

Se evidencié el grado de implementacion de los
componentes que conforman la estrategia de
gobierno en linea. Es asi como se observo un
grafico en donde se identifica el avance por cada

1510/%/de uno de los componentes asi:
5% e TIC Servicios 84%
100% de e TIC Gobierno Abierto 87%
1.1. Implementar los 100% de e Seguridad Y Privacidad De La Informacion
lineamientos establecidos en el los '?’?COZA)Gest'én 859
manual GEL para la vigencia lineamiento e ML est 0 .
2018 P g s GEL Se evidencié un avance promedio del 84% en la
' implementa implementacién de los lineamientos GEL. Sin
dos para la embargo, se evidencié que con el decreto 1008 de
vigencia julio de 2018, se reestructurd la estrategia de
2018. Gobierno en linea la cual pasoé a llamarse Politica
de gobierno digital, y su medicién se aplicara
desde 2019. Por tanto las actividades que el
proceso debia desarrollar en 2018 se entienden
cumplidas al 100%.
12% de
12% . L, L
Se evidencid la presentacion del reporte de
. I acompafiamiento adelantado por parte la
1'2'5 ;%?%Zsre%clgmpanamlentos Ri&iés contratista Edna Villareal, en donde se muestra el
iymplem entacion de GEL al de seguimiento realizado al aplicativo Sistema de
interior de la Unidad acompafia Gestion Documental Electronico de Archivo —
' mi enth))s SGDEA, realizados en los meses de junio, agosto
Y y diciembre.
asesorias
realizadas.
9% de 9%
3de3 Se evidencio la actualizacion de office 365,
2.1. Renovar y configurar soluciones | antivirus acceso perimetral y actualizacion
soluciones de software. de software | permanente de todos los software instalados en
renovado y | los equipo de la unidad.
configurado
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7% de 7%

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

2.2. Gestionar las 3de3 Se evidencio 3 reportes de actualizacion de
O reportes de . - .
actualizaciones de software actualizacio software, identificando el software actualizado, la
conforme a las buenas fecha de actualizacion y el encargado de la
practicas establecidas por los nes de actualizacion, reportes realizados en los meses
fabricantes. SOfF""are de mayo, agosto y diciembre.
gestionada
S.
Se evidencio el desarrollo e implementacion de
los software :
¢ Directorio de funcionarios
Se evidencio el desarrollo de la aplicacion
Directorio de funcionarios a traves del link
http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/funcionario
12% de | s/public/
12% e Mapa de gestion
Se evidencio el mapade gestion a través del linlk
2.3. Implementar aplicaciones 4de 4 http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/mapagesti
de software a la medida de las | aplicacione | on/mapas/
necesidades de la UAEOS. s de e Compras locales
software | Se evidenci6 el aplicativo de compras locales a
implementa | través del link
das http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/locales/ma

pa incluido en la pagina web de la Unidad

e Certificaciones Laborales
Se evidencio el desarrollo del aplicativo de
certificaciones laborales en el link
http://institucional.orgsolidarias.gov.co/certificados
/public/consulta
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3.1. Adquirir y configurar el
hardware necesario conforme a
las necesidades de la Unidad.

0 de 9%

Ode 10
component
es de tipo
hardware
adquiridos
y
configurado
S

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Se evidencié registro de adquisicion de 34
elementos de hardware, a continuacion:

* Video proyector: 2

* Monitor industrial: 4

* Escaner: 4

* Impresora multifuncional: 2

* Portatil: 2

* Estacion de trabajo: 20

3.2. Adelantar actividades de
mantenimiento preventivo y
correctivo.

7% de 7%

2de 2
actividades
de
mantenimie
nto
preventivo

y
correctivo.

Se evidencié reporte de las actividades de
mantenimiento preventivo realizadas en los meses
de septiembre y diciembre en las cuales se
intervino 121 equipos escritorio, 13 impresoras, 6
video proyectores, 4 escaner entre otro.

4.1. Atender las solicitudes de
soporte técnico realizadas por
los usuarios de la Unidad.

6% de 6%

100% de
100% de
las
solicitudes
de soporte
técnico
atendidas.

Se evidencié reporte de atencion al 100% de las
solicitudes del 4.8 de un total de 5.00. Se
evidencié matriz de registros calificados en mesa
de ayuda

4.2. Gestionar los servicios de
la red de comunicaciones.

7% de 7%
4 de 4
Servicios
de
comunicaci
ones
gestionado
S.

Se evidencio la actualizacion del protocolo IP V4 a
IP V6. También se gestiond el contrato de servicio
de internet de la unidad. Adicionalmente se amplié
el Canal Principal dedicado a (50MBPS) con
redundancia 1:1; y se creron las directivas y
politicas de seguridad como: bloqueo de puertos,
direcciones IP fijas, URL maliciosas, paises y
regiones del mundo potencialmente peligrosas,
categorias restringidas (sexo, violencia, drogas,
juegos, emisoras, redes sociales, entre otras).

6% de 6%

Se evidenciaron 4 reportes trimestrales durante

4.3. Gestionar la disponibilidad 4de 4 2018, realizados en marzo, junio, septiembre
y seguridad de la informacion. reportesde | .. 2 » SEp y
: diciembre.
copias de
seguridad.
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10% de
10%
295 513 S_e evidencio6 informe di§c_riminando los dif_erentes
38é de’ tipos de consulta a la pagina web de la unidad,
4.4 Consultar los servicios 125393 visitas a la pagina web, solicitudes allegadas por
tecnolégicos disponibles por el Con s:ultas medio de atencion al ciudadano y redes sociales,
grupo TIC de la Unidad realizadas alcanzando un total de 225,513 consultas
a los reall_ze_ldas en lo corrido entre el 1 de enero y el 31
Servicios de diciembre de 2018.
tecnoldgico
S
CUMPLIMIENTO A23(’)11EI3:)E DICIEMBRE DE 100%

El grupo de Tecnologias de la Informacion desarrolla sus funciones en el marco del proceso
denominado Gestion Informatica, el cual fue auditad por parte de la Oficina de Control Interno en el
mes de septiembre de 2018, en su momento se evidenciaron los siguientes hallazgos, los cuales
pueden constituir informacion de utilidad al momento de realizar la evaluacién de compromisos y
desempefio:

73

. Se evidencié que procedimiento de implementacion de requerimientos de sistemas
de informacién presenta diferencias entre las actividades definidas y las actividades
realmente desarrolladas, también se evidenci6 que no se encuentran definidos los
responsables de las actividades 2, 3, 5y 6 del procedimiento.

. Se evidencio la materializacion del riesgo “Violacion a la seguridad informatica de la
Entidad” por el ataque informatico por medio de un programa dafiino o virus denominado
Dharma variante de la familia Ransomware, afectando el aplicativo Isolucion mediante el
cual se gestiona todo el sistema integrado de gestion.

. Se evidencié que para el caso de pérdida de informacion de Isolucion se analizaron
causas, se establecid plan de tratamiento, se definieron responsables, se definieron
indicadores, tiempos, etc, lo cual configura que se tomd una accion correctiva por parte del
proceso, sin embargo, dicha accion no se registré como tal en el aplicativo Isolucion

. Se evidenci6 formato Préstamo de equipos o elementos el cual no se encuentra
estandarizado conforme al procedimiento de control de documentos del SIGOS

Se evidenci6 que El decreto 728 de 2017 asi como la resolucion 3436 de 2017 de MINTICS
no se encuentran relacionadas en el normograma”

Se evidencié medicion y reporte de los indicadores de gestion del proceso los cuales eran Nivel de
Satisfaccion de Solicitudes Atendidas a Través de la Mesa de Ayuda 2018 (reporte a nov 2018),
Disponibilidad de los aplicativos de red alojados en los servidores 2018 (reporte a nov 2018) e
implementacion politica gobierno digital 2018 (Reporte a mayo 2018)
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Se evidenci6 falencias en el reporte de seguimiento de los mapas de riesgos de corrupcion del
proceso Gestion Informatica, del cual hace parte el Grupo de Tecnologias de la informacion.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Tecnologias de la informacion.
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6. GRUPO DE COMUNICACION Y PRENSA
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
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4. ACTIVIDAD GENERAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

51. %
LOGRADO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1. Difundir la cultura de la asoci

atividad solidaria,

a través de medios de comunicacidn y organizacion

de eventos

1.1.Realizar eventos de promociény
fortalecimiento del mensaje
asociativo solidario

2 ferias de
posicionamiento
de la Unidad y del

sector solidario
realizadas

2% de 4%
2de?2

Se evidenci6 larealizacion de dos (2) ferias de economia
solidaria en el mes de noviembre:

1. Feria de economia solidaria el 03 de noviembre en el
parque principal de Fontibén.

2. Feria de economia solidaria el 23 de noviembre en la
ciudad de Medellin.

1.2. Asegurar lapromociény difusion
de la gestion de la Unidad en los
medios masivos de comunicacion y
del sector solidario.

136 noticias de la
Unidad publicadas
en los medios
masivos de
comunicacion y
del sector
solidario.

4.5% de 4,5%

137 de 136

Se evidencio la promocion y difusion de 137 noticias
publicadas en medios masivos de comunicacién

1.3. Elaborar articulos sobre la
gestion  institucional para su
publicacion en medios de

comunicacién del sector solidario

12 articulos de la
Unidad
redactados para
medios del sector
solidario

3% de 3%

Se evidencio la elaboracion de 14 articulos de la Unidad
publicados en diferentes revistas del sector solidario

14 de 12
1 Audiencia
1.4. Diwlgar los avances de la Pablica de
gestion misional de la Unidad Rendicion de Se realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas
Administrativa Especial de Cuentas el jueves 2 de agosto de 2018, transmitida por Canal
Organizaciones Solidarias y del Institucional
sector solidario 4,5 de 4,5%
ldel
240 monitoreos
de prensa

1.5. Elaborar monitoreo de prensa
para hacer seguimiento a informacion
relacionada con la Unidady el sector
solidario

enviados a todos
los funcionarios de
la Unidad

4% de 4%

Se evidenciaron 241 monitoreos de prensa.
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241 de 240

2. Disefiar e implementar una estrategia digital para fortalecer la difusién de la gestidn institucional a
través de plataformas virtuales de la Unidad

20% mas de

2.1. Incrementar el nudmero de personas
personas informadas a través de los informadas con
medios de comunicacion digitales de respecto a la Se evidencio el incremento total para 2018 de un 51.1%en el
la Unidad, teniendo como base el vigencia 2017. ndmero de personas informadas a traves de medios de
acumulado de visitantes web desde (296.011) comunicacion.
el 2014 y nuevos seguidores en redes
sociales 4% de 4%
51% de 35%

400 contenidos
audiovisuales
publicados en el | Se evidenci6 la publicacién de 406 contenidos audiovisuales,
portal web los cuales cuentan con un control donde se identifican entre
institucional. otros el funcionario que escribi6 la nota, el tema, fecha de la
publicacién y el correo de quien solicita la publicacion.

2.2. Garantizar la publicacion de
contenidos audiovisuales (nofas,
videos y audios) de los eventos y
resultados de gestion mas relevantes

a través del portal web institucional. 6% de 6%

406 de 400

12 Campahas de

comunicacion

2.3. Formular y desarrollar 12 Se evidenci6 la realizacién de 13 campafias de comunicacion

~ R digital .
campafias de comunicacion digital 5% ge 5% digital
13de 12
Se evidencié la produccion de 5 contenidos para el canal de
youtube:

e Fundacion Red de Arboles, (16 feb. 2018) “Asi
piensan quienes ya viven en la economia solidarna”
https :/iwww.youtube.com/watch?v=Pz5BQ48V8u8

24 contenidos e Academia de Artes Guerrero (2/mar/2018)
para el canal de https ://iwww.youtube.com/watch?v=-tw2BcYToDo
2.4. Producir contenidos para el canal Youtube de la e Fundacion SomosCapazes (16/mar/2018)
de Youtube de la Entidad para | entidadrealizados https ://www.youtube.com/watch?v=5CxbZzAFcYY
fortalecer estrategia digital de e Fundacion Sonrisas de Angeles Clown Terapéutico
comunicaciones 1.5% de 7% (23/mar/2018)
5 de 24 https ://www.youtube.com/watch?v=m TopW85cWvQ

e Conunpoco de ayuda de mis amigos (27/abril/2018)
https ://iwww.youtube.com/watch?v=F1rNYKzi5j0&t=2
7s

Se solicité por parte del grupo de comunicaciones el ajuste en

la meta programada, toda vez que el indicador se est

midiendo sobre la produccion de 12 contenidos yno sobre 24.
1050 nuevos

Se evidencio el incremento deltotal de seguidores de las redes

seguidores en - ;
9 sociales de la Unidad, alcanzado:

redes sociales

2.5 Incrementar el numero de | (lineabase 32.760 Total seguidores: 33.944

\S;i?tﬂgllgzres en medios sociales a2017) « TWITTER: 13.318
« FACEBOOK: 19.049

4% de 4% - YOUTUBE: 1.107

* INSTAGRAM: 470

2592 de 1050
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2.6. Disefar y publicar boletines
virtuales externos con informacion de
relevancia para el sector yla entidad

18 boletines
externos enviados

4% de 4%

18 de 18

VERSION 05

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Se evidencié la publicacion de 18 boletines externos en el link:
http:/Awww.orgsolidarias.gov.co/node/1099

3. Disefiar e implementar una estrategia audiovisual para fortalecer la difusién de la gestion institucional

3.1. Asegurar la produccién de 2
mensajes institucionales (Codigo
Civico) susceptible de sertrasmitidos
por canales de television nacional y
regional

2 mensajes
institucionales
producidos

3% de 3%
2de 2

Se evidencio reporte de produccién de un mensaje de cédigo
civico en los meses de Junio y noviembre el cual hizo parte de
los comerciales en los 16 programas de televisién emitidos

3.2 Disefiar y producir piezas
divulgativas que apoyen la gestion de
los procesos misionales

4 ediciones de la
Revista
Institucional
disefiadas y
producidas

4,5% de 6%

3de4

Se evidenciaron las ediciones No.28y 29 porun total de 2000
ejemplaresyla edicion 30 por un total de 4000 ejemplares de
la revista organizaciones solidarias. Por tanto en concepto de
la Oficina de control interno se emitieron 3 ediciones de la
revista institucional, con un tiraje total de 8000 ejemplares

3.3. Asegurar la edicion, el disefioy
produccion de 2 plegables
institucionales

2 plegables
institucionales
editados,
disefiados y
producidos

3% de 3%
2de 2

Se evidencio registro de que enlos mesesde abril y agosio se
recibi6 el 100% los folletos institucionales. En total 10000
ejemplares.

3.4. Producir contenidos sobre
asociatividad solidaria en medios de
comunicacion.

15 programas de
television
producidos y
emitidos

0 de 8%
0de 15

A la fecha se encuentra en estudios precontractuales la
produccion de los programas de television, se tiene proyectado
para el segundo semestre de 2018.

4. Disefiar e implementar una
conoci

estrategia de comunicacion interna para fortalecer la divulgaciony
miento de los procesos internos de la Unidad

4.1. Adelantar actividades de
comunicacion interna para visibilizar
la gestion de los diferentes procesos
de la entidad.

6 actividades de
comunicacion
interna

5% de 5%
7 de 6

Se han adelantado las siguientes actividades:
- Péngase la camisetay,
- Reconocimientos a grupos
- Manualidad dia de la madre
- Desayuno Mundialista
- Amory Amistad.
- Halloween
- novenas navidefas

4.2. Redactary publicaren la Intranet
contenidos de interés para los
servidores publicos de la entidad

450 notas con
informacion
relevante
publicadas en la
intranet.

Concorte a 31 de diciembre se evidencié la publicaciéon de 487
notas en el link:
http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/articles
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487 de 450
L . . 25 - boletines Se evidencié la publicacion de 25 boletines ecolégicos en el

4.3. Disefiar y publicar boletines | ecolégicos link:
ecolégicos con informacion de | elaborados Y| http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/prensa/bole
relevancia para los funcionariosdela | enviados fines/ecologico/2018
entidad. 3% de 3%

25 de 25

50 videos

producidos y | Se evidencié la publicacion de 56 videos en la intranet

4.4. Produciry publicar videos de la
cultura organizacional para fortalecer
el nimero de visitas de la intranet

publicados en la
intranet
7% de 7%

institucional en el link de Noticias
http://acreditacion.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/articles

56 de 50

5. Realizar las actividades responsabilidad del Grupo de Comunicaciones y Prensa para el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Cumplimiento del

100% de las
actividades
o responsabilidad
5'1.' {Asegurarel cumphr_mento d(_e,las del G_rup(_) de Se evidencio reporte de cumplimiento del 100% de las
actividades del Plan Anticorrupcion y | Comunicacionesy . " L
. . actividades de responsabilidad del Grupo de Comunicaciones

Alencion al Ciudadano | Prensa  en el Prensaen el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
responsabilidad del Grupo de | marco del Plan y P y

S Ciudadano
Comunicaciones y Prensa

Anticorrupciéon y
de Atencion al
Ciudadano
10% de 10%

100% de 100%

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION A 31 DE
DICIEMBRE DE 2018 GRUPO DE
COMUNICACION Y PRENSA

98.5%

El grupo de Comunicaciones desarrolla sus funciones en el marco del proceso Comunicacion y
Prensa, el cual fue auditado por parte de la Oficina de Control Interno, en su momento se evidencio
el siguiente hallazgo, el cual puede constituir informacion de utilidad al momento de realizar la
evaluacion de compromisos y desempefio: “Se encontré que de los 159 items de transparencia y
acceso a la informacién puablica, en cumplimiento de la ley 1712 de 2014, la resolucién 3564 de 2015
de MInTIC y el decreto 103 de 2015, analizados se presenta un cumplimiento del 90%, equivalente
a 147 items cumplidos y 12 items sin cumplir.”

Se evidencié medicion y reporte de los indicadores de gestion del proceso los cuales son Creacion
material para la promocion institucional 2018 (reporte a agosto 2018), Generacion de informacion
para medios externos 2018 (reporte a dic 2018) y Actualizar Contenidos Web 2018 (reporte a dic de
2018).

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de nueve punto ocho (9.8) para el Grupo de Comunicaciony Prensa.
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GOBIERNO ORGANIZACIONES

DE COLOMBIA SOLIDARIAS
VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018
6. COORDINACION EDUCACION E INVESTIGACION
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
4. ACTIVIDAD 5. MEDICION DE COMPROMISOS
GENERAL

ASOCIADOS AL 51. % )
CUMPLIMIENTO LOGRA 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
DEL OBJETIVO DO

INSTITUCIONAL

1. Verificar reporte del plan de accion y el avance ala fecha.

Se evidencié actualizacion de programa integral de intervencion,
teniendo en cuenta que este hace parte del PLANFES el cual va
en version de actualizacién No. 35 y programa integral en su
8% de 8% | version No. 27.

1.1. Actualizar el
Programa Integral de | 100% de | Se realizO con el apoyo de los contratistas NIDIA YAMILE
Intervencion. 100% PATINO CORTES (CT 023), JERSON DAVID FORERO
BARBOSA (CT 024), VONNE ELIANA COTRINO CASTANEDA
(CT 025), ZORAIDA ALFONSO (CT 026) y CINDY VANESSA
ESPINEL NAVRRETE (CT 120).

1.2 Disefar la| 3% de | Se evidencié el disefio de la estrategia de educacion solidaria en

estrategia de 3% ambientes virtuales denominado “metodologia de tutoria para
educacion  solidaria procesos de formacion en educacion solidaria en ambientes
en ambientes | 100% de | virtuales” la cual se encuentra en la version 5.

virtuales. 100%

Se evidencid la actualizacion de los programas de formacién

1.3 Disefar 0 solidaria con los cursos virtuales:
3% de 3%

actualizar programas 1 - "Para Solidarizarnos" en alianza con el IDPAC

de formacion en 2 - "Reactivando el territorio: asociatividad solidaria”. A través de
- 100% de - o

modelos asociativos 100% la orden de prestacion de servicios del Contrato No. 025 que

solidarios virtuales. corresponde a IVONNE ELIANA COTRINO CASTANEDA.
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Se evidencié un porcentaje de cumplimiento de 150% superior al
establecido en el indicador, que muestra disefio y actualizacion de
6 herramientas, cuando se habian establecido 4.

1) Recursos virtuales através de 4 herramientas (Planfes, Khuska,
Conceptos econdémicos, y Dimensiones) —se realiza a traves de la
orden de prestacion de servicios del Contrato No.027 Alexander
Medina Mahecha

2) Herramienta de gestion (Nacho Solidario)

()

14 Disefi 3% de 3) Proyecto de Vida Colectivo. Se estructuro documento inicial el
. isenar o] 3% .
actualizar cuatro _cual_plantea algu_nos conceptos referentes a proyecto de vida

herramientas de los | 100% de mdmdual y COIeCt'VO'. . C
paquetes  solidarios 100% 4) L_|9Ierazgo ) coleg_lado soll_darlo. se encuentra dlsenadg en
del Programa version 12, esta per_u,jlente la d_@gramamon, serealiza a traves_ de
Integral la orden de prestacion de servicios del Contrato No. 026 Zoraida
' Alfonso
5) Guia para organos de administracion y control en
organizaciones de economia solidaria. EI documento se encuentra
100% terminado y esta en procesode impresion se realiza a través
convenio 008 de 2018, con la Asociacion Colombiana de
Cooperativas — ASCOOP
6) Documento de identificacion temas: balance social y equidad de
género, para publicar en web - guia tips. Los documentos de
balance social y equidad de género, se encuentra 100% terminado
proceso de diagramacion, se realiza a traves convenio 008 de
2018, conla Asociacion Colombiana de Cooperativas — ASCOOP.
Se evidencio la implementacion de los siguientes programas:
1. Programa de induccion a 28 gestores territoriales con una
15. Implementar intensidad horaria de 14 horas.
cuatro programas de | 8%de | 2. Formar para servir a 54 instructores del SENA con intensidad
educacion  solidaria 8% horaria de 20 horas.
para el fomento de la 3. Formar para servir a 26 funcionarios de la UAEOS con
asociatividad, en la| 4de4 intensidad horaria de 40 horas.

modalidad presencial.

4. Formador de Formadores se ECOMUN (Cooperativa de
reincorporados de las FARC) a 41 reincorporados con
intensidad horaria de 40 horas.
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Se evidencio la implementacion de dos cursos virtuales:

e Implementacion del 100% del curso virtual "Para
solidarizarnos: conceptos basicos de economia solidaria”
mediante convenio marco suscrito con el Instituto Distrital
de la participacion y acciéon comunal (IDPAC), con el
desarrollo de cuatro lecciones:

Leccion 1: proyecto de vida personal; componentes de proyecto de
vida individual; dimensiones de organizaciones solidarias;
conceptos y; retroalimentacion proyecto de vida.

Leccion 2: valores y principios; historia de la economia solidaria en
Colombia.

Leccion 3: tipos de organizaciones.

Leccion 4: emprendimiento solidario; pasos para crear una
empresa solidaria; requisitos; estructura administrativa; pilares de
la administracién de una empresa solidaria; estatutos.

De conformidad con el informé del “Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal- IDPAC y la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias- UAEOS” se evidencid
implementacién del curso mencionado de fecha 13 de marzo al 16
de abril de 2018, donde se certificaron 204 usuarios de los cuales
186 desarrollaron la encuesta virtual, igualmente se verifico el
desarrollo de la actividad mediante archivo Excell.
¢ "Reactivando el territorio: asociatividad solidaria” se realizé
prueba piloto del programa a los funcionarios Martha
Estrada, Ricardo Ramirez, Magda Estrada, Cindy Espinel y
Carolina Bonilla del grupo de educacion, con el fin de ser
implementado en el 2019.
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Se evidencio las siguientes visitas de seguimiento a las
estrategias de autosostenibilidad en los informes de comisiony
listados de asistencia:

a) Programa Formar para Emprender en Asociatividad Solidaria
el 24 de julio en el IED José Maria Obando, ubicado en el
1.7 Adelantar municipio del Rosal, 11 de octubre se acompafio la jornada
seguimiento a la | 2% de 2% institucional en el municipio de Nilo, con el fin de reforzar el
implementacion  de conocimiento y practica de los docentes de la institucién en el
dos de las estrategias | 3de 3 Programa.
de auto-sostenibilidad b) Estrategia de compras publicas locales solidarias el 16 de
del Programa Integral. agosto Programa Integral en Valledupar (Cesar).
c¢) Formar para Emprender en Asociatividad Solidaria: el 16 de
noviembre en la IX Feria Empresarial de la Institucién
Educativa Departamental Rural El Vino, en el municipio de La
Vega (Cundinamarca). Se entrevisto al docente coordinador de
emprendimiento.
Se evidencié que en el trascurso de la vigencia se plante6
desarrollar 5 jornadas de promocion de planes, programas y
proyectos enmarcados en los ambitos de la educacion solidaria. Se
observa que se participd y dio desarrollo a las siguientes jornadas:
1. Enero: presentacion del Planfes ala entidad Francesa ADECIA
y a la nueva funcionaria de posconflicto.
2. Febrero 15, presentacion Planfes Cruz Roja en el marco de
una visita institucional.
3. Febrero 8, Presentacion del Programa Formar para Emprender
en la reunién de Comité de Educacion de ASCOOP en las
18 Adelantar instalaciones deI_CIub del Comercio. _
o 4. Marzo 13, Reunion con Plan de Vias para presentacion del
jornadas de . Planfes
Sigg]rgfrg; de planes),/ 5;?)/(3'3 5. April 19, Reunjén con Agencia de Desarrollo Rural, Plan de
proyectos Riego y Drenaje se e_x_pusc')’PIanfes. _
enmarcados en los | 11de 5 6. Mayo ;7 al 18, part|C|paC|on en el VIl encuentro nacional de
Ambitos de la fuqdacmnes, en l\_/IedeII,ln. _ N ]
educacion solidaria 7. Julio 11 al 13, Glras f[e_cnlcgs, Coopgratlwsmo Boyaca, en el
' marco del convenio Ministerio de Agricultura.
8. 20 de junio: Se inici6 coordinacion con la Universidad
Franciscode Paula Santander para la asistenciay participacion
al encuentro anual en Ocafa.
9. Agosto 02, participaciones en la presentacion de Rendicion de
cuentas de la entidad, capitulo Educacion Solidaria.
10. Agosto 17, Se adelanté la promocion del Programaformar para
Emprender en Asociactividad Solidaria en la Mina (Cesar).
11. septiembre 12 y 13, la participacion de la Unidad en el VI

Encuentro Internacional de

Empresarial.

Investigacion 'y  Espiritu
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contribuyan a la

implementacién
PLANFES

del
en

armonia con otros
planes derivados del

Se evidencié que durante la vigencia 2018 se dio atencion y
seguimiento a las solicitudes recibidas para realizar  ajustes,

| 10% de | actualizacion y presentacion del PLANFES en armonia con los
?grl:]eordo de Zgﬁélgssl 10% Acuerdo de Paz, relac_ipnadas cqn_PIan Nacional de D_esarrolloy el
relacionadas con el proceso (_JIg planeacion estratégica, que se derlvaron_ de _Ig
nuevo Plan Nacional 100% de | participacion de mesas de trqbajo internas y externas. Se e\{ld_enmo
de Desarrollo y el 100% que con corte a 31 de QJC|embre se atendieron 97 solicitudes
proceso de atenientes a implementacion del PLANFES.
planeacion
estratégica, esto
tltimo acorde a los
lineamientos que de
la Direccion Nacional
G s e | o
estudio que aporten al 15% Se evidencio el desarrollo de la |_nve§t|ga9|0n Mas al!ell del
fomento de la dlsqursg, construyendo memoria institucional”’, su publicacién se
L 100% de | realizara en el 2019.
asociatividad 100%
. . 0
solidaria.
Se evidencié que la primera publicacién corresponde a 3 estudios
de caso desarrolladas a través del convenio 008 de 2018 con la
con Asociacion Colombiana de Cooperativas — ASCOOP, con la
impresiéon  del documento  “multidimensionalidad en 3
organizaciones solidarias”.
3.2 Publicar dos
documentos que 50 de La segunda publicacién corresponde a articulos de investigacion a
contengan resultados 5% través del contrato 129 de 2018 Centro de Investigacion
de investigaciones o Documentacion e Informacién de la Economia Solidaria de
estudios relacionados 100% d Colombia-CIRIEC con la impresién del documento “Apuntes para
o de o L L
con el fomento de la 100% el fomento de la asociatividad solidaria y logro de los objetivos de

asociatividad
solidaria.

desarrollo sostenible”.

Documento de Pedagogia Solidaria. EI documento se encuentra
100% terminado y esta en procesode impresion a través convenio
008 de 2018, con la Asociacion Colombiana de Cooperativas —
ASCOOP
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izsjtivi dades Apoy;er Se _e\{iden_gic') la _partic_ipacién_de Ia_ enf[idad en activid_ad(_es de
socializacion y SOClall_zaC|on y d!scu3|on de investigaciones en los siguientes
discusion de espacios academlcos_: _
estgaciones 'y | 10 de | 1 Lo conal e ey e contererc
estudios en espacios 10% ' o para presentar en conierencia y
académicos, act|V|_dade_s para promover planes, programas y proyectos con
sectoriales de!l 3de2 la Un_lver_S|dad Francisco de Paula Santander, o
CONSITUCei én de 3. Seminario organizado  por el grupo de Investlgac_lon
polica _ publica  y Inter_dlsmpllnar_ sobre eI_ Desarrollo, Estructura E_conomlca,
) . Politicas Publicas y Gestion (GIDEP) de la Universidad de la
ciudadania en S
alle.
general.
4.1 Actualizar la Se evidencid la configuracion del nuevo proceso de Servicio al
politica, manual, 5% de Ciudadano, el cual cuenta con la caracterizacion de fecha de
reglamentos, proceso 5% publicacion de 05 de diciembre de 2018, la politica de atencién al
y sus formatos de ciudadano de fecha 17 de septiembre de 2015, manual y protocolo
atencion 3 Y| 100% de de atencion al ciudadano c!g fecha 13 de noviembre de 2018,
participacion 100% proced!m!entos de acre_dltauon fe_c_ha 05 de d|C|embn_e _de 2018 y
ciudadana en procedimiento de gestion de peticiones de 05 de diciembre de
armonia con el MIPG 2018.
La Oficina de Control Interno realiz0 seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano con corte a 31 de
4.2. Realizar acciones diciembre del cual evidenciéo un cumplimiento promedio del 96%.
tendientes a cumplir 4% de Los_porceptajes de avance por componentes se informan a
el Plan Anticorrupcion 1% continuacion: _ _ _
y de Atencion al e Componente gestion del Riesgo de corrupcion: 87%
ciudadano 2018, en lo e Componente servicio al ciudadano: 100%
: : 100% de NP f o
pertinente al equipo 100% e Componente de racionalizacion de tramites: 94%
de educacion e e Componente de rendicion de cuentas: 100%
investigacion e Componente transparencia y acceso a la informacion: 97%
Sin embargo, las actividades pertinentes al equipo de educacion e
investigacion del plan anticorrupcion se cumplieron en un 100%
3% de | Se evidencié que la oficina de atencion al ciudadano tramité el
43, Tramitar  las 3% 100% dg las solicitudes allegadas a la Uni_dad, sin embgrgo, de
sbli.citu des de confo_r[mdad_ con el reporte mensual env!ado por el area de
atencion al ciudadano 100% de | atencion gl_mudadano, con cortea 30_ de noviembre, el 8,5% de las
oportunamente 100% 1614 solicitudes allegadas a la Unidad fueron respondidas por
fuera de los plazos establecidos tanto en el protocolo de atencion
al ciudadano, como por el articulo 14 de le ley 1437 de 2011.
4.4, Tramitar las | 29 de 2% | Se evidencia matriz de registro y seguimiento interna en la carpeta

solicitudes de gestion
del conocimiento
internas.

100% de
100%

compartida, con la relacion de solicitudes tramitadas por el grupo
de gestion del conocimiento. Se evidencidé reporte de 2962
certificados impartidos por el grupo.
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La Oficina de control interno verificé los datos de las solicitudes de
acreditacion recibidas, asi como de la atencion correspondiente,

gjicitug;imltar Igz 3% de 3% | ge |o cual se evidencio que se recibieron 199 solicitudes de
oo acreditacion, de las cuales se atendieron las 199, es decir se
acreditacion y aval | 100% de di6 el 100% de | lcitud oid = | de las 1
oportunamente 100% ate_n'lo el 100% 'e a§ solicitudes reC|'| as. En total _e §§ 99
solicitudes se evidenciaron 20 resoluciones de acreditacion en
2018
4.6. Implementar el | 3% de 3%

tramite de
acreditacion en el
nuevo aplicativo SIIA.

100% de
100%

Se evidencia que el Sistema Integrado de Informacién de
Acreditacion SlIA, se encuentra implementado en un 100% el cual
inicio la etapa de produccion a partir del 22 de octubre de 2018.

4.7 Suministrar
material para noticias
relacionadas con el
area y sSus procesos
de impacto territorial
al area de
comunicaciones.

2% de 2%

6 de 6

Se evidencié que al mes de marzo ya se habia cumplido la meta
de “6 noticias elaboradas y presentadas”. Se recomienda que el
proximo plan de acciébn se establezca una meta para esta
actividades que sea retadora para el grupo
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3% de 3%

100% de
100%

Se evidencid la actualizacion de las hojas de vida de los
indicadores, en aplicativo Isolucién, se evidencia ajustes al proceso
de gestién del conocimiento con la norma ISO 9001:2015 confecha
de publicacion 05 de diciembre de 2018, creacion y publicacion
nuevo proceso servicio al ciudadano de acuerdo al formato MIPG
y actualizacion de los siguientes formatos:

¢ Registro de entidades acreditadas con aval
Registro de entidades acreditadas
Evaluacion solicitud de acreditacion
Evaluacion para acreditacion
Registro diario de atencion al ciudadano
Reporte de solicitudes de atencion al ciudadano por los
diferentes canales de atencion

e Encuesta de satisfaccion atencién al ciudadano
Sin embargo, se observa que los anteriores formatos descritos, la
politica de atencion al ciudadano, el manual y protocolo de atencion
al ciudadano, y procedimiento de acreditacion, se encuentran
publicados de forma duplicada en los dos procesos de Gestion del
conocimiento y Servicio al ciudadano, asi:

Proceso Servicio al Ciudadano

R ———

CUMPLIMIENTO TOTAL A31
DE DICIEMBRE DE 2018
GRUPO DE EDUCACION E
INVESTIGACION
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El grupo de Educacion e Investigacion desarrolla sus funciones en el marco de los procesos Gestion
del Conocimientoy Servicio al Ciudadano, de los cuales el primero fue auditado por parte de la Oficina
de Control Interno, en su momento se evidencié el siguiente hallazgo, el cual puede constituir
informacion de utilidad al momento de realizar la evaluacion de compromisos y desempefio: “Se
evidencio que el 8,5% de las 1614 solicitudes allegadas a la Unidad con corte a 30 de noviembre,
fueron respondidas por fuera de los plazos establecidos tanto en el protocolo de atencion al
ciudadano, como por el articulo 14 de le ley 1437 de 2011..”

Se evidencié medicién y reporte de los indicadores de gestion del proceso los cuales son Estudios e
Investigaciones Realizados 2018, Programas Educativos Disefiados o0 Actualizados 2018,
Oportunidad en la Atencion a Peticiones y Tramite 2018 y Peticiones y Trdmite 2018, todos ellos con
su medicién y reporte oportuno

Se evidencio reporte oportuno del seguimiento realizado a mapa de riesgos de proceso y mapa de
riesgos de corrupcion del proceso Gestion del Conocimiento.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Educacion e Investigacion.
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7. COORDINACION DE GESTION HUMANA
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. ACTIVIDAD

51.%
LOGRADO

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Verificar reported

el plan de accién y el avance a la fecha.

5% de 5%

La Oficina de Control interno verificd los registros de
desvinculacion de funcionarios en el SIGEP, de lo cual
evidencié el retiro de Kelly Escobar, Jaqueline Arbelaez y
Sandra Tavera, sin embrago, en el sistema no se pudo
evidenciar el retiro de Santoyo Romero Yesid, Borja Pinzén
Alexandra y Daza Rueda Carol Liliana, porque fueron dados
de baja del sistema. Por tanto se evidenci6é que el 100% de las

1,1 Gestionar la hojas de vida de los funcionarios de la Unidad se encuentran
g\:‘g:zn;auon en el 100% de V|ncqladaslfl SIGFP. _ I
100% IL::::;:IDH Nombre Nombre |Apellido 2° Apellido |declaraciéon _ |Actualizacion Actualizado?
Se evidenciaron 2 jornadas de induccion presenciales con
fecha de 09 de enero y 07 de febrero de 2018 y una jornada de
capacitacion virtual desarrollada a traves de la aplicacion
streaming en donde se pudo verificar la participacién de un
2.1 Realizar 2,5% de | total 28 _contratistas de formavirtual y 21 _contratistgs d_e forma
induccion a todos los 2,5% prt_asenc_lgl, para un total de 49,contrat|stas. Asi mismo se
servidores  ptiblicos ewdenc;lo que en el p_Ian d_e accion se reportan un _toita_l de 71
que se vinculen a la 100% de con_tratlsta}s, y 12 func_lonarlos a quienes se les realiz6 Jornad'a
100% de induccion, se pudieron verificar los registros de asistencia

Unidad.

de 49 contratistas y el registro de 8 formatos de entrenamiento
en puesto de trabajo nuevos y/o encargos de los funcionarios.
La entidad cont6 durante la vigencia con un total de 104
contratistas por lo que se evidencia un grado de cumplimiento
de esta actividad en un 47%.
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los servidores

publicos cada afio

2.5% de
2,5%

ldel
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La jornada de reinduccion se llevd a cabo el jueves 22 de
noviembre a todos los funcionarios publicos y algunos de los
contratistas de la UAEOS.

3,1 Llevar a cabo las

labores de
evaluacion del
desempefio de

conformidad con la
normatividad vigente

y los registros
correspondientes a
la Evaluacion

Segunda Evaluacion
Parcial Semestral y
Definitiva en periodo
Anual u Ordinario.

3% de 3%
100% de
100%

Se evidencié el registro y cumplimiento de 100% de la
evaluacion final de desemperio, parcial semestral y definitiva
en periodo anual u ordinario a 26 funcionarios de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion segun informe
de gestion humana “EVALUACION DEL DESEMPENO 1 DE
FEBRERO DE 2017 AL 31 DE ENERO DE 2018”.

3,2 Llevar a cabo las

labores de
evaluacion del
desempefio de

conformidad con la
normatividad vigente
y los  registros
correspondientes a
la Primera
Evaluacién  Parcial
Semestral

3% de 3%

100% de
100%

Se evidencio el registro y cumplimiento de 100% de la Primera
Evaluacion Parcial Semestraldel periodo comprendido entre el
1 de febrero y el 31 de julio de 2018 a 25 funcionarios de
carrera administrativa y libore nombramiento y remocion segun
informe de gestion humana.

3,3 Establecer vy
hacer seguimiento a

los planes de
mejoramiento
individual  teniendo
en cuenta:
Evaluacion del
Desempeifio

2% de 2%
100% de
100%

Se evidenci6 que producto de la evaluacion del desempefio se
surtieron 20 planes de mejoramiento, de los cuales su
cumplimiento se verificara en la evaluacion definitiva a
realizarse en el mes de febrero de 2019, por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de enero de
2019.
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4.1 Elaborar el Plan
Institucional de
Capacitacion
teniendo en cuenta:

Diagnéstico de
necesidades
Formulacién
proyectos de
aprendizaje
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6% de 6%
ldel

Se evidencid que el Plan Institucional de Capacitacion se
encuentra publicado en la INTRANET en el link:
http://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/sites/default/fil

es/pagina%?20basica/documentos/Plan%20Nacional%20de%

20Formaci%C3%B3n%20y%20Capacitaci%C3%B3n%20PNF
C%20-%202018.pdf que cuenta con el diagnéstico de
necesidades, para identificar las brechas de conocimientos,
habilidades y aptitudes de los servidores publicos.

4,2 Ejecutar el Plan
Institucional de
Capacitacion

7% de 7%

134% de
100%

En el informe de capacitacion 2018 del grupo de gestion
humana, se evidencio un porcentaje de cumplimiento de 134%
superior al establecido en el indicador, que muestra que los
funcionarios y contratistas de la entidad asistieron a un total de
4109 horas de capacitacion, sobre el nimero de horas
establecidas como meta para el total de los funcionarios de la
Unidad (64 funcionarios) equivale a 3072 horas (se toma como
base el total de la planta de personal de la Unidad establecida
mediante Decreto 4124 de 2011 correspondiente a 64
servidores publicos y se aplica el estandar de 48 horas
minimas por cada uno).

4.3 Evaluar el Plan
Institucional de
Capacitacion.

2% de 2%

ldel

SE emitid el Informe de Evaluaciéon Plan Institucional de
Capacitacion- PIC 2018.

5,1 Elaborar el Plan

de Bienestar e
Incentivos teniendo
en cuenta:

Diagnéstico de

necesidades

5% de 5%

lde1l

Se evidenci6 que el Plan Institucional de Bienestar e incentivos
se encuentra publicado en la INTRANET en el link:
http://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/sites/default/fil
es/pagina%?20basica/documentos/Programa%20de%20Biene
star%20e%20Incentivos%202018.pdf el cual cuenta con el
diagnostico de necesidades, orientado a propiciar condiciones
de bienestar y calidad de vida laboral que fomenten el
desarrollo integral personal, profesional y familiar de los
funcionarios de la UAEOS.
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5,2 Ejecutar el Plan
de Bienestar e
Incentivos

8% de 8%

100% de
100%
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En el informe del programa de Bienestar 2018 del grupo de
gestion humana, se evidencio la realizacion de las siguientes
actividades:
DEPORTIVO
e Inscripciony participacion Juegos de la Funcion Publica
2018 — 2019, la inscripcién se realiz6 entre el 20 de
junio al 20 de julio, los juegos se realizaron en agosto,
septiembre, octubre y noviembre.
e Programacion Mundial de Futbol RUSIA 2018. Se
realizo el 14 de agosto a 28 de agosto.
RECREATIVO
e Dia de los Nifios, 31 de octubre
e Dia de la Familia, 12 de octubre
e (Cobdigo de Integridad Actividad Grupal de Amor vy
Amistad, 27 de septiembre
e Vacaciones Recreativas se realizaron del 08 al 11 de
octubre
e Cadigo de Integridad, actividad de integracion realizada
el 31 Octubre 2018
Navidad Solidaria se realizara en diciembre
PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
En este componente se encuentran un total de 9 jornadas de
prevencion y salud que se realizaron en los dias del 01 al 02
de octubre y en la semana de la salud del 16 al 19 de octubre
de 2018.
ENTORNO LABORAL SALUDABLE
La realizacion de estas actividades se da con el inicio de la
Planeacion y ejecucion de la estrategia de entorno de vida
saludable, la cual se ha desarrollado desde el 08 de marzo
hasta el 13 de noviembre, con el apoyo de los estudiantes de
la Universidad Santo Tomas de Aquino, quienes apoyaron el
programa en cumplimiento del convenio suscrito entre DAFP y
La Universidad Santo Tomas de Aquino
EDUCACION FORMAL Y FORMACION PARAEL TRABAJO
Actividad que se realiza a través del plan institucional de
capacitacion en el trascurso del afio.
CLIMA LABORAL
Esta actividad se realizé conjuntamente con la caja de
compensacion familiar, con la aplicacién de la encuesta de
climalaboral de forma virtual a través del correo institucional a
todos los funcionarios de la entidad en el mes de agosto. Los
resultados se socializaron en la jornada de induccion y
reinduccién en el mes de noviembre
CULTURA ORGANIZACIONAL
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Se evidenciaron diferentes actividades en las cuales el grupo
de gestion humana propende por el mejoramiento de la cultura
organizacional en la Unidad, como:

e Jornadas SOY - YO - de socializacion e interiorizacion del
Cadigo de Integridad

Jornadas de celebracion cumpleafios mensual
Celebracion dia de la Mujer

Celebracion dia de la Secretaria

Celebracion dia del Hombre

Conmemoracion Dia del Servidor Publico

Conmemoracion Aniversario de la Unidad Administrativa
Especial.

Jornada de Planeacion

Jornada de Induccion y Reinduccién

Dia de Accion de Gracias

Dia de la Familia

Logistico Evento de Condecoraciones,
Resultados vigencia 2018

Estimulos y

5,3 Evaluar el Plan

2% de 2%

de Bienestar e Se evidencié Informe de Evaluacion del Programa de Bienestar
Incentivos 100% de | e Incentivos Vigencia 2018

100%
61 Actualizar y Se evidencia que el Sistema de Seguridad y Salud en el

ajustar el Sistema de
Seguridad y Salud

Trabajo (Programas de Higiene y Seguridad y Medicina del
Trabajo), se encuentra publicado en la intranet en el link:
http://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/sites/default/fil

i 0, 0
‘(egr - af'n o Trab"’(‘j]g 5/1’ gg i/" es/pagina%z20basica/documentos/SG%20SST%202018%20
Higiene y Seguridad MARZO.pdf dando cumplimiento a la resol_uuc’)n 1111 o!e 2017
y  Medicina  del dq Mlnlsterlo d_e trabajo “Por /a_ ,cual se def/r_len los Estandares
Trabajo) Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
: Trabajo para empleadores y contratantes’.
6.2 Ejecutar El Programa de Higiene y Seguridad se ejecut6é de acuerdo al

Evaluar el Programa

5% de 5%

cronograma de actividades establecido en el Sistema de

de Higiene 100% de | Seguridad y Salud en el Trabajo, con apoyo de la ARL
Sequri dac? y 100% POSITIVA. Y se evidencié el correspondiente informe de
9 evaluacién del programa de la vigencia 2018.
0, 0,
6,3 Ejecutar vy 5% de 5% El Programa de Medicina del Trabajo se ejecut6 de acuerdo al

Evaluar el Programa
de Medicina del
Trabajo

100% de
100%

cronograma de actividades establecido en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con apoyo de CAFAM, el
mismo se evalud al finalizar la semana de la salud.
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Se evidencia que el Programa de Teletrabajo de la Unidad al
inicio de la vigencia 2018 contaba con los siguientes
funcionarios, Holger Alberto Mendoza Pedraza, Ricardo
Roberto Ramirez, Martha Lucia Estrada Marin, en el desarrollo
del programa se presentaron las siguientes novedades, retiro

Programa de | 2% de 2% | voluntario del funcionario Holger Alberto Mendoza.

Teletrabajo en la| 100% de

Unidad 100% Ingreso por recomendaciones médicas a las funcionarias Rosa
Yelena Granja y Marcela Catalina Ruiz hasta culminar su
gestacion.
Los funcionarios en mencién cuentan con el informe de
inspeccion.

7,2 Desarrollar el| 1.3% de

proceso de dotacion 2% Se evidenci6 la entrega de 3 dotaciones a 12 funcionarios de

de vestido y calzado la UAEOS, realizadas en los meses de abril, agosto y

de labor en la| 2de3 diciembre

Unidad.

7,3 Desarrollar el
Programa de
Horarios Flexibles en
la Unidad

3% de 3%

100% de
100%

Se evidencia que del Programa de Horarios Flexibles de la
Unidad al inicio de la vigencia 2018 contaba con los siguientes
funcionarios, Holger Mendoza Pedraza, Ricardo Roberto
Ramirez, Martha Lucia Estrada, Diana Pulido, Flor Maria Parra,
Indira Hernandez, José Efrain Cuy, Diego Alejandro
Rodriguez, Rosa Yelena Granja, Yesenia Flores Rueda, Gema
Cafnon, Magda Estrada, Karen Nifio, Nelson Pifieros y Nubia
Zarate Salazar.

Igualmente en el proceso auditor se evidencié que cinco (5)
funcionarios se retiraron de manera voluntaria del programa.
Por lo anterior la entidad cuenta con un 23% de participacion
de funcionarios del programa de horarios flexibles, lo que
indica que 15 de 64 funcionarios de la planta disfrutan de este
programa.

74 Tramitar las
situaciones
administrativas y
llevar registro
estadistico.

5% de 5%
100% de
100%

Se evidencia cuadro de registro estadistico de las situaciones
administrativas:

Resoluciones

Certificaciones

Bonos con Funciones

Certificacion
es Salarios

Comisionesde
Servicios

total

328,4 50,1

98,1

253,3

730,0

45% 7%

13%

35%

100%

Se identificé que el 45% de las situaciones administrativas
presentadas corresponden a bonos pensionales, 35% a
resoluciones comisiones de servicios, 13% a certificaciones
salariales y el 7% a certificaciones con funciones.
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10% de
10%
13 de 14

Se evidencio el tramite y correspondiente pago de las 14
nominas en la vigencia 2018

7,6 Realizar
entrevistas de retiro
para identificar las
razones por las que
los servidores
publicos seretiran de
la Unidad y elaborar
informe acerca de
las razones de retiro.

3% de 3%
8de 8

Se evidencia el formato interno de las entrevistas de retiro de
los siguientes funcionarios
- Gloria Inés Lache: Presenta Comisién para
desempefiar empleo de Libre Nombramiento vy
Remocién, en la Superintendencia de Puertos y
Transporte.

- Flor Maria Parra: vacancia temporal para desempefiar
durante seis (6) y en periodo de prueba empleo en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

- Jaqueline Arbelaez, Carol Liliana Daza: Aceptacion
Renuncia.

- Kelly Escobar, Tatiana Tavera, Yesid Fernando
Santoyo, Alexandra Maria Borja Pinzon y Johnny
Alfredo Quifionez: Aceptacion Renuncia empleos de
Libre Nombramiento y Remocion.

8,1 Realizar
medicién de clima
laboral y la

correspondiente
intervencion
mejoramiento.

de

5% de 5%
lde1l

Se evidencia informe de entrega de resultados de medicion de
climalaboral por la Caja de compensacion CAFAM, resultados
que fueron socializados en la jornada de induccion y
reinduccion en el mes de noviembre.

De los resultados de esta medicion, se establece un plan de
mejoramiento en el programa de bienestar e incentivos de la
vigencia 2019.
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9,1 Promover Se evidencio la socializacion del codigo de ética y valores, con
ejercicios la actividad SOY YO realizada el 12 de marzo con la
participativos para la participaron y sensibilizacion de 84 funcionarios.
identificacion de los
valores y principios Otra de las actividades de sensibilizacién de valores se realizé
|nst|tu<_:|o_nales, SU| 505 de 5% con las siguientes jornadas:
conocimiento €1 4094 ge y , S
interiorizacion  por 100% e Conmemoracion del dia del servidor plblico el 27 de
parte de los agosto, en esta jornada se socializo el codigo de ética y
servidores publicos y valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
garantizar su justicia y solidaridad.
cumplimiento en el e Jornada de amor y amistad
egjercicio de  sus e Jornada de induccion y reinduccion
funciones. e Jornada de Condecoraciones, Estimulos y Resultados
CUMPLIMIENTO TOTAL A 31
DE DICIEMBRE DE 2018 100%
GRUPO DE GESTION HUMANA

El grupo de gestion humana desarrolla sus funciones en el marco del proceso Gestion Humana, de
el cual fue auditado por parte de la Oficina de Control Interno, en el mes de diciembre de 2018 se
evidenciaron los siguientes hallazgos los cuales se pueden constituir en informacién de utilidad al
momento de realizar la evaluacion de desempefio :

“Se evidencié que los funcionarios de la unidad estan solicitando las comisiones con 4 dias
promedio de antelacion y la legalizacion de la caja menor de viaticos y gastos de viaje se esta
realizando con 2 dias promedio por fuera de los términos sefialados incumpliendo con la
Circular interna 04 de 2017 se establece que: “Minimo con siete (7) dias de antelacion a la
fecha de la salida, radicar el formato de solicitud de viaticos diligenciado, con el visto bueno
del Jefe inmediato, el Ordenador del Gasto, firmado por el servidor publico que presenta la
solicitud al Grupo de Gestion Humana y de la cual debe enviar copia al Grupo de
Comunicaciones y Prensa”

Se evidenci6 que el procedimiento de caja menor de viaticos y gastos de viaje en la actividad
No 5 “Legalizar Comision de Servicios” en la cual establece: Recibir y revisar la legalizacion
de comisién de servicios dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de regreso,
debidamente diligenciada, firmada y radicada, los soportes seran enviados al funcionario
encargado de Caja menor de Viaticos por correo electronico. No se encuentra actualizado
con la circular interna y el decreto 648 de 2017.

Se evidencio que el indicador de las actividades numero 3.1, 3.2 y 3.3 del plan de accion
referentes a evaluacion de desempefio y planes de mejoramiento individual, se establecio
como denominador el “Total de servidores”, siendo que la evaluacion de desempefio no se
hace sobre todos los funcionarios
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e Se evidencio que en el formato de entrega de cargo, en el Item “1. VISTO BUENO GRUPO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION’ no se encuentra definido la solicitud de retiro de
cada uno de los aplicativos a los cuales se encuentra asociado el funcionario, tales como
Colombia compra eficiente, SECOP, SIGEP, SIIF, Correo institucional, ESALES, Ekogui y
demas sistemas que maneja la entidad.”

Se evidencié medicién y reporte de los indicadores de gestion del proceso los cuales son Eficiencia
del Plan de Accion de la dependencia 2018, Cumplimiento Programa de Bienestar y Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST) 2018, Cumplimiento de tiempos de
Capacitacion, Formaciony Entrenamiento 2018, Programa de Bienestar e Incentivos formulado e
implementado 2018, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo formulado e
implementado 2018, Plan Anual de Vacantes actualizado 2018, Plan Institucional de Capacitacion
formulado e implementado 2018, todos medidos, analizados y reportados de conformidad con la
frecuencia establecida.

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion del proceso
Gestién Humana.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte
de la Oficina de Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control
Interno se permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Gestion Humana.
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8. COORDINACION ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

4. ACTIVIDAD
GENERAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRADO

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Verificar reporte del

plan de accion y el avance ala fecha.

1.1. Formular,
consolidar, publicar y
actualizar el plan anual
de adquisiciones de la

5% de 5%

ldel

Se evidencié que mediante correo electronico de 30 de enero
de 2018, se solicitd la publicacion del PAA. Se evidencio
publicado en la pagina web de la Unidad en el link
http://www.orgsolidarias.gov.co/contrataci%C3%B3n/plan-

vigencia  bajo los anual-de-adquisiciones

parametros . . L L .

establecidos por | 5% de 5% Se evidencid actualizacion del P,lAA en la pagina web de la un|(|1_la|((j
. en e INK:

Eﬁé?g;g;ay ol ggr:rgg 2 de 2 http://wv_vvy.prqsolidarias.qov.co/contrataci%c3%33n/plaq—anual-

de-adquisiciones . realizada en los meses de junio y noviembre

1082 de 2015.

1.2. Adelantar los

procesos pre- 10% de

contractuales 10% Se evidencio la suscripcion de los 43 contratos, establecidos

requeridos para el como meta para 2018.

normal funcionamiento 43 de 43

de la entidad.

2.1. Realizar toma

fisica de inventario de
todos los bienes de la
Entidad, y presentar
informe personalizado
y por dependencias.

5% de 5%

2de 2

Se evidencia carpeta con 130 actas de inventario,
actualizando las novedades de inventario durante el primer
semestre, consolidado a 30 de junio. La segunda toma de
inventario se realiz6 en el mes de noviembre
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Se evidencio en la carpeta de entradas y salidas de almacén
8 informes mensuales remitidos al grupo de gestion
financiera, en los cuales se reporta kardex, las entradas y
salidas de almacény el reporte de depreciacion. Igualmente,
al verificar la directriz de elaboracion de los informes
mensuales establecida en el Manual de Maneja de bienes,
que fue actualizado en el mes de diciembre de 2017 en el

conformidad con los 1,9% de aplicativo Isolucion, se evidencié que la version publicada es
parametros  definidos 2,5% la version 5 de fecha 2 de octubre de 2015, por tanto no se
en el manual de bienes evidencia publicada la version actual del manual de manejo
y en el manual de 12 de 16 | de bienes en el aplicativo Isolucion. Sin embargo, al verificar
politicas y préacticas la cantidad de informes elaborados se evidencié que en
contables - politica de realidad se elaboran doce (12) informes, uno por mes, por
propiedad, planta vy tanto se recomendé en su momento ajustar la meta
equipo. establecida para esta actividad en el plan de accion, sin
embargo dicha meta no se ajusto, por tanto la Oficina de
control Interno tiene en cuenta la meta formalmente
establecida (16).
2.3.  Adelantar un 2,5% de
i ()
Eirgr?:: Od ed(ceon?c?rjai d(;g 2,5% Se emitio adelant6 labaja de bienes através de laresolucion
. No. 576 de 2018 por medio del cual se da de baja definitiva
con los parametros lde1l

establecidos en el
manual de bienes

los bienes de la unidad

3.1. Realizar
actividades de
promocion y

sensibilizacion

5% de 5%

Se realizaron actividades de sensibilizacion a través de la
publicacion de avisos en la intranet y se realizé capacitacion
de bioseguridad en archivos por parte de la contratista Maria
Catalina Rincon Cortes. Asi mismo se instalaron luces tipo
LED y baterias sanitarias con bajo consumo de agua, es

medioambiental en la ldel decir_,se han adelantado algunas actividades del sis'te_ma de
Entidad Gestion Am'blen'tgl Implementa}(;lo, por tqnto las achwdao!e,:s
: de sensibilizacion y promocién del sistema de gestion
ambiental fueron ejecutadas
1,2% de
3.2. Disminuir el 3,0%

consumo de energia de
la entidad frente Ila
vigencia 2017.

2% de 5%
(reduccion a
3lde
diciembre)

Se evidencié que la Unidad alcanzé una disminucién en
consumode energia del 2%, al pasar de 32.105.519 en 2017
a 31.511.216 en 2018.

3.3.Reducir el consumo
de papel en los grupos
de gestion de la entidad

2% de 2%
10% de 5%
(reduccion a

3lde
diciembre)

Con corte a 31 de diciembre de 2018 se redujo el consumo
de papel en un 10% correspondiente a 33 resmas menos de
papel en comparacion a la vigencia 2017 que se
consumieron 318 resmas de papel bond.
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Se evidencia reporte de que en el mes de abril se
adelantaron los 2 estudios técnicos

Especial de 2de 2
Organizaciones
Solidarias
4.2. Realizar
Srtgcr:\éesr;t: fla a Igg 3% de 3.0% Se cuenta con el contrato No. 1;7 de 2018 suscrito con
adquisicion o 1 de 1 _Construcc[ones Macoing S.A.S, quien adelanta el procesode
adecuacion de interventoria.
infraestructura

Se evidencié que a 31 de diciembre la Unica actividad
4.3. Realizar las 6.7% de pendiente por desarrollar es la instalacion de la resina
adecuaciones ’7 0% fendlica, material que se encuentra en proceso de
necesarias a la 966/0 de legalizacion de importacion, por tanto teniendo en cuenta
infraestructura de la 100% gue dicha resina tiene un valor en el contrato de 14 millones

Entidad.

sobre los 394 millones del total del contrato se calcula un
avance del 96%

4.4, Adquirir el
Mobiliario  Requerido
para el Funcionamiento
de la Entidad.

3% de 3,0%
73 de 10

Se evidencio6 el recibimiento en el mes de diciembre de 2018
del mobiliario adquirido (73 bienes muebles)

5.1. Implementar el
Sistema integrado de
conservacion
documental de la
U.AE.O.S.

3% de 3,0%

100% de
100%

Se realizd capacitacion sobre el plan de conservacion
documental el dia lunes 31 de julio, en el marco de
implementacion del sistemaintegrado de conservacion - SIC.
Asi mismo, se evidencié la actualizacion del sistema
integrado de conservacion y el plan de conservacion
preventiva y el plan de conservacion a largo plazo. Se
encuentra documento en revision y aprobacion para su
posterior publicacion en el SIGOS y en la web de la unidad.
Documento denominado "SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION DOCUMENTAL -SIC". Por otra parte se
evidenci6é la entrega de los procedimientos por parte del
profesional de apoyo técnico a la gestiobn documental

5..2. Implementar el
Sistema de Gestion
Documental de Ila
UAE.O.S.

5% de 5,0%

2de 2

En el marco del contrato 017 de 2018 suscrito con Aycardo
Velaides, se elabord el programa especifico de gestién de
reprografia, elaboracibn con base en el manual de
implementacion de un programa de gestion y el programa de
gestion de documentos electronicos.
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5.3 Asesorar y

acompafar el proceso

de transferencias

documentales 5% de 5,0% Se evidencid un total de trece (13) transferencias

primarias de los 13 de 13 documentales efectuadas.

archivos de gestion de

las dependencias de la

entidad.

54 Organizar Se evidencio reporte de intervencion a 200 metros lineales

archivistica y 10% de de documentaqlon perteneciente al fondo documental

técnicamente los 10,0% acumulado, equivalentes a 600 cajas de fo_r,mato X300, de

fondos  documentales las cuales 382 corresponden a do_cumentauon orgam_zada y

de la UAEOS 200 de 200 | 218 restante_s comprepden mater.lal o_le apoyo, duplicidad vy
documentacioén a eliminar por aplicacion de TVD.

55 Digitalizar Se evidencio rep(_)fte de di_gitalizacién de 80 metrps lineales

Documentos 7% de 7,0% | de docgmentauon e_quwalentes a 176 cajas X200

Esenciales 80 de 80 | perteneciente a las series de contratos y convenios de los

afos ,2013,2014, 2015-2016-2017 y 2018

6.1. Mejoramiento del
Aplicativo de Gestion
Documental de Ila
U.AE.O.S.

7% de 7,0%

100% de
100%

En el marco del contrato 019 de 2018 suscrito con Fabio
Alexander Ramirez Salamanca, se adelant6 la actividad de
mejoramiento del aplicativo, en lo referente a interfaz de
usuarios, velocidad de la aplicacion, eliminacion de
funciones no esenciales, expediente electronico, foliacién
electréonica, modulo PQRDS e informes de auditorias del
sistemay estadisticas del sistema, busqueda por palabras
clave, conversion de documentos a PDFA de las imagenes
gue estaban en los repositorios.

6.2 Contribuir desde la
gestioén documental a la
implementacién de la

estrategia GEL e
indice de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.

3% de 3,0%

100% de
100%

Se adelantd verificacion de la informacion de gestion
documental disponible en la Web, actualizacion de links
PGD, Tablas de retencion documentaly PINAR en la pagina
Web de la entidad.
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Teniendo en cuenta que la sumatoria de las temas del
plan de accion establecido por el area da como
resultado 95%, la Oficina de Control Interno toma dicho
valor como el 100% del plan de accion, por tanto se
evidencia un cumplimiento de plan de accién del
97.2% = (92.3/ 95)*100

CUMPLIMIENTO TOTAL A31DE
DICIEMBRE DE 2018 GRUPO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

El grupo de gestion administrativa desarrolla sus funciones en el marco del proceso Gestion
administrativa, del cual fue auditado por parte de la Oficina de Control Interno, en el mes de octubre
de 2018 se evidenciaron los siguientes hallazgos los cuales se pueden constituir en informacién de
utilidad al momento de realizar la evaluacion de desempefio :

¢ “No se evidencio la socializacion durante la presente vigencia, del decreto 2768 de 2012 de
manejo de cajas menores a los funcionarios que hacen uso de los recursos.

e Se evidencio que el Manual de Manejo de bienes de codigo UAEOS-MN-GAD-001, que fue
actualizado en el mes de diciembre de 2017, se encuentra publicado en Isolucion con versién
5 del 2 de octubre de 2015, por tanto la versién publicada no es la actualizada por el grupo
de Gestion Administrativa.

e Seevidencia falta de uniformidad en el nombre de los archivos de plan anual de adquisiciones
publicados en la pagina web de la Unidad.

e Se observé que algunos bienes devolutivos no cuentan con placa institucional, por lo anterior
no se da cumplimiento al manual manejo de bienes en el numeral 3 politicas institucionales
respecto de los inventarios “todos los elementos devolutivos estaran identificados con un
nimero de placa que hara parte del codigo interno de acuerdo a la clasificacion de bienes
citada para lo cual se utilizara una plaqueta adhesiva”.

e Se evidencié que en el Procedimiento de disposicién no se identifica como documento de
referencia el acuerdo 04 de 2013 el cual establece el procedimiento de eliminacion.”

Se evidenci6 medicion y reporte de los indicadores de gestién del proceso los cuales son
Cumplimiento de entrega de papeleria 2018 y Administracion de Inventarios de Bienes y Activos 2018
los cuales se evidenciaron medidos, analizados y reportados de conformidad con la frecuencia
establecida.

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion del proceso
Gestién Administrativa.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacién de nueve punto siete (9.7) para el Grupo de Gestion Administrativa.
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9. COORDINACION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

4. ACTIVIDAD GENERAL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 1 0% j
CUMPLIMIENTO DEL LOGRADO 5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

1. Difundir la cultura de la asociatividad solidaria, através de medios de comunicaciéon y
organizaciéon de eventos

Se verific acta del 22 de marzo de 2018,

1.1 I_Droyeqtar el anteproyecto '(,je 1 Anteproyecto mediante el cual se elabor6 y consolido el

funcionamiento en articulacion q anteproyecto de gastos de
iy e . : .

con los Grupos de Gestion funcionamiento a necesidades de la

Administrativa, Gestion Humana, unidad para 2019, y participaron los

Tecnologias de la Informacion, grupos de Gestibn Humana, Gestion

funcionamiento
proyectado

Planeacion y estadistica y con la 10% de 10% Juridica, Gestion Administrativa,
Oficina Asesora Juridica. ode 0 Tecnologias de la Informacion y Gestion
Financiera.
1.2 Registrar ante las autoridades | 1 Anteproyecto
presupuestales el anteproyecto | de presupuesto Se verificd envio mediante correo
de presupuesto en articulacion el registrado electronico del 23 de marzo al ministerio
Grupo de Planeacion y de hacienda y crédito publico
Estadistica. 2% de 2%
Debido a la implementacion del nuevo
marco normativo la Contaduria General
2.1 Reportar estado de situacion de la Nacion y SIIF Nacion prorrogaron el
financiera de apertura 1 Estado de plazo de la presentacion de Ila
convergencia y cargar en los Situacion informacion financiera, economica, social
sistemas de informacion los Financiera- y ambiental a través del CHIP, de la
saldos iniciales de los activos, convergencia categoria Informacion Contable Publica
pasivos, patrimonio y cuentas de Convergencia correspondiente al periodo
orden de acuerdo con los criterios 5% de 5% Enero -- marzo de 2018 y el Estado de
del nuevo marco normativo. Situacion  Financiera de  Apertura

Convergencia, la cual fue transmitido via
CHIP por la Unidad el 27 de junio de 20I8.

2.2 Elaborary presentar el informe

Consolidado de Hacienda e 4 informes
! e elaborados y Se evidencio reporte de Informacion a
Informacion Publica (CHIP) a la .
presentados través de CHIP en los meses de febrero,

Contaduria General de la Nacion
en condiciones de razonabilidad y
oportunidad.

junio, julio y octubre
9% de 9%

2.3 Elaborar y presentar los 25 estados . . i
estados financieros mensuales financieros resesne‘iai\i/:ﬁdneg(caIg;aeiiz?j%rsa?ilr?:ngieros
en condiciones de razonabilidad, elaborados y P
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correspondientes a las vigencias 2017 (3
informes) y 2018 (22 informes)

3 estados de flujo
de efectivo
trimestral

7% de 7%

Se evidencio la presentacion de los
estados de flujo de efectivo en los
meses de Julio (primer y segundo

trimestre de 2018) y Octubre (tercer

trimestre 2018)

2.4 Elaborar y presentar las
declaraciones tributaras e
informes requeridos por los
organismos competentes en el
orden nacional y distrital.

18 declaraciones
elaboradas y

Se evidencié el reporte bimestral de
impuesto de industria y comercio, avisos
y tableros — ICA. Igualmente, se verifico

presentadas el reporte mensual del impuesto
RETEFUENTE

5% de 5%

3 informes

elaborados y _ . .

presentados Se evidenci6 la elaboracion 'y

2% de 2%

3de 3

presentacion de 3 reportes de medios
magnéticos distritales en los meses de
marzo (2) y septiembre (1).

3.1 Asesorar a la Direccion vy
tramitar ante el ente competente
las modificaciones
presupuestales  (Adiciones vy
traslados), que sean necesarios y
gue mejoren el nivel de ejecucion
para el funcionamiento de la
Entidad.

100% de
solicitudes de
modificacién

aprobadas

5% de 5%

Se evidenci6 el tramite ante el ministerio
de Hacienda y Crédito publico, asi como
modificaciones presupuestales, a traves
de las resoluciones de 067, 114, 187,
257, 306, 435, 493, 512, 556, y 637. Se
evidenci6 que no fue aprobada una
solicitud de vigencias futuras por parte del
Ministerio, sin embargo dicha solicitud por
tratarse de vigencias futiras no implican
una modificacion al presupuesto 2018,
por tanto no afecta el indicador de la
actividad

3.2 Elaborar y presentar los
informes de ejecucion
presupuestal en condiciones de
razonabilidad, como soporte para
la toma de decisiones de la
Direccion Nacional.

4 informes
trimestrales
elaborados y
presentados

10% de 10%

4de 4

Se evidencio el reporte de los informes
trimestrales correspondientes al IV
trimestre de 2017 y I, Il y Il trimestres de
2018, el cual se encuentran publicados
en el link:
http://www.orgsolidarias.gov.co/la-
entidad/presupuesto/ejecuci%C3%B3n-

presupuestal
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3.3 Realizar el respectivo
seguimiento y asesoria en la
ejecucion presupuestal y entregar
las respectivas alarmas sobre los
niveles de ejecucion y
cumplimiento de la normatividad
correspondiente.

VERSION 05

14 reportes de
seguimiento con
Sus respectivas

alarmas

10% de 10%

GOBIERNO
DE COLOMBIA

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Se evidencié seguimiento mensual a la
gjecucion presupuestal, el cual es
presentado en los comités directivos
mensualmente (12). Asi como se
evidenciaron dos informes elaborados en
enero y febrero respectivamente

14 de 14
4.1  Gestionar y registrar las
solicitudes y modificaciones al
PAC para vigencia y rezago
mensualmente en el SlIF Nacion 100% de
de acuerdo a los lineamentos de solicitudes de . . . .
la Direccién General de Crédito | PAC Aprobadas Se evidencio |a gestion yregistro de 1131

Publico y del Tesoro Nacional, a
las necesidades de pago previstas
para la ejecucion de contratos y
convenios y a la Circular Interna
prevista para el manejo del PAC.

10% de 10%

solicitudes a lo largo de la vigencia 2018

4.2 Autorizar los pagos de las
obligaciones generadas  en
condiciones de  oportunidad,
garantizando la disponibilidad de
recursos y la verificacion de
condiciones financieras
necesarias para proceder con los
pagos.

100% de pagos
autorizados

10% de 10%

Se evidencié autorizacion de pagos de
acuerdo al procedimiento establecido, es
decir en orden de llegada. Se pudo
verificar el registro en SIIF Nacion de la
totalidad de las obligaciones generadas
como también del cumplimiento de los
requisitos minimos para el pago de las
obligaciones.

5.1 Atender oportunamente los
requerimientos del Grupo Técnico
de Apoyo Gestion de Tics y
Gobierno  en  Linea  para
implementar los criterios de la
Estrategia GEL para la vigencia
2017.

100% de los
requerimientos
atendidos
oportunamente

5% de 5%

Se evidenciaron publicados los estados
financieros a 30 de noviembre de 2018 en
la pagina web, a través del link
https://www.orgsolidarias.gov.co/la-
entidad/estados-financieros. Asi como la
gjecucion presupuestal en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/la-
entidad/presupuesto/ejecuci%C3%B3n-
presupuestal. Se cumplié conel 100% de
solicitudes realizadas al Grupo de
Comunicaciones y Conectividad en el
marco de la estrategia GEL.

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE DICIEMBRE DE
2018 GRUPO DE GESTION FINANCIERA

100%
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El grupo de gestion financiera desarrolla sus funciones en el marco del proceso Gestién financiera,
del cual fue auditado por parte de la Oficina de Control Interno, en el mes de abril de 2018 se
evidencio el siguiente hallazgo, el cual se puede constituir en informacion de utilidad al momento de
realizar la evaluacion de desempefio “No se evidencian lineamientos para la eliminacion de
chequeras agotadas, cheques anulados y dispositivos de token que perdieron su vigencia.”

Se evidencié medicion y reporte de los indicadores de gestién del proceso los cuales son Ejecucion
en compromisos del Presupuesto de la Entidad 2018, Ejecucién en obligaciones del Presupuesto de
la Entidad 2018, Pagos Realizados del Plan Anual de Caja -PAC- 2018 y Cierre Contable 2018, los
cuales se evidenciaron medidos, analizados y reportados de conformidad con la frecuencia
establecida.

Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién del proceso.
Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de

la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de diez (10) para el Grupo de Gestion Financiera.
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10. OFICINA ASESORA JURIDICA

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
SNt DE COLOMBIA

CODIGO UAEOS-FO-GDO-17

VERSION 05 FECHA EDICION 24/09/2018

4. ACTIVIDAD
GENERAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRA
DO

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Verificar reporte del plan de accion y el avance ala fecha.

1.1 Actualizar, publicar vy

socializar a los 10% de
funcionarios de la Unidad 10% Se evidenciaron correos electronicos en donde se solicita a los
el nomograma lideres de proceso remitir las Ultimas actualizaciones
institucional con la 12 de 12 normativas. Asi mismo de evidencié la publicacion del
informacion reportada por normograma actualizado
los lideres de los
procesos del SIGOS.
Se evidencié que el indicador de producto establecido en el
plan de accién para la actividad es “Consultas resueltas
oportunamente” sin embargo, en el reporte de avance del plan
. de accion por parte de la Oficina Asesora Juridica no se
2.1 . Emitir respuesta % de identifica la medicion de la oportunidad como lo establece
escrita 0 verbal (directa o 10% dicho indicador
Eﬁ]lgl;g?]lt%? consultas Iaz 66% de Se evid_e,ncié en (_el rgportg realizado por la _Direccic’)n de
derechos de peticion que | consultas Plan_egmon e Investlga'c!on, are_a.gle Atencion aI_ Clud_adano que
se reciban. de manera | resueltas la oficina Asesora Juridica recibio durante, la vigencia 2018 un
oportuna de’ conformidad | oportuna tqtal _de 56 PQRDS de las cqales contesto 19 por fuera de los
con la  normatividad | mente de términos de tiempo estableudos, es decir que el 66% de las
aplicable, segun ol las 56 PQRDS fueron respondldas_ de manera gportuna y el 34% por
asunto. allegadas fuera de los plazos establecidos en el articulo 14 de laley 1437

de 2011 y en el Manual y Protocolo de atencion al ciudadano
numeral 8. En los reportes realizados en el Comité Directivo, al
cual asiste el Jefe de Control Interno, no se evidencio reporte
de dichos incumplimientos.
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3.1 Revisar en su
estructura, referencia

normativa sobre
facultades
capacidad juridica,

las resoluciones por
medio de las cuales
la entidad acredita
para impartir
educacion solidaria,
remitidas por el
Grupo de Educacion
e Investigacion.

5% de 5%

100% de
Revision de
resoluciones de
acreditacion

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Se evidenci6 que durante la vigencia 2018 se revisaron 19
resoluciones de acreditacion, dentro de las cuales se
encuentran 12 resoluciones nuevas acreditadas y 7
resoluciones de renovacion de acreditacion. Las mismas
se verificaron en el cuadro de relacién de resoluciones de
la Direccion Nacional y publicacion de las mismas en la
pagina web de la  Unidad en el link
http://www.orgsolidarias.gov.co/tr%eC3%Almites-y-
servicios/listado-de-entidades-acreditadas-y-con-aval

3.2  Atender las
solicitudes de
revision de actos
administrativos
internos de los
diferentes  procesos
del SIGOS, de
conformidad con la
normatividad
aplicable a cada uno
de ellos.

5% de 5%

50 de 50

Se evidenciaron tres actos administrativos relacionados en
el cuadro de correspondencia con visto bueno de la Oficina
Asesora Juridica, sin embargo, se pudo determinar que la
oficina emitié vistos buenos de 50 actos administrativos
durante 2018, tales como: resoluciones de vacaciones,
indemnizacion de vacaciones, liquidaciones, circulares
entre otros, los cuales no cuentan con un registro. Se
evidencié que en el cuadro de correspondencia no se
registra la totalidad de los actos administrativos a revisar
por parte de la OAJ.

4.1 Atender
oportunamente  los
tramites  judiciales
que requieran

acciones de defensa
juridica en los
procesos judiciales
en los que sea parte
la Entidad y mantener

10% de 10%

12 meses de 12

Se evidencid registro de que la Unidad culmind la vigencia
2018 con 23 procesos judiciales, de los cuales en ninguno
de ellos se presentd vencimiento de términos

actualizada la base

de datos.

4.2 Realizar 5% de 5% Se evidencio reporte de un total de 273 seguimientos a los
actividades de procesos judiciales de la Unidad durante toda la vigencia

seguimiento procesal
a los expedientes
judiciales en los que
la entidad sea parte.

273 de 24

2018

5% de 5%

42 de 12

SE evidencio reporte de 42 visitas a despachos judiciales a
lo largo de la vigencia 2018
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4.3. Liderar las
sesiones del Comité
de Conciliacién, de
conformidad con la
normatividad

aplicable, dejando
registro de  sus
actuaciones.

5% de 5%

24 de 24
5 de 5%

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

GOBIERNO
DE COLOMBIA

VERSION 05 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 24/09/2018

Se evidenciaron 24 actas de comité de conciliacion
organizadas en orden cronoldgico las cuales se encuentran
debidamente suscritas en las siguientes fechas: Enero 26
y 31, Febrero 20 y 27, Marzo 16 y 23, Abril 23 y 24, Mayo
21y 31, Junio 18y 26, Julio 09 y 30, Agosto 22y 30,
septiembre 10 y 27, octubre 18 y 31, noviembre 26y 29 y
diciembre 6y 17

5.1 Realizar jornadas
de capacitacion en
temas juridicos

10% de 10%

4de 4

Se evidencio la realizacion de 3 jornadas de capacitacion
en los siguientes temas:

e Participacion en la jornada de Induccion a los
nuevos funcionarios y contratistas, realizada por
parte de la contratista Odeth Maria Esper, de la
Oficina Asesora Juridica

e Marcas y patentes
Supervision
SECORP Il en jornada induccion

6.1 Acompafiar
juridicamente a los
grupos de trabajo de
la entidad, en el

10% de 10%

Se evidencid el acompafiamiento juridico a 164 procesos

ggﬁ%;gzs ddee :32 164 de 164 a adelantgdos, de los cuales 156 fueron contratos y 12
procesos que | vigencia 2018 | “OMVEMos:

adelanten en

cumplimiento del plan

de compras.

6,2 Implementacion Se evidencio a través del aplicativo del sistema de

de la nueva version
del SECOPI, el cual
permite pasar de una
simple publicidad a

una plataforma
transaccional que
permite a
compradores y

proveedores realizar
el proceso de
contratacion en linea.

0.6% de 10%

10 procesos
publicados en
SECORP Il de 164
procesos
adelantados

Colombia Compra Eficiente en SECOP Il el registro y
actualizacion de los procesos de contratacion que hacen
parte del decreto 092 de 2017 los cuales se pudieron
evidenciar en el link de:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contract
NoticeManagement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE.

por lo anterior se evidencia que el SECOP Il muestra un
grado de implementacion del 6%, porcentaje calculado al
comparar los 10 procesos contractuales publicados en
SECOP Il sobre la totalidad de contratos adelantados en
la presente vigencia, la cual corresponde a 164.

6.3 Revisar, y
mantener actualizado
los procesos de
gestién contractual.

10% de 10%

2de?2

Se evidenciaron actualizaciones al proceso de gestion
Contractual en los meses de febrero (2) y agosto (3).
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7.1 Atender
oportunamente  los
requerimientos  del
Grupo Técnico de
Apoyo Gestion de
Tics y Gobierno en

5% de 5% Durante lo corrido de la vigencia no se evidencio
requerimientos por parte del Grupo Técnico de Apoyo
100% de 100% | Gestidn de Tics y Gobierno en Linea para implementar los

Linea para oo ;
implementar los criterios de la Estrategia GEL
criterios de la

Estrategia GEL para
la vigencia 2017.

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE
DICIEMBRE DE 2018 OFICINA 86.6%
ASESORA JURIDICA

Oficina Asesora Juridica desarrolla sus funciones en el marco de los procesos Gestion Contractual y
Gestion Juridica, los cuales fueron auditados por parte de la Oficina de Control Interno, con corte a
30 de septiembre de 2018, en su momento se evidenciaron los siguientes hallazgos, los cuales
pueden constituir informacion de utilidad al momento de realizar la evaluacion de compromisos y
desempefio:

. Se evidenci6 en el reporte realizado por la Direccion de planeacién e investigacion, area de
Atencion al Ciudadano que la oficina Asesora Juridica recibié un total de 43 PQRDS de las cuales
contest6 16 por fuera de los términos de tiempo establecidos, es decir que el 62% de las PQRDS
fueron respondidas de manera oportuna y el 38% por fuera de los plazos establecidos en el articulo
14 de laley 1437 de 2011 y en el Manual y Protocolo de atencion al ciudadano numeral 8.

. Se evidencio que en el cuadro de correspondencia no se registra la totalidad de los actos
administrativos a revisar por parte de la OAJ.

. Se evidencié que el indicador de la actividad 4.1, establecido en el plan de accion no permite
medir la atencion oportuna de los tramites judiciales.

. Se evidencio que la oficina asesora juridica tiene pendiente la publicacion de 83 procesos
contractuales correspondientes a Procesos de contratacion por la modalidad de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, que equivalen a un 64%, pendiente por registrary
publicar en SECOP, lo cual incumple con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

. No se evidencio6 reporte de seguimiento a los mapas de riesgos de gestiéon y de corrupcion
por parte de los procesos gestion juridica y gestién contractual, segun la frecuencia establecida por
la coordinacién de planeacion

Se verificé la medicion de indicadores de gestion de los procesos, de los cuales el proceso de Gestion
Contractual cuenta con los indicadores Viabilidad del proceso precontractual 2018 y Efectividad
contractual 2018, ambos con reporte de medicion a 30 nov 2018. Por su parte del proceso de Gestidon
Juridica cuenta con los indicadores Derechos de peticién contestados 2018, con reporte a septiembre
de 2018 (trimestral) y Procesos judiciales asistidos 2018 con reporte a noviembre de 2018 (mensual)
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Se evidencio falencias en el reporte de seguimiento de los mapas de riesgos de procesoy mapa de
riesgos de corrupcion del proceso creacion y fortalecimiento, de los procesos Gestion Contractual y
Gestion Juridica.

Teniendo en cuenta el resultado de Evaluacion de Gestion por Dependencias realizada por parte de
la Oficinade Control Interno, y en cumplimiento del acuerdo 565 de 2016, la Oficina de Control Interno
se permite emitir una calificacion de ocho punto siete (8.7) para la Oficina Asesora Juridica.

Ultima linea del Informe

Cordialmente;

Firmado en Original

NELSON ENRIQUE PINEROS
Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia

Pagina 61 de 61


http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

