EVALUACION DE GESTION
& UNIDAD POR DEPENDENCIA
o SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
VERSION 10 ‘ CODIGO: FO-GCE-01 FECHA EDICION: 25/04/2023

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS
PROCESOS:

GESTION ADMINISTRATIVA, SERVICIO AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
NOVIEMBRE 2023

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

EVALUACION DE GESTION
.\ UNIDAD POR DEPENDENCIA
e SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
VERSION 10 ‘ CODIGO: FO-GCE-01 FECHA EDICION: 25/04/2023

INFORME DE’AUDITORI'A DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS PROCESOS
GESTION ADMINISTRATIVA, SERVICIO AL CIUDADANO Y GESTION
CONTRACTUAL

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
La auditoria de evaluacion independiente realizada a los procesos Gestion Administrativa,
Gestion documental y Servicio al Ciudadano y buscé alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Verificar la adecuada administracion los bienes propiedad de la Unidad Solidaria, mediante una
Optima gestion de la infraestructura y de los recursos, con impacto en la satisfaccion de los
grupos de interés relacionados. Como también verificar la segura gestion, conservacion y
consulta, de acuerdo con la normatividad legal vigente, de todos los documentos de la Unidad
Solidaria, para la eficaz ejecucién de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Objetivos Especificos:

v Verificar la gestién realizada para mitigar los riesgos de los procesos

v" Verificar los avances de las actividades definidas en el plan de acciéon de la vigencia
2023

v Verificar el cumplimiento de los controles para la administracion de los Bienes de la
Unidad Solidaria

v" Verificar el cumplimiento de los controles para la administracion del almacén la
Unidad Solidaria

v' Realizar seguimiento a la consolidacién, publicacion y actualizacién del plan anual de
adquisiciones para la vigencia 2023.

v Verificar el cumplimiento de los controles de la caja menor

v Verificar el inventario fisico de la Unidad Solidaria.

v" Verificar cumplimiento de norma técnica de colombiana 6047 accesibilidad al medio
fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.

v Verificar los controles realizados en las actividades de recepcion, radicacion y
distribucion de documentos.

v' Verificar avance del proyecto de inversion de Fortalecimiento de la infraestructura
para el funcionamiento de la entidad a nivel nacional.

v Verificar reporte de indicadores del proceso

ALCANCE

Cubre las actividades desarrolladas entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2023, para las
actividades y procedimientos de los procesos gestion administrativa, servicio al ciudadano y
gestién documental.
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GRUPO / PROCESO AUDITADOS
Grupo Gestion Administrativa / Procesos Gestion Administrativa, Gestion Documental y Servicio
al Ciudadano.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Promover las Agendas Comunes Territoriales para definir estrategias locales con los actores
del territorio, que permitan la construccion de un nuevo modelo de operacion de las
organizaciones para que sean sostenibles y sustentables, y se articulen con los recursos
nacionales, regionales o locales para la creacibn de condiciones de productividad,
infraestructura y mejores servicios.

2. Generar conocimiento con las organizaciones de la Economia Solidaria, Popular y
Comunitaria, identificando los saberes construidos, haciendo uso de la investigacion aplicada,
donde el conocimiento y la experiencia se conjuguen en procesos participativos en el que
dialoguen lo popular, lo social y lo solidario

3. Posicionar y fortalecer las redes y medios alternativos, comunitarios y digitales en el territorio,
con el fin de que estos sean el vehiculo a través del cual se promocione la cultura solidaria para
la paz y se visibilicen las bondades de la asociatividad solidaria como gestor del cambio en los
territorios

4. Fortalecer la articulacién institucional para recuperar la confianza de la ciudadania y para
fortalecer la accion integral del Estado.

CRITERIOS DE AUDITORIA
Caracterizacion de procesos Gestion Administrativa, Gestion Contractual y Servicio al
Ciudadano.

Procedimientos de los procesos Gestion Administrativa, Gestiébn Contractual y Servicio al
Ciudadano.

Pagina web - SECOP Il - Normograma

METODOLOGIA UTILIZADA

La Oficina de control interno realizé auditoria basada en los riesgos, identificados en el mapa
de riesgos institucional y verificé las acciones de mitigacion, su actualizacién con respecto a la
nueva politica de administracion de riesgos y el tratamiento dado a los riesgos materializados.

Adicionalmente, se realizd seguimiento a las actividades establecidas en el plan de accién del
grupo de Gestion Administrativa con corte a 31 de agosto de 2023.

En el desarrollo de la auditoria de campo se utilizaron metodologias de auditoria como son
observacion, rastreo, verificacion documental, pruebas de recorrido y revision analitica.
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COMUNICACION DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN
LOS MAPAS DE RIESGOS (PROCESO Y CORRUPCION)

La oficina de control interno verifico la efectividad de los controles, identificacion de
riesgos, las acciones de mitigacién, su actualizacion con respecto a la nueva politica de
administracion de riesgos y el tratamiento dado a los riesgos materializados

encontrando:
MAPA DE RIESGOS DE PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

DESCRIPCION DEL RIESGO | PEocRVTONPEL | by o pE ACCION SEGUIMIENTO OCI
Se evidencié que semanalmente la relacion de
las PQRSD pendientes son remitidas a los jefes
G de areas para hacer seguimiento. Asi mismo, el

enerar . . )

- . mecanismos de | Remitir al menos dos profesional encarga@g realiza recorrido por cada
Posibilidad de pérdida una de las areas solicitando los soportes de cada

reputacional debido a peticiones
resueltas de manera inoportuna

ylo extemporanea.

recordar

alerta temprana para
las
peticiones asignadas
alas diferentes areas

veces por mes, a los
jefes de cada area, la
relacion de peticiones
pendientes

una de las respuestas dadas. Sin embargo, a
pesar de la aplicacion del control por parte de los
funcionarios de atencion al ciudadano se
evidencio un total de 90 PQRDS atendidas de

de la entidad. manera inoportuna, lo cual representa un 7.71%
del total de 1166 pgrds atendidas en el periodo
analizado.

Reportar las Reportar las

Posibilidad de pérdida por necesidades de
L . necesidades de - . . .
economica y pérdida ) programacion, Se evidencia que a la fecha no se han realizado
. . programacion, .y e iy L
reputacional debido al - mantenimiento y | solicitudes de programacién o mantenimiento del
mantenimiento y

inadecuado funcionamiento del

soporte al grupo de

soporte al grupo de

SlIA al grupo TIC's

aplicativo SIIA Tics Tics, cada vez que
ocurran
MAPA DE RIESGOS DE PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA y GESTION DOCUMENTAL
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL 5
RIESGO CONTROL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO OCI

Posibilidad de pérdida

econdmica de bienes |Verificar  cantidad  y |Realizar toma fisica de

muebles,  equipos y |descripcion de bienes |inventarios de todos los |Se evidenci6 toma fisica de inventarios individuales

suministros de oficina de

la Unidad, debido a
extravio, fallas en la
relacion e identificacion de
los bienes, 0
administracion de
inventarios.

contra factura, hoja de
inventarios  individual y
diligenciamiento de los
registros correspondientes
de inventarios. Por parte
del profesional

bienes de la Entidad y
presentar informe
pormenorizado por
funcionario (inventarios
individuales) y por
dependencia.

cada vez que sea necesario (cada vez que ingresa
o retira un funcionario o contratista a la unidad) y un
inventario general para control de bienes con corte
a mayo 31 de 2023. El segundo inventario se tiene
programado a noviembre 30 de 2023.
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Especializado responsable
de Inventarios

Posibilidad de pérdida
econdmica, debido a
sustraccion ~ de  los
recursos asignados a caja
menor.

Planear y programar

Teniendo en cuenta el presupuesto de caja menor
se programan compras mensuales para
imprevistos de acuerdo las necesidades de la
Unidad Solidaria. Se hizo arqueo de caja menor de
gastos generales por parte de la oficina de control
interno, encontrandola debidamente arqueada, con
los correspondientes soportes de cada uno de los
gastos

Posibilidad de pérdida
reputacional y econdmica,
debido a incumplimiento
del plan institucional de
Gestion Ambiental - PIGA,
como de las actividades
alli contempladas.

las erogaciones de
. . recursos de caja menor
Disponer de efectivo en
! con base en
montos no superiores a .
necesidades
$500.000. . .
estimadas o solicitudes
de recursos por los
diferentes conceptos.
Socializar el Plan
Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA en el
Socializar Plan |primer semestre del
Institucional de Gestién |afio y realizar
Ambiental - PIGA, su |seguimiento
desarrollo y seguimiento a |semestralmente en el
las actividades. desarrollo y
cumplimiento de las
actividades
programadas.

Se evidencio socializacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la unidad del dia 20 de abril, donde se
trataron temas de politica, programas (Ahorro de
energia, agua y residuos peligrosos), PIGA - Plan
Institucional de Gestion Ambiental, dirigido a
funcionarios y contratistas que integran la Unidad
solidaria.

Se evidenci6 la participacion en la primera jornada
de Reciclaton de la Secretaria Distrital de Ambiente
de Bogota el dia 21 de junio de 2023, Recepcién de
indicadores ambientales vigencia 2022 donde se
calificé a la unidad con un puntaje "Muy Bueno" y
Campafias de sensibilizacidn en el semestre con 26
Econsejos publicados en Intranet y carteleras
digitales.

Se evidencio desarrollo de la segunda capacitacion
del Sistema de Gestion Ambiental, en la cual se
abordaron temas como Politica Ambiental, Plan
Institucional de Gestion ambiental, Programas de
ahorro y uso eficiente del agua y la energia,
Residuos Peligrosos y Clausulas ambientales, alto
consumo de energia, mala separacién en la fuente
y la certificacion  obtenida en el Programa
IACERCAR 2022.

Posibilidad de pérdida
econdmica de bienes
muebles,  equipos Y
suministros de oficina de
la Unidad, debido a
sustraccion de los bienes.

Autorizacion de acceso
a personal externo vy
visitantes, previa
identificacion. Y
acompafiamiento  por
parte de un funcionario
de la Entidad.

Verificacion identidad del
personal autorizado a
accesar a la Entidad.

Se evidencid control de visitantes en el Edificio
Colombiana de Capitalizacién Seguros Patria
donde esta ubicada la Unidad Solidaria, mediante
el aplicativo MITRA operado por la empresa de
vigilancia FORTOX, el cual registra a los visitantes.
Asi mismo, en dias no laborales cuando se
presenta la necesidad de ingreso al edificio de
funcionarios o contratistas, con el debido visto
bueno del supervisor o coordinador, mediante
enviar correo electrénico para autorizacion en
bitdcora se registra elementos ingresados como

portétil y demés. A la fecha de auditoria en la
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presente vigencia no se han reportado perdida de
elementos de la Unidad
Se evidencié el documento "Reglamento de
. . . . Archivo y Correspondencia” que se encuentra
Posibilidad de incurrir en Socializar el protocolo o ¥ pond que ; iy
- - Elaborar  protocolo y : . publicado en el aplicativo Isolucion, se evidencid
pérdida econémica y | . . y los lineamientos . .
. . lineamientos para la ..~ .. | que el manual no se encuentra actualizado. (Tiene
reputacional, debido a la L para la administracién | . s . -
L administracion 'y control informacién del anterior aplicativo TQMWEB,
suscripcion de L de las NI o
de las comunicaciones Co comité institucional de desarrollo administrativo,
documentos por personal - comunicaciones ;
. oficiales. - etc.) Los cuales ya no hacen parte de la Unidad,
no autorizado. oficiales. : .
se recomienda actualizar el Reglamento de
Archivo y Correspondencia.

Se evidencié que la redaccién de los riesgos, asi como de los controles, se encuentran
ajustados de conformidad con la politica de administracion de riesgos version 2 del 25
de febrero de 2021 y su correspondiente metodologia de identificacién, valoracion y

control.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD GENERAL ASOCIADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

% LOGRADO

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Formular y actualizar el Plan de adquisiciones de la U

nidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

1.1. Consolidar y Formular en articulacion
con el Grupo de Planeacion y Estadistica el
plan anual de adquisiciones de la Entidad

5% de 5%

1 plan anual de

Se evidencio la formulacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Unidad el dia 06 de enero de 2023, se publicd en la Web de la unidad
Secop Il,

1.2. Actualizar plan de adquisiciones de la
Entidad

1 actualizacion
al plan anual de
adquisiciones
realizado

22{:;;;?5:(;'6;?23’5;5 rrllct;isaparacrgr?;c:: 222:5;3?;:; https://lwww.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurcha
- - Ty
Eficiente y el Decreto 1082 de 2015. publicado singPlanEditSupplier/View?id=331533
A corte 31 de agosto de 2023, se realizaron 54 actualizaciones
teniendo en cuenta las necesidades de las dependencias de la
entidad.
59% de 5% https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasing

PlanEditSupplier/View?id=331533

Se recomienda ajustar los controles en el proceso de identificacion de
necesidades y elaboracién/consolidacién del plan anual de
adquisiciones por parte de las dependencias, con el fin de que su
implementacion sea lo mas acorde posible con el documento de plan

anual de adquisiciones.

2. Administrar los bienes propiedad de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
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2.1 Realizar toma fisica de inventario de
todos los bienes de la Entidad, y presentar
informe personalizado y por dependencias.

4,0% de 4,0%

1 inventario

general realizado|

Se realiz6 inventario General de los activos de la entidad con corte a
31 de mayo de 2023, una vez se recolecten las firmas de las actas
producto de este ejercicio se realizara el respectivo reporte.

Se evidencié que las actas productos del inventario general se
encuentran firmadas.

Se evidencia que el indicador de la actividad, en el cual se define
como meta “1 inventario general realizado” no es coherente con el
numeral 3.1 del manual de manejo de bienes que establece “E/
Almacenista debe realizar toma fisica de inventario de todos los
bienes de la Entidad como minimo dos (2) veces al afio...” se
recomienda que para el plan de accion de la vigencia 2024 la actividad
de toma fisica de inventario, sea coherente con lo establecido en el
manual de manejo de bienes

2.2. Proyectar y presentar a contabilidad los
informes periddicos de conformidad con los
parametros definidos en el manual de
bienes y en el manual de politicas y
practicas contables - politica de propiedad,
planta y equipo.

1% de 1%

1 informe de
deterioro de
bienes
presentado

Teniendo en cuenta el comité de sostenibilidad contable realizado el
14 de agosto de 2023, queda aprobado reportar los informes de
bienes de deterioro en los meses de julio y diciembre. Se evidencid
informe de deterioro de bienes con corte a junio 30 el dia 10 de julio
de 2023 y el informe con corte a julio 31 el cual fue reportado el dia
15 de agosto de 2023.

1% de 1%
1 informe de
bienes de vida
Util presentado

Teniendo en cuenta el comité de sostenibilidad contable realizado el
14 de agosto de 2023, queda aprobado reportar los informes de
bienes de vida Util para los meses de abril y diciembre.

0,58% de 1,0%

Se evidencié que los informes financieros se presentan de manera
mensual al &rea de gestion financiera por el profesional responsable.
Se evidencié la presentacién del informe financiero de cierre de la
vigencia 2022 en el mes de enero, asi mismo se evidenci6 los

2.3. Adelantar un proceso de baja de bienes
de conformidad con los parametros
establecidos en el manual de bienes

7 de 12 . .
informes qurmes mensuale§ dentro de los cuales se encuentran: Entradas y
financieros de sahdas. dgl almacen, kardgx, Reporte de t?ancqs, Reporte de
cierre Depremamén, mfcl)rm.e de . inmuebles. Se gwdenc!c’) Ips reportes
presentados publicados en el siguiente link https://www.unidadsolidaria.gov.co/la-
entidad/presupuesto/estados-financieros/estados-financieros-
2022/estados-financieros-con-corte-30-de-junio-de-2023.
0% de 3,0%

1 proceso de
baja de bienes
realizados

Actividad programada para diciembre de 2023

3.Administracion de recursos de caja menor de gastos generales

Carrera 10* No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

EVALUACION DE GESTION

K UNIDAD POR DEPENDENCIA
e SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
VERSION 10 ‘ CODIGO: FO-GCE-01 FECHA EDICION: 25/04/2023

3. Solicitudes de reembolso de caja menor

5,8% de 10%

7de 12
solicitudes de
reembolso
realizados

Se inform6 por parte del profesional que los reembolsos de caja
menor de gastos generales se realizan de manera mensual o segin
la necesidad, durante la vigencia se realizaron los siguientes
reembolsos:

Enero: Se realizd apertura de caja menor Resolucion 023 del 19 de
enero de 2023.

Febrero: Por inclusion de Rubros se realizé cierre Resolucién No.061
de 2023 y apertura Resolucién 062 del 24 de febrero de 2023
Marzo: En el periodo del 01 al 31 de marzo de 2023, se realizd un
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

Abril: En el periodo del 01 al 30 de abril de 2023, se realizé dos 82)
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

Mayo: En el periodo del 01 al 31 de mayo de 2023, se realizé un (1)
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

Junio: En el periodo del 01 al 30 de junio de 2023, se realizé un (1)
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

Julio: En el periodo del 01 al 31 de julio de 2023, se realizé un (1)
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

Agosto: En el periodo del 01 al 31 de agosto de 2023, se realizé un (1
reembolso de caja menor de Gastos Generales.

4. Contar con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias.

0% de 5%

41, Realizar el seguimiento,
acompafiamiento y apoyo técnico e 1 proceso de Se inform6 que para la fecha de agosto se dio inicio al proceso
interventoria de las obras de la| . " . precontractual con la proyeccion de estudios previos.
. - . interventoria
infraestructura fisica de la Entidad. X
realizados.
. . . 0% de 5% . . o
4.2. Realizar las adecuaciones necesarias a 1 obra de Se inform6 que para la fecha de agosto se dio inicio al proceso
la infraestructura de la Entidad. adecuacion precontractual con la proyeccion de estudios previos.

Contar con el mobiliario apropiado para la

sede central de UNIDAD SOLIDARIA cumpliendo con las normas técnicas requeridas
para el ejercicio seguro de la funcién publica.

iy I . 10%
géljéggﬁltglzlemL?ﬁ;::l)aAr\B ggﬁ%i\dgl /f\)ara la 1 mobjliario Actividad programada para diciembre de 2023
adquirido
6. Proyecto de Inversién
29 de 2% Se evidencid que se realizé la elaboracion del Diagnostico Integral
Archivistico, y se present6 ante el Comité Institucional de Gestion y
100% de Desempeﬁo.para su aprobacion, publicacion en Web y posterior
6.1. Implementar los instrumentos 100% implementacion.
archivisticos estratégicos. Zg?gggggﬁgg Se evidencié Iq publicgci()n del PINAR enla pégina web Qe la unidad.
Integral https:/(www.unldadsol|dar|a.qoy.co/snes/defauIt/flles/archlvos/PIan%
Archivistico 20Institucional %20de %20Archivos%20de %201a%20Entidad %20PIN

AR%20v2.pdf
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Se evidencié que se realizd la elaboracién del Plan Institucional de
1% de 2% Archivo - PINAR, y se presentd ante el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio para su aprobacién, publicacién en Web y posterior
48% del 100 % | implementacion
Implementacion
del Plan . Se evidenci6 la publicacion del PINAR en la pagina web de la unidad.
Institucional de | https://www.unidadsolidaria.gov.co/sites/default/files/archivos/Plan%
Archivos - PINAR. | 20Institucional %20de %20Archivos%20de %20la%20Entidad %20PIN
AR%20v2.pdf
1% de 2% Se evidencid que se realizé la elaboracion del Diagnostico Integral
Archivistico, y se present6 ante el Comité Institucional de Gestion y
58% de 100 % | Desempefio para su aprobacion, publicacion en Web y posterior
Implementacién | implementacion
del Programa de
Gestion Se evidenci¢ la publicacion del PGD en la pagina web de la unidad.
Documental - | https://www.unidadsolidaria.gov.co/sites/default/files/archivos/Plan%
PGD. 201Institucional%20de %20Archivos %20de %201a%20Entidad %20PIN
AR%20v2.pdf
1% de 2%
58% de 100% g:ECevidencié la publicacién ,de.l Sistema integrado de Conservaciép -
Implementacion en la ~ pagina web en .el link
del Sistema https://www.unidadsolidaria.gov.co/sites/default/files/archivos/Plan%
| 20de%20Conservaci%C3%B3n%20Documental%20v2.pdf su
ntegral de . > . o
Conservacion - implementacion se estima al 58%
SIC.
0.5% de 1%
Se informd que se encuentra elaborada y entregada al grupo de
48% de 100% | planeacion para su aprobacién en el comité institucional de gestién y
Implementacion | desempefio. Su implementacion se estima al 48%
de la Politica
de Archivo.
Se informd que se articuld con el programa de capacitacion de la
0.8% de 1.0% eptidad alas capgcitaciones de gestidén documental realizadas en los
siguientes meses:
80% de 100% F . . N .
Articulacion con ebrero: Se realizd cgpamtamon a !og supervisores de los procesos
ol Programa de contractuales de la Unidad en cumplimiento al cronograma propuesto.
c Y Abril: Se realizé capacitacion al funcionario encargado de la entrega
apacitacion y de transferencia primaria del area de gestién financiera
Sensibiizacion de | ° LA P o o i
la Entidad frente unio: Se tiene programado la capacitacion dirigida a funcionarios y
contratistas en cumplimiento al Programa de Capacitacion de la
alos tem,as de Unidad.
dogﬁf;g‘tal Julio: Se realizo capacitacion el dia 31 de julio de 2023,
' "Transferencias Documentales”, en cumplimiento al cronograma del
Plan Institucional de Capacitacién-PIC.
6.2. Implementar los instrumentos En el marco de la implementacién del TRD se evidencié el ajuste del

archivisticos para la administracion de la
informacion  fisica y/o electrénica de

0.18% de 3,0%

cronograma de la entrega de los archivos de gestion, el cual debian
ser hibridos, es decir fisicos y digitales. Se evidencid capacitacion a
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Archivos de Gestion de la actual estructura
organica vigente de la Entidad.

Implementacion
de las (16) Tablas
de Retencién
Documental - TRD
con su Cuadro de
Clasificacion
Documental - CCD

los responsables de la entrega de los archivos en cada dependencia,
y delegados por los coordinadores de los grupos. En el desarrollo de
la transferencia se evidenci6 que las diferentes dependencias no han
realizado la transferencia documental acorde a las capacitaciones
recibidas.

0.083% de 1,0%

8.33% de 100%
Implementacion

del Programa de
Transferencias

Documentales.

Se establecio un cronograma para la vigencia 2023 el cual se publicd
en Isolucion y se encuentra en ejecucion. A la fecha de corte se ha
desarrollado la transferencia documental del grupo de gestion
financiera.

0,06% de 1,0%

1de 16
transferencias
documentales

primarias

Se evidencié que, por modificacion de cronograma de entrega de
transferencias primarias, a corte de 30 de agosto se han realizado la
transferencia primaria para el periodo reportado del 01 al 31 de marzo
de 2023 correspondiente al Grupo de Gestion Financiera en
cumplimiento al cronograma propuesto.

Las transferencias primarias de los demas grupos de trabajo se tienen
programadas para los meses de noviembre y diciembre.

6.3. Implementar los instrumentos para la
administracion de la informacién fisica y/o
electrénica de Archivos correspondientes a
anteriores estructuras organicas de la
Entidad denominados Fondos
Documentales Acumulados

0% de 3,0%

0% de 100 %
Implementacion
de las Tablas
de Valoracion
Documental -
TVD con
Cuadro de
Clasificacion
Documental -
CCD.

Actividad programada para noviembre de 2023

0% de 1,0%

Organizacién de
90 metros
lineales para
transferencia a
la
SUPERSOLIDA
RIA.

Actividad programada para noviembre de 2023
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1% de 1%
Organizacién de | Para el periodo reportado se avanza en el control de calidad de los
150 metros 150 metros lineales intervenidos, correspondiente al inventario en
lineales del estado natural, lo anterior es el insumo para la actualizacion de las
Fondo Tablas de Valoracion Documental TVD.
Documental
Acumulado.
0% de 5,0%
6.4 Documentar el manual de 0% de 100% Se informé que se realizé la actualizacion del Manual de procesos y

procedimientos y los formatos de la gestién Manual de procedimientos de gestién documental, el cual fue remitido al grupo
documental de acuerdo con los servicios procesos y de Planeacion para revision, presentacion y aprobacion al comité
que presta el Archivo Central en la Entidad. | procedimientos | institucional de gestion y desempefio
de gestion
documental.
7. Funcionamiento
2.0% de 2,0% Se evidencio la socializacion de 2 actividades de sensibilizacion en

7.1. Realizar actividades de promocioén y
sensibilizacién medioambiental en la
Entidad.

2 actividades
de
sensibilizacién
del sistema de
Gestion
Ambiental
realizadas

los siguientes meses:

Marzo: En el mes de marzo se realizé socializacién de los planes,
programas y procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental
implementado en la Unidad.

Agosto: Se realizo socializacion del Sistema de Gestion Ambiental
en el Entorno laboral: Programas Ambientales, dirigida a funcionarios
y contratistas el

17 de agosto de 2023.

7.2. Gestionar internamente los residuos
peligrosos Generados por la Unidad

2,0%
Caracterizar y
clasificar el 100%
de Residuos
peligrosos
Generados por la
unidad

Actividad programada para el mes de diciembre de 2023

7.3. Disminuir el consumo de energia y
agua percapita de la entidad frente la
vigencia 2022.

2,0%

3% de
reduccién en el
consumo per
capita de
energia, frente
la vigencia
2022. (linea
base 700 kw
consumo per
capita vigencia
2022)

Actividad programada para el mes de diciembre de 2023
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2,0%

3% de
reduccion en el
consumo
percapita de
agua, frente la
vigencia 2022.
(linea base 600
m3 consumo
percapita
vigencia 2022)

Actividad programada para el mes de diciembre de 2023

7.4.Inclusion de clausulas ambientales
sobre procesos contractuales de la
UNIDAD SOLIDARIA en los casos en los
que aplique

2,0%

40% de
clausulas
ambientales en
procesos
contractuales
celebrados por
la UNIDAD
SOLIDARIA en
adquisicion de
bienes y
servicios en los
casos en los
que aplique

Actividad programada para el mes de diciembre de 2023

Implementar las dimensiones y politicas que conforman el MIPG para lograr una mayor apropiacion y cumplimiento adecuado
de las funciones, garantizando la satisfaccién y participacién ciudadana

Se evidencio en la oficina de atencién al ciudadano, la respuesta a
las PQRSD asi:

Enero 156 PQRSD
Febrero 134 PQRSD
Marzo 135 PQRSD
6,6% de 10% Abril 109 PQRSD
8.1. Gestionar y dar respuesta a las (66,64% de 100% Mayo 136 PQRSD
peticiones que formule la ciudadania de las peticiones Junio 116 PQRSD
gestionadas Julio 192 PQRSD
Agosto 186 PQRSD
Se evidenci6 que un total de 90 PQRDS, correspondientes a 7.71%
de un total de 1.166 fueron respondidas de manera inoportuna,
incumpliendo el plazo establecido en el Articulo 5 del Manual
protocolo y reglamento de servicio al ciudadano.
8.2 Adelantar las actividades para la | 3,3%de 5%
implementacion de las politicas que (66,64% de 100%

conforman el MIPG de acuerdo al plan de
trabajo dispuesto por la Entidad

del Cumplimiento
de las actividades

Se reporté de manera oportuna las actividades de MIPG
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asignadas del
MIPG

CUMPLIMIENTO TOTAL A 31 DE
AGOSTO DE 2023

42.75%

Cumplimiento de los controles para la administracion de los bienes de la unidad.
Se evidencio que el responsable del proceso desarrolla las actividades definidas en el
procedimiento gestion de almacén CODIGO: UNIDAD SOLIDARIA-PR-GAD-001 tal
como se describe, definiendo el tipo de actividad a ejecutar, recibiendo bienes de
consumo Yy devolutivos, verificando especificaciones de los bienes, diligenciando el
formato “Almacén Kardex” y “Formato salida de almacén”. Teniendo en cuenta lo
anterior la oficina de control interno verifico los formatos “salidas de almacén” del mes
de septiembre evidenciando que estos se encuentran acorde a lo definido en el
procedimiento. Las solicitudes de almacén se estan realizando los ultimos 5 dias de
cada mesy los cinco primeros de cada mes se realizan las entregas de papeleria acorde
a la solicitud de suministro de papeleria.

Depreciacion de activos fijos

La Unidad Solidaria viene utilizando el método de depreciacién en linea recta, este
reporte es realizado una vez al mes y es revisado en articulacién con el grupo de gestion
financiera, del cual se remite un informe mensual de depreciacion de todos y cada uno
de los bienes que hacen parte de los activos de la Unidad. En este reporte se evidencia
el valor en libros, la vida util y los saldos a la fecha de entrega con el fin de realizar los
asientos contables correspondientes.

Inventario fisico de la unidad
Se evidenciaron un total de 98 actas de inventario, las cuales se encuentran firmadas y
diligenciadas. El segundo inventario se tiene programado para el mes de noviembre.

Administracion del Almacén la Unidad

Se evidencié cumplimiento del procedimiento entrega de bienes de consumo mediante
los siguientes puntos de control:

El encargado de almacén recibe las solicitudes de elementos de consumo hasta el
ultimo dia del mes.

Entre el primer y el quinto dia habil de cada mes, el encargado de Almacén consolida
los pedidos y elabora los comprobantes de egreso de elementos de consumo.

El encargado de almacén entrega los pedidos y recoge las firmas de los funcionarios
que reciben los elementos solicitados.

Se evidenci6 carpeta de comprobantes de egresos debidamente firmadas y
diligenciadas, sin encontrar diferencias entre el almacén y el registro en KARDEX.
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Actualmente El KARDEX por medio del cual se controla el ingreso y salida de bienes de
consumo de la unidad es una plantilla de excel que puede ser modificada y podria
permitir la alteracion de las cantidades en custodia del almacén. Se recomienda asignar
los recursos para la adquisicion de un sistema de informacién contable que integre
manejo de inventarios, depreciaciones, etc.

Se realiz6 arqueo de bienes catalogados como bienes de consumo, esta revision se
realizd con el KARDEX a la fecha. Posteriormente, se procedi6 a contar las cantidades
dispuestas en el almacén de un total de 78 bienes de consumo contra las catidades
descritas en el KARDEX, evidenciando que estas cantidades coinciden y no presentan
diferencias. Se evidencid una disposicion de los bienes adecuada en un espacio limpio,
libre de humedad, humo, rayos de sol o cualquier otro tipo de elementos que puedan
alterar la composison de los bienes alli custodiados.

La oficina de control interno realizé visita de inspeccién visual a las bodegas de almacén
encontrando:

@Q REDMINOTE 8
OO Al QUAD CAMERA-

83100 1M O®
ARBMAI GAUD 1A CO
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Se evidenciaron los elementos organizados, con su debida identificacion (rétulos), con
control de acceso biométrico y de llave, la cual Unicamente puede ser abierta por el
funcionario profesional universitario con funciones de almacenista y la coordinadora de
gestion administrativa. Asimismo, se evidenciaron extintores multiproposito y Solkaflam
123. El proyecto de inversion “Fortalecimiento de la infraestructura para el
fortalecimiento de la entidad a nivel nacional” se tenia contemplada instalacion de
sistema contra incendios en la zona de archivo central, que incluye el almacén, sin
embargo, en la presente vigencia dicha infraestructura necesaria no se implemento y
para la vigencia 2024 el proyecto de inversidn no cuenta con asignacion presupuestal
dada la priorizacion que se hizo para la vigencia 2024.

@0 REDMINOTE 8
QOO Al QUAD CAMERA

Consolidacion, publicacion y actualizacion del plan anual de adquisiciones para
la vigencia 2023

Se evidencio la actualizacion del plan anual de adquisiciones mediante el aplicativo
SECOP I, de fecha 6 de enero de 2023 a las 2:08pm y se encuentra en estado publicado
y 65 actualizaciones con ultima fecha de actualizacién 27 de octubre de 2023, tal como
se observa en la siguiente imagen.
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Se evidencio que las actividades de elaboracion, consolidacion y publicaciéon del Plan
anual de adquisiciones depende actualmente del proceso de Gestion Administrativa, sin
embargo, existe en la unidad el proceso denominado Gestién Contractual, el cual tiene
por objeto: “Gestionar de manera eficaz los recursos necesarios para atender las
necesidades identificadas por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, a través de los procedimientos de contratacion publica, facilitando el
cumplimiento de la mision y vision de la entidad.” en el marco de la implementacion del
ciclo PHVA del sistema de gestion de la calidad, del cual habla la ley 872 de 2003, la
Unidad Solidaria cuenta con una serie de documentacion para la implementacion de los
procesos, en este marco, las actividades del “Planear” que desarrolla actualmente el
proceso de gestion administrativa, asi como el procedimiento de plan anual de
adquisiciones, se recomienda sean trasladados al proceso de gestiéon Contractual en el
cual el planear de la contratacién de la unidad se materializa en el Plan anual de
adquisiciones, dando cumplimiento a su objetivo de proceso.
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Cumplimiento de los controles de la caja menor

® UNIDAD ARQUEO CAJA MENOR
v SOLIDARIA GASTOS GENERALES
’. GOBIERNO DE COLOMBIA
VERSION 10 CODIGO: FO-GCE-10 | FECHA EDICION 25/04/2023
Ciudad y Fecha BOGOTA, 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Responsable RONAL ALEXIS GOMEZ
EFECTIVO
Billetes Monedas
Denominacion Q Total Denominacién Q Total
100.000 0 - 1.000 1 1.000
50.000 45 2.250.000 500 1 500
20.000 0 - 200 0 -
10.000 0 - 100 1 100
5.000 0 - 50 1 50
2.000 7 14.000
1.000 0 -
Total Billetes 2.264.000 | Total Monedas 1.650
TOTAL EFECTIVO 2.265.650
RECIBOS DE CAJA SIN INGRESO SIIF RECIBOS DE CAJA INGRESADOS EN SIIF
RUBRO PRESUPUESTAL VALOR RUBRO PRESUPUESTAL VALOR
A-02-02-01-:002-003 PRODUCTOS DE M OLINERIA, A-02-02-01:002-003 PRODUCTOS DE M OLINERIA,
ALMIDONES Y PRODUCTOS DERIVADOS DEL - ALMIDONES Y PRODUCTOS DERIVADOS DEL -
ALM IDON; OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALM IDON; OTROS PRODUCTOS ALIM ENTICIOS
A-02-02-01-002-004 BEBIDAS - A-02-02-01-002-004 BEBIDAS 67.250
A-02-02-01-004-001M ETALES BASICOS 270.000 A-02-02-01-004-001M ETALES BASICOS -
A-02-02-01-004-002 PRODUCTOS METALICOS A-02-02-01-004-002 PRODUCTOS METALICOS
ELABORADOS (EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO) - ELABORADOS (EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO) -
A-02-02-01-004-004 MAQUINARIA PARA USOS A-02-02-01-004-004 MAQUINARIA PARA USOS
ESPECIALES - ESPECIALES -
A-02-02-01-004-006 MAQUINARIA Y APARATOS A-02-02-01-004-006 MAQUINARIA Y APARATOS
ELECTRICOS - ELECTRICOS B
A-02-02-02-005-004 SERVICIOS DE CONSTRUCCION - A-02-02-02-005-004 SERVICIOS DE CONSTRUCCION 100.000
A-02-02-02-006-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE A-02-02-02-006-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS 123.900 PASAJEROS 108.000
A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIM [ENTO, A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIM [ENTO,
REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS - REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS -
DE CONSTRUCCION) DE CONSTRUCCION)
A-02-02-02-008-009 OTROS SERVICIOS DE A-02-02-02-008-009 OTROS SERVICIOS DE
FABRICACION; SERVICIOS DE EDICION, IM PRESION Y FABRICACION; SERVICIOS DE EDICION, IM PRESION Y 00
REPRODUCCION; SERVICIOS DE RECUPERACION DE - REPRODUCCION; SERVICIOS DE RECUPERACION DE 5.5
MATERIALES MATERIALES
Total 663.900 Total 280.750,18
Base de caja 4.600.000
Saldo en Bancos 4.016,51 [Recibos de caja ingresados SIIF 280.750,18
Efectivo 2.265.650 [SubTotal 3.214.317
Recibos de caja sin ingreso en SIIF 663.900 [Diferencia 1.385.683,31
OBSERVACIONES:
Se evidencié reembolso de caja menor por valor de $1,385,690,14 segln resolucién No. 283 del 21 de septiembre de 2023. Razén por la cual la
caja menor de gastos generales presenta una diferencia de 6,83 pesos producto de ajustes a decena. Teniendo en cuenta este ajuste la OCI
encuetra arqueada la caja menor de gastos generrales al momento de la revision.
Se evidenci6 que se implementan, por parte del profesional universitario, los controles definidos en el procedimiento de caja menor

En el marco de la auditoria la oficina de control interno realizé arqueo sorpresivo a la
caja menor de gastos generales en el mes de septiembre encontrando la caja menor
arqueada y sin diferencias. Se evidencio que los soportes de las compras sufragadas
con estos recursos cuentan con los minimos requeridos para su uso.
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Cumplimiento de norma técnica de colombiana 6047 accesibilidad al medio fisico
- espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.

e circulacién horizontal — generalidades
El area de circulacion horizontal en el area del segundo y tercer piso se encuentra al
nivel del suelo, no presentan escalones y cuentan con una disposicién accesible y
comprensible. Se evidencia un espacio disefiado para facilitar el acceso de personas en
condicion de movilidad reducida. Los senderos del &rea de tercer piso no se cruzan en
angulo recto y son faciles de seguir.

Imagen oficinas tercer piso

e pasillos internos

Se evidencia que en el area del tercer piso de la unidad no se tienen corredores
obstruidos y al ser un espacio totalmente abierto permite el desplazamiento de cualquier
persona en todos los sentidos y no se observa desniveles en el area. Las alas norte y
sur de la Unidad cuentan con una altura de 2.450mm, superando la altura minima
permitida que es de 2.100 mm y el flujo de los pasillos permite posibilidades de
maniobra, giro y cambios de sentido de personas en silla de ruedas. Se observo que
los pasillos se encuentran sin obstaculos en su recorrido, sin elementos que
sobresalgan mas de 15 cm de los muros y elementos por debajo de 220 cm de altura.
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e circulacion vertical
Se evidencia que dentro del &rea de oficinas del tercer piso de la unidad no se cuenta
con areas de circulacion vertical como escaleras y rampas, sin embargo, se cuenta con
un ascensor de acceso en un area de zonas comunes hacia los demas espacios del
edificio. Dentro del area del tercer piso no existen pasillos moviles, plataformas de
elevacion ni senderos inclinados.

e escaleras - altura y distancia de avance de los escalones

Se evidencia que en el espacio de oficinas el espacio de circulacion horizontal del area
del tercer piso por ser un espacio abierto y plano no requiere de escaleras. Sin embargo,
las zonas comunes de acceso del edificio donde se encuentra ubicada la unidad cuenta
con escaleras con huella de 260mm y contrahuella de 160mm cumpliendo con el
numeral 11.1 ALTURA Y AVANCE DE LOS ESCALONES, asi mismo, se identificé que
el ancho de los tramos en los escalones es de 1140mm cumpliendo con el numeral 11.2
ANCHO MINIMO DE LOS TRAMOS DE ESCALONES que sugiere un ancho minimo de
800mm.

También, se identificé que el descanso de la escalera es 1200mm y la norma expresa
en su numeral 11.3 ANCHO MINIMO DESCANSO EN LAS ESCALERAS, que si el
tramo de los escalones es de varias como lo es en el caso de la unidad, la longitud de
un descanso intermedio no debe ser inferior al ancho no obstruido de la via mas ancha
y como el ancho de la via mas ancha es de 1440mm, se cumple con el requisito.

e ascensores (elevadores)
Se evidencia que el area de oficina del tercer piso cuenta con un ascensor (elevador)
para acceder a este espacio, el cual cuenta con las siguientes dimensiones 1100mm x
1100mm cumpliendo con lo establecido en numeral 13.2 de la NTC 6047 que indica que
el ancho no obstruido minimo de la cabina es de 900mm x 900mm.

" 42 43

@O RECHINGIE 8
©O A LUAD TAMERA

>
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e plataformas de elevacion verticales e inclinadas (salvaescaleras).
Se evidencio que el espacio de circulacion horizontal del area de oficinas del tercer piso
por ser un espacio abierto no requiere de plataformas de elevacion vertical e inclinada.

e instalaciones para perros guias y otros perros de asistencia
La atencion a ciudadanos con vision reducida o nula que requiera asistencia de perros
guia, no cuenta en la Unidad con espacio que pueda proporcionar un area segura cerca
de las instalaciones o dentro de las instalaciones para las necesidades de los perros
guias. En lo corrido de la vigencia 2023 no se ha recibido en las instalaciones de la
unidad solicitudes de ciudadanos con vision reducida o nula.

e puertas y sus accesorios
Se evidencié que el ancho minimo no obstruido de la puerta de entrada del area del
tercer piso de la unidad es de 960mm, cumpliendo lo requerido en la norma.

Se realizo la verificacion a todas las puertas de acceso a las oficinas y se evidencio que
todas cuentan con un ancho superior a 800mm, cumpliendo con lo establecido en la
norma.

En el segundo y tercer piso de la unidad no se cuenta con bafio para personas en
situacion de movilidad reducida. Para estos casos la unidad cuenta en el area de
mezanine del edificio con un bafio con acceso para personas con movilidad reducida y
estas personas al encontrarse en el segundo y tercer piso deben desplazarse por medio
del ascensor al area del mezanine. Asi mismo en el cuarto piso se cuenta con un bafio
adecuado para para personas en condicién de movilidad reducida.
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Imagenes bafio para personas en situacion de movilidad reducida — Mezanine

e ventanas y sus herrajes
Se evidencié que en el area de tercer piso de la unidad no se cuenta con ventanas en
el espacio de circulacién horizontal. Las ventanas se encuentran dentro de las oficinas
del costado occidental tanto en el segundo piso como en el tercero y no son de facil

apertura.

e organizadores de filas
Se evidencié que en las areas del segundo y tercer piso de la unidad cuenta con un
espacio abierto que permite que todas las personas puedan desplazarse por todo el
espacio sin necesidad de tener contacto corporal con las demas personas que circulan
en este mismo espacio. Por tanto no se requiere de organizadores de filas
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e indicacion visual de las areas vidriadas

Se evidencio que en el area de oficinas del segundo piso y tercer piso cuenta con muros
en drywall color blanco y ventana de cristal lateral, se observo que las paredes cuentan
con indicadores visuales acrilicos adhesivos referenciando e identificando cada area
con relieves en braile. Estos indicadores se encuentran a una altura entre 750mm y
1590 mm.

No fue posible determinar si los indicadores visuales cuentan con el indice de
reflectancia sugerido en la norma, debido a que no se cuenta con las herramientas
necesarias para determinarlo.

e modbdulos de atencién de pie o sentado de los grupos de planeacién, tic’s,
comunicaciones, direccion de desarrollo con sus coordinaciones vy
educacion.

Las Areas de los grupos Planeacion, TIC’s, Comunicaciones, Direccion de Desarrollo
con sus Coordinaciones y Educacion, cuentan con un espacio abierto donde no se
requiere de seguridad que limiten la comunicacion entre las personas como divisiones
en vidrio ni tampoco se resguardan titulos de valor, por tal razén, no es necesario que
las oficinas estén equipadas con equipos de aumento de audicion.

Las &reas mencionadas cuentan con equipos adecuados y con las condiciones
ergondmicas minimas requeridas para el desempefio de las funciones y la atencion
personalizada en caso de ser requerido. Los escritorios presentan una altura de 750mm
desde el suelo, cumpliendo con lo establecido en el numeral 20.4 de la NTC 6047 que
define que la altura de los escritorios 0 mostradores deben estar a una altura entre
740mm y 800mm.

e teléfonos
En el &rea del tercer piso de la unidad se cuenta con teléfonos destinados para uso de
los funcionarios publicos ubicados en escritorios a una altura de 740mm, este teléfono
cuenta con una referencia tactil en el nimero cinco. Asi mismo, los teléfonos estan
ubicados con fécil acceso y son facilmente identificables para una persona con
discapacidad visual.
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Imagen teléfono en oficinas tercer piso

e superficies de pisos y paredes
El area del segundo y tercer piso de la unidad cuenta con pisos de superficie
antideslizante en color mate y firmes en condiciones humedas y secas. Las paredes
estan recubiertas con pintura vinilica de color blanco mate que impide que se presenten

reflejos de color en las mismas.
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e contraste visual
No es posible determinar el Valor de reflectancia de la luz VRL, debido a que no se
cuenta con el personal idoneo ni equipos de medicién para el desarrollo de este
numeral.

e suministro de sefiales tactiles realzadas y sefializacion braille
Se observa que se cuenta con oficinas sefializadas en colores amarillo, azul y rojo
identificando el nombre de cada una de las oficinas, esta sefializacion también cuenta
escritura braile con el fin de facilitar estos espacios a personas con discapacidad visual
o0 vision reducida. Dentro del area del segundo y tercer piso de la unidad el espacio de
ascensores no cuenta con sefializacion braile, como tampoco la identificacion dentro del
ascensor, el cual es administrado por la copropiedad.

s 8B

Imagen sefializacion atencion al ciudadano tercer piso

e iluminacién
No es posible determinar las condiciones de iluminacion artificial, reflejos, y las
condiciones visuales compatibles con las tareas, debido a que no se cuenta con el
personal idéneo ni las herramientas para el desarrollo de este numeral.

e equipos, controles e interruptores

Las manijas y cerraduras de las puertas de las oficinas del area del segundo y tercer
piso de la unidad en su mayoria son de tipo pomo a una altura de 900mm impidiendo la
operacion sin el uso de las manos, incumpliendo con el numeral 41.1 que establece que
los controles deben ser de facil uso para operar sin usar las manos o usando el codo y
se debe requerir el minimo esfuerzo para la apertura y el cierre de las puertas. En la
vigencia anterior se realizé la recomendacion de instalar manijas y cerraduras tipo
palanca de tal forma que estos se puedan manejar sin manos o utilizando el codo.
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Los interruptores se encuentran a una altura adecuada para que cualquier persona
pueda manipularlo, también se encuentran ubicados con un facil acceso.

Avance del proyecto de inversion de fortalecimiento de la infraestructura para el
funcionamiento de la entidad a nivel nacional 2023

El proyecto cuenta con un presupuesto para la presente vigencia de $611.000.000,
desarrolladas a través de dos objetivos especificos, que son:

Objetivo 1 modernizar lainfraestructura fisica mejorando el acceso universal alas
instalaciones y servicio al ciudadano: el cual se conforma de las siguientes
actividades de la cadena de valor:

+ Realizar Estudios técnicos de las necesidades de infraestructura de la Unidad
Administrativa Especial de organizaciones Solidarias: No se le asignaron recursos
para la presente vigencia.

» Ejecutar obras de mejoramiento de la sede Central de la UNIDAD SOLIDARIA: la
obra de infraestructura se tenia programada para iniciar su etapa precontractual en
el mes de marzo de 2023, de forma que el proceso licitatorio se realizaria entre abril
y junio de 2023, por lo cual la ejecucién del contrato deberia iniciar en el mes de julio
aproximadamente, con un tiempo de ejecucion de dos meses y medio, sin embargo,
se ajustaron los requerimientos de la obra, los cuales fueron entregados en el mes
de julio de 2023, por tal razén se reprogramo el inicio de la etapa precontractual a
partir de julio de 2023.

La adjudicacién, por medio de licitacidn publica, se hizo el 5 de octubre mediante la
resolucién 288 de 2023. Sin embargo, el inicio de las actividades se realizé el 15 de
noviembre de 2023, con la expedicion del registro presupuestal numero 100623 por
valor de $418.150.791, debido a la demora en la suscripcion de la fiducia por parte
del contratista, raz6n que no permitia dar inicio a las actividades.

La obra fue planeada para desarrollarse en un tiempo de 2 meses y medio, sin
embargo, su inicié se dio el 15 de noviembre, por tanto se identifico el riesgo de un
posible incumplimiento, para lo cual se emiti6 OTROSI modificatorio nimero 1, que
expresa: “CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR CLAUSULA DECIMA PRIMERA-
PLAZO: La duracién de ejecucion del presente contrato serd hasta el TREINTA (30)
de diciembre de 2023, lo anterior contado a partir de su perfeccionamiento, debiendo
tener registro presupuestal, aprobacion de la garantias solicitadas y suscripciéon del
acta de inicio”. Se evidencio que el otro si modificatorio numero 1 no cuenta con un
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analisis técnico/econdmico en el cual se apruebe que las actividades contratadas
inicialmente para el término de dos meses y medio se puedan desarrollar en mes y
medio (del 15 de noviembre al 30 de diciembre). Se recomienda para proximas obras
de infraestructura, mejorar la planeacion de tiempos, asi como el control sobre el
cumplimiento de requisitos por parte del proveedor que permita dar inicio en los
tiempos estimados

A la fecha de emisidn del presente informe se evidencié que las actividades de la
obra se estan ejecutando:

Financieramente a la fecha del presente informe se realiz6 el desembolso del
anticipo correspondiente al 40% de los costos directos.

Realizar interventoria a las obras de adecuacién de la infraestructura de la unidad:
Contratacion de la Interventoria con presupuesto de $43.167.193, mediante la
modalidad concurso de méritos suscribié contrato num. 181/2023 suscrito con el
contratista DIEZ PLUS INGENIERIA S.A.S. por un valor de $43.000.000. con fecha
de inicio el 15 de noviembre de 2023.

Realizar el seguimiento, acompafiamiento y apoyo técnico e interventoria de las
obras de la infraestructura fisica de la UNIDAD SOLIDARIA: apropiacién 48.000.000
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y esta actividad se viene ejecutando a través del contrato No. 161/2023 suscrito con
el Arquitecto Oscar Enrique Mallorca Torrado, por un total de 6 meses.

Objetivo 2: dotar con mobiliario apropiado la sede de la Unidad cumpliendo las
normas técnicas asociadas al ejercicio seguro de la funcion publica:

* Adquirir el mobiliario requerido en la Sede central: con presupuesto de $78.160.871
a la fecha de emision del presente informe se avanzé en los documentos
precontractuales como son estudios previos, cotizaciones, estudios de mercado,
analisis del sector. Se identifica el riesgo de que los recursos de la adquisicién no se
alcancen a ejecutar en la presente vigencia, se recomienda se culmine el proceso
de compra del mobiliario y se ubique temporalmente en el sexto piso.

* Adecuar el mobiliario utilizado en la entidad: Para la presente vigencia esta actividad
cuenta con $10.000.000 de recursos asignados, a la fecha no se cuenta con avances
del proceso adquisicion.

Implementacion de un sistema integral de gestion documental para la unidad
administrativa especial de organizaciones solidarias a nivel nacional

El proyecto cuenta con un presupuesto para la presente vigencia de $500.000.000,
desarrolladas a través de dos objetivos especificos:

Objetivo 1: Incorporar componentes tecnolégicos al sistema de gestidn
documental en launidad administrativa especial de organizaciones solidarias: con
una apropiacion de $96.600.000 y se desarrollé6 mediante las siguientes actividades de
la cadena de valor:

* Dotar el Sistema de Gestién Documental de componentes tecnologicos: No se
asignaron recursos para la vigencia 2023.

* Ejecutar los planes y programas del Sistema de Gestion Documental: Se
apropiaron $96.600.000 con los cuales se suscribieron los contratos No. 015/2023
de 2023 del profesional en gestion documental por valor de $55.000.000 y para el
contrato No. 016 de 2023 el profesional junior por un valor de $41.600.000, de los
cuales a la fecha de la presente auditoria se evidencio una ejecucion del 75%.

Se evidencié el documento “matriz de seguimiento y pendientes del diagndstico”
elaborado por el contratista Edwin Alejandro Riafno, de los cuales a la fecha del presente
informe se evidencia cumplimiento principalmente de:
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Actualizacion de la Politica de Archivo y Gestion Documental

Actualizacién de la Sistema Integrado de Conservacion — SIC

Actualizacién del Diagndstico Integral Archivistico.

Actualizacién el Plan Institucional de Archivos - PINAR

Actualizacion el Programa de Gestion Documental — PGD

Actualizacién de los manuales y los procedimientos del proceso de gestion documental
de acuerdo con la realidad actual.

Inventario de la transferencia realizada a la superintendencia solidaria, de conformidad
con laley 454 de 1998 en la cual se entreg6 las funciones administrativas de inspeccion
y vigilancia a la Superintendencia de la economia solidaria

v Entre otras

AANENENENEN

(\

Asi mismo, se identificé que para dar cumplimiento al plan de mejoramiento del archivo se
deben asignar los recursos necesarios para el desarrollo prioritario de las siguientes
actividades:

v' Automatizar la ventanilla de correspondencia en cuanto a la implementacién o mejora
del software de acuerdo con los requisitos exigidos en el MOREQ, junto con la
implementacion de flujos de trabajo, y los tiempos de las respuestas que tienen definidos
en el documento PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

v" Implementar el sistema de almacenamiento en la nube en tiempo real articulado con el
software Sistema de Gestion Documental.

v Establecer en el plan de conservacién digital como se debe migrar la informacién que
contengan estos soportes de almacenamiento de informacion. Asimismo, documentar
en el SIC las condiciones ambientales para su conservacion y custodia.

* Implementar los planes y programas de conservacion y modelo integrado de
planeacion y gestion. Con una apropiacion de $403.400.000 y se desarroll6 mediante
las siguientes actividades de la cadena de valor alcanzando un avance del 61%,
correspondiente a pagos por valor de $246.093.000.

Organizar los fondos documentales de conformidad con la Normatividad vigente:
esta actividad cont6 con un presupuesto de $264.040.000, de los cuales se ha ejecutado
mediante los siguientes contratos:

. 1 Tecndloga, contrato 025/2023 por $ 33.000.000

. 2 Técnicos, contrato 012/2022 por $ 46.640.000

. 8 Auxiliares, contratos 060, 061, 062, 063, 064, 065, 066, 067 de 2023
por $182.000.000.

. Profesional Junior, 016/2023 $2.400.000
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Digitalizar Expedientes que conforman los fondos documentales institucionales:
No contd con un presupuesto en la presente vigencia.

Ejecutar planes y programas del sistema integrado de conservacion documental:
esta actividad cuenta con un presupuesto de $139.360.000 con los cuales se ha suscrito
el 100%.

1 Ingeniero ambiental, $ 44.000.000 contrato No. 028/2023.

1 Profesional de TVD e Historiador, $31.495.000 contrato No. 176 de 2023

3 Técnicos TVD, $ 18.345.000 contratos No. 186, 192, 194 de 2023.

6 auxiliares, $26.160.000 contratos No.187, 188, 189, 190, 191, 193 de 2023.
2 Técnicos, contrato 012/2022 por $19.360.000

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias: en el corte del 1 de enero
al 31 de agosto de 2023 se recibieron un total de 1.164 peticiones. Estas peticiones
tuvieron un tiempo de respuesta promedio de 6,7 dias desde la recepcion de la misma
hasta la respuesta al peticionario, de la siguiente manera:

MES NUMERO DE PETICIONES TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA
ENERO 156 6,17
FEBRERO 134 9,09
MARZO 135 5,47
ABRIL 109 6,12
MAYO 136 6,21
JUNIO 118 4,05
JULIO 192 4,54
AGOSTO 186 11,9
TOTAL 1.166 6,7

Se evidencio que el mes de julio fue el mes con mas PQRSD recibidas, para un total
de 192 y el mes con menos solicitudes recibidas fue abril con un total de 109.

PETICIONES ATENDIDAS POR AREA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE

Peticiones por drea Eneto | % | Febrero | % | Marzo | % | mbril | % | Mayo | % | sunio | % | sulo | % | Agoste | % %
Direccién Nacional 8 5% 7 7% § 4% 9 8% 9 % 10 2% 10 6% 10 % . %
Direccién de Desarrollo de las 23 15% 32 0% k" 25% 18 17% 24 18% 28 21% 1 26% 76 57%
Organizaciones Solidarias 276 24%
Direccién de Investigaciony 2 1% | 10 9% 7 5% 9 8% 10 % 15 2% | s 0% | 10 %
Planeacién 98 8%
Oficina Asesora Juridica 9 6% 16 15% " 8% 8 % il 8% 5 4% 14 9% 16 12% 50 2%
Oficina de Control Interno 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
servicio al Ciudadano 61 39% 50 48% 69 5% 83 49% 67 | 49% | 48 4% | 105 | 67% 69 51% | s | asw
Subdireccién Nacional 33 21% 19 18% 8 8% 1 10% 15 1% 12 10% 7 4% 5 4% o | ox
Totales 156  |100%| 134 [100%| 135 |100%| 108 |100%| 136 [100%| 118 |100%| 192 |100%| 186 |100%| 1166 |100%
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Peticiones por drea Acumulado | %
Direccion Macional 69 6%
Direccidn de Desarrollo de las

B L 276 24%
Organizaciones Solidarias
Direccion de Investigacion

' gaciony 98 8%
Planeacidn
Oficina Asesora Juridica 90 8%
Oficina de Control Interno 1 0%
Servicio al Ciudadano 522 45%
Subdireccion Nacional 110 9%
Totales 1166 100%

MATRIZ DE REPORTE DE SEGUIMIENTO A PETICIONES

de acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de servicio al ciudadano
con corte al 4 de septiembre, se pudo evidenciar que, la matriz de seguimiento se
maneja de manera semanal, es decir la anterior de cada semana es inmodificable,
cada semana se elabora una matriz con las PQRSD a seguir:

o - PO Oficina Aseso Petcion de n -
202307280SC2741 | José Airio Cabrera Corrales Certficado laboral 28072023 [Ofcina Asesora Oa ou 18082023
Juridica documentos
[Quieren constitur una INSHtUCION SoCial CON UN grUpPo de personas
provenientes de la comunidad indigena de i etnia Pijao que reside en Peticion de
202307280SC2743 | Joseito Tique Yara Bogota hace 30 afios en contexto de ciudad, adaptindose a la poblacion 8072023 |00 raciones idormatida 18082023
mayoritaria de nuestra capital Y quieren dejar claro que kes inferesa que oy g e
i Soldanas
sea mixta, pibiica y privada
de actvas S
con la Universidad Distnital Franc 5é de Caidas, el 20 de dv e
de 2019 Pese a qu ho Convenio establece en una de sus cldusulas st Oficina Asesora Petcion de R
2023080208C2775 | David Navarro Meja de 2019 que dicho o estat una de sus cusules su | 5092053 S0 in do 241082023
duracién por se cumpl n, también sefiala que Juridica informacion
e se 0s Mds, Si previamente ninguna de las
darlo por terminado
se sirva de entregar 1a siguiente Iformacion necesaria para mi eferaco Direccién de
de control poltico, en este caso, sobre el estado del CONPES 4040 odeht  |Pescioade
202308020SC2779 | Darvel Caravalho Meya 2082023 |Desamolo 241082023
Organizaciones informacion
Soldanias
a5 que se presentan en la
PUBLICA P SO Oficina Asesora
202308030SC2782 |Femando Antoo Grilo Rubiano vl 3082023 Denuncia 25082023
2022 entre otros DECRETO 09 Juridica
DEL 2017 reakzada por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
Gusira ™
Lot Lo Pastors o corn
ofena respucsta ala 0C el 15
2023080305C2782 CESO CONPETITIVO No. 004 | o incia Correo Electrénico | Correo Ekectrénicd Asesora 10sE Luis PASTRANA PALACIO Cerrado 310812023 de agosto. (0 "COMUN PQRDS 150872023 B
DECRETO 092 |duridica 202308030SC2782No Traslado por
UNDAD ADHINISTRATVA e
IONES SOLIDARIAS A "
[ Yaneth Ortega envia un correo a la
Solicitud de informacion Indagacién Preliminar No. IP- | 2 ERE T LG B3
Solctud ce nfornac eiion oo ofena respuesta enviada al petcionario por
2022080805C2803 Correo Electrinico[Correo Postal  |Asssora | JOSE LUS PASTRANAPALACO  |Cerrado. 0872022 Correo Posiall 14 de agosi 140812022
Unidad Acminsirativa Especil e Organzacines [ informacion : L :
Solidarias -UAEQS. |Juridica asunto "Repuesta de peticion
Rad 2023072705C2734 y
TS ST R i o R A

PETICIONES RESPONDIDAS FUERA DE LOS TIEMPOS

No

FECHA
DE PQRSD

N° RADICADO

PETICIONARIO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

DE | FECHA DE

RESPUESTA

DIAS
EN
RTA

TIPO
PQRSD

1 06/01/2023 | 202301060SC1828 Alberto Contreras Direccion Nacional | Peticion de | 22/02/2023 34
informacion
2 25/08/2023 | 202308250SC2918 Xavier Estrada Escudero | Direccion Nacional | Reclamo 10/10/2023 33
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3 01/02/2023 | 202302010SC1961 Michell Daniela Gémez | Subdireccién Peticion de | 01/06/2023 87
Nacional documentos
4 01/02/2023 | 202302010SC1964 Carmen Ely Rios Subdireccion Peticién de | 31/03/2023 43
Nacional documentos
5 03/03/2023 | 202303030SC2102 Bibiana Ramirez Subdireccion Peticion de | 31/03/2023 23
Nacional informacion
6 01/02/2023 | 202302010SC1978 Guillermo Diaz Subdireccion Peticion de | 29/05/2023 82
Nacional informacion
7 16/02/2023 | 202302160SC2027 Alirio Gutierrez Subdireccion Peticion  de | 29/05/2023 73
Nacional documentos
8 07/02/2023 | 202302070SC1991 Angela Bocanegra Subdireccién Peticion de | 01/06/2023 83
Nacional documentos
9 13/06/2023 | 202306130SC2505 Carlos Alberto | Subdireccion Peticion de | 10/07/2023 20
Villamizar Nacional documentos
10 | 17/05/2023 | 202305170SC2403 Mauricio Prieto Vaca Subdireccion Peticion de | 12/07/2023 37
Nacional documentos
11 | 17/07/2023 | 202307170SC2662 Julio César Rodriguez | Subdireccion Peticion  de | 31/08/2023 21
Cépeda Nacional documentos
12 | 16/01/2023 | 202301160SC1868 Daniel Montero | Direccion de | Peticion de | 04/05/2023 79
Céardenas Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
13 | 24/04/2023 | 202304240SC2307 Defensoria del Pueblo Direccion de | Peticion de | 02/06/2023 30
Desarrollo de las | documentos
Organizaciones
Solidarias
14 | 28/02/2023 | 202302280SC2078 Miguel Antonio Ortiz Direccion de | Peticion de | 05/04/2023 27
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
15 | 03/03/2023 | 202303030SC2100 Rendicion de cuentas | Direccién de | Peticion de | 11/04/2023 30
Funcién Puablica Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
16 | 03/03/2023 | 202303030SC2099 Viviana Yépez Direccion de | Peticion de | 28/04/2023 43
Desarrollo de las | informacion
170rganizaciones
Sol8lidarias
17 | 27/04/2023 | 202304270SC2318 Yenny Hidalgo Min | Direccion de | Peticion de | 06/06/2023 30
agricultura Desarrollo de las | interés
Organizaciones general
Solidarias
18 | 05/05/2023 | 202305050SC2358 Salgado Meléndez y | Direccion de | Reclamo 16/06/2023 31
Asociados S.A.S -- | Desarrollo de las
Ecopetrol Organizaciones
Solidarias
19 | 22/06/2023 | 202306220SC2532 Frank jeyler Balanta | Direccion de | Peticion de | 02/08/2023 30
Sanchez Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
20 | 22/06/2023 | 202306220SC2535 Juan Pablo  Mufioz | Direccion de | Peticion de | 01/09/2023 52
Vergafio Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
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21 | 26/06/2023 | 202306260SC2546 Gabriela Posso Restrepo | Direccidn de | Peticion de | 01/11/2023 93
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
22 | 27/06/2023 | 202306270SC2548 Ever Tulio Gutiérrez Direccion de | Peticion de | 31/07/2023 25
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
23 | 27/06/2023 | 202306270SC2549 Blanca Cantillo Direccion de | Peticion de | 04/08/2023 29
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
24 | 04/07/2023 | 202307040SC2580 Juan Pablo Monteros | Direccion de | Peticion de | 1/08/2023 21
Velasco Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
25 | 12/07/2023 | 202307120SC2631 Luis Alberto Romero | Direccion de | Peticion de | 16/08/2023 26
Campo Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
26 | 12/07/2023 | 202307120SC2632 Sandra Liliana Ortiz | Direccion de | Peticion de | 31/10/2023 80
Nova- Consejeria | Desarrollo de las | informacion
Presidencial para las | Organizaciones
regiones. Solidarias
27 | 31/07/2023 | 202307310SC2753 Ivan Gonzalez Soto Direccion de | Peticion de | 1/09/2023 25
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
02/08/2023 | 202308020SC2779 Daniel Caravalho Mejia | Direccion de | Peticion de | 13/09/2023 31
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
03/08/2023 | 202308030SC2787 Yaneth Rios Direccion de | Peticion de | 01/09/2023 22
Desarrollo de las | documentos
Organizaciones
Solidarias
08/08/2023 Direccion de L
Jaime Andrés Culma | Desarrollo de las _PethJOﬂ de
202308080SC2795 ) R interés 15/09/2023 31
Quintero Organizaciones |
Solidarias genera
08/08/2023 Direccion de L,
Félix Antonio Murcia | Desarrollo de las _Pehqon de
202308080SC2796 e interés 15/09/2023 31
Velasco Organizaciones
Solidarias general
08/08/2023 Direcciéon de L
p Desarrollo de las _Peuepn de
202308080SC2797 | Evelyn Gomez Vega Organizaciones interés 15/09/2023 31
Solidarias general
08/08/2023 Direccion de L
John Carlos Forero | Desarrollo de las _Penqon de
202308080SC2798 e interés 15/09/2023 31
Vargas Organizaciones |
Solidarias genera
08/08/2023 . . L, Peticion de
202308080SC2799 | Anibal Morantes | Direccion =~ de | {0 o 15/00/2023 | 31
Rincon Desarrollo de las general
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Organizaciones
Solidarias
35 | 08/08/2023 Direccion de Peticion de
202308080SC2800 | Anibal Morantes | Desarrollo de las | {0« 15/09/2023 | 31
Rincén Organizaciones eneral
Solidarias 9
36 | 08/08/2023 Direccion de
Anibal Morantes | Desarrollo de las Pet|CJon de
202308080SC2801 L A interés 15/09/2023 31
Rincén Organizaciones eneral
Solidarias Y
37 | 08/08/2023 Direccion de Peticion de
202308080SC2802 | Yolanda Ruiz E gf;:;rigggigfe'sas interés 15/09/2023 | 29
Solidarias general
38 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
Claudia Patricia Roa | Desarrollo de las | . p
202308080SC2809 Guzman Organizaciones mé?wreersal 15/09/2023 29
Solidarias 9
39 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
. . Desarrollo de las | . p
202308080SC2810 | David Murcia Velasco Organizaciones interés 15/09/2023 29
Solidarias general
40 | 08/08/2023 Direccion de Peticion de
202308080SC2811 | Luis Padilla g‘f;:;rigggigﬁefs interés 15/09/2023 | 29
Solidarias general
41 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
Manuel Salvador | Desarrollo de las | . p
202308080SC2812 . e interés 15/09/2023 29
Buitrago Organizaciones eneral
Solidarias 9
42 | 08/08/2023 Direccion de
202308080SC2813 Jho_narlln Vanegas Desarr_ollo_de las _Pet|C|0n_,de 15/09/2023 29
Ortiz Organizaciones informacion
Solidarias
43 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
Manuel Alfonso | Desarrollo de las | . p
202308080SC2814 . e interés 15/09/2023 29
Garzon Organizaciones eneral
Solidarias 9
44 | 08/08/2023 Direccion de Peticion de
Nubia Carmenza Colo | Desarrollo de las | . p
202308080SC2815 e interés 15/09/2023 29
Vargas Organizaciones eneral
Solidarias 9
45 | 08/08/2023 Direccion de
202308080SC2816 Humberto Currea Desarr_ollo_de las _Pet|C|0n_,de 6/09/2023 26
Yepes Organizaciones informacion
Solidarias
46 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
P Desarrollo de las | . p
202308080SC2817 | Nelcy Alvarez Cuellar Organizaciones interés 15/09/2023 29
Solidarias general
47 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
Helber Rodriguez | Desarrollo de las | . .
202308080SC2818 RS interés 15/09/2023 29
Arambulo Organizaciones eneral
Solidarias 9
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48 | 08/08/2023 Direccion de
202308080SC2819 | 20198 Enrique | Desarrollo de las iFr)ﬁélfélgn e 15/09/2023 | 29
Caicedo Organizaciones |
Solidarias genera
49 | 08/08/2023 Direccion de Peticion  de
Holvar Montero | Desarrollo de las | . p
202308080SC2820 e interés 15/09/2023 29
Cerquera Organizaciones
Solidarias general
50 | 08/08/2023 Direccion de Peticion de
202308080SC2821 | Deycy Gutiérrez gf;aa;rigggigﬁe'sas interés 15/09/2023 | 29
Solidarias general
51 | 08/08/2023 Direccién de Peticion de
2023080805C2822 | 0S¢ Ramén Concho | Desarrollo de las | ;oo <o 15/09/2023 | 29
Mijares Organizaciones
Solidarias general
52 | 09/08/2023 Direccion de
< . . Desarrollo de las | Peticién de
202308090SC2825 | Alvaro Martin Caipe Organizaciones informacion 10/10/2023 45
Solidarias
53 | 09/08/2023 Direccion de
. Peticion de
202308090SC2826 Elisabeth Ovalle Desarr_ollo_de las interés 15/09/2023 o8
Cuesta Organizaciones
Solidarias general
54 | 09/08/2023 Direccion de Peticion de
202308090SC2827 | Carlos Oliveros Ibarra gf;:;rigggigfe'sas interés 6/09/2023 21
Solidarias general
55 | 09/08/2023 ) Direccién de Peticion de
202308090SC2828 | WUz Dary Cardenas | Desarrollo de las | ;0 o 6/09/2023 | 21
Triana Organizaciones |
Solidarias genera
56 | 09/08/2023 Direccion de Peticion  de
Samuel Babativa | Desarrollo de las | . p
202308090SC2829 . . . interés 6/09/2023 21
Ramirez Organizaciones
Solidarias general
57 | 09/08/2023 Direccion de
202308090SC2830 | Ana Silva Loaiza Desarrollo de las | Peticion de | onqn055 | o1
Organizaciones informacion
Solidarias
58 | 09/08/2023 Direccién de Peticion de
Ruberney Diaz | Desarrollo de las | . ;
202308090SC2831 P § . . interés 10/10/2023 45
Amézquita Organizaciones
Solidarias general
59 | 10/08/2023 Direcciéon de
202308100SC2836 Miguel Angel Restrepo Desarr_ollo_de las _Peticién_,de 11/10/2023 45
Brand Organizaciones informacion
Solidarias
60 | 16/08/2023 Juan David Orjuela | Direccion de | Peticion de | 11/10/2023 42
202308160SC2880 Cafnon Desarr_ollo_de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
61 | 18/08/2023 | 202308180SC2886 | Xieguazinsa Ingativa | Direccion de | Peticion de 12/10/2023 48
Neusa Desarrollo de las | informacion
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Organizaciones
Solidarias
62 | 24/08/2023 Direccion de
202308240SC2906 Fiq?rnando Anturi Desarr.ollo'de las .Peticién.'de 30/10/2023 48
Nufez Organizaciones informacion
Solidarias
63 | 28/08/2023 Direccion de
202308280SC2926 | Diana Beltran Arias | DeSarollo de las | Peticion de | 45100053 | 34
Organizaciones informacion
Solidarias
64 | 28/08/2023 Direccion de
202308280SC2927 | Daniel Jiménez Quiroz | DeSarrollo de las | Peticion de | 40165055 | 32
Organizaciones informacion
Solidarias
65 | 28/08/2023 Direccién de
Juan Carlos | Desarrollo de las | Peticion de
2023082805€2929 Velasquez Bolivar Organizaciones informacién 23/10/2023 41
Solidarias
66 | 29/08/2023 Direccién de
202308290SC2932 | John Freddy Rda Desarrollo de las | Peticion de | 2115053 | 52
Organizaciones informacion
Solidarias
67 | 29/08/2023 Direccion de
Eduardo Campo | Desarrollo de las | Peticion de
2023082905C2939 Méndez Organizaciones informacion 17/10/2023 36
Solidarias
68 | 29/08/2023 Direccién de
202308290SC2940 Jaime Andrés Culma Desarr_ollo_ de las _Peticic')n_,de 17/10/2023 36
Quintero Organizaciones informacién
Solidarias
69 | 30/08/2023 Secretaria de | Direccion de
202308300SC2941 Desarrollo_ _ Desarr_ollo_de las _Petici()n_,de 17/10/2023 36
Agropecuario y Medio | Organizaciones informacion
Ambiente Solidarias
70 | 10/02/2023 | 202302100SC2003 Fundacién Horizonte | Direccién de | Peticion de | 16/03/2023 25
Social Desarrollo de las | documentos
Organizaciones
Solidarias
71 | 15/02/2023 | 202302150SC2017 Juan Carlos Ayala Sena | Direccion de | Peticion de | 20/03/2023 24
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
72 | 27/03/2023 | 202303270SC2205 Oscar Hernan Cardona Direccion de | Peticion de | 11/05/2023 35
Desarrollo de las | informacion
Organizaciones
Solidarias
73 | 27/03/2023 | 202303270SC2203 Angel Esteban Dussan Direccion de | Peticion de | 27/07/2023 90
Investigacion y | documento
Planeacion
74 | 20/04/2023 | 202304200SC2279 Daniel Santiago Correa Direccion de | Peticion de | 29/06/2023 52
Investigacion y | consulta
Planeacion
75 | 04/05/2023 | 202305040SC2350 Luz Angela Villamil Direccion de | Peticion de | 13/07/2023 52
Investigacion y | consulta
Planeacion
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76 | 26/05/2023 | 202305260SC2446 Daniela Sandoval Direccion de | Peticion de | 30/06/2023 26
Investigacion y | informacién
Planeacion
77 | 22/06/2023 | 202306220SC2531 Santander Gémez Diaz Direccion de | Peticion de | 27/07/2023 26
Investigacion y | informacién
Planeacion
78 | 26/06/2023 | 202306260SC2543 Humberto Rangel | Direccion de | Peticion de | 28/07/2023 26
Lizcano Investigacion y | informacion
Planeacion
79 | 29/06/2023 | 202306290SC2559 Jean Rogelio Linero | Direccién de | Peticion de | 09/10/2023 73
Cueto Investigacion y | informacién
Planeacion
80 | 27/07/2023 | 202307270SC2733 Alfonso  José  Luna | Direccion de | Derecho de | 24/08/2023 21
Geller Investigacion y | Peticion
Planeacion
81 | 10/08/2023 | 202308100SC2837 José Alejandro Duque | Direccion de | Peticion de | 15/09/2023 27
Alba Investigacion y | informacion
Planeacion
82 | 15/08/2023 | 202308150SC2858 Lida Marleny Benavides | Direccion de | Peticion de | 18/09/2023 25
Yaqueno Investigacion y | informacion
Planeacion
83 | 15/08/2023 | 202308150SC2871 Dorian Cristian Perea | Direccion de | Peticion de | 25/09/2023 30
Lemus Investigacion y | informacion
Planeacion
84 | 06/06/2023 | 202306060SC2484 José Marulanda Conectividad y | Peticion de | 24/08/2023 58
Prensa informacion
85 | 23/06/2023 | 202306230SC2539 Carlos Enrique Motta | Oficina  Asesora | Peticion de | 14/09/2023 60
Galindo Juridica informacion
86 | 21/07/2023 | 202307210SC2690 Camilo José Guevara | Oficina  Asesora | Peticion de | 14/09/2023 40
Sierra Juridica documentos
87 | 26/07/2023 | 202307260SC2718 Gabriel Castro Oficina  Asesora | Peticion de | 06/09/2023 31
Juridica informacion
88 | 02/08/2023 | 202308020SC2775 David Navarro Mejia Oficina  Asesora | Peticion de | 12//09/2023 30
Juridica informacion
89 | 10/08/2023 | 202308100SC2841 Camilo José Guevara | Oficina  Asesora | Derecho de | 14/09/2023 26
Sierra Juridica Peticion
90 | 17/08/2023 | 202308170SC2881 Dorian Perea Palacios Oficina  Asesora | Peticion de | 20/10/2023 a7
Juridica informacion

Se evidencio que un total de 90 PQRDS, correspondientes a 7.71% de un total de 1.166
fueron respondidas de manera inoportuna, incumpliendo el plazo establecido en el
Articulo 5 del Manual protocolo y reglamento de servicio al ciudadano. Se recomienda
establecer las razones de la falta de cumplimiento por parte de las areas
correspondientes, asi mismo, ajustar los controles establecidos en el mapa de riesgos
puesto que se materializa nuevamente el riesgo denominado “Posibilidad de pérdida
reputacional debido a peticiones resueltas de manera inoportuna y/o extemporanea.”
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Seguimiento a informe de auditoria especial a la respuesta por medio del canal
whatsapp

La direccion nacional, en el marco del comité Directivo, solicité a la oficina de control
interno un informe de seguimiento a la respuesta de las peticiones que ingresaron por
el canal de whatsapp a las cuales en su momento no se les dio respuesta. La oficina
gener0 el respectivo informe del cual la coordinacion del proceso de gestion
Administrativa, generd acciones correctivas que se implementaron para subsanar y/o
evitar la falta de respuesta por medio del canal WhatsApp, fueron las siguientes:

» cambio del profesional asignado a la oficina de Atencion al ciudadano para
el proceso de servicio de gestion de peticiones.

» Apoyo de un contratista para el manejo exclusivo del canal de WhatsApp,
donde se les brind6 una capacitacion intensiva sobre el manejo del mismo y
los protocolos de atencion al cliente.

» Se realizé una revision y actualizacion del aplicativo WhatsApp para
garantizar su correcto funcionamiento.

» Actualizacion de las glosas de relacionamiento preestablecidas en este
canal.

» Utilizacion del WhatsApp web de manera mas intensa por parte de los
profesionales del proceso de servicio al ciudadano (tanto el funcionario como
el contratista).

» Se establecio un sistema de priorizacion y categorizacion de las solicitudes
dentro de la aplicacion de WhatsApp segun el estado de la gestion de la
solicitud

» Se evidencié que se dio respuesta a los mensajes los cuales se clasificaron
como PQRSD, dejando el siguiente mensaje aclaratorio.

Mensaje Aclaratorio

La Oficina de Servicio al Ciudadano de la Unidad Solidaria, le ofrece excusas por los
inconvenientes ocasionadas en este canal de atencion durante el primer cuatrimestre del afio
2023, debido a inconvenientes tecnoldgicos. Le invitamos a volver a utilizarlo para presentar sus
consultas sobre los temas relacionados con la asociatividad solidaria.

También, le informamos de nuestros canales de participacidn:

1. Correo electronico atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

2. Atencidn telefdnica:

- PBX 601 327 52 52 extension 301

- Celular 3228444559

- Linea gratuita nacional 018000122020

3. A través del Chat, via WhatsApp al celular +57 322 8444559

4. A través del Chat, portal web www.unidadsolidaria.gov.co

5. Formulario web PQRD en www.unidadsolidaria.gov.co

Ll horario de atencion de nuestros canales es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
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Se evidencid que, de los 108 mensajes no contestados reportados en el informe de
auditoria especial a la respuesta por medio del canal de WhatsApp realizado por la
Oficina de Control Interno, la oficina de servicio al ciudadano realizé una identificacion

de la siguiente manera:

» 3 solicitudes fueron resueltas y estan cerradas.

» 42 solicitudes no se clasifican como PQRDS, ya que son un saludo y no

expresa su peticion.

» 63 solicitudes no fueron respondidas en el momento de la recepcion y se les
dio un alcance con un mensaje aclaratorio.
También se evidencid con el contratista encargado de esta funcion, las respuestas
brindadas como lo indica el informe entregado.

Se evidencio que el proceso de servicio al ciudadano es un proceso misional en la
Unidad Solidaria, se recomienda que esta area funcional dependa directamente de la
Direccion Técnica de desarrollo, que es quien implementa los planes, programas y
proyectos misionales de la Unidad en cumplimiento del decreto 4122 de 2011 y el

articulo 85 de la ley 2294 de 2023.

INDICADORES DE GESTION

Servicio al ciudadano

TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTION
DE PETICIONES 2023: Se evidenci6 el indicador medido mensualmente, desde el mes

de enero a septiembre de 2023.
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TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD SOLIDARIA EN
LA GESTION DE PETICIONES 2023: Se evidencio el indicador medido mensualmente,
desde el mes de enero a septiembre de 2023.

o
°:

Fecha

s = | e e = = 2 w =z

USO DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2023: Se evidencio el

indicador medido y reportado de forma trimestral, a la fecha reportan un acumulado de
361 peticiones gestionadas.

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2023: Se

evidencio el indicador medido mensualmente, desde el mes de enero a septiembre de
2023.

IDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2023
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+ SATISFACCION CIUDADANA PQRS 2023: Se evidencio el indicador medido y
reportado de forma trimestral, a la fecha reportan un acumulado de 174 encuestas
diligenciadas por la ciudadania.

SATISFACCION CIUDADANA PQRS 2023

nnnnnnnnnn s

lod

305un 2023

Gestion administrativa

« ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE BIENES Y ACTIVOS 2023: Se evidenci6 el
indicador medido mensualmente, se evidencié reporte de 98 actas de inventarios
individuales con corte a mayo de 2023. Adicionalmente, se viene realizando
actualizacion mensual de inventario observan en el aplicativo reporte de actualizacion
en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y octubre de
2023.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE BIENES Y ACTIVOS 2023

Teonica

Gestion Documental

« EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS
PROPIOS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS
2023: Se evidencio el indicador medido y reportado de forma mensual, a la fecha
reportan la presentacion del PINAR a la subdireccion nacional y al supervisor del
proyecto, en donde se explica que se requiere determinar las nomenclaturas de los
cargos que seran los responsables de cada proyecto establecido.
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EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS 2023

312023 30/sep.2023

ioha Teeniea
100
7
2
.
Stiene2023 T St 2023 a3 Sy 2023 P
[ e . e
Fecha Meta | Medicion  Numerador Dencminador \l'al.or L\I'HIIE. .LIITHt.E
estimade | superior | inferior
avisepzez2 | 100 | [ 2 100 100 0
31jul. 2023 | 100 _ 3 100 100 0
20funs2023 | 100 | O 0 B 0 100 o
imay./2023| 100 | [0 0 B 0 100 o
30/abr/2023 | 100 o 0 o o 100 o
1imar/2022 | 100 | 0 0 B 0 100 o
Bffeb./2023 | 100 | O 0 B 0 100 o
0 o o 100 o

GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

ESTRATEGICOS 2023: Se evidencid que el indicador medido bimestralmente, en lo
corrido de la vigencia 2023 se evidenci6 avance del en 100% de cumplimiento en las
fases previstas que conforman el ITEM del Diagndstico Integral Archivistico y del
Programa Institucional de Archivo —PINAR. Asi mismo, se evidencio la actualizacion
del Sistema de Conservacion Documental - SIC y del Programa de Gestién Documental.
También se realizé la entrega preliminar del Programa de Gestion Documental - PGD al
supervisor del proyecto el cual tiene pendiente el ensamble de los requerimientos
administrativos de gobierno y gestion del cambio informacion que esta pendiente de
suministro por parte del supervisor del proyecto
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0abr2023 | 100

GRADO DE INTERVENCION DEL FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO 2023: Se
evidencié mediciéon mensual, con la intervencién de 150 metros lineales.

‘GRADO DE INTERVENCION DEL FONDO DOCUMENTAL ATUNULADO 2023

[ S —— ~ P ——

Observaciones del Indicador
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GRADO DE TRANSFERENCIAS REALIZADAS DE ARCHIVOS DE GESTION AL
ARCHIVO CENTRAL 2023 2023: se evidenci6 el indicador medido en los meses de
enero a marzo, sin embargo el indicador es de medicion mensual y no se evidencio el
reporte de los meses de abril a octubre. Se recomienda adelantar el reporte de los
meses pendientes de reporte.

Observaciones del Indicador

Fecha Meta | Medicion | Numerador Denominador Valor estimado Limite superior Limite inferior

0 0 258 24322

0 0 258 2432

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA DE USUARIO
INTERNO Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL
ARCHIVO CENTRAL 2023: se evidenci6 el indicador medido y reportado de forma
mensual y a octubre de 2023 reporta un acumulado de 34 requerimiento internos
atendidos de solicitudes de consulta.
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

HALLAZGOS VIGENCIA 2022

SEGUIMIENTO OCI 2023

Se evidencié que los dos inventarios se realizaron en
el dltimo trimestre del afio, debido a que la ejecucion de
la obra civil que se adelant6 en la presente vigencia no
permitié la verificacion de estos inventarios dentro de
las fechas programadas, si bien se evidencié que la
normatividad aplicada a la unidad no define fecha
puntuales para la realizacion de los inventarios, se
recomienda realizar los inventarios uno cada semestre
que permita mantener actualizada la informacion de los
bienes de la Unidad.

A la fecha se evidenci6 un inventario realizado con sus
actas debidamente diligenciadas, en el primer semestre
del afio. ElI segundo inventario, se encuentra
programado para el mes de noviembre de 2023

Se evidencia que en ISOLUCION se cuenta con un
procedimiento denominado “RECEPCION,
RADICACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS”,
que describe las acciones a seguir en la recepcion de
documentos oficiales, sin embargo, no se evidencié
socializacion del procedimiento a la totalidad de
funcionarios que recepcionan este tipo de peticiones.
Se recomienda socializar a todos los funcionarios que
reciben comunicaciones oficiales el procedimiento
mencionado, con el fin de mitigar este riesgo.

Durante lo corrido de la vigencia 2023, se realizé
revision el procedimiento de correspondencia,
denominado  “RECEPCION, RADICACION Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS”, lo cual se
actualizé y se envi6 al grupo de planeacion pendiente
su cargue en Isolucién.

La recomendacién al respecto es integrar los dos
procesos, de correspondencia y Atencién al ciudadano,
una vez se adquiera el Software de Gestidén documental,
para la proxima vigencia. A la fecha no se ha realizado
capacitacién referente a la recepcion, radicacion y
distribucion de comunicaciones oficiales, se tiene
prevista para el mes de noviembre 2023, segun
programacion del PIC

Se evidenci6 que en el area de oficinas del tercer piso
las paredes y puertas vidriadas cuentan con
indicadores visuales tipo opalizado a una altura entre
750mm y 1590 mm. Sin embargo, estas no cuentan
con indicadores visuales compuestos de dos colores
separados con una diferencia minima de VRL de 60
puntos, acorde a la recomendacion establecida en el
numeral 16.5.1 de NTC 6047.

Para la vigencia 2023, dentro del Proyecto de
Infraestructura, no se tiene programado el cambio de
las paredes vidriadas, sin embargo se realiz6 un
cambio de los indicadores visuales tipo opalizado en
las puertas principales de la entrada, con el fin de
actualizar el nombre de la entidad por parte del area de
comunicaciones, en el mismo orden que se tenian las
anteriores.

Dentro del area del tercer piso de la unidad el espacio
de ascensores no cuenta con sefializacion braile, como
tampoco la identificacién dentro del ascensor, el cual
es administrado por la copropiedad. En el area de
oficinas del tercer piso se cuenta con oficinas
sefializadas en color blanco y azul identificando el
nombre de cada una de las oficinas, esta sefializacion
también cuenta escritura braile con el fin de facilitar
estos espacios a personas con discapacidad visual o
visién reducida. Sin embargo, se estd adelantando la
compra de sefializacion para otros estos espacios el
cual comprende, sefializacion braille en paredes y

Para la presente vigencia, se realiz6 cambio de la
sefializacion en todos los pisos, con sefializacion de
cada uno de los espacios y estructura braile.

Es importante tener en cuenta que el espacio de los
ascensores como de las zonas comunes, pertenecen a
la administracion del Edificio, por lo tanto se llevé al
consejo de la administracion para que tomen medidas
al respecto y se incluya en el presupuesto antes de
terminar la vigencia.
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pisos con lenguaje de sefias y pictograma para la
vigencia 2023.

Las manijas y cerraduras de las puertas de las oficinas
del area del tercer piso de la unidad en su mayoria son
de tipo pomo a una altura de 900mm impidiendo la
operacion sin el uso de las manos, incumpliendo con el
numeral 41.1 que establece que los controles deben
ser de facil uso para operar sin usar las manos o
usando el codo y se debe requerir el minimo esfuerzo
para la apertura y el cierre de las puertas. Se
recomienda instalar manijas y cerraduras tipo palanca
de tal forma que estos se puedan manejar sin manos o
utilizando el codo.

Para la presente vigencia, no fue incluido el cambio de
la cerraduras de las oficinas, en el Proyecto de
Infraestructura, ya que fue priorizado el mantenimiento
de otros espacios fisicos que van en pro del bienestar
de los funcionarios de la entidad. Teniendo en cuenta,
lo anterior se deben tomar medidas de prevencién y
facilitar la apertura y cierre de puertas sin utilizar las
manos en caso dado.

Se evidencidé que existen documentos que deben
integrarse al Proceso de Seguimiento y Medicién, para
que estos sean utilizados dentro del proceso. Se
recomienda incorporar requisitos para la conformidad
del Proceso Estadistico conforme a los nuevos
requisitos establecidos por el DANE.

Para el 2023, se realiz6 una mesa técnica con
Planeacién, con el fin de determinar el manejo y control
de registros, la cual fue integrada con el grupo TIC,
donde se indic6 que se debia alinear el versionamiento
de los documentos para el control de estos.

La coordinacion de Planeacion, deben dar a conocer
los formatos de medicion y seguimiento para articular
con gestién administrativa y asi articular con el proceso
de Gestion documental.

Se evidencio listado maestro de documentos externo
en el aplicativo Isolucién, el cual cuenta con 30
registros de documentos externos, Se recomienda
realizar campafia para que los procesos reporten los
documentos de origen externo de aplican y sean
incluidos y actualizados cada que se requiera.

No se ha realizado campafia para que los procesos
reporten los documentos de origen externo de aplican
y sean incluidos y actualizados cada que se requiera,
actividad a cargo del grupo de planeacion.

En la auditoria realizada por la contraloria general de la
republica se evidenci6 desorden y falta de
cumplimiento de normas archivisticas en el archivo de
la Oficina asesora juridica, se recomienda realizar
campafia para organizar de manera adecuada los
expedientes de los convenios de asociacién de las
vigencias 2020 y 2021, ademas que los supervisores
de los convenios de asociacion de la vigencias 2022
hagan entrega formal, ordenada y estandarizada de los
expedientes de ejecuciébn de los convenios de
asociacién 2022, bajo los lineamientos del proceso de
gestién documental.

Se evidencié apoyo por parte del grupo de Gestién
documental, para la intervencion de expedientes 2020
y 2021 en revision por la contraloria general de la
republica. La documentacion fue entregada a la Oficina
Juridica y se brinda apoyo para la organizacién de
expedientes, de acuerdo a lo establecido en el archivo
de gestion para entrega de la transferencia primaria.
Los expedientes de la vigencia 2022 se encuentran en
revision por parte de los supervisores.

Se evidenci6 que no se logr6 el mejoramiento
necesario en el aplicativo SGDEA que permita la
interoperabilidad entre el procedimiento de recepcion y
radicacion, con el proceso de servicio al ciudadano. Se
recomienda otorgar los recursos necesarios para
adquirir o desarrollar un aplicativo para toda la
trazabilidad de las PQRDS desde su recepcion por los

Debido a la necesidad evidenciada de tener un sistema
de informacién unificado en la Entidad, se tiene
previsto para la vigencia 2024, adquirir el software de
Gestion documental, que integre los procedimientos de
la ventanilla Unica y el proceso de Atencion al
ciudadano de PQRSD, cumpliendo con los estandares
exigidos del Archivo General de la nacién y los tiempos
de respuesta de las peticiones recepcionadas.
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distintos canales, hasta el seguimiento a la repuesta al
peticionario.

Se evidencido que el procedimiento de control de
registros tiene como fecha de la Ultima version el 21 de
junio de 2016, no se evidencio6 articulado con las TRD's
y TVD’s, se recomienda integrar el sistema de gestién
documental al sistema de gestion de calidad
actualizando del procedimiento de control de registros
incluyéndole la informacién de las TRD y TRV como el
debido control de registros de la Unidad eliminando el
formato listado maestro de registros.

Se evidencia que actualmente se tiene publicada Ila
ultima version de la TRD con fecha 2022. Asi mismo,
en la presente vigencia, se estd avanzando en la
actualizaciéon de las TVD, como también en la
aprobacion de recursos por parte del proyecto de
Gestion documental para la adquisicién del software
que articule e integre los instrumentos archivisticos
nombrados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencio que un total de 90 PQRDS, correspondientes a 7.71% de un total de 1.166
fueron respondidas de manera inoportuna, incumpliendo el plazo establecido en el
Articulo 5 del Manual protocolo y reglamento de servicio al ciudadano. Se recomienda
establecer las razones de la falta de cumplimiento por parte de las areas
correspondientes, asi mismo, ajustar los controles establecidos en el mapa de riesgos
puesto que se materializa nuevamente el riesgo denominado “Posibilidad de pérdida
reputacional debido a peticiones resueltas de manera inoportuna y/o extemporanea”.

Se evidencié el documento "Reglamento de Archivo y Correspondencia” que se
encuentra publicado en el aplicativo Isolucion, no se encuentra actualizado. (Tiene
informacion del anterior aplicativo TQMWEB, comité institucional de desarrollo
administrativo, etc.) los cuales ya no hacen parte de la Unidad, se recomienda actualizar
el Reglamento de Archivo y Correspondencia.

A corte 31 de agosto de 2023, se realizaron 54 actualizaciones del plan anual de
adquisiciones, teniendo en cuenta las necesidades de las dependencias de la entidad.
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEditSupplier/V
iew?id=331533. Se recomienda ajustar los controles en el proceso de identificacion de
necesidades y elaboracién/consolidacion del plan anual de adquisiciones por parte de
las dependencias, con el fin de que su implementacion sea lo mas acorde posible con
el documento de plan anual de adquisiciones.

Se evidenci6 que las actividades de elaboracién, consolidacién y publicacion del Plan
anual de adquisiciones depende actualmente del proceso de Gestion Administrativa, sin
embargo, existe en la unidad el proceso denominado Gestién Contractual, el cual tiene
por objeto: “Gestionar de manera eficaz los recursos necesarios para atender las
necesidades identificadas por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, a través de los procedimientos de contratacion publica, facilitando el
cumplimiento de la mision y vision de la entidad.” en el marco de la implementacion del
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ciclo PHVA del sistema de gestion de la calidad, del cual habla la ley 872 de 2003, la
Unidad Solidaria cuenta con una serie de documentacion para la implementacion de los
procesos, en este marco, las actividades del “Planear” que desarrolla actualmente el
proceso de gestion administrativa, asi como el procedimiento de plan anual de
adquisiciones, se recomienda sean trasladados al proceso de gestion Contractual en el
cual el planear de la contratacién de la unidad se materializa en el Plan anual de
adquisiciones, dando cumplimiento a su objetivo de proceso.

Se evidencia que el indicador de la actividad, en el cual se define como meta “1
inventario general realizado” no es coherente con el numeral 3.1 del manual de manejo
de bienes que establece “El Almacenista debe realizar toma fisica de inventario de todos
los bienes de la Entidad como minimo dos (2) veces al afio...” se recomienda que para
el plan de accion de la vigencia 2024 la actividad de toma fisica de inventario, sea
coherente con lo establecido en el manual de manejo de bienes.

Se evidencié carpeta de comprobantes de egresos debidamente firmadas y
diligenciadas, sin encontrar diferencias entre el almacén y el registro en KARDEX.
Actualmente El KARDEX por medio del cual se controla el ingreso y salida de bienes de
consumo de la unidad es una plantilla de excel que puede ser modificada y podria
permitir la alteracion de las cantidades en custodia del almacén. Se recomienda asignar
los recursos para la adquisicion de un sistema de informacién contable que integre
manejo de inventarios, depreciaciones, etc.

La atencion a ciudadanos con vision reducida o nula que requiera asistencia de perros
guia, no cuenta en la Unidad con espacio que pueda proporcionar un area segura cerca
de las instalaciones o dentro de las instalaciones para las necesidades de los perros
guias. En lo corrido de la vigencia 2023 no se ha recibido en las instalaciones de la
unidad solicitudes de ciudadanos con vision reducida o nula.

Dentro del area del segundo y tercer piso de la unidad el espacio de ascensores no
cuenta con sefalizacién braile, como tampoco la identificacion dentro del ascensor, el
cual es administrado por la copropiedad.

Las manijas y cerraduras de las puertas de las oficinas del area del segundo y tercer
piso de la unidad en su mayoria son de tipo pomo a una altura de 900mm impidiendo la
operacion sin el uso de las manos, incumpliendo con el numeral 41.1 que establece que
los controles deben ser de facil uso para operar sin usar las manos o usando el codo y
se debe requerir el minimo esfuerzo para la apertura y el cierre de las puertas. En la
vigencia anterior se realizd la recomendacion de instalar manijas y cerraduras tipo
palanca de tal forma que estos se puedan manejar sin manos o utilizando el codo.
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* La obra de infraestructura fisica fue planeada para desarrollarse en un tiempo de 2
meses y medio, sin embargo, su inicio se dio el 15 de noviembre, por tanto se identifico
el riesgo de un posible incumplimiento, para lo cual se emiti6 OTROSI modificatorio
namero 1, que expresa: “CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR CLAUSULA DECIMA
PRIMERA- PLAZO: La duracion de ejecucion del presente contrato sera hasta el
TREINTA (30) de diciembre de 2023, lo anterior contado a partir de su
perfeccionamiento, debiendo tener registro presupuestal, aprobacién de la garantias
solicitadas y suscripcion del acta de inicio”. Se evidencié que el otro si modificatorio
namero 1 no cuenta con un analisis técnico/econdmico en el cual se apruebe que las
actividades contratadas inicialmente para el término de dos meses y medio se puedan
desarrollar en mes y medio (del 15 de noviembre al 30 de diciembre). Se recomienda
para proximas obras de infraestructura, mejorar la planeacion de tiempos, asi como el
control sobre el cumplimiento de requisitos por parte del proveedor que permita dar inicio
en los tiempos estimados.

» Se evidencié que el proceso de servicio al ciudadano es un proceso misional en la
Unidad Solidaria, se recomienda que esta area funcional dependa directamente de la
Direccion Técnica de desarrollo, que es quien implementa los planes, programas y
proyectos misionales de la Unidad en cumplimiento del decreto 4122 de 2011 y el
articulo 85 de la ley 2294 de 2023.

FECHA: 28 de noviembre de 2023

FIRMA: @_)

NELSON ENRIQUEPINEROS MORENO
Jefe de control interno
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Proyect6: Holger Alberto Mendoza — Profesional especializado OCI
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