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1. INFORME DE INDICADORES DE GESTION A DICIEMBRE 2023 POR PROCESO
ALCANCE: Este informe presenta los resultados de los indicadores de gestion por proceso del cuarto trimestre 2023
reportados por los lideres de los 16 procesos de la Unidad y de los subsistemas que hacen parte del Sistema Integrado
de Gestion.

Los indicadores de proceso en total son sesenta y dos (59). Los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:
De efectividad 12, de eficacia 20, y de eficiencia 27 indicadores.

Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que corresponden a
eficiencia con un 46%, los indicadores de eficacia que representan también un 34%, y efectividad con un 20%.

CLASE DE INDICADOR

EFECTIVIDAD;
12; 20%

EFICACIA;
20; 34%

EFICIENCIA;
27;46%

Los indicadores de eficiencia miden la relacién existente en los recursos empleados frente a los resultados obtenidos, en
ese orden de ideas, encontramos que el cuarenta y cinco por ciento (46%) de los indicadores pertenecen a esta categoria,
los cuales son 27 indicadores de proceso. Los indicadores de proceso clasificados de eficacia constituyen un 34%, que
corresponde a 20 indicadores; los indicadores de proceso, clasificados de efectividad, son un 20% del total, que
corresponden a 12 indicadores. En la siguiente pagina podemos observar los indicadores de acuerdo con la clase:
EFICIENCIA, EFECTIVIDAD y EFICACIA, nombre de cada uno de los indicadores y a que proceso pertenecen.

Igualmente, nuestros procesos de gestion se encuentran clasificados por tipos de proceso, conforme se puede
observar en el siguiente cuadro, los cuales cuentan con los siguientes indicadores:

Tipos de procesos Indicadores
Estratégicos 4
Misionales 23
Apoyo 25
De evaluacion 7
Total 59
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PROCESOS INDICADORES s = é
G B | B
w
PENSAMIENTO y | GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X
DIRECCIONAMIENTO CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION X
EXTRATEGICO CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES X
TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTION DE PETICIONES X
SERVICIO AL CIUDADANO | ;51 pE | 05 CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA X
GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTION DE PETICIONES X
GESTION DE PROGRAMAS
¥ PROYECTOS CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO DE REPORTES EN LA PLATAFORMA PIIP X
GESTION DEL | CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE ESALES X
SEGUIMIENTO Y
MEDICION REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2023 X
GESTION DE LA N
EDUCACION SOLIDARIA | 'NVESTIGACIONES Y/O DOCUMENTOS DESARROLLADOS Y/O ACOMPANADOS 2023 X
GESTION CONTRACTUAL | VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL X
GESTION DOCUMENTAL ;;g;goo DE TRANSFERENCIAS REALIZADAS DE ARCHIVOS DE GESTION AL ARCHIVO CENTRAL X
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES 2023 X
GESTION INFORMATICA | ATAQUES INFORMATICOS A LA ENTIDAD X
MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES X
GESTION JURIDICA PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2023 X
ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL X
GESTION DEL CONTROL y | EF'CACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A PROCESOS X
LA EVALUACION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO X
OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES X
20 0 0
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[a]
<
3 S 3
PROCESOS INDICADORES g & 2
ta Z =
w
PENSAMIENTO Y
DIRECCIONAMIENTO | PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCION AMBIENTAL X
EXTRATEGICO
TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA GESTION DE «
PETICIONES
SERVICIO AL ;Igl\:lEFI;IOTAEI% NRESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A SOLICITUDES DE «
CIUDADANO
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2023 X
SATISFACCION CIUDADANA PQRS X
FOMENTO  DE  LAS | £\;pReNDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS X
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS PERSONAS BENEFICIADAS X
GESTION DEL
SEGUIMIENTO Y | EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS X
MEDICION
DISENO DEL SISTEMA DE EDUCACION PARA LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA (SEAS) X
GESTION DE LA
EDUCACION SOLIDARIA | MODALIDADES EDUCATIVAS 2023 X
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION X
GESTION HUMANA | CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENNESTAR 2022-2023: SERVIDORES SALUDABLES X
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) «
2023
GESTION
ADMINISTRATIVA | ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS X
EJECUCION EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD X
GESTION FINANCIERA | EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD X
CIERRE CONTABLE X
EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL «
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS 2023
GESTION DOCUMENTAL | OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA DE USUARIO INTERNO «
Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL 2023
GRADO DE INTERVENCION DEL FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO X
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA DE «
AYUDA 2023
GESTION INFORMATICA . )
IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 2023 X
USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION X
ggmt;:ncmow Y | AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y PRENSA 2023 X
CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME X
GESTION DL I OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION X
MEJORAMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA 2022
0 27 0
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PROCESOS

INDICADORES

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

PENSAMIENTO Y

EDUCACION SOLIDARIA

DIRECCIONAMIENTO X
EXTRATEGICO CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL
GESTION DE X
PROGRAMAS Y AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS
PROYECTOS AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS X
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES X
GESTION DEL ESTADISTICAS INTERNAS
SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES ESTADISTICOS X
MEDICION “REGISTRO ESALES”
DISENO Y/O ACTUALIZACION DE PROCESOS EDUCATIVOS X
GESTION DE LA DISENO Y/O ACTUALIZACION HERRAMIENTAS Y/O CONTENIDOS

EDUCATIVOS 2023

GESTION HUMANA PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2023 X

GESTION
CONTRACTUAL

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL

PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC

GESTION FINANCIERA X
GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS X

GESTION DOCUMENTAL | ESTRATEGICOS 2023
GESTION JURIDICA PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2023 X
0 0 12

El seguimiento a la gestion se procesos es realizada a través del monitoreo de las metas programadas y se mide
por medio de los indicadores de gestion por proceso, los cuales se reportan con la periodicidad establecida por
los lideres de cada uno de los 16 procesos de la Entidad, y de acuerdo a lo desarrollado en cada una de las
actividades planeadas y programadas en la Unidad, permitiendo determinar el porcentaje de avance o
cumplimiento, el resultado acumulado al trimestre correspondiente y el total de la ejecucion en la vigencia con
respecto igualmente a la programacion establecida por los responsables de la medicion e interpretacion de cada
indicador.

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de los procesos de la Unidad, se realiza el presente informe sobre el
desemperio de los indicadores de gestion reportados durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia
2023 por parte de los lideres de procesos, en el cual se analiza el cumplimiento respecto a las metas y objetivos que
apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion en cuanto a la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, segun
corresponda; los datos presentados fueron reportados al Grupo de Gestidn de Planeacion y Estadistica, de acuerdo al
cronograma definido y a la periodicidad establecida en cada indicador, obteniendo los siguientes resultados:
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VIGENCIA 2023
PERIODICIDAD
PROCESOS INDICADORES DE]{“%E?]E&?S\O OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA META ACUMULADO
DEL INDICADOR
GRADO DE AVANCE . .
EN EL Medir el grado de avance del (X Sumatoria del porcentaje de avance
CUMPLIMIENTO DEL | TRIMESTRAL | cumplimiento  del  Plan ?nesltiafuif;‘]:’;fafezss‘iigg‘r’i:Sgﬁg‘ﬁ 100% 100,0%
FI\II?II‘\;TUEC:?EEQIEGICO estrategico porcentaje esperado en el periodo)
Medir el avance en el . .
CUMPLIMIENTO cumplimiento de la_meta | 50T :Seil Forcentae A';%?"zrr‘ce‘j
TABLERO SEMESTRAL asignada por el Gobierno bi s 1 | PND p 1 100% 100,3%
PRESIDENCIAL nacional de conformidad con | 8OP'€TNC naciona’ en € en a
PND vigencia / Meta total asignada
PENSAMIENTO Y
DIRECCIONAMIENTO (Sumatoria de los porcentajes de
EXTRATEGICO CUMPLIMIENTO DE MENSUAL Medir el cumplimiento de los | cumplimiento de los planes de accién 100% 99.3%
PLAN DE ACCION Planes de accién de launidad. | / Sumatoria total del porcentaje ° 270
esperado en el periodo)
PORCENTAJE DE Medir el cumplimiento de los | Sumatoria del porcentaje de avance
AVANCE PLAN DE SEMESTRAL Planes de accién ambiental de | del Plan de Accién de Gestion 100% 100,0%
ACCION AMBIENTAL la unidad. Ambiental
II:IIZ?;; el :Suigmnl:lélr:slentgo(:e laesl (X Sumatoria del porcentaje de avance
CUMPLIMIENTO  DE R . de las actividades del plan sectorial / o, o
METAS SECTORIALES SEMESTRAL tGr‘;:‘:.‘;n" Srzc“’“;l z:ztz; YSumatoria total del porcentaje 100% 100,0%
solid;ri,o P esperado en el periodo)
TIEMPO DE . . . Y, Sumatoria de tiempos de respuesta
RESPUESTA OFICINA x‘;‘;fei;lemzo pmp‘z;gilgniz de peticiones gestionadas
DE SERVICIO AL . . directamente por la Oficina de Servicio o
CIUDADANO EN LA MENSUAL gzsrtlloanaodf?csi:: n;sn:;?v?éirscz al Ciudadano / Nimero de peticiones 5 117,5%
GESTION DE Eiudadano respondidas por la Oficina Servicio al
PETICIONES Ciudadano
TIEMPO DE Medir el tiempo promedio de 2:;;:;;:12;13 de diiigsa;zsspuesm ii
RESPUESTA  OTRAS respuesta a peticiones Se endencias di%erentes ala Oficli)na
DEPENDENCIAS DE LA gestionadas por dependencias pendcern ) . 0
UAEOS EN LA MENSUAL de la Unidad diferentes a la de selrvlao al Cludadanol/ Nimero de 10 523,8%
GESTION DE oficina  de  servicio al peticiones . .rESpondldaS por
PETICIONES ciudadano dependencias diferentes a la Oficina
Servicio al Ciudadano
TIEMPO DE
Medir el tiempo promedio de
f:l]m]‘)/;c];glé(l)‘ ?:g‘;%;:gTA EDI; respuesta en las evaluaciones | Dias promedio de respuesta a
u EVALUACION A MENSUAL realizadas frente a solicitudes | solicitudes de acreditacion evaluadas 5
SOLICITUDES DE de acreditacién registradas en | / dias maximo de respuesta esperados
ACREDITACION el aplicativo
(% de solicitudes gestionadas por cada
canal de atencion).
Identificar la preferencia y uso
de los diferentes canales de | Nota: Identificar el canal de atencion
atencién establecidos en la | que tenga el mayor porcentaje de
USO DE LOS CANALES Unidad para la gestion de | peticiones allegadas. Para identificar ) o
DE ATENQION A LA TRIMESTRAL eticiones de la ciudadania. | el porcentaje de uso de cada canal, 100% 100,0%
CIUDADANIA P
Mediante la medicién del | utilice la formula: "(}, del nimero de
porcentaje de uso de cada | solicitudes remitidas por canal de
canal de atencion contacto con la ciudadania/ Ntimero
Total de solicitudes de los ciudadanos)
x 100"
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(% de solicitudes gestionadas por cada
grupo de usuarios atendidos).
Nota: Identificar el grupo de usuarios
GRUPOS DE USUARIO Identificar los grupos de | que tenga el mayor porcentaje de
EN LA GESTION DE TRIMESTRAL usuarios que gestionan | peticiones allegadas Para identificar 100% 100,0%
PETICIONES peticiones a la UAEOS el porcentaje de gestion por grupo de
usuarios, utilice la formula: (¥ del
nimero de solicitudes remitidas por
grupo de usuarios/ Niimero Total de
solicitudes de los ciudadanos) x 100
Asegurar la gestion,
conservacién y consulta de
OPORTUNIDAD EN EL acuerdo con la normatividad S .
TRAMITE DE legal vigente de todos los No.de comunicaciones tramitadas por o o
COMUNICACIONES MENSUAL documentos de la UAEOS, para | Ventanilla “"‘CZ. U{ No. ~ de 100% 100,0%
OFICIALES 2023 la eficaz ejecucion de los | COMUicaciones radicadas) X 100
procesos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales
Medir el nivel o grado de | (¥ Sumatoria del numero de
) satisfaccion de la ciudadania | respuestas marcadas como "muy
SATISFACCION frente a su percepcion de los | buena", "buena", en las encuestas de
CIUDADANA PQRS TRIMESTRAL criterios de calidad, | satisfaccion aplicadas / Nimero total 100% 95.8%
oportunidady buen servicioen | de encuestas realizadas por los
la gestion de peticiones ciudadanos)
MENSUAL / CON Determinar el avance
AVANCE FINANCIERO CUMPLIMIENTO financiero de los proyectos de | YPorcentaje de pagos de inversién 100% 99,5%
DE LOS PROYECTOS ANUAL inversién que se encuentran | reportados mensualmente en el ’
en ejecucién Plataforma Integrada de Inversién
Publica PIIP-DNP.
AVANCE FISICO DE MENSUAL / CON | Determinar el avance fisico de | Y;Porcentaje de avance fisico de
GESTION DE LOS PROYECTOS CUMPLIMIENTO | los proyectos de inversion que | producto/Numero de proyectos de 100% 99,5%
PROGRAMAS Y ANUAL se encuentran en ejecucion. inversién en ejecucion
PROYECTOS
Determinar el -cumplimiento No. De dias utilizados para el registro
CUMPLIMIENTO DEL SEMESTRAL / de los reportes dentro de las deAla ejecucion (financiera, fisica y de
REGISTRO DE CON fechas establecidas (ultimos 5 t"] del " d R ye 30 30
REPORTES EN LA | CUMPLIMIENTO | dias de cada mes) de la | 8651iOn) delos proyectos de inversion
PLATAFORMA PIIP ANUAL ejecucion de los proyectos en | €% 12 Plataforma Integrada  de
la Plataforma del PIIP. Inversion Publica del DNP -PIIP-
Medir el nimero  de
organizaciones  fomentadas
dentro del marco de la agenda
EMPRENDIMIENTOS fae A;g;‘a“i‘:;ﬁg ;er;f:;:fopars No. De organizaciones solidarias
SOLIDARIOS SEMESTRAL Prograr;la Integral de creadas y fortalecidas reportadas en 610 969
DINAMIZADOS s registro vigencia 2023
Asociatividad para la Paz y
FOMENTO DE LAS PLANFES (Plan Nacional de
ORGANIZACIONES Fomento de la Economia
SOLIDARIAS Solidaria y Cooperativa Rural).
}Bﬁi‘i:;)ciéllloas\delgt(;fie;:porC}z Nimero de personas beneficiadas,
. . . sensibilizadas reportadas en los
PERSONAS SEMESTRAL Entidad através f'e.' numero de procesos dey e[r)npremdimientos 7.500 15006
BENEFICIADAS personas  sensibilizadas o . .
capacitadas  en  Economia dinamizados conf(l)rmeA a la meta
Solidaria programada en la vigencia.
EFICIENCIA EN EL " . .
REPORTE DE Evaluar la oportunidad en el (Numero de ope;acmnes E§tadlstlcgs
OPERACIONES MENSUAL reporte de las operaciones propias reporta as A/ Numerlo i 100% 100,0%
ESTADISTICAS estadisticas propias del PEL (;ggracmnes estadisticas propias)
PROPIAS
CALIDAD DE LA Evaluar la calidad de la | (Nimero de registro de Camaras de
GESTION DEL INFORMACION EN EL MENSUAL informacién de las cdmaras de | Comercio sin inconsistencia / Total 100% 89.6%
SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE ESALES comercio para el registro de | registros reportados por las Camaras ’
MEDICION las ESALES”. de Comercio) * 100
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OPORTUNIDAD EN LA Evaluar la oportunidad en la
ENTREGA DE entrega de informes con Ndmero de dias utilizados para la
INFORMES SEMESTRAL | 2vance de las operaciomes | 00 “Go informes di las 10 100,0%
OPERACIONES estadisticas establecidas en el 62 tadisticas int o
ESTADISTICAS Plan Estadistico Institucional | °Peraciones estadisticas internas
INTERNAS (PEI).
OPORTUNIDAD EN LA .
PUBLICACION DE Evaluar la oportunidad en la
publicacién de la operacién | Numero de dias utilizados para la o
gs;gl;[gﬁslcos SEMESTRAL estadistica “Registro ESALES” | publicacion del reporte ESALES 15 100,0%
“REGISTRO ESALES” en la pagina web de la entidad.
Reporte de Identificacion del Ni d ist
REPORTE REGISTROS nimero de registros que in‘é’;‘:sri‘;tendase , Nrgxgx:zr‘;"smal Cg‘e‘
CON INCONSISTENCIA MENSUAL presentan inconsistencia en . A 0% 8,7%
2023 toda la base de datos de registros generados por las Camaras
registro de las ESALES. de Comercio.
~ 0,
DISENO Y/0 Medir el nimero de programas (Nimero de procesos educativos :)S(?gfam:se 6
:gggﬁkﬁﬁglm\l DE TRIMESTRAL disenados o actualizados glrsoecr:eiggs Oe?;::;lil‘fssosd/i;:ﬁ:;r: ds educativos 100,0%
EDUCATIVOS 2023 durante la vigencia actualizados programados)*100 dlsena.dos y/o
actualizados
o~ 0,
DISENO Y/0 . . (Nimero de herramientas 100% 'de 21
ACTUALIZACION Medir el numero de pedagégicas disefiadas o actualizadas herramientas
herramientas y/o contenidos ; X y/o contenidos o
HERRAMIENTAS Y/O SEMESTRAL educativos disefiadas o / N[ufnero ) Nde herram.lentas educativos 100,0%
CONTENIDOS actualizadas pedagégicas disefiadas o actualizadas disefiados /o
EDUCATIVOS 2023 programadas)*100 R Y.
actualizados
100% de 1
documento
DISENO DEL SISTEMA Determinar el nivel de avance ) propuesta
DE EDUCACION PARA en documento propuesta Porcentaje de avance en documento | Sistema de
ANUAL . - propuesta / 100% de documento | Educacién para 100,0%
GESTION DE LA LA ASOCIATIVIDAD Sistema de Educacién para la disefiado la
A SOLIDARIA (SEAS) Asociatividad Solidaria (SEAS) -
EDUCACION Asociatividad
ASOCIATIVA Solidaria
SOLIDARIA (SEAS)
100% de 14
INVESTIGACIONES Medir el avance en el [ Nimero de investigaciones y/o | investigaciones
Y/O  DOCUMENTOS desarrollo y/o | estudios desarrollados o|y/o
DESARROLLADOS Y/0 SEMESTRAL acompafiamiento a procesos | acompaiiados/ Nimero de | documentos 100,0%
ACOMPANADOS 2023 de investigaciones y/o | investigaciones y estudios | desarrollados
documentos programados y/o
acompafiados
100%
Porcentaje de
o . participacién
:J(:erfc‘itclif;::criéezi?:;izz?seogede (Ntmero de participantes certificados | en  procesos
MODALIDADES TRIMESTRAL formacién segtn modalidad por cada modall_d_ad educatlv:fn / Total | educativos 100,0%
EDUCATIVAS 2023 . X X nimero de participantes certificados) | para cada
educativa (virtual, presencial, " .
en linea) 100 modalidad
: (virtual, en
linea,
presencial)
PLANES Desarrollar las politicas de
gestion y desempefio . .
i(c),l;[]\f:&[;gggs v ANUAL institucional a través de la }S)il;lfclaags: formulados, actualizados y 6 100,0%
Dimensién del Talento
PUBLICADOS 2023 Humano.
Elaborar e implementar el plan
estratégico de recursos
humanos con todos los planes
especificos y herramientas que I,
CUMPLIMIENTO PLAN Io componen. Np. de horas d,e cap/amtacmn
GESTION HUMANA | INSTITUCIONAL DE MENSUAL . ejecutadas en el periodo/Numero de 3.840 1964600,0%
A Desarrollar las politicas de
CAPACITACION L. = horas programadas anualmente*100
gestion y desempeiio
institucional a través de la
Dimension del Talento
Humano.
CUMPLIMIENTO PLAN Desarrollar las politicas de
DE BIENNESTAR gestion y desempeiio | (No. de actividades ejecutadas en el
2022-2023: MENSUAL institucional a través de la | periodo/No. de actividades 100% 100,0%
SERVIDORES Dimension del Talento | programadas)*100
SALUDABLES Humano
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CUMPLIMIENTO DEL Desarrollar las politicas de . . .
- i - (Numero de actividades ejecutadas en
PLAN DE GESTION DE gestion y desempefio el periodo/ Namero total de
SEGURIDAD Y SALUD MENSUAL institucional a través de la actividades programadas 100% 100,0%
EN EL TRABAJO (SST) Dimensién del Talento
anualmente)*100
2023 Humano.
Adelantar la gestién necesaria | (Nimero de procesos
VIABILIDAD DEL para adquisiciéon de bienes y | precontractuales revisados y
PROCESO TRIMESTRAL servicios en la UAEOS que | viabilizados / Numero total de 100,00% 100,0%
PRECONTRACTUAL contribuyan a cumplir con la | revisiones técnico juridicas
GESTION misién institucional. realizadas) x 100
CONTRACTUAL Adelantar la gestion necesaria
EFECTIVIDAD para adquisiciéon de bienes y | (Nimero de procesos contractuales
TRIMESTRAL servicios en la UAEOS que | realizados / Numero de procesos 100,00% 100,0%
CONTRACTUAL - - -
contribuyan a cumplir con la | contractuales solicitados) x 100
mision institucional.
Controlar la existencia de
bienes activos ara | (Nimero de actas de inventario
GESTION ADMINISTRACION DE asegurarn(}),s de su esta\d(ljJ de gctualizadas de (entradas, salidas y
INVENTARIO DE MENSUAL i . s - 100% 100,0%
ADMINISTRATIVA conservacién y disponibilidad | traslados))/ (total de movimientos de
BIENES Y ACTIVOS . . . .
de uso para los funcionarios de | inventarios)*100
la unidad.
Medir el grado de | Ejecucion Acumulada, Reporte de
EJECUCION EN cumplimiento de ejecuciéon | Apropiaciones, aplicativo SIIF.
COMPROMISOS DEL presupuestal, a través del
PRESUPUESTO DE LA MENSUAL registro de compromisos con | [(Valor acumulado de los registros 100% 98,7%
ENTIDAD el lleno de requisitos, en la | presupuestales ala fecha / Valor total
Unidad. del presupuesto de la Unidad) X100]
Medir el grado de
g]l;sl?l[é(./:\l((l)lgNES D];:ZIII, ;lrl:;ﬁgléi;t]o ade tr;‘];csucg); (Valor acumulado de las obligaciones
MENSUAL . . presupuestales a la fecha / Valor total 100% 87,2%
PRESUPUESTO DE LA registro de obligaciones con el del presupuesto de la Unidad) X100
ENTIDAD lleno de requisitos, en la
GESTION Unidad.
FINANCIERA
Medir el grado de
PAGOS REALIZADOS fl‘:lrc?g:n;;‘?illtifaiip:(;rl;\?glsriizsl (Valor de los pagos realizados a la
DEL PLAN ANUAL DE MENSUAL . ’ fecha con cargo al PAC / valor total del 100% 94,9%
CAJA - PAC registro de ordenes de pagos | ¢ .o ihado en el periodo) x 100
presupuestales con el lleno de
requisitos, en la Unidad.
Medir la oportunidad en los
cierres contables de acuerdo
con los lineamientos de la CGN, .
CIERRE CONTABLE MENSUAL a través del nimero de dias _F:Z}C‘Eap:‘e)aglrgre“;‘i?r‘iecl;r‘li:j:"“table 1 0,333333333
utilizados para tal fin
EFICIENCIA EN LA
ACTUALIZACION Y
CONSTRUCCION ~ DE Garantizar la vigencia y
DOCUMENTOS pertinencia de cada uno de los | (No.Documentos actualizados durante
PROPIOS DEL MENSUAL documentos necesarios en el | el mes/ No.de documentos solicitados 100% 100,0%
PROCESO DE GESTION procesos de Gestion | a modificar o crear en el periodo).
DOCUMENTAL A Documental de la Unidad
TRAVES DEL SIGOS
2023
OPORTUNIDAD EN LA
PRESTACION DEL
GESTION SERVICIO DE Permitir la medicién en
DOCUMENTAL CONSULTA DE terminos de eficiencia, eficacia L .
USUARIO INTERNO Y MENSUAL y efectividad de las respuestas Numero de solicitudes gestionadas / 100% 100,0%
PRESTAMOS DE a las consultas y recuperacién No. de Solicitudes recibidas ’
DOCUMENTOS DE de la informacién
RESPONSABILIDAD
DEL ARCHIVO
CENTRAL 2023
GRADO DE
TRANSFERENCIAS Medir el cumplimiento de | (Nimero de transferencias primarias
REALIZADAS DE transferencias archivos de | realizadas por las oficinas y
ARCHIVOS DE MENSUAL gestion de conformidad con el | dependencias de la UAEOS) /( No. de 16 100,0%
GESTION AL ARCHIVO programa de Transferencias. dependencias entregadas *100)
CENTRAL 2023
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((Metros lineales organizados de
FA/Metros lineales programados a
organizar) X 100).
GRADO DE ) NOTA: qu me.tros lineales a cumplir
INTERVENCION DEL Medir el avance de | para la vigencia 2023, es de 240 mt
MENSUAL intervencién del Fondo | lineales, de los cuales Organizacion de 100% 100,0%
FONDO DOCUMENTAL -
Documental Acumulado 150 metros lineales del Fondo
ACUMULADO
Documental Acumulado y
Organizacién de 90 metros lineales
para transferencia a la
SUPERSOLIDARIA. TOTAL 200 metros
lineales.
GRADO DE Medi ! d
IMPLEMENTACION DE inf l‘ermen;dén a"a"cge 102 Sumatoria del grado de avance de los
LOS INSTRUMENTOS BIMESTRAL inslzrumentos archivisticos instrumentos archivisticos en el 100% 100,0%
ARCHIVISTICOS tratégicos de la Entidad periodo * 100
ESTRATEGICOS 2023 estrategicos defa Sntica
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE Conocer el nivel de | Nimero de solicitudes recibidas y
SOLICITUDES cumplimiento de las | atendidas en el periodo (resueltas + o o
ATENDIDAS A TRAVES MENSUAL solicitudes allegadas en el | cerradas)) *100/ (Numero de 100% 88,3%
DE LA MESA DE periodo y atendidas. solicitudes recibidas en el periodo)
AYUDA 2023
IMPLEMENTACION Medir 9:l porcentaje .dle avance i .
POLITICA DE en la implementacién de la | (sumatoria de % de avance de los
CUATRIMESTRAL | estrategia de gobierno Digital | habilitadores  implementados  / 100% 85,0%
GOBIERNO  DIGITAL .2 ) .
2023 de acuerdo a los requisitos | nimero de habilitadores)
técnicos.
E(I)SSPOI;IIIEIIBJ\I/,II(]:)I/;]; gg Medir la disponibilidad de los | ((Minutos totales en el mes - total de
RED ALOJADOS EN MENSUAL apllcatlvo_s y servicios de r_ed mmgtgs ‘no. disponible ) del 100% 99,29%
de la Unidad Administrativa | servicio(aplicativos-red)) / Minutos
GESTION LOS SERVIDORES . %
Especial totales en el mes)*100
INFORMATICA 2023
ATAQUES icr:’fg(r)r:f;tfclol;umﬁ? ':eecai;?gu?; Nimero de ataques informaticos
INFORMATICOS A LA MENSUAL . que re validos/Numero de ataques 100% 100,0%
entidad y que impidieron la !
ENTIDAD L7 . L neutralizados
prestacion de algun servicio.
MALWARE Conocer el nimero de
DETECTADO EN . . -
ESTACIONES DE MENSUAL malyvare o virus detect:ado en [ (Nimero de equipos con MALWARE 100% 10,9%
TRABAJO v equipos de trabajo y | detectado /Total de equipos)
SERVIDORES servidores mensualmente.
Determinar el nivel de . -
USO Y APROPIACION cumplimiento ~ de las gN::‘far;éie ef‘gg;‘:;::/SN f,f.e;f‘) di
DE TECNOLOGIAS DE | CUATRIMESTRAL | actividades de uso y a‘c’tivipda dos d ; e e cion 100% 43,0%
LA INFORMACION apropiacion planeadas por el . y. aprop
planeadas)*100
Grupo TIC.
Trabajar por el cumplimiento
de las normas constitucionales
y legales vigentes en todas las
actuaciones juridicas de la
Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones
PETICIONES Solidarias, dandole respuestaa | (Numero de peticiones contestadas en
GESTION JURIDICA | CONTESTADAS EN LA TRIMESTRAL consultas y acciones | término / Numero de peticiones 100% 100,0%
VIGENCIA 2023 constitucionales y legales, | recibidas) x 100
asegurando la respuesta y el
acompafiamiento efectivo de
los procesos velando por los
intereses (legales y
pecuniarios) de la Entidad y
del usuario o beneficiario.
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Trabajar por el cumplimiento
de las normas constitucionales
y legales vigentes en todas las
actuaciones juridicas de la
Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones | Nimero de procesos judiciales
PROCESOS . 2 S
JUDICIALES Solidarias, dandole respuestaa | representados judicialmente,
TRIMESTRAL consultas y acciones | revisados y atendidos / Nimero de 100% 100,0%
ASISTIDOS EN LA Lo M
constitucionales 'y legales, | procesos judiciales en los que la
VIGENCIA 2023 ;
asegurando la respuesta y el | entidad es parte) x 100
acompafiamiento efectivo de
los procesos velando por los
intereses (legales y
pecuniarios) de la Entidad y
del usuario o beneficiario
AVANCE DE Medir la oportunidad del | Avance ejecutado en el periodo /
COMUNICACION Y CUMPLIMIENTO DE cumplimiento de actividades | Avance esperado en el periodo de
PRENSA LA ESTRATEGIA DE MENSUAL de la Estrategia, que permitan | mediciéon, del cumplimiento de la 1 117,6%
COMUNICACIONES Y realizar las acciones de | Estrategia de Comunicaciones y
PRENSA 2023 mejoras pertinentes Prensa 2023
CONTROL DEL Establecer la eficacia en el (Numgro de solicitudes de producto o
SERVICIO 0 control, monitoreo, | servicio no conforme verificadas /
PRODUCTO NO TRIMESTRAL seguimiento y verificacion del | Niimero de solicitudes de producto o 100% 0,0%
Servicio y el producto NO | servicio no conforme reportados) *
CONFORME
conforme 100
OPORTUNIDAD DE LA Establecer la oportunidad de la
GESTION DEL REVISION POR PARTE ANUAL Alta Direccion para efectuar | Informe entregado y revisados por la 1 100,0%
MEJORAMIENTO DE LA ALTA las revisiones | Alta Direccion. o
DIRECCION correspondientes al SIGOS
CUMPLIMIENTO ~ DE Determinar el grado de giiecl{;’s gg?ggiéﬁ?ﬂiggﬁeﬁ’:ﬂi
LOS PLAZOS EN LAS cumplimiento en los plazos X o o
ACCIONES DE MEJORA BIMESTRAL establecidos para la eficacia de e? peljl,Odo / Plazq total para la 100% 88,9%
! 3 ejecucion de las acciones de Mejora
2022 las acciones de mejora .
Programadas en el periodo)
Medir el nivel de cumplimiento
ACTIVIDADES DE de las actividades de fomento | Nimero de actividades de fomento de
FOMENTO DEL MENSUAL de la cultura de auto - control, | la cultura de autocontrol 8 800,0%
AUTOCONTROL desarrolladas por la Oficina de | desarrolladas
Control Interno.
Medir el grado de
EFICACIA DE 1mplem§nta,c101.1 del programa
EVALUACION de auditoria interna a los
BIMESTRAL procesos del Sistema | Nimero de procesos auditados 15 86,7%
INDEPENDIENTE A L.
Integrado de Gestién de
PROCESOS o .
Organizaciones Solidarias -
SIGOS
GESTION DEL Reportar el grado de
CONTROL Y LA implementaciéon del Modelo
EVALUACION 4
IMPLEMENTACION gstandarfde (;(tj)nsrol lnternlo, N wr i Gnico R ed
DEL SISTEMA DEL | ANUAL | i ol ealizada por | Avances dola Gostion  FURAG | 100% 929%
CONTROL INTERNO P
parte  del  Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica
(Nimero de informes entregados
. . oportunamente / Nimero de informes
OPORTUNIDAD  DE xefr‘lrleilnireai‘;deen"gg;:“‘;‘)df’ii programados)*100
ENTREGAS DE | BIMESTRAL | [ e O s v o) roe 100% 103,7%
INFORMES 8 Nota: se proyecta la rendicién de 25
externos . .
informes y seguimientos para la
vigencia 2022

La importancia de realizar la medicion de los indicadores de proceso permite observar el grado de avance de las
actividades propuestas dentro de un proceso especifico, 0 caso contrario no alcanza las metas propuestas,
debiendo realizar los ajustes y modificaciones pertinentes salvando los obstaculos de ser el caso. Los resultados
obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion y programacion, dado que es posible observar
hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.
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RECOMENDACIONES: Con los resultados presentados podemos presentar las siguientes recomendaciones:

1.

10.

1.

12.

13.

Importante tener en cuenta las variables de construccion definidas para los indicadores, y con base en estas
variables desarrollar la medicién periodica tal como esta fue definida.

Las actividades planificadas y programadas es recomendable iniciarlas al inicio de cada vigencia, esto es
definirlas con suficiente tiempo para evitar contratiempos en el desarrollo de las actividades y su ejecucion dentro
de tiempos requeridos y necesarios para su logro.

En la columna a que hace referencia “OBSERVACIONES”, recomendamos registrar la mayor informacion
resumida posible, de tal manera que explique los resultados logrados y las actividades realizadas.

Tener en cuenta aquellas variables que tienen que ver con los tiempos de respuesta, las peticiones contestadas
dentro del tiempo legal y las no contestadas, revisando los tiempos.

Tener en cuenta las peticiones recibidas, las peticiones gestionadas o contestadas, e informar las peticiones no
contestadas dentro del periodo que se recibieron si fueron contestadas en el periodo siguiente. Revisar.

Adelantar las mediciones respectivas de conformidad con las variables definidas en el indicador.

Se evidencia cumplimiento en la medicion, se puede complementar con describir los criterios de calidad no
conformes a los estandares de la informacidn para dar un mayor valor agregado. Efectuan la medicidn con base
en las variables determinadas para el indicador, con corte a 28 de febrero informan medicion en marzo.

Se evidencia cumplimiento en los parametros de medicién, sugiero complementarlo con informar que
tipo de inconsistencias son las encontradas.

Tener en claro los periodos de medicion de los indicadores, conforme a la frecuencia de medicién de
indicador.

Se recomienda realizar seguimiento a los planes formulados para la vigencia, teniendo en cuenta la
Dimensidn del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propésito
es ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en
el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, las normas que la rigen en
materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el
principal mecanismo para resolver las controversias laborales.

Se sustenta el cumplimiento mediante la descripcién y ejecucion de las acciones planteadas y las actividades
complementarias de forma oportuna.

El indicador permite a través de sus mediciones, establecer el grado de ejecucion y avance y el logro de la meta
y el cumplimiento del objetivo.

Las actividades que se ejecuten dentro del desarrollo y aplicacion de las variables definidas para el
indicador en su construccion no deben sobrepasar la meta en un corto periodo; de llegar a presentarse,
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por favor reevaluar la meta ajustandola mas a lo real con base en las actividades que desarrollan durante
la vigencia. Esto es replantear la meta del indicador o la estructura del mismo y sus variables.

14. Generar planes de trabajo que permitan medir el avance de la agenda de asociatividad solidaria para
la paz.

|
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