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1. PLAN DE MEJORAMIENTO:  

ACCIONES DE MEJORA: En el periodo comprendido entre el mes de enero a diciembre 31 de 2019, al cierre 
del periodo citado, en resumen se abrieron diecinueve (19) acciones de mejora, y se adelantaron las actividades 
pertinentes, cerrando a diecisiete (17) acciones de mejora. 
 
 

RESUMEN ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2019 - DICIEMBRE 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 

       
ACCIONES DE MEJORA 

ABIERTAS 2019 

Acciones 
de 

Mejora 
Cerradas 

Acciones 
de Mejora 
Abiertas 

Observación 
de Auditoria 

No. 
Conformidades 

Total 
Acciones 
de Mejora 

OBSERVACIONES 

Procesos 

Gestión Administrativa 5 1     6 

La acción de mejora No.110, 
vence el 31 de enero de 2.020. 
 
Acciones de mejora Cerradas: 
No.108, No.111, No.115, 
No.118 y No.119. 

Gestión Documental 2       2 
Las Acciones de mejora No.109 
y No.122 se encuentran 
cerradas. 

Gestión Financiera 2       2 
Las acciones de mejora se 
encuentran cerradas, No.106 y 
No.110. 

Gestión Humana 2 1     3 

Abierta la acción de mejora 
No.120 y con fecha de cierre 
proyectada para el 29 de 
noviembre de 2.019. 
 
Las acciones de mejora se 
encuentran cerradas. Las 
No.109 y la No.112.  

Gestión Informática 1       1 
La acción de mejora No. 121 se 
encuentra cerrada. 

Gestión Jurídica 1       1 
Las acciones de mejora se 
encuentran cerradas. La Acción 
No. 113 

Pensamiento y 
Direccionamiento Estratégico 

4       4 
Las acciones de mejora No.107, 
No.,114, No.116 y la No.117, se 
encuentran cerradas. 

TOTAL GENERAL 17 2 0 0 19 

A la fecha de cierre del 31 de 
diciembre se encuentran dos (2) 
acciones de mejora abiertas del 
total de las 19 acciones abiertas 
en la presente vigencia. 
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Del total de las diecinueve (19) acciones de mejora abiertas con corte a 31 de diciembre de la actual vigencia 
2.019, se cerraron diecisiete (17) acciones de mejora. 
 
ACCIONES DE MEJORA ABIERTA PENDIENTES DE CIERRE: De las acciones pendientes por cerrar de 
conformidad con las acciones adelantadas en el aplicativo ISOLUCIÓN, son las siguientes: 
 
Acciones de mejora abiertas en la vigencia 2.019 y programadas para su cierre en la vigencia 2.020, son: 
 

ACCIONES DE MEJORA 
ABIERTAS 2018 
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Procesos 

Gestión Administrativa   1     1 

Gestión documental   1     1 

TOTAL GENERAL 1 2 0 0 2 

 
 
PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 
 
ACCIÓN DE MEJORA No.110: Hallazgo de Control Interno. Se evidenció a través del link 
https://www.orgsolidarias.gov.co/laentidad/contrataci%C3%B3n/plan-anual-de-adquisiciones/plan-anual-de-
adquisiciones-2019 que a pesar de la solicitud mediante correo electrónico para la publicación del PAA de fecha 
30 de enero de 2019, el plan se publicó en el aplicativo del SECOP II en la página de Colombia Compra Eficiente, 
el día 01 de febrero de 2019, incumpliendo el plazo establecido en el numeral 5 de la circular 002 de 2013 de la 
Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente, en el cual establece que “Las entidades 
del Estado deben publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP a más tardar el 31 de enero de cada 
año…”. Se recomienda implementar los controles necesarios para dar cumplimiento oportuno a la publicación 
del plan anual de adquisiciones de conformidad con la circular 002 de 2013. Fecha de cierre de la acción 31 de 
enero de 2.020. Avance de la acción es del 0%. 
 
PROCESO GESTIÓN HUMANA:  
 
ACCIÓN DE MEJORA No.120: “Se debe actualizar la caracterización de proceso de SST de acuerdo con la 
normatividad vigente en materia”. ”. Fecha de cierre 31 de enero de 2.020 Avance de la acción estimado del 
40%. 
 
ACTIVIDADES:  
 

1. Modificar, ajustar y actualizar la caracterización de acuerdo al ciclo PHVA. 
2. Revisar y actualizar los procedimientos acordes al proceso de Gestión de SST e identificar 

los nuevos procedimientos necesarios de acuerdo de acuerdo a la normatividad en materia 
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2. INFORME DE GESTIÓN MAPA DE RIESGOS PROCESOS Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN: 

 
Con base en la metodología existente “Guía para la Administración del Riesgo”, del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, y siguiendo los pasos allí relacionados como a continuación podemos 
observar: 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública – Guía para la Administración del Riesgo. 

 
Gráfica No.1 

Igualmente para la construcción del Mapa de Riesgos se tuvo en cuenta los objetivos de cada proceso, que son 
los resultados que se esperan lograr en cumplimiento de la misión y visión de la Entidad.  
El objetivo del proceso determina el cómo logro la política trazada y el aporte que se hace a los objetivos 
institucionales. 
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De otra parte para la construcción de los riesgos se tuvo en cuenta en su momento en la reunión de 
acompañamiento y asesoría brindada a los líderes de procesos, los siguientes ítems: 
 

1. Los resultados obtenidos de Auditorías anteriores, internas o externas. 
2. La evaluación y retroalimentación de la ciudadanía en general en la rendición de cuentas. 
3. Resultados del análisis de la capacidad Institucional y de la evaluación de la gestión financiera. 
4. Resultado de mejores prácticas en materia de gestión y desempeño. 

 

En resumen podemos concluir que los pasos a seguir son como se encuentran en la gráfica No.1. (Ver grafica). 
Con el análisis inicial hecho teniendo en cuenta las variables como conocimiento de la Unidad Administrativa, 

que implica: Misión, visión, objetivos estratégicos y la planeación institucional; y con el modelo de operación por 

procesos, que a su vez tiene en cuenta la caracterización de los procesos, sus objetivos (de los procesos) y los 

planes, programas y proyectos asociados, y los cuatro (4) puntos relacionados, obtuvimos los siguientes 

resultados: 
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 MAPA DE RIESGOS DE PROCESO Y DE CORRUPCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Unidad Administrativa identifico un total de ochenta riesgos (80) riesgos, de los cuales veinticuatro (24) 
riesgos son riesgos de corrupción por proceso y cincuenta y seis (56) riesgos son riesgos de procesos. Lo que 
se traduce que el 28,21% de los riesgos, corresponden a riesgos de corrupción; y el 71,79% restante a riesgos 
de proceso.  
 

De los dieciséis procesos que conforman nuestro mapa de Procesos, se identificaron once (11) procesos que 

presentan riesgos de corrupción donde se identificaron veinticuatro (24) posibles riesgos de corrupción, y en 

dieciséis procesos en total que conforman nuestro mapa de procesos, se identificaron 56 riesgos de proceso. 

En resumen los riesgos de corrupción su probabilidad, impacto y el nivel de riesgo, son los siguientes: 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS  

 
RESUMEN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESOS y MAPA DE RIESGOS POR 

PROCESO 2019  

PROCESOS 
No. RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN POR 
PROCESO 

No. RIESGOS 
POR PROCESO 

Líder Proceso 

Pensamiento y Direccionamiento 
Estratégico 

0 2 Director Nacional 

Fomento de las Organizaciones 
Solidarias 

1 3 
Director Técnico Dirección de 
Desarrollo de las Organizaciones 
Solidarias 

Gestión de Programas y Proyectos 0 2 Director de Investigación y Planeación 

Seguimiento y Medición 0 3 
Coordinador Grupo de Planeación y 
Estadística 

Gestión del Conocimiento 1 6 
Coordinador Grupo Educación e 
Investigaciones 

Servicio al Ciudadano 1 4 
Coordinador Grupo Educación e 
Investigaciones 

Comunicación y Prensa 0 3 
Coordinador Grupo de Comunicación 
y Prensa 

Gestión Administrativa 3 5 
Coordinador Grupo de Gestión 
Administrativa 

Gestión Documental 4 4 
Coordinador Grupo de Gestión 
Administrativa 

Gestión Contractual 4 4 Jefe Oficina Asesora Jurídica 

Gestión Jurídica 2 2 Jefe Oficina Asesora Jurídica 

Gestión Financiera 2 5 
Coordinador Grupo de Gestión 
Financiera 

Gestión Humana 3 3 
Coordinador Grupo de Gestión 
Humana 

Gestión Informática 1 5 
Coordinador Grupo de Gestión 
Informática 

Gestión del Mejoramiento 0 4 Director de Investigación y Planeación 

Gestión del Control y la Evaluación 2 3 Jefe Oficina de Control Interno 

TOTAL RIESGOS DE CORRUPCIÓN 24 56 
Porcentaje participación riesgos de 
Corrupción 

TOTAL RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y 
RIESGOS DE PROCESO 

80 
Porcentaje participación riesgos de 
Proceso 
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESOS 2019 

PROCESOS 

RESUMEN RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESO 

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL 

PROBABILIDAD CANTID. IMPACTO CANTID. 
ZONA DE 
RIESGO 

CANTID. PROBABILIDAD CANTID. IMPACTO CANTID. 
ZONA DE 
RIESGO 

CANTID. 

Fomento de las 
Organizaciones 
Solidarias 

Rara vez 1 Catastrófico   Baja   Rara vez 1 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor 1 Moderada   Improbable   Mayor 1 Moderada   

Posible   Moderado    Alta 1 Posible   Moderado    Alta 1 

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión del 
Conocimiento 

Rara vez 1 Catastrófico   Baja   Rara vez 1 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor 1 Moderada   Improbable   Mayor 1 Moderada   

Posible   Moderado    Alta 1 Posible   Moderado    Alta 1 

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Servicio al 
Ciudadano 

Rara vez 

1 

Catastrófico 

  

Baja 

  

Rara vez 

1 

Catastrófico 

  

Baja 

  

Improbable 
  

Mayor 
1 

Moderada 
  

Improbable 
  

Mayor 
1 

Moderada 
  

Posible 
  

Moderado  
  

Alta 
1 

Posible 
  

Moderado  
  

Alta 
1 

Probable 
  

  
  

Extrema 
  

Probable 
  

  
  

Extrema 
  

Casi seguro 
  

  
  

  
  

Casi seguro 
  

  
  

  
  

Gestión 
Administrativa 

Rara vez 2 Catastrófico 2 Baja   Rara vez 2 Catastrófico 2 Baja   

Improbable   Mayor 1 Moderada   Improbable 1 Mayor 1 Moderada   

Posible 1 Moderado    Alta 1 Posible   Moderado    Alta 1 

Probable   Menor   Extrema 2 Probable       Extrema 2 

Casi seguro   Insignificante       Casi seguro           

Gestión 
Documental 

Rara vez 4 Catastrófico   Baja   Rara vez 4 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor 2 Moderada 2 Improbable   Mayor 2 Moderada 2 

Posible   Moderado  2 Alta 2 Posible   Moderado  2 Alta 2 

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión 
Contractual 

Rara vez 4 Catastrófico   Baja   Rara vez 4 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor   Moderada 4 Improbable   Mayor   Moderada 4 

Posible   Moderado  4 Alta   Posible   Moderado  4 Alta   

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión Jurídica 

Rara vez 2 Catastrófico   Baja   Rara vez 2 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor   Moderada 2 Improbable   Mayor   Moderada 2 

Posible   Moderado  2 Alta   Posible   Moderado  2 Alta   

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión 
Financiera 

Rara vez 1 Catastrófico   Baja   Rara vez 1 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor 2 Moderada   Improbable   Mayor 2 Moderada   

Posible   Moderado    Alta 1 Posible 1 Moderado    Alta 1 

Probable 1     Extrema 1 Probable       Extrema 1 

Casi seguro           Casi seguro           
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESOS 2019 

PROCESOS 

RESUMEN RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESO 

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL 

PROBABILIDAD CANTID. IMPACTO CANTID. 
ZONA DE 
RIESGO 

CANTID. PROBABILIDAD CANTID. IMPACTO CANTID. 
ZONA DE 
RIESGO 

CANTID. 

Gestión 
Humana 

Rara vez 3 Catastrófico   Baja   Rara vez 3 Catastrófico   Baja   

Improbable   Mayor   Moderada 1 Improbable   Mayor   Moderada 1 

Posible   Moderado  3 Alta 2 Posible   Moderado  3 Alta 2 

Probable       Extrema   Probable       Extrema   

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión 
Informática 

Rara vez   Catastrófico 1 Baja   Rara vez 1 Catastrófico 1 Baja   

Improbable   Mayor   Moderada   Improbable   Mayor   Moderada   

Posible 1 Moderado    Alta   Posible   Moderado    Alta   

Probable       Extrema 1 Probable       Extrema 1 

Casi seguro           Casi seguro           

Gestión del 
Control y la 
Evaluación 

Rara vez 2 Catastrófico 1 Baja   Rara vez 2 Catastrófico 1 Baja   

Improbable   Mayor 1 Moderada   Improbable   Mayor 1 Moderada   

Posible   Moderado    Alta 1 Posible   Moderado    Alta 1 

Probable       Extrema 1 Probable       Extrema 1 

Casi seguro           Casi seguro           

 
 
PROBABILIDAD DE OCURRENCCIA DEL RIESGO: La probabilidad del riesgo se mide a partir de las 
siguientes especificaciones: 
 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública – Guía para la administración del riesgo. 

 
Los resultados nos muestran que la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados es de “rara vez”, 
que se traduce que el evento o el hecho ocurre solo en circunstancias excepcionales (poco común o anormal 
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que ocurra), lo que podemos concluir que el riesgo no se ha presentado durante los últimos cinco años. Este 
análisis de frecuencia se realizó con base en el histórico de ocurrencia de los riesgos identificados. 
 
El análisis de frecuencia deberá ajustarse dependiendo del proceso y de la disponibilidad de datos históricos 
sobre al evento o riesgo identificado. En el caso que no se cuente con datos históricos, se trabajará de 
acuerdo con la experiencia de los servidores que desarrollan el proceso y de sus factores internos y externos. 
 
IMPACTO DEL RIESGO: Se deben tener en cuenta los siguientes niveles para calificar el impacto: 

• CATASTROFICO 

• MAYOR 

• MODERADO 

• MENOR 

• INSIGNIFICANTE 

Para los riesgos de corrupción solo les aplica la columna de impacto Moderado, Mayor, Catastrófico. 

 

IMPACTOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2019 
PROCESO MODERADO MAYOR CATASTROFICO TOTAL 

Fomento de las 
Organizaciones Solidarias 

  1   1 

Gestión del Conocimiento   1   1 

Servicio al Ciudadano   1   1 

Gestión Administrativa   1 2 3 

 Gestión Documental 2 2   4 

Gestión Contractual 4     4 

Gestión Jurídica 2     2 

Gestión Financiera   2   2 

Gestión Humana 3     3 

Gestión Informática     1 1 

Gestión del Control y la 
Evaluación 

  1 1 2 

TOTAL 11 9 4 24 
                          Fuente: Diseño propio. 

 
En impactos se resumen para la entidad en el siguiente cuadro (Ver cuadro siguiente página): 
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En resumen en materia de riesgos de corrupción el impacto moderado constituye un 45,83%; en el impacto 
mayor representa un 37,50% y un impacto Catastrófico representa un 16,67% 
 
De acuerdo con la evaluación de riesgos al haber definido las actividades de control por parte de la primera línea 
de defensa podemos concluir que están bien diseñados los controles y estos mitigan las causas que pueden 
hacer que el riesgo se materialice. 
 
Para los niveles de riesgo se resumen (ver siguiente página): 
 
Para llegar a obtener el nivel de riesgo, se debe cruzar la probabilidad de ocurrencia con el impacto. 
  

IMPACTO DE RIESGO 
MODERADO

45,83%

IMPACTO DE RIESGO 
MAYOR
37,50%

IMPACTO DE RIESGO 
CATASTROFICO

16,67%

ANALISIS IMPACTO DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

IMPACTO DE RIESGO MODERADO IMPACTO DE RIESGO MAYOR IMPACTO DE RIESGO CATASTROFICO
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NIVELES DE RIESGO DE CORRUPCIÓN 2.019 
 
Podemos concluir que en materia de riesgos de corrupción hay once (11) procesos en la Entidad que 
identificaron posibles riesgos de corrupción, se valoraron, es decir se determinaron las consecuencias o nivel de 
impacto, y el tratamiento a los mismos, obteniendo como resultado final los riesgos residuales de conformidad 
con los controles establecidos, encontrando igualmente (ver cuadro) que en los procesos de Gestión 
Administrativa,  Gestión Financiera, Gestión Informática, Gestión del Control y la Evaluación, presentan cinco 
(5) riesgos de corrupción que se encuentran en un nivel de riesgo Extremo. 
 
En ocho (8) procesos presentan diez (10) riesgos de corrupción en un nivel de riesgo Alto, siendo los siguientes:  
Fomento de las Organizaciones Solidarias, Gestión del Conocimiento, Servicio al Ciudadano, Gestión 
Administrativa, Gestión Documental, Gestión Financiera, Gestión Humana y Gestión del Control y la Evaluación. 
 
Los procesos que presentan riesgos de corrupción en un nivel de riesgo Moderado son: Gestión Documental, 
Gestión Contractual, Gestión Jurídica y Gestión Humana. 
 

ZONA DE RIESGO 

PROCESO BAJO MODERADO ALTO EXTREMO 

Fomento de las 
Organizaciones 
Solidarias 

    1   

Gestión del 
Conocimiento 

    1   

Servicio al 
Ciudadano 

    1   

Gestión 
Administrativa 

    1 2 

 Gestión Documental   2 2   

Gestión Contractual   4     

Gestión Jurídica   2     

Gestión Financiera     1 1 

Gestión Humana   1 2   

Gestión Informática       1 

Gestión del Control y 
la Evaluación 

    1 1 

TOTAL 0 9 10 5 

Figura: Zona de Riesgo 

 
Respecto al primer seguimiento este se dio el 30 de abril de la actual vigencia; donde el jefe de Control interno 
adelanta el seguimiento al mapa de riesgos de corrupción, quien a su vez verifica la efectividad de los controles 
establecidos por los líderes de proceso para cada uno de los riesgos identificados. 
 
El primer seguimiento realizado por los líderes de proceso al mapa de riesgo de corrupción, con corte a 30 de 
abril de la actual vigencia, se observa el seguimiento dado a las actividades de control establecidas en desarrollo 
de los controles señalados que mitigue el riesgo identificado previamente que nos ayudan a prevenir las causas 
que generan el riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar) o detectar la materialización del 
riesgo, con el fin de realizar los ajustes y correctivos en el diseño del control o en su ejecución.  
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Para lo cual podemos concluir que los controles establecidos al igual que las actividades de control se 
desarrollaron normalmente arrojando los resultados esperados. 
 
Se establecieron por parte de los responsables de los procesos en respuesta a la identificación y niveles del 
riesgo inherente, cuarenta y cinco (45) controles que mitiguen el riesgo de ocurrencia, donde se estableció la 
periodicidad, donde igualmente se evalúa si estos controles previenen y detectan de manera oportuna el riesgo. 
 
Se resalta para el proceso de Gestión Contractual que a una causa de las causas que originan la materialización 
de un riesgo, se le aplican dos controles y a otra de las causas de diferente riesgo identificado, se le aplican tres 
controles. Lo anteriores controles vienen con sus respectivas actividades de control debidamente identificadas, 
aplicadas, ejecutadas y seguimientos reportados. 
 
En el proceso de Gestión Jurídica, igualmente se identificaron dos causas en los dos riesgos identificados, y se 
establecieron dos controles a cada causa. 
 
Resumiendo:   
 

PROCESOS 
No. CONTROLES POR 

PROCESO 

SEGUIMIENTOS Y 
REPORTE EJECUCIÓN 

CONTROLES 

Fomento de las Organizaciones 
Solidarias 

3 3 

Gestión del Conocimiento 1 1 

Servicio al Ciudadano 2 2 

Gestión Administrativa 6 6 

Gestión Documental 7 6 

Gestión Contractual 7 7 

Gestión Jurídica 4 4 

Gestión Financiera 5 5 

Gestión Humana 5 4 

Gestión Informática 3 3 

Gestión del Control y la 
Evaluación 

2 2 

TOTAL RIESGOS 45 43 

 
En el proceso de Gestión Documental dentro de uno de los controles establecidos se registra un protocolo para 
el acceso a las áreas de archivo y de gestión de documentos, documento que no se cita dentro del seguimiento 
en cuanto a su construcción y aplicación, no obstante, diariamente validan el acceso del personal de archivo 
autorizado para su acceso al área de archivo. De otra parte, en el proceso de Gestión documental dentro de uno 
de sus controles no se evidencia seguimiento en cuanto a arqueos por parte de la Oficina de Control Interno. 
 
En el segundo seguimiento con fecha de corte 31 de agosto al mapa de riesgos de corrupción, se evidenció:  
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Igualmente, en desarrollo de las responsabilidades sobre el monitoreo y la evaluación de controles y la gestión 
del riesgo y los controles ejecutados por la primera línea de defensa, complementando su trabajo, se pudo 
constatar que, de acuerdo al diseño de los controles establecidos por los líderes de proceso, responde a las 
necesidades de minimizar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, el tratamiento dado y la evaluación de 
controles. Igualmente se revisaron los seguimientos realizados a las actividades de control establecidas para la 
mitigación del riesgo, de once (11) procesos del total de dieciséis (16) procesos que conforman el mapa de 
procesos de la Unidad; estos once (11) procesos identificaron riesgos de corrupción, siendo los siguientes 
procesos:  
 
 
 

No. PROCESOS 

1 Fomento de las Organizaciones Solidarias 

2 Gestión del Conocimiento 

3 Servicio al Ciudadano 

4 Gestión Administrativa 

5 Gestión Documental 

6 Gestión Contractual 

7 Gestión Jurídica 

8 Gestión Financiera 

9 Gestión Humana 

10 Gestión Informática 

11 Gestión del Control y la Evaluación 

 
 
Los líderes de proceso identificaron un total de veinticuatro riesgos de corrupción, y quienes identificaron nueve 
(9) riesgos de corrupción que se encuentran en una zona de riesgo moderada; diez (10) riesgos de corrupción, 
que se encuentran en una zona de riesgo definida como alta, y cinco (5) riegos de corrupción, los cuales se 
encuentran en zona de riesgo extrema (ver figura: “Zona de riesgo”). 
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En el tercer seguimiento con fecha de corte 31 de diciembre al mapa de riesgos de corrupción, se evidenció:  
 
Presentan los informes de seguimiento periódicamente, dentro de las fechas establecidas por la “Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas”, procesos que identificaron riesgos de 
corrupción e hicieron los seguimientos y monitoreos respectivos: 
 

PROCESOS 
No. CONTROLES 
DISEÑADOS POR 

PROCESO 

Fomento de las Organizaciones Solidarias 3 

Gestión del Conocimiento 1 

Servicio al Ciudadano 2 

Gestión Administrativa 5 

Gestión Documental 7 

Gestión Contractual 7 

Gestión Jurídica 4 

Gestión Financiera 5 

Gestión Humana 5 

Gestión Informática 3 

Gestión del Control y la Evaluación 3 

TOTAL RIESGOS 45 

 
En un seguimiento dentro del proceso de Fomento de las Organizaciones Solidarias, no hacen mención ni 
relación alguna, respecto de la circular y resolución de funciones al personal de supervisión, que haya sido 
entregada a estos como evidencia y cumplimiento en poner en conocimiento sus funciones y compromiso que 
conlleva dicha actividad de supervisión. Presentan relación del número de los informes de supervisión. No 
diligencian la parte pertinente del indicador. De otra parte se encuentran en general el desarrollo y ejecución de 
las actividades de control tal y conforme fueron definidas por los líderes de proceso. 
 
Las consecuencias que puede ocasionar a la unidad, la materialización de un riesgo, fueron definidas, así:  
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Destacamos el seguimiento realizado por los líderes de proceso, quienes construyeron y desarrollaron unos 
controles y una serie de actividades antes y después de controles, con el fin de mitigar la probabilidad de 
ocurrencia de los riesgos identificados. Resaltamos que un control puede ser tan eficiente que ayude a mitigar 
varias causas que general la probabilidad de ocurrencia del riesgo, para lo cual en estos casos se repite el 
control, asociado de manera independiente a la causa especifica; situación que se presentó. 
 
Es importante que se desarrollen todas las actividades de control tal y como fueron creadas, dejando los soportes 
de su ejecución, seguimiento y desarrollo dentro de la vigencia. 
 
En desarrollo de la segunda Línea de Defensa, se asiste continuamente desde el inicio de la vigencia en la 
gestión adecuada de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los 
procesos, donde se estableció directrices y apoyo en el proceso de identificar, analizar, evaluar, y tratar los 
riesgos. Igualmente inicialmente luego de identificar los riesgos, sus causas, consecuencias; probabilidad de 
ocurrencia, nivel de riesgo, y su tratamiento. Igualmente se analizaron los controles que se podrían establecer, 
como también el evaluar tanto el diseño del control, ejecución individual y promedio de los controles.  
 
 
    
 
 
  

MODERADO
45,83%

MAYOR
37,50%

CATASTROFICO
16,67%

IMPACTO RIESGOS DE CORRUPCIÓN
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 

Para los dieciséis (16) procesos de la entidad se identificaron cincuenta y seis (56) riesgos de proceso, siendo 

los siguientes: 

PROCESOS 
No. 

RIESGOS 

CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL 

PROBAILIDAD IMPACTO ZONA DE RIESGO 

PENSAMIENTO Y 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

2 1 - Rara vez 2 – Menor Bajo 

  1 - Rara vez 2 – Menor Bajo 

FOMENTO DE LAS 
ORGANIZACIONES 

SOLIDARIAS 

  1 - Rara vez 2 – Menor Bajo 

3 2 - Improbable 3 - Moderado Moderado 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

GESTIÓN DE 
PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

2 1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

GESTIÓN DEL 
SEGUIMIENTO Y LA 

MEDICIÓN 

  1 - Rara vez 3 - Moderado Moderado 

3 2 - Improbable 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 3 - Moderado Moderado 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

6 1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 3 - Moderado Moderado 

  1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 4 - Mayor Alto 

SERVICIO AL 
CIUDADANO 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

4 1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

  1 - Rara vez 2 - Menor Bajo 

GESTIÓN HUMANA 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

3 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

COMUNICACIÓN Y 
PRENSA 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

3 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

4 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  3 - Posible 1 -Insignificante Bajo 
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PROCESOS 
No. 

RIESGOS 

CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL 

PROBAILIDAD IMPACTO ZONA DE RIESGO 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

  3 - Posible 3 - Moderado Alto 

  3 - Posible 1 -Insignificante Bajo 

5 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  3 - Posible 2 - Menor Moderado 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

  1 - Rara vez 
1 -
Insignificante 

Bajo 

  1 - Rara vez 
1 -
Insignificante 

Bajo 

5 3 - Posible 
1 -
Insignificante 

Bajo 

  4 - Probable 3 - Moderado Alto 

  1 - Rara vez 
1 -
Insignificante 

Bajo 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

  1 - Rara vez 
1 -
Insignificante 

Bajo 

4 1 - Rara vez 
1 -
Insignificante 

Bajo 

  3 - Posible 3 - Moderado Alto 

  2 - Improbable 
1 -
Insignificante 

Bajo 

GESTIÓN 
INFORMÁTICA 

  2 - Improbable 1 -Insignificante Bajo 

  3 - Posible 2 - Menor Moderado 

5 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  2 - Improbable 1 -Insignificante Bajo 

GESTIÓN DEL 
MEJORAMIENTO 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

4 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

GESTIÓN DEL 
CONTROL Y 

EVALUACIÓN 

  2 - Improbable 3 - Moderado Moderado 

3 1 - Rara vez 1 -Insignificante Bajo 

  2 - Improbable 2 - Menor Bajo 

TOTAL RIESGOS 56    

 

En resumen los riesgos que se encuentran en zona de riesgos, Baja, Moderada, Alta y Extrema, los podemos ver en forma 
resumida, así: 
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ZONA DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO TOTAL 

44 9 3 0 56 

78,57% 16,07% 5,36% 0,00% 100,00% 

 
 
En total se determinaron 56 riesgos de proceso, y de conformidad con la gestión de riesgos, los riesgos residuales, una 
vez se determinaron los controles, llegamos a concluir que un 78,57% los riesgos de proceso se encuentran en nivel de 
riesgo bajo que se traducen en cuarenta y cuatro (44) riesgos; un 16,07% de los riesgos se encuentran en un nivel de 
riesgos moderado, que suman (9) riesgos; un 5,36% de los riesgos se encuentran en un nivel de riesgos alto, que 
representan 3 riesgos; y en el nivel de riesgo extremo no se presenta riesgo alguno, lo cual se concluye que este es de un 
0%. (Ver siguiente gráfico): 
 
  

BAJO
78,57%

MODERADO
16,07%

ALTO
5,36%

EXTREMO
0,00%

NIVEL DE RIESGO PROCESOS

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
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PROCESOS 

ZONA DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO 

PENSAMIENTO Y 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

2       

FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES 
SOLIDARIAS 

2 1     

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

2       

GESTIÓN DEL SEGUIMIENTO Y LA 
MEDICIÓN 

1 2     

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 4 1     

SERVIVIO AL CIUDADANO 4       

GESTIÓN HUMANA 3       

COMUNICACIÓN Y PRENSA 3       

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 2 2 1   

GESTIÓN DOCUMENTAL 3   1   

GESTIÓN FINANCIERA 3 1 1   

GESTIÓN INFORMÁTICA 4 1     

GESTIÓN CONTRACTUAL 3       

GESTIÓN JURÍDICA 2       

GESTIÓN DEL MEJORAMIENTO 4       

GESTIÓN DEL CONTROL Y 
EVALUACIÓN 

2 1     

TOTAL RIESGOS 44 9 3 0 

TOTAL % RIESGOS 78,57% 16,07% 5,36% 0,00% 

 

A 30 de junio se realizó el primer seguimiento a los riesgos de proceso, donde se evidencia que 
todos los procesos realizaron los respectivos seguimiento y ejecución de los controles establecidos, 
los cuales deben de ser ejecutados de manera consistente, con el fin de mitigar el riesgo. Es 
importante resaltar que no es suficiente con tener controles bien diseñados, sino también que la 
primera línea de defensa ejecute los controles periódicamente en la forma indicada.  
 
Las actividades de auditoria interna, realizadas por la oficina de Control Interno, deben llevar una 
confirmación de la ejecución de los controles a cargo del responsable del proceso, confirmación que 
a su vez debe efectuar el líder de proceso, previa a la confirmación por parte de la Oficina de Control 
Interno.  
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A continuación en el siguiente cuadro encontrará en resumen los controles diseñados en cada 
proceso para la mitigación de los riesgos identificados, que son del orden de ciento cincuenta y nueve 
(159) controles, como también los reportes de seguimientos en la ejecución de controles.  
 

PROCESOS 
No. CONTROLES 
DISEÑADOS POR 
PROCESO 

Pensamiento y 
Direccionamiento Estratégico 

12 

Fomento de las 
Organizaciones Solidarias 

9 

Gestión de Programas y 
Proyectos 

4 

Gestión del Seguimiento y la 
Medición 

11 

Gestión del Conocimiento 6 

Servicio al Ciudadano 4 

Gestión Humana 12 

Comunicación y Prensa 6 

Gestión Administrativa 19 

Gestión Documental 22 

Gestión Financiera 14 

Gestión Informática 24 

Gestión Contractual 7 

Gestión Jurídica 4 

Gestión del mejoramiento 20 

Gestión del Control y la 
Evaluación 

5 

 
Podemos concluir referente a los seguimientos, que en los procesos de Gestión Financiera y Gestión 
del Control y la Evaluación no realizan el reporte de seguimiento y monitoreo para cada uno de los 
controles diseñados, sino de forma muy general hacen referencia a la ejecución de actividades de 
control. 
 
Por el contrario en el proceso de Gestión de seguimiento y la medición, las actividades de control 
(siete) que debían ejecutar en el primer semestre no se cumplió, programándose las mismas para 
desarrollarlas en el segundo semestre de la actual vigencia, lo que a todas luces incumple con la 
periodicidad de ejecución de los controles, por lo que se recomienda revisar por parte del 
responsable del proceso y hacer los ajustes y modificaciones pertinentes. 
 
En general consultar el monitoreo y seguimiento realizado por la primera línea de defensa y 
consignado en la matriz de riesgos de proceso al igual que la información relacionada con el 
monitoreo y seguimiento llevado a cabo, tanto de riesgos de corrupción como de riesgos de proceso. 
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1. INFORME DE INDICADORES DE GESTIÓN A DICIEMBRE 2019 POR PROCESO 
 

PROCESO DE PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
 
CUMPLIMIENTO METAS SECTORIALES: 
 
 

 
 

En el primer trimestre de 2019 se presenta un avance del 25% de cumplimiento frente al 25% del avance esperado, en el 
segundo trimestre abril – junio tuvo un avance igualmente del 25%, para un acumulado a junio 30 del 50% de cumplimiento. 
Esto se debe principalmente a las metas del número de los nuevos emprendimientos solidarios dinamizados; número de 
personas  beneficiadas a través de procesos de fomento  de la asociatividad solidaria; redes o cadenas productivas 
promovidas o dinamizadas; Programas de formación diseñados o actualizados; municipios en donde se implementa el 
Programa Formar Para Emprender; personas capacitadas en curso básico de economía solidaria; documento de análisis 
y propuestas gestionadas; Plan Estadístico Actualizado; Índice de desempeño institucional Solidarias. En conclusión, se 
cumplió con el objetivo de las metas de Gobierno en un 50% tal y conforme se había planeado. 
 
SEPTIEMBRE. se cumplió con la ejecución del 75% de cumplimiento del plan sectorial. 
 
DICIEMBRE: se cumplió con la ejecución del 100% de cumplimiento del plan sectorial 
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CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO: 
 

 
 
Para el primer trimestre se presenta un avance acumulado del 25% de lo esperado en cumplimiento de las metas 
establecidas en el Plan Estratégico en la presente vigencia 2019.  
 
Para el segundo trimestre de abril – junio registra un avance del 25%, para un total acumulado en el segundo trimestre del 
50%. Los avances más significativos se presentan en Implementar el programa formar para emprender en asociatividad 
solidaria en instituciones educativas, con un aporte del 50%; Documentar experiencias  significativas  de asociatividad 
solidaria en las regiones para difundirlas a través de  medios de comunicación públicos, privados y solidarios con un 36%; 
Implementar el Programa Integral de Intervención para dinamizar emprendimientos asociativos solidarios con un 38% de 
aporte; Fortalecer la integración gremial del sector solidario con un 38% de aporte, por citar algunas de las 20 acciones 
que aportan al cumplimiento del Plan Estratégico. 
 
Tercer trimestre a SEPTIEMBRE: se cumple con el esperado del plan estratégico de la entidad con un 75% de 
cumplimiento. 
 
Cuarto trimestre a DICIEMBRE: se cumple con el esperado del plan estratégico de la entidad con un 100% de cumplimiento 
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CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCIÓN: 
 
 

 
 
En el Mes de enero se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad del 9,16%. En el mes 
de febrero se evidencio un avance en el periodo de 6,30%, para un acumulado del 15,46% en las actividades de los 
Planes de Acción de la UAEOS. En el Mes de marzo 2019 se evidencio un avance de 9,19%. El avance en el cumplimiento 
en los planes de acción de los procesos de la entidad para el primer trimestre del año es del 24.65% frente al esperado de 
un 23.10%, para un acumulado en el trimestre de 24.65% en las actividades de los Planes de Acción de la UAEOS, frente 
a un esperado del 23.10% planeado para el primer trimestre de la vigencia 2.019. Superando la meta en un 1.55%. 
 
En el mes de abril los planes de acción tuvieron un cumplimiento del 7,47%, alcanzando un acumulado del 32,12%, para 
el mes de mayo alcanzó un cumplimiento del 8,34% y un acumulado a mayo 31 del 40,46%. En el mes de junio tuvo un 
avance en el periodo del 8,24% logrando un acumulado en el segundo trimestre del 48,70%. 
 
Para el mes de julio los procesos de la entidad tuvieron un avance en el periodo de 6,30%, obteniendo un acumulado en 
la ejecución de los planes de acción a 31 de julio del 55%. 
 
En el periodo correspondiente a agosto de la actual vigencia, tuvo un avance del 8%, para el periodo del mes de 
septiembre tuvo un avance del 6%; alcanzando un total acumulado del 69%. 
 
En el Mes de Octubre se evidencio un Avance de 76% en las actividades de los Planes de Acción de la UAEOS. 
 
En el Mes de Noviembre se evidencio un Avance de 86% en las actividades de los Planes de Acción de la UAEOS. 
 
En la vigencia 2019 con corte a diciembre se evidencio un Avance de 99.7% en las actividades de los Planes de Acción 
de la UAEOS. 
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CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL: 
 
 

 
 
El indicador se mide semestralmente, la medición con corte a 30 de junio, podemos observar que, de acuerdo a las metas 
asignadas por el Gobierno Nacional de 400 emprendimientos dinamizados, con corte a 30 de junio se han logrado 250 
emprendimientos dinamizados, lo que representa un 62,50% de avance en el cumplimiento. 
 
Es indispensable identificar o hacer referencia a las metas asignadas por el gobierno nacional a la entidad y su número 
total, para una mejor comprensión del indicador y su importancia frente al proceso de Pensamiento y Direccionamiento 
Estratégico. 
 
A 31 de diciembre se reportan un acumulado de 400 emprendimientos solidarios dinamizados en 26 departamentos y 104 
municipios. 33 emprendimientos conformados por población en condición de víctima y 3 por población reincorporada, 164 
con población vulnerable y 200 emprendimientos beneficiadas de la estrategia de compras públicas locales, estrategia que 
fortalece los canales de comercialización y generación de ingresos de productos y servicios de los pequeños productores. 
Se implementó el Proyecto a la medida por emprendimiento con enfoque de mejoramiento de vida de acuerdo con el 
diagnóstico y caracterización. Plan de formación y capacitación según sea el caso: Economía solidaria 1,2,3 o 4. Enfoque 
de mejoramiento de vida. Capacitación, entrenamiento, asistencia técnica, acompañamiento y entrenamiento. Lo anterior 
teniendo en cuenta que en PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, la UAEOS y la asociatividad solidaria se 
constituyen en instrumentos para promover la generación de ingresos  
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PROCESO GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 
 
EFICACIA EN LA FORMULACION DE PROYECTOS: 
 
Indicador de medición anual y en la presente vigencia no se han registrado medición en formulación 
de proyectos al interior de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias 
 
EFECTIVIDAD EN LA FORMULACION DE PROYECTOS: 
 
Indicador de frecuencia de medición anual, en la presente vigencia no se han adelantado formulación 
de nuevos proyectos para determinar la efectividad en la formulación de proyectos de inversión que 
cumplan con los requisitos exigidos por el comité técnico del BPOS y se registran en el Banco de 
Proyectos de Inversión -BPIN, del Departamento Nacional de Planeación -DNP. 
 
NOTA: Para los anteriores indicadores, no se determinó el periodo en el cual se van a registrar 
mediciones, lo que deja como es anual su registro de medición, que este se realice a fin de año, 
supuesto que en nada puede darse frente a la realidad. Si dentro de la programación de la vigencia 
no se encuentra adelantar formulación de proyectos nuevos para la entidad, estos indicadores no 
deberían hacer parte de la batería de indicadores, como también de caracterización del proceso. Tal 
situación solo es de conocimiento del líder del proceso. 
 
 
AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS: 
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Para la vigencia 2019, la entidad cuenta con un presupuesto de inversión de $11.834.800.886, distribuidos en los 7 
proyectos de inversión que se encuentra en ejecución y desarrollo por la Entidad. 
 
En el mes de ENERO no se realizaron pagos por proyectos de inversión. Se están adelantando los procesos 
precontractuales, que se derivan de cada uno de los proyectos de inversión; por ello aún no se registran ningún avance. 
(0%). 
 
FEBRERO: El avance corresponde a los pagos mensuales de los contratos de prestación de servicios que se están 
ejecutando por proyectos de inversión equivalentes a un 1,40%. 
 
MARZO: igualmente en el periodo se continuó realizando pagos por concepto de OPS (ordenes de prestación de servicios) 
por un 12,3%, alcanzando un acumulado del orden de 13,7%. 
 
ABRIL: El avance para el periodo es de 3,20%, que corresponde a los pagos efectuados a los diferentes contratistas y 
cooperantes, de acuerdo a los productos entregados a satisfacción, llegando a un acumulado a abril 30 de 16,90%. 
 
MAYO: Se realizaron pagos por el orden de un 10,3%, concluyendo que a 31 de mayo se tiene el 96% del presupuesto 
en CDPS; en registros Presupuestales se tiene en un 93% y el pago de Obligaciones con un acumulado del 27.17%. Es 
de aclarar que las obligaciones están condicionadas al desarrollo de las actividades que se van ejecutando en cada uno 
de los proyectos y a lo establecido en el Plan de pagos por periodo  
 
JUNIO: En el periodo se logró un avance financiero del orden del 11,60 %, obteniéndose un acumulado del 38,8%. 
 
JULIO: Con corte a 30 de julio la entidad cuenta con un avance financiero acumulado en sus proyectos de 42.49%. En 
avance neto de periodo fue de 3,69%. 
 
AGOSTO: A 31 de agosto se tiene comprometido el 94,97% de los recursos de inversión y obligado el 65.7%. Los pagos 
realizados responden al cumplimiento y desarrollo de las actividades y al recibo a satisfacción de los productos recibidos, 
así como a la programación presupuestal. 
 
SEPTIEMBRE: A 30 de septiembre se tiene comprometido el 98,91% de los recursos de inversión y obligado el 78.75%%. 
Los pagos realizados responden al cumplimiento y desarrollo de las actividades y al recibo a satisfacción de los productos 
recibidos, así como a la programación presupuesta. 
  
NOVIEMBRE: Se incremento un 1.9% de avance en la ejecución financiera durante el mes de noviembre. Lo anterior 
obedece a los pagos efectuados por los productos recibidos satisfactoriamente en cada unos de los proyectos. A 30 de 
noviembre el presupuesto de inversión se encuentra en un 100% en CDPs;99.97% en RPs y 84,51% en pagos y 
Obligaciones. 
 
DICIEMBRE: El presupuesto de inversión para la vigencia del 2019 fue de $11.834.800.886, de los cuales se registra en 
RPS $11.834.488.273 correspondiente al 99.99% del presupuesto; en Obligaciones y pagos se registra el 99.49% 
evidenciando una buena ejecución de los recursos. 
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AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS: 
 

 
 

ENERO: Se está adelantando el proceso precontractual para la ejecución de los proyectos de la vigencia, el avance físico 
es producto de las actividades que se encuentran adelantando a través de las OPS del orden del 0,7%. 
 
FEBRERO: El avance fue del 1,2%, para un acumulado del 1,9% de avance físico de los proyectos. El avance corresponde 
a los productos presentados por cada uno de los contratistas. 
 
MARZO: El porcentaje de avance físico a 31 de marzo es del 1,40%, correspondiente a los productos entregados como 
resultados de los contratos que se encuentran en ejecución, Para un avance físico de los proyectos de inversión de 3,30%. 
 
ABRIL: El porcentaje de avance físico del periodo con corte a 30 de abril fue del 1,0%, para un acumulado del 4,30%, 
correspondiente a los productos entregados como resultados de los contratos que se encuentran en ejecución. 
 
MAYO: El porcentaje de avance físico corresponde al avance en las metas de los indicadores de producto con corte a 31 
de mayo evidenciando un avance del 68,50% y un avance total acumulado del 72,8%, correspondiente a los 7 proyectos 
de inversión que se vienen ejecutando. 
 
JUNIO: El avance físico de los proyectos de inversión con corte a 30 de junio se encuentra con un acumulado del 72,8%, 
correspondiente a los pagos efectuados como resultado del cumplimiento de las actividades y productos recibidos, de 
acuerdo a lo contratado en cada uno de los proyectos, no presenta variación en el periodo. 
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JULIO: No hubo avance físico en el periodo. El avance físico acumulado de los proyectos de inversión con corte a 30 de 
julio se encuentra en un 72,8% 
 
AGOSTO: A 31 de agosto se evidencia una ejecución del avance físico del producto del 4%, alcanzando un acumulado 
en el periodo del 76.8%, al cumplimiento y desarrollo de las actividades y al recibo a satisfacción de los productos recibidos, 
así como a la ejecución de los siete proyectos de inversión. 
 
SEPTIEMBRE: El avance físico de los proyectos de inversión con corte a 30 de septiembre se encuentra en un 95,2%, 
correspondiente a los pagos efectuados como resultado del cumplimiento de las actividades y productos recibidos, de 
acuerdo a lo contratado en cada uno de los proyectos. 
 
OCTUBRE: A 31 de octubre se evidencia un avance físico del 96.4%, como resultado de los productos recibidos en cada 
uno de los proyectos. 
 
NOVIEMBRE: A 30 de noviembre se tiene un avance físico del 96,8, resultado del cumplimiento de las actividades y 
productos recibidos, de acuerdo a lo contratado en cada uno de los proyectos. 
 
DICIEMBRE: A 27 de diciembre se registra un avance del 97.4% de avance físico, correspondiente a los productos 
recibidos durante la vigencia. 
 
NOTA: El avance físico de los proyectos debe ir paralelo a la ejecución contractual de los diferentes contratos que se 
ejecuten con recursos de ese proyecto de inversión. Razón por la cual dicho avance físico, es la resultante de la entrega 
de productos en consonancia con el avance en la ejecución contractual y teniendo en cuenta el mes o periodo en que se 
entregaran los productos o servicios, ya sea por contratos o por convenios, siempre y cuando sean por concepto de 
recursos de proyectos de inversión.  
 
Podemos concluir que al cierre de la vigencia el avance financiero de los proyectos alcanzó un 100%, frente al avance 
físico de los proyectos que alcanzó al cierre del periodo un 97,4%.  
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PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO 
 
 
PETICIONES Y TRÁMITES: 
 

 
 
 
 
 
En el mes de ENERO se recibieron 153 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 31 de 
enero quedaron pendientes de respuesta 25 peticiones del mismo mes). En el mes de enero se tramitaron 28 peticiones 
de meses anteriores. Con respecto a acreditación: Se recibieron 4 solicitudes de acreditación de las cuales se revisaron 
4. Se revisaron 14 solicitudes pendientes del mes de diciembre, para un total de 18 solicitudes revisadas. Formula: 
(Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs recibidas)*100%, Cálculo: 174/157 = 1.1083 (110,83%) El avance 
esperado del mes en porcentaje es del 8,33% que corresponde al 100% de solicitudes y trámite - lo que para el indicador 
del mes es del 8,50%. 
 
En el mes de FEBRERO se recibieron 165 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 28 
de febrero quedaron pendientes de respuesta 10 peticiones del mismo mes). En el mes de febrero se tramitaron 27 
peticiones de meses anteriores. Con respecto a acreditación: Se recibieron 19 solicitudes de acreditación de las cuales se 
revisaron 10, para un total de 10 solicitudes revisadas. Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs 
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recibidas)*100% Cálculo: 192/184 = 1.0435 (104,35%) El avance esperado del mes en porcentaje es del 8,33% que 
corresponde al 100% de solicitudes y trámite - lo que para el indicador del mes es del 8,69% 
 
En el mes de MARZO se recibieron 211 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 31 de 
marzo quedaron pendientes de respuesta 4 peticiones del mismo mes). En el mes de marzo se tramitaron 12 peticiones 
de meses anteriores. Con respecto a acreditación: Se recibieron 26 solicitudes de acreditación de las cuales se revisaron 
24. Se revisaron 2 solicitudes pendientes del mes de febrero para un total de 26 solicitudes revisadas. Formula: (Solicitudes 
y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs recibidas)*100% Cálculo: 245/237 = 1.0338 (103,38%) El avance esperado del 
mes en porcentaje es del 8,33% que corresponde al 100% de solicitudes y trámite - lo que para el indicador del mes es del 
8,61% 
 
En el mes de ABRIL se recibieron 140 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 30 de 
abril quedaron pendientes de respuesta 14 peticiones del mismo mes). En el mes de abril se tramitaron 5 peticiones de 
meses anteriores. Con respecto a acreditación: Se recibieron 22 solicitudes de acreditación de las cuales se revisaron 11. 
Se revisaron 5 solicitudes pendientes del mes de marzo para un total de 13 solicitudes revisadas. Formula: (Solicitudes y 
PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: 144/166 = 0.8675 (86,75%) El avance esperado del 
mes en porcentaje es del 8,33% que corresponde al 100% de solicitudes y trámite - lo que para el indicador del mes es del 
7,22%. 
 
En el mes de MAYO se recibieron 188 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 31 de 
mayo quedaron pendientes de respuesta 19 peticiones del mismo mes). En el mes de mayo se tramitaron 13 peticiones 
de meses anteriores, quedando 1 pendiente del mes de abril 2019. Con respecto a acreditación: Se recibieron 11 
solicitudes de acreditación de las cuales se revisaron 11. Se revisaron 11 solicitudes pendientes del mes de abril para un 
total de 22 solicitudes revisadas. Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% 
Cálculo: 204/199 = 1.0251 (102,51%). Podemos concluir que dimos respuesta a peticiones y tramites en un 2,51% más 
con respecto al número de peticiones y tramites presentados a Servicio al Ciudadano.  Con respecto al Plan de Acción del 
proceso, el avance esperado del mes en porcentaje es del 8,33% que corresponde al 100% de solicitudes y trámite - lo 
que para el indicador del mes es del 8,54%. 
 
JUNIO: En el mes de junio Se recibieron 132 peticiones que llegaron por los diferentes canales de atención (A corte de 30 
de junio quedaron pendientes de respuesta 27 peticiones del mismo mes). En el mes de junio se tramitaron 17 peticiones 
de meses anteriores. Para un total de 122 peticiones tramitadas. Con respecto a acreditación: Se recibieron 12 solicitudes 
de acreditación de las cuales se revisaron 6. No se revisaron solicitudes pendientes de meses anteriores para un total de 
6 solicitudes revisadas. Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: 
(122+6)/(132+12) = 0.8889 (88,89%) El avance esperado del mes en porcentaje es del 8,33% que corresponde al 100% 
de solicitudes y trámite - lo que para el indicador del mes es del 7,40%. 
 
JULIO: En el mes de Julio Solicitudes recibidas en el mes: 140 Solicitudes cerradas en el mismo mes: 136 Solicitudes 
pendientes del mismo mes: 4 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 27 Con respecto a acreditación: 
Solicitudes recibidas en el mes: 23 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 10 Solicitudes revisadas de meses anteriores: 
6 Resoluciones emitidas en el mes: 1 *_0_ Entidades nuevas *_0_ Entidad acreditada pero en modalidad Virtual * _1_ 
renovaciones Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: 
(16+163)/(23+140) = 1.098. 
 
AGOSTO: En el presente mes de Agosto las solicitudes recibidas en el mes fueron: 149 Solicitudes cerradas en el mismo 
mes: 144 Solicitudes pendientes del mismo mes: 5 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 4 Con respecto 
a acreditación: Solicitudes recibidas en el mes: 25 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 15 Solicitudes revisadas de 
meses anteriores: 13 Resoluciones emitidas en el mes: 5 *_2_ Entidades nuevas *_1_ Entidad acreditada pero Solicita 
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AVAL * _2_ renovaciones Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: 
(28+148)/(25+144) = 1.041. 
 
SEPTIEMBRE: En el mes de Septiembre Solicitudes recibidas en el mes: 129 Solicitudes cerradas en el mismo mes: 119 
Solicitudes pendientes del mismo mes: 10 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 4 Con respecto a 
acreditación: Solicitudes recibidas en el mes: 15 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 10 Solicitudes revisadas de 
meses anteriores: 10 Resoluciones emitidas en el mes: 1 *_1_ Entidades nuevas *_1_ Entidad acreditada pero Solicita 
AVAL * _0_ renovaciones Formula: (Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: 
(20+123)/(15+129) = 1.067. 
 
OCTUBRE: En el mes de Octubre Solicitudes recibidas en el mes: 148 Solicitudes cerradas en el mismo mes: 137 
Solicitudes pendientes del mismo mes: 4 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 10 Con respecto a 
acreditación: Solicitudes recibidas en el mes: 34 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 31 Solicitudes revisadas de 
meses anteriores: 5 Resoluciones emitidas en el mes: 10 *_2_ Entidades nuevas 2 *_0_ AVAL * _8_ renovaciones Formula: 
(Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: (31+137)/(34+148) = 0.923.  
 
NOVIEMBRE: Solicitudes recibidas en el mes: 131 Solicitudes cerradas en el mismo mes: 124 Solicitudes pendientes del 
mismo mes: 7 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 4 Con respecto a acreditación: Solicitudes recibidas 
en el mes: 26 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 17 Solicitudes revisadas de meses anteriores: 3 Resoluciones 
emitidas en el mes: 2 *_1_ Entidad nueva *_0_ AVAL * _1_ renovaciones Formula: (Solicitudes y PQRDs 
Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: (20+128)/(26+131) = 0.943. 
 
DICIEMBRE: En el mes de Diciembre Solicitudes recibidas en el mes: 68 Solicitudes cerradas en el mismo mes: 64 
Solicitudes pendientes del mismo mes: 4 Solicitudes tramitadas en el mes, de meses anteriores: 7 Con respecto a 
acreditación: Solicitudes recibidas en el mes: 28 Solicitudes del mes revisadas en el mes: 23 Solicitudes revisadas de 
meses anteriores: 9 Resoluciones emitidas en el mes: 7 *_3_ Entidad nueva *_3_ AVAL *_4_ renovaciones Formula: 
(Solicitudes y PQRDs Tramitadas/Solicitudes y PQRDs Recibidas)*100% Cálculo: (31+71)/(28+68) = 1.063 
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN A PETICIONES Y TRÁMITE: 
 
 

 
 
 
ENERO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de  respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 146/15 = 9,73 días 
 
FEBRERO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes 
del trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos 
tomados de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de 
respuesta de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos 
de las organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria 
solicitudes y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 165/15 = 11 días. 
 
MARZO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 233/15 = 15,33 días. 
 
ABRIL: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
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de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 139/15 = 9,26 días. 
 
MAYO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 192/15 = 12,8 días. 
 
JUNIO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 121/15 = 8,07 días. 
 
JULIO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 179/15 = 11,93 días. 
 
AGOSTO: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes del 
trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos tomados 
de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de respuesta 
de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos de las 
organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria solicitudes 
y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 176/15 = 11,73 días. 
 
SEPTIEMBRE: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes 
del trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos 
tomados de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de 
respuesta de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos 
de las organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria 
solicitudes y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 143/15 = 9,53 días. 
 
OCTUBRE: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes 
del trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos 
tomados de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de 
respuesta de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos 
de las organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria 
solicitudes y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 168/15 = 11,20 
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NOVIEMBRE: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes 
del trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos 
tomados de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de 
respuesta de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos 
de las organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria 
solicitudes y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 148/15 = 9,87. 
 
DICIEMBRE: Recoge información de la oportunidad de días de respuesta de las peticiones (PQRDS) y de las solicitudes 
del trámite de acreditación. Para aplicar la fórmula: Días máximos de respuesta para peticiones (promedio de tiempos 
tomados de manual y protocolo de atención al ciudadano y de reglamento de gestión de PQRDS): 5 Días promedio de 
respuesta de solicitudes relacionadas con el trámite de acreditación (tiempos propios, no incluye la medición de tiempos 
de las organizaciones que adelantan el trámite): 10 La meta es dar respuesta máximo a los 15 días Formula: Sumatoria 
solicitudes y PQRDS tramitadas sobre sumatoria de días de respuesta 102/15 = 6,80. 
 
NOTA: El tiempo máximo estipulado para la oportunidad de respuesta a peticiones y trámites es de 15 días, tiempo máximo 
para dar respuesta y atender cualquier petición o trámite, igualmente para dar cumplimiento a la oportunidad para atender 
las peticiones y tramites, éstas no deben sobrepasar de los 15 días.   
 
TIEMPO DE GESTIÓN DE PETICIONES: 
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ENERO: Se utilizó el 16% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de mayo. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2.4 en promedio. 
 
FEBRERO: Se utilizó el 17% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de mayo. De los 15 
días en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2.5 en promedio. 
 
MARZO: Se utilizó el 13% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de marzo. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2 en promedio. 
 
ABRIL: Se utilizó el 13% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de marzo. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2 en promedio. 
 
MAYO: Se utilizó el 20% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de febrero. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 3 en promedio. 
 
JUNIO: Se utilizó el 40% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de enero. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 6 en promedio. 
 
JULIO: Se utilizó el 19% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de julio. De los 15 días en 
promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2.8 en promedio. 
 
AGOSTO: Se utilizó el 10% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de julio. De los 15 días 
en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 1.5 en promedio. 
 
SEPTIEMBRE: Se utilizó el 17% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de septiembre. De 
los 15 días en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 2.6 en promedio. 
 
OCTUBRE: Se utilizó el 11% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de octubre. De los 15 
días en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizaron 1,7 en promedio. 
 
NOVIEMBRE: Se utilizó el 6,67 % del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de noviembre. 
De los 15 días en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizó 1 día en promedio. 
 
DICIEMBRE: Se utilizó el 11% del tiempo designado para atender las peticiones allegadas en el mes de noviembre. De 
los 15 días en promedio a utilizar para dar respuesta a las peticiones se utilizó 1,65 días en promedio.  
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PROCESO DE FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
 
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS: 
 

 
 
 
JUNIO: El número de organizaciones solidarias creadas y reportadas cuya meta es de 400 organizaciones, con 
periodicidad de medición semestral, cuya primera medición se espera en los primeros días de julio, con corte a 30 de junio. 
 
OCTUBRE: 83 emprendimientos dinamizados en el Convenio 001 con Agrosolidaria, 13 emprendimientos dinamizados en 
el Convenio 005 con Lexcom y 22 emprendimientos dinamizados en el Convenio 00 con Qualitas. Esto para un total de 
118 emprendimientos dinamizados por los Operadores. Respecto a la Estrategia de Compras Públicas Locales han sido 
dinamizados 200 emprendimientos del Sector. Esto da un total de 318 emprendimientos dinamizados al corte del presente 
periodo. 
 
DICIEMBRE: Fueron 200 emprendimientos solidarios dinamizados con la Estrategia de Compras Públicas Locales. 200 
emprendimientos solidarios dinamizados por los convenios 001/2019 Agrosolidaria, 002/2019 Codes, 003/2019 Qualitas, 
004/2019 Asodamas y 005/2019 Lexcom. 
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PERSONAS BENEFICIADAS: 
 

 
 
JUNIO: El número de personas beneficiadas y reportadas en la creación y fortalecimiento de las organizaciones solidarias 
de acuerdo a la meta programada para la actual vigencia 2.019, de 6.000 personas beneficiadas, el indicador tiene definida 
una periodicidad de medición semestral, cuya primera medición se espera en los primeros días de julio, con corte a 30 de 
junio. 
 
OCTUBRE: De los 83 emprendimientos dinamizados de Agrosolidaria Convenio 01/2019 se beneficiaron 3929 personas. 
Del Convenio 05/2019 con Lexcom se beneficiaron 354 personas y del Convenio 03/2019 con Qualitas se beneficiaron 
408 personas. Esto para un total de 4691 personas beneficiadas a octubre 31. 
 
DICIEMBRE: Con la Estrategia de Compras Públicas Locales se beneficiaron 1735 personas (soportado en las matrices). 
Agrosolidaria Convenio 01/2019 se beneficiaron 1670 personas. Del Convenio 05/2019 con Lexcom se beneficiaron 648 
personas y del Convenio 02/2019 con Qualitas se beneficiaron 408 personas. Del Convenio 04/2019 con Asodamas se 
beneficiaron 861 personas y del Convenio 02/2019 con Codes se beneficiaron 802 personas. Para un total de 6124 
personas beneficiadas.  
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PROCESO DE GESTIÓN DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICIÓN 
 
 
EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADÍSTICAS PROPIAS:  
 

 

 
 
ENERO: el mes se realizó el 66,67% de las operaciones estadísticas internas. No se llega a la meta esperada del mes 
dado que no se efectuó entrega de bases de datos por parte de algunas dependencias (oficina jurídica) y además ciertos 
registros aún no están consolidados. 
 
FEBRERO: se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. Se realiza la entrega de las bases de datos de 
forma oportuna. 
 
MARZO: se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. Se realiza la entrega de las bases de datos de forma 
oportuna. 
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ABRIL: El reporte de operaciones estadísticas propias se dieron en un 100%. Se realiza la entrega de las bases de datos 
de forma oportuna. 
 
MAYO: El reporte de operaciones estadísticas propias se dieron en un 100%. Se realiza la entrega de las bases de datos 
de forma oportuna. 
 
JUNIO: El reporte de operaciones estadísticas propias se dieron en un 100%. Se realiza la entrega de las bases de datos 
de forma oportuna. 
 
JULIO: El reporte de operaciones estadísticas propias se dieron en un 100%. Se realiza la entrega de las bases de datos 
de forma oportuna. 
 
AGOSTO: Para el mes, se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. 1 convenios y contratos 2 PQRS 3 
entidades acreditadas. 
 
SEPTIEMBRE: Para el mes, se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. 1 convenios y contratos 2 PQRS 
3 entidades acreditadas. 
 
OCTUBRE: se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. 1 convenios y contratos 2 PQRS 3 entidades 
acreditadas. 
NOVIEMBRE: se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. 1 convenios y contratos 2 PQRS 3 entidades 
acreditadas. 
DIIEMBRE : se realizó el 100% de las operaciones estadísticas internas. 1 convenios y contratos 2 PQRS 3 entidades 
acreditadas. 
 

 
COBERTURA NACIONAL EN EL REGISTRO DE ESALES:  
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1ER. TRIMESTRE: se realizó el 100% la evaluación de las operaciones estadísticas de las Cámaras de 
Comercio sin inconsistencias.  
 
2DO. TRIMESTRE: se realizó el 100% la evaluación de las operaciones estadísticas de las Cámaras de 
Comercio sin inconsistencias. 
 
3ER TRIMESTRE: El reporte de septiembre tuvo retraso en la publicación puesto que el contratista acababa de 
ingresar a la entidad y se encontraba en proceso de capacitación del sistema. 
 
REPORTE DE LOS REGISTROS QUE TIENEN INCONSISTENCIA:  
 

 
 
ENERO: No se presentaron inconsistencias, se descargó la base de datos directamente. 
 
FEBRERO: No se presentaron inconsistencias, se descargó la base de datos directamente 
 
MARZO: No se presentaron inconsistencias, se descargó la base de datos directamente 
 
ABRIL: No se presentaron inconsistencias, se descargó la base de datos directamente 
 
MAYO: No se presentaron inconsistencias se descargó la base de datos directamente  
 
JUNIO: No se presentaron inconsistencias se descargó la base de datos directamente. 
 
JULIO: No se presentaron inconsistencias se descargó la base de datos directamente. 
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AGOSTO: no se presentaron inconsistencias se descargó la base de datos directamente. 
 
SEPTIEMBRE: Se registraron 12858 datos inconsistentes en la base enviada por RUES. (NIT inconsistentes, NIT 
duplicados, sin código de verificación, sin razón social, sin área geográfica), del total de 256966 registros. 
 
OCTUBRE: Se registraron 11704 datos inconsistentes en la base enviada por RUES. (NIT inconsistentes, NIT duplicados, 
sin código de verificación, sin razón social, sin área geográfica). 

 
En la ficha del indicador se realizo una acción de mejora y la periodicidad del mismo se ajustó  
 
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADÍSTICAS: 
 

 
 
1ER. TRIMESTRE: se realizó la entrega de los informes dentro de los primeros 8 días del mes de abril 
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2DO. TRIMESTRE: se realizó la entrega de los informes dentro de los primeros 8 días del mes de abril, tiempo 
en el cual se fijó su oportunidad. Y en el caso en particular se utilizó un día para hacer para hacer la entrega de 
los informes de Operaciones estadísticas. 
 
T3ER. TRIMESTRE: El reporte tuvo retraso en la publicación puesto que el contratista acababa de ingresar a la 
entidad y se encontraba en proceso de capacitación del sistema. No obstante se utilizaron 8 días de los 10 días 
otorgados para realizar la entrega de los reportes estadístico. 
 
 
OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACIÓN DE REPORTES ESTADÍSTICOS “REGISTRO ESALES”: 
 

 
 
La meta de publicación oportuna de los reportes estadísticos se estableció como meta en los días 26 de cada mes, con 
base en dicha meta se han efectuado los reportes en las siguientes fechas: 
 
La publicación de reportes del mes de ENERO se adelantó, realizándose el 24 de enero, utilizando un 92,31% del 
tiempo. 
 
El reporte del mes de febrero se realizó el 25 de FEBRERO, utilizando un 96,15% 
 
MARZO se realizó el 25, utilizando un 96,15% del total de días para la publicación de los reportes de ESALES; la 
publicación del reporte del mes de ABRIL se realizó el 25 de abril, utilizando igualmente un 96,15%; dando cumplimiento 
a la meta propuesta para el indicador medir el grado de oportunidad de publicación de los reportes estadísticos. 
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Podemos concluir que los reportes fueron oportunos en un 100% utilizando un menor tiempo para llevarlo a cabo, es 
decir realizando la publicación antes de la fecha máxima.  
 
MAYO: Se utilizaron 4 días más después del plazo fijado, presentando una demora del orden del 15,38%. al plazo 
definido. 
 
JUNIO: Realizaron las publicaciones 4 días después del plazo fijado que era el 26, siendo realizada el día 30, 
presentando una demora del orden del 15,38%. Respecto del plazo definido. 
 
JULIO: Se realizó la publicación dentro del plazo fijado dentro del periodo el día 26, uso de plazo 100%. 
 
AGOSTO: Para el mes, se realizó el reporte el día 26 de agosto. 
 
SEPTIEMBRE: El número de días utilizados para la publicación de los reportes estadístico fue para el periodo de 
septiembre de 28 días, siendo la meta de 26 días para tales efectos. Es decir que utilizó dos (2) días adicionales a lo fijado 
como meta de veintiséis (26) días, reflejándose en una medición del orden de 107,69%, o de dos días adicionales a los 26 
días fijados como plazo máximo. 
 
OCTUBRE: se reportó el 25 de octubre el reporte ESALES. 

 
En la ficha del indicador se realizó una acción de mejora y la periodicidad del mismo se ajustó  
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PROCESO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES REALIZADAS:  
 

 
 
ENERO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada 
mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del equipo 
de educación e investigación, así: No se esperaban avances de esta actividad en el mes de enero. No obstante, se adelantó 
contratación que permitirá el cumplimiento de la meta propuesta - contrato 023 de 2019. 
 
FEBRERO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: Se adelantaron reuniones para definir el problema central de la investigación y 
su alcance. Se generaron 3 versiones de anteproyecto de investigación, y se preparó la sesión de tiempos compartidos 
con el tema de la investigación y el trabajo de actualización de líneas de investigación de la UAEOS. 
 
MARZO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: El 4 de marzo se adelantó la sesión de tiempos compartidos para afianzar el 
anteproyecto de investigación y se realizó la recolección de insumos para la actualización de las líneas de investigación 
de la UAEOS. Se realizó la sistematización de la información recogida en el espacio de tiempos compartidos. 
 
ABRIL: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada 
mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del equipo 
de educación e investigación, así: En el mes de abril se realizó la propuesta de anteproyecto a partir de la información 
obtenida en el grupo de educación e investigación. Este anteproyecto está pendiente de aprobación en el comité directivo. 
Se realizaron reuniones internas del grupo de investigación los días 12, 24 y 25 de abril, que permitieron determinar el 
problema de investigación y la construcción del anteproyecto. 
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MAYO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada 
mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del equipo 
de educación e investigación, así: En el mes de mayo se realizaron las siguientes acciones: Aprobación de anteproyecto 
de investigación por comité directivo el día 7 de mayo. Gestión para asistencia a encuentro de comités de educación 
ASCOOP, reunión sostenida el 2 de mayo. Elaboración de matriz base de instrumentos de recolección de información. 
Inicio de etapa de trabajo de Campo: Asistencia a encuentro de comités de educación ASCOOP 10 de mayo. Proyección 
de relatoría de encuentro de Comités de educación ASCOOP. Gestión para participación de encuentros de comités de 
educación CINCOP 13 de mayo. 
 
JUNIO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada 
mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del equipo 
de educación e investigación, así: En el mes de junio se realizaron las siguientes acciones: Se realizaron los ajustes al 
anteproyecto de investigación sugeridos por el equipo de educación y la dirección de planeación e investigación. Se 
realizaron varias reuniones para elaborar la relación de actividades derivadas de la investigación y seguimientos. Se realizó 
reunión con CINCOP el día 26 de junio para gestionar espacios de participación en encuentros, donde se acordó que el 
grupo de investigación realizará la aplicación del instrumento de recolección de información en el Encuentro de Comités 
de Educación del día 26 de julio, en la Universidad Santo Tomas. 
 
JULIO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada 
mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del equipo 
de educación e investigación, así: En el mes de julio se realizaron las siguientes acciones: Se inició el trabajo de campo 
de la investigación: se realiza grupo focal en COOTRADECUN el 6 de julio y se confirmó con JURISCOOP para el 2 de 
agosto. Se participó en el encuentro de comités de educación de CINCOP el 26 de julio, se aplicaron 37 cuestionarios a 
igual número de comités. Se realizó reunión de tiempos compartidos del grupo de educación el día 5 julio para confirmar 
marco categorial de la investigación. En este encuentro se confirma las siguientes categorías: educación solidaria, el comité 
de educación como gestor y multidimensionalidad de las organizaciones. 
 
AGOSTO: El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: En el mes de agosto se realizaron las siguientes acciones: A corte de julio 31: 
anteproyecto aprobado, instrumentos de recolección de información diseñados, trabajo de campo iniciado así: grupos 
focales realizados 1 de 4 (ASCUN ; grupos de discusión programados 4 en región; participación en encuentros de comités 
de educación 2 de 2 (ASCOP y CINCOP); aplicación de encuesta web programada y remitida. Se han realizado 2 de 4 
sesiones de tiempos compartidos con el grupo de educación. En el marco del proceso de investigación de Comités de 
Educación se realizaron los siguientes Grupos Focales. El 02 de agosto con la Cooperativa Juriscoop, el 22 de agosto con 
la Asociación Mutual Corfeinco y el 28 de agosto con el Fondo de Empleados, Fonfresenius. Como parte del plan de trabajo 
se envió el formulario de encuesta a 500 organizaciones solidarias (cooperativas, fondos, mutuales), a la fecha han dado 
respuesta 34 organizaciones. Para realizar los grupos de discusión regional se confirmaron las ciudades: Bucaramanga, 
Barranquilla y Medellín. Se gestionaron aliados estratégicos para apoyo logístico en cada ciudad: Fundación 
COMULDESA, COOTRASERREJON y CONFECOOP Antioquia Respectivamente. Para el caso de Medellín se recibe 
invitación para participar en Encuentro de Comités de Educación que organiza Confecoop Antioquia y se gestiona espacio 
para aplicación de cuestionario a cada comité. 
 
SEPTIEMBRE: El indicador es de medición anual, por lo tanto no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: En el mes de septiembre se realizaron las siguientes acciones: En el marco del 
proceso de investigación de Comités de Educación se realizaron los siguientes acciones: Grupo de Discusión en 
Bucaramanga, donde asistieron 7 organizaciones y 10 personas asistentes, en el trabajo de campo en región se realizó 
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entrevista al director de Confecoop Oriente Enrique Rangel en el marco del proceso investigativo. El día 13 de septiembre 
se realizó grupo de Discusión en la ciudad de Barranquilla, contó con la participación de 8 organizaciones y 9 personas 
asistentes. Derivado de la invitación de Confecoop Antioquia en grupo de investigación participó en el Encuentro de 
Comités de Educación realizado en el municipio Entrerríos, este espació contó con la asistencia de 16 organizaciones y 
47 asistentes, en este espacio se realizó la aplicación del cuestionario, instrumento de recolección de información. En el 
trabajo de campo en región se realizó entrevista al director de Confecoop Antioquia Luis Fernando Gómez como insumo 
al proceso investigativo. El día 27 de septiembre se realizó el último grupo focal al Fondo de Empleados del Ministerio de 
Educación Nacional – FEMEN. El 28 de septiembre cerro la encuesta web que el grupo de investigación envió a 500 
organizaciones de economía solidaria, dieron respuesta a esta, 71 organizaciones, lo que responde al 14.2% de la base 
consultada. El equipo entra en el proceso de transcripción y sistematización de la información obtenida en el trabajo de 
campo y escritura de documento del resultado del análisis realizado.  
 
Se realizó la propuesta para el apoyo de grupo de educación e investigación en el proceso de transcripción de las 
entrevistas. 
 
OCTUBRE: El indicador es de medición anual, por lo tanto no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: En el mes de octubre se realizaron las siguientes acciones: En el marco del 
proceso de investigación de Comités de Educación se realizaron las siguientes acciones: Se finalizó el trabajo de campo 
con el grupo focal realizado al comité de educación de Ascoop, el día 07 de octubre. El grupo de educación e investigación 
apoyo la transcripción de las grabaciones de 4 grupos focales, 1 grupo de discusión y 4 entrevistas fruto del trabajo de 
campo, el proceso que va en un 90%. A la fecha están sistematizados los cuestionarios aplicados en los Encuentro de 
Educación de Bogotá y Medellín en un 100%. Se dio inició al análisis de las 73 encuestas realizadas de forma virtual. 
 
NOVIEMBRE: El indicador es de medición anual, por lo tanto no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: En el mes de noviembre se realizaron las siguientes acciones: En el marco del 
proceso de investigación de Comités de Educación se realizaron las siguientes acciones: Se finalizó la transcripción de las 
grabaciones, se complementó y ajustó la sistematización están sistematizados los cuestionarios aplicados en los 
Encuentro de Educación de Bogotá y Medellín en un 100%. Se concluyó el análisis de las 73 encuestas realizadas de 
forma virtual. Se diseñó matriz de cruce de instrumentos de información y se inició su diligenciamiento, se estableció 
estructura de documento de informe de investigación, haciendo análisis de información según categorías y pregunta de 
investigación. 
 
DICIEMBRE: El indicador es de medición anual, por lo tanto no procede registro de mediciones numéricas en el indicador 
cada mes. No obstante, cualitativamente se registra para cada mes las gestiones adelantadas en el plan de acción del 
equipo de educación e investigación, así: En el marco del proceso de investigación de Comités de Educación se realizaron 
los siguientes acciones: . Se alimentó matriz de cruce de instrumentos de información y se inició su diligenciamiento, se 
realizó documento de hallazgos de la investigación, se generó informe inicial de investigación. Se realizó socialización de 
informe inicial en sesión de tiempos compartidos el día 16 de diciembre. La coordinación del grupo de educación socializó 
con la dirección nacional los principales hallazgos de la investigación el 24 de diciembre. 
 
El indicador es de medición anual, por lo tanto, no procede registro de mediciones numéricas en el indicador cada mes.  
 
NOTA: Se recomienda establecer una fecha cierta dentro de la vigencia anual para la presentación final de las 
investigaciones, al igual que el número de estudios o investigaciones que se van a realizar. 
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PROGRAMAS EDUCATIVOS DISEÑADOS O ACTUALIZADOS: 
 

 
 

ENERO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del 
indicador (Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se 
genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. Enero: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: No se esperaban avances de esta actividad en el mes de enero. No obstante, se ha trabajado en 
la planeación de trabajo del equipo 2019. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los 
resultados del piloto efectuado: No se esperaban avances de esta actividad en el mes de enero. No obstante, se adelantó 
contratación que permitirá el cumplimiento de la meta propuesta; contrato 021-2019. 3. Diseño de dos (2) cursos 
presenciales de formación en temas y metodologías relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria: No se 
esperaban avances de esta actividad en el mes de enero. No obstante, se adelantó contratación que permitirá el 
cumplimiento de la meta propuesta - contratos 020 y 021 de 2019. 
 
FEBRERO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del 
indicador (Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se 
genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. Febrero: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: No se esperaban avances de esta actividad en el mes, se refinó el cronograma de trabajo de la 
actividad. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los resultados del piloto efectuado: Se 
suscribió contrato 021-2019, el cual inicio el 01 de febrero del año en curso. Se inició la revisión del documento que contiene 
las observaciones compiladas de las personas que participaron del pilotaje del Curso Virtual “Reactivando el Territorio”, 
en donde en una lectura general del mismo se puede identificar que se pueden clasificar en las siguientes líneas: forma, 
visualización (programación), contenido, precisiones y alcances en los recursos y configuración de la plataforma. Por cual, 
se van a clasificar de acuerdo a dichas líneas o si surgen otras nuevas, para determinar el alcance de las actualizaciones 
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de contenidos a realizar; al igual que coordinar interinstitucionalmente la modificación de recursos acorde a las experticias 
del equipo de profesionales de la Unidad. 3. Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria:  
 
No se esperaban avances de esta actividad en el mes de febrero. Se suscribieron los contratos 20 y 21 de 2019 con fecha 
de inicio del 01 de febrero del año en curso. Se prevé ajuste en esta actividad de plan de acción pues se han recibido 
solicitudes de formación a externos, en modalidad presencial, que esperan VoBo de la dirección para dar respuesta. 
 
MARZO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del 
indicador (Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). 
 
No obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de 
educación e investigación. 
 
“Marzo: Se establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 
 
1. Diseñar el programa de educación solidaria: 
 
La actividad inicia en Julio. 
 
2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los resultados del piloto efectuado: 
Se está culminando el proceso de clasificación de las observaciones realizadas al Curso Virtual a partir del pilotaje, en la 
segunda semana de abril se proyecta reunión para coordinar las acciones a desarrollar con el Grupo de TIC y otras que 
se requieran. 
 
3. Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías relacionadas con el fomento de la 
asociatividad solidaria: 
 
Se atenderá la solicitud para realizar formador de formadores en My.coop en la ciudad de Pereira en alianza con la 
fundación de la cooperativa CFA, esta transferencia metodológica se adelantará en la primera semana de abril. Durante 
la última semana de marzo el grupo de educación adelantó la coordinación, elaboraron la malla curricular, los guiones y 
asignación de facilitadores: Efraín Cuy y Ricardo Ramírez.” 
 
ABRIL: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del indicador 
(Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se genera avance 
mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de abril: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: La actividad inicia en Julio. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en 
los resultados del piloto efectuado: Se culminó la revisión de las observaciones que surgieron del pilotaje del Curso Virtual 
“reactivando el Territorio”, donde se presentaron observaciones a 119 de los recursos, de los cuales se evaluaron y filtraron 
quedando en total 67 observaciones. Se adelantaron reuniones con el Grupo de TIC (26 de abril) y el Grupo de 
Comunicaciones (29 de abril), para presentar las observaciones (67) y determinar si se pueden o no atender dichos 
requerimientos y el alcance de los mismos. 3. Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria: Se adelantó la transferencia de “My Coop” en Pereira del 1 al 5 
de abril en la Universidad Tecnológica de Pereira con una participación de 16 personas de las cuales se certificaron 14. 
Conforme a las solicitudes de formación y disposiciones respecto a la contratación de las jornadas de actualización 
pedagógica, se solicitó ajuste en esta actividad del plan de acción. 
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MAYO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del indicador 
(Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se genera avance 
mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de mayo: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: Ya se inició con la definición de la estructura del documento, se identificaron los insumos del PND 
y del PLANFES Además se atendió reunión con consultoras del MEN, exploratoria de articulación para temas de educación 
solidaria. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los resultados del piloto efectuado: Se 
adelantó sesión de tiempos compartidos con el Grupo de Educación e Investigación el 20 de mayo de 2019, donde se 
recibieron insumos para la actualización del curso virtual, acorde al target definido, siendo éste servidores/as públicos/as. 
Se entregaron los archivos sobre el Curso Virtual de las 4 Lecciones al Grupo de Comunicaciones mediante reunión 
realizada el 28 de mayo de 2019, para que se realice la prueba piloto de modificación de imágenes y remitirlo a TIC. 3. 
Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías relacionadas con el fomento de la 
asociatividad solidaria: Está actividad pendiente de ajuste en el plan de acción.   
  
JUNIO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del indicador 
(Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se genera avance 
mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de junio: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: Inicia en Julio. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los resultados 
del piloto efectuado: Se están realizando los ajustes de los textos a ser incluidos como nuevos y se está reestructurando 
la malla curricular del Curso Virtual. 3. Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria: En espera ajuste de plan de acción: En reunión del 8 de abril se 
realizó una evaluación de corte trimestral que presentó nuevas solicitudes al grupo y por tanto originó el ajuste de algunas 
actividades en reunión del 11 de abril; se redefinió el cronograma de trabajo; se remitió correo a la DIP el 23 de abril y 
luego recordatorio el 27 de mayo. Se espera el Vo Bo correspondiente. En el mes de junio: Durante el mes no se 
implementaron procesos formativos. 
 
JULIO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del indicador 
(Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se genera avance 
mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de junio: Se 
establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar el programa 
de educación solidaria: Inicia en Julio. 2. Actualizar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, con base en los resultados 
del piloto efectuado: Se están realizando los ajustes de los textos a ser incluidos como nuevos y se está reestructurando 
la malla curricular del Curso Virtual. 3. Diseño de dos (2) cursos presenciales de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria: En espera ajuste de plan de acción: En reunión del 8 de abril se 
realizó una evaluación de corte trimestral que presentó nuevas solicitudes al grupo y por tanto originó el ajuste de algunas 
actividades en reunión del 11 de abril; se redefinió el cronograma de trabajo; se remitió correo a la DIP el 23 de abril y 
luego recordatorio el 27 de mayo. Se espera el VoBo. correspondiente. En el mes de julio: Durante el mes no se 
implementaron procesos formativos. 
 
AGOSTO: Este indicador es de medición anual, por lo tanto, no genera mes a mes el reporte de avance numérico del 
indicador (Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante, cualitativamente si se 
genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de 
agosto: Se establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. Diseñar 
el programa de educación solidaria: El 14 de agosto Carolina Bonilla adelantó la jornada de tiempos compartidos con el fin 
de Determinar el alcance del documento programa de educación solidaria; Definir qué metodología emplearemos en la 
construcción del documento; Esbozar los contenidos del documento PES; y Encontrar insumos para el trabajo del 
contenido inicialmente planteado. (El líder del proceso estuvo apoyando el grupo de planeación del 1 al 28 de agosto). 2. 
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Implementar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, ajustándolo de acuerdo con los resultados del piloto efectuado: 
A corte del 31 de agosto, se diseñó la lección 0; el texto del video promocional, se está elaborando la maqueta del Curso 
Virtual de acuerdo a la malla curricular rediseñada y la maqueta de los contenidos que se alojarían como recursos de 
consulta para los participantes. En espera de respuesta por parte del grupo TICs y Comunicaciones sobre ajustes 
solicitados a recursos de algunas de las lecciones. 3. Implementar dos procesos de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria, realizando el diseño curricular para cada caso, en la modalidad 
presencial: 05/08/2019 Se remitió a la coordinación la propuesta de transferencia solicitada por la dirección nacional 
relacionada con la trasferencia de la herramienta PII - cartografía participativa. 06/08/2019: Se presentó en comité directivo 
la propuesta de formación (acorde a lo solicitado por la dirección) - como retroalimentación a la misma se recibió 
información relacionada con que se dio visto bueno al tema propuesto y que la parte logística la trabaja el director nacional 
y nos informaba para la programación 13/08/2019; en reunión en dirección nacional el director revisó nuevamente la 
propuesta presentada en comité directivo, definiendo lugares posibles de realización : Barranquilla, Neiva, Bogotá, Pereira, 
Cali y para el año 2020 en San Andrés, región amazonias y región llanos - quedamos a la espera de definir lo logístico 
para proceder 21/08/2019: en reunión en DIP se nos informó respecto del proceso de formación que: *es necesario darle 
un nombre al proceso de formación *está OK el tema de cartografía pero adicionarle, acción sin daño, recordatorio PII y 
énfasis en metodología de UAEOS de trabajo y tema de responsabilidad de los facilitadores de cada operador *tema 
logístico para coordinar con la DDOS el Dr. Ehyder Se plantearon reuniones con la DDOS para avanzar en lo logístico y 
definir implementación, para las fechas 16/08/2019, 20/08/2019 pero por disponibilidades de agenda de los directores 
técnicos no se pudieron desarrollar - se planteó reunión para el 2 de septiembre. 
 
SEPTIEMBRE: Este indicador es de medición anual, por lo tanto no genera mes a mes el reporte de avance numérico del 
indicador (Unidad (Programas de educación solidaria diseñados o actualizados)). No obstante cualitativamente si se 
genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de educación e investigación. En el mes de 
septiembre: Se establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. 
Diseñar el programa de educación solidaria: El 14 de agosto Carolina Bonilla adelantó la jornada de tiempos compartidos 
con el fin de Determinar el alcance del documento programa de educación solidaria; Definir qué metodología emplearemos 
en la construcción del documento; Esbozar los contenidos del documento PES; y Encontrar insumos para el trabajo del 
contenido inicialmente planteado. (El líder del proceso estuvo apoyando el grupo de planeación del 1 al 28 de agosto). 2. 
Implementar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, ajustándolo de acuerdo con los resultados del piloto efectuado: 
A corte del 31 de agosto, se diseñó la lección 0; el texto del video promocional, se esta elaborando la maqueta del Curso 
Virtual de acuerdo a la malla curricular rediseñada y la maqueta de los contenidos que se alojarían como recursos de 
consulta para los participantes. En espera de respuesta por parte del grupo TICs y Comunicaciones sobre ajustes 
solicitados a recursos de algunas de las lecciones. 3. Implementar dos procesos de formación en temas y metodologías 
relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria, realizando el diseño curricular para cada caso, en la modalidad 
presencial: 05/08/2019 Se remitió a la coordinación la propuesta de transferencia solicitada por la dirección nacional 
relacionada con la trasferencia de la herramienta PII - cartografía participativa. 06/08/2019: Se presento en comité directivo 
la propuesta de formación (acorde a lo solicitado por la dirección) - como retroalimentación a la misma se recibió 
información relacionada con que se dio VoBo al tema propuesto y que la parte logística la trabaja el director nacional y nos 
informaba para la programación 13/08/2019; en reunión en dirección nacional el director revisó nuevamente la propuesta 
presentada en comité directivo, definiendo lugares posibles de realización : Barranquilla, Neiva, Bogotá, Pereira, Cali y 
para el año 2020 en San Andrés, región amazonias y región llanos - quedamos a la espera de definir lo logístico para 
proceder 21/08/2019: en reunión en DIP se nos informó respecto del proceso de formación que: *es necesario darle un 
nombre al proceso de formación *está OK el tema de cartografía pero adicionarle, acción sin daño, recordatorio PII y 
énfasis en metodología de UAEOS de trabajo y tema de responsabilidad de los facilitadores de cada operador *tema 
logístico para coordinar con la DDOS el Dr. Ehyder Se plantearon reuniones con la DDOS para avanzar en lo logístico y 
definir implementación, para las fechas 16/08/2019, 20/08/2019 pero por disponibilidades de agenda de los directores 
técnicos no se pudieron desarrollar - se planteó reunión para el 2 de septiembre. 
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OCTUBRE: Se establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. 
Diseñar el programa de educación solidaria: Durante el mes de octubre: se adelantó la preparación de la jornada de 
tiempos compartidos, socialización de la lluvia de ideas de otros grupos. No se logró avanzar en la estructura del 
documento por la priorización de labores para finalizar versión 42 de documento y presupuesto de Planfes (labor detallada 
y reportada en la actividad 5,1 de este plan de acción. 2. Implementar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, 
ajustándolo de acuerdo con los resultados del piloto efectuado: Se remitieron las cuatro (4) lecciones rediseñadas al Grupo 
de TIC, junto con los recursos diseñados, se verificaron las modificaciones realizadas, realizándose tres (3) revisiones. 
También se construyó un documento con el contenido por cada lección de: Tips, Preguntas frecuentes, Glosario, Links de 
profundización; Webgrafia. Se modifico la Lección 0, la cual quedo incluida en plataforma. Adicionalmente, se realizaron 
las evaluaciones de las Lecciones y se actualizó la Malla del Curso, al igual que se revisó y actualizó el formulario de 
inscripción. Desde el Grupo de Comunicaciones se realizó Video promocional del Curso y Video institucional, los cuales 
fueron remitidos al Grupo de TIC. El 31 de octubre se obtuvo aprobación por parte del Director Nacional, para inicio del 
Curso Virtual, la semana próxima se hará promoción e inscripciones. 3. Implementar dos procesos de formación en temas 
y metodologías relacionadas con el fomento de la asociatividad solidaria, realizando el diseño curricular para cada caso, 
en la modalidad presencial: A. Diseñado e implementado proceso de formación MyCoop - alianza Fundación CFA, 
realizado en la ciudad de Pereira en el mes de marzo y abril B. Diseñado y en proceso de implementación curso: Apuestas 
institucionales para el fomento de la asociatividad solidaria, formación a operadores; la labor del grupo de educación se 
centró en el diseño de la estructura curricular del programa, se generaron 7 versiones de la malla - la trazabilidad del 
proceso se puede consultar en Z:\2019\3 GESTION CONOCIMIENTO\2 PROGRAMAS FORMACIÓN\3 Formación 
Presencial\Transferencia Operadores. Con la estructura curricular se remitió a la DDOS presentación y tres guiones con 
actividades sugeridas Por necesidades de temas que el director nacional consideró para la formación, el grupo de 
educación no realiza facilitación del proceso, ésta quedó bajo responsabilidad de la Dirección de Desarrollo, también la 
misma dirección coordinó los aspectos logísticos y de convocatoria. La implementación del curso se hará en tres ciudades 
Bogotá 29 octubre a 1ro noviembre; Cali 5 a 8 noviembre y Cartagena 19 a 22 de noviembre. Como parte de la gestión del 
conocimiento al interior del grupo se tiene contemplado: a) 2 Transferencias en temas relacionados con la gobernabilidad, 
gobernanza e innovación, de las cuales se realizó 1 en el mes el 23 de Abril y programada la segunda para la fecha, el 19 
de noviembre sobre Modernización y Cambio social b) 2 Transferencias sobre escritura y tutoría de cursos virtuales, de 
las cuales se realizó 1 en el mes de abril y programada la segunda para el 9 de diciembre del año en curso. 
 
NOVIEMBRE:  Se establece dentro de la planeación el diseño/actualización de los programas de educación solidaria: 1. 
Diseñar el programa de educación solidaria: Durante el mes de noviembre: Se adelantaron la segunda y la tercera sesión 
de tiempos compartidos, se elaboró presentación del programa en su versión inicial así como el documento PES versión 
1, además se consolidó el acta de la sesión 2, el acta de la tercera reunión queda pendiente para el mes de diciembre. 2. 
Implementar el curso virtual diseñado en la vigencia 2018, ajustándolo de acuerdo con los resultados del piloto efectuado: 
A corte de 30 de noviembre: Seguimiento virtual; Se evidenció un total de 153 participantes inscritos, a los cuales se le ha 
venido haciendo el respectivo seguimiento, tanto por correo electrónico como por llamadas telefónicas invitándolos a 
realizar y a continuar con las lecciones del curso. Tutoría; Se inició la producción del Curso Virtual el 11 de noviembre y 
se cierra el 08 de diciembre. Se remitieron correos a los participantes promoviendo el abordaje del Curso los días 17, 22 y 
29 de noviembre, 18 personas (a 30 de noviembre) culminaron el Curso. Se respondieron las intervenciones de los 
participantes en los Foros de Presentación y de Dudas y preguntas; también se respondieron correos electrónicos y los 
mensajes enviados dentro de la plataforma. En el mes de diciembre queda 1 semana de curso, presentación de resultados 
y proceso de expedición de certificados. 3. Implementar dos procesos de formación en temas y metodologías relacionadas 
con el fomento de la asociatividad solidaria, realizando el diseño curricular para cada caso, en la modalidad presencial: A. 
Se diseñó e implementó (1) proceso de formación MyCoop - alianza Fundación CFA, realizado en la ciudad de Pereira en 
el mes de marzo y abril B. Se diseño el curso: Apuestas institucionales para el fomento de la asociatividad solidaria, 
formación a operadores. La implementación; por Directriz nacional, fue realizada por la DDOS en tres ciudades Bogotá 29 
octubre a 1ro noviembre; Cali 5 a 8 noviembre y Cartagena 19 a 22 de noviembre. Como parte de la gestión del 
conocimiento al interior del grupo, se realizaron las siguientes transferencias: a) Gobernabilidad, gobernanza e innovación: 
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el 23 de abril, a cargo de Nidia Patiño. b) Modernización y Cambio social el 19 de noviembre a cargo de Nidia Patiño c) 
Escritura y tutoría de cursos virtuales, abril a cargo de Ivonne Cotrino d) Están pendiente tutorías de curso virtuales 
programada la segunda semana de diciembre del año en curso, a cargo de Ivonne Cotrino. C. Como parte del proyecto 
con el MEN (actividad 1.4 de este plan de acción) se realizó el 15 de noviembre capacitación a funcionarios de la SEC 
Boyacá en conceptos básicos del emprendimiento solidario y tipos de organizaciones del sector solidario. 
 
DICIEMBRE: 1. MyCoop, realizado en la ciudad de Pereira en el mes de Marzo. 2. Curso virtual, desarrollado entre 
noviembre y diciembre de 2019. 
 
El presente indicador busca medir el número de programas educativos diseñados o actualizados. A continuación, se 
presentan los seguimientos periódicos establecidos: 
 
NOTA: Es importante señalar la importancia de establecer e indicar la cantidad de programas educativos que se van a 
diseñar o a actualizar dentro de la vigencia, al igual el mes o meses en que se van a realizar.  

http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co


_______________________________________________________________________________ 
Carrera 10ª No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 – Fax: 3275248 Línea gratuita:01 8000 122020 

www.orgsolidarias.gov.co  - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co  - Bogotá D.C, Colombia 

 

 

 

 

 

 
VERSIÓN 07 

 
CÓDIGO  UAEOS-FO-GDO-17 

 
FECHA EDICIÓN  28/01/2019 

 

 

PROCESO DE GESTION HUMANA 
 
PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS: 
 

 
 
Se formularon, actualizaron y remitieron para publicación para la vigencia 2.019, los siguientes Planes: Plan anual de 
Vacantes 2019 Plan de Previsión de Recursos Humanos 2019 Plan Estratégico de Talento Humano 2019 Plan Institucional 
de Capacitación 2019 Plan de incentivos Institucionales 2019 Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
2019.  Cumplimiento del 100%, de acuerdo para los seis planes descritos. 

 
CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES: 

 

 
 

0,00%

50,00%

100,00%

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2019

100,00%

100,00%

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS

ENERO TOTAL
ACUMULADO

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,02% 9,00% 8,00% 8,00% 9,00% 8,00%

100,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ACUMULADO
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ENERO: Mesas de Trabajo con CAFAM, Función Pública, Estrategia Entornos Laborales Saludables, socialización y 
presentación del programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad. Reporte y seguimiento 
de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a ocho (8) servidores públicos por Día de Cumpleaños. 
 
FEBRERO: Mesas de Trabajo con CAFAM - Evaluación vigencia anterior, revisión documentos contratación vigencia 2019 
Estrategia Entornos Laborales Saludables - Programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad 
(Realización de Exámenes Médicos y pruebas Diagnósticas a 30 servidoras públicas) Reporte y seguimiento de Incentivos 
No pecuniarios - Salario Emocional a seis (6) servidores públicos por Día de Cumpleaños Fortalecimiento CÓDIGO DE 
INTEGRIDAD: Valores del Compromiso y Campaña Código de la Solidaridad (Mensajes niños) 
 
MARZO: Mesas de Trabajo con CAFAM - programación y solicitud de cotizaciones eventos Estrategia Entornos Laborales 
Saludables - Programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad (Entrenamientos 
Personalidades - Femenino y Masculino) todos los martes y jueves Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - 
Salario Emocional a tres (3) servidores públicos por Día de Cumpleaños Conmemoración día de la Mujer programación y 
realización de la actividad de Cuidado Facial y Relajación para las mujeres. ACUMULADO 35,76%. 
 
ABRIL: Mesas de Trabajo con CAFAM - Programación actividades del trimestre. Estrategia Entornos Laborales Saludables 
- Programa de prevención de Cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad (Entrenamientos Personalizados - 
Femenino y Masculino) todos los martes y jueves Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional 
a tres (3) servidores públicos por Día de Cumpleaños Conmemoración Día de la Secretaria. 
 
MAYO: Mesas de Trabajo con CAFAM - Programación actividades del trimestre. Estrategia Entornos Laborales Saludables 
- Programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad (Entrenamientos Personalizados - 
Femenino y Masculino) todos los martes y jueves Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional 
a Seis (6) servidores públicos por Día de Cumpleaños Conmemoración Día de la Madre Planeación y organización Feria 
Programa Servimos Mesa de Trabajo y seguimiento Estrategia de la sala amiga con la familia gestante y lactante 
Planeación y Organización Votaciones Comité de Convivencia 2019 - 2020 
 
JUNIO: Mesas de Trabajo con CAFAM - Estudios Previos, cotizaciones y Contrato vigencia 2019 Estrategia Entornos 
Laborales Saludables - Programa de prevención de Cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad (Entrenamientos 
Personalizados - Femenino y Masculino) todos los martes y jueves Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - 
Salario Emocional a Seis (6) servidores públicos por Día de Cumpleaños Conmemoración Día del Servidor Público 
Celebración Cumpleaños mes de Junio Comité de Convivencia: Reuniones de Seguimiento y Cierre Actividades. Comité 
de Convivencia: Reunión de Empalme. 
 
Conforme a la información suministrada y los datos recopilados podemos concluir que se viene programado mes a mes 
una serie de actividades dentro del “Plan de Incentivos Institucionales” las cuales se vienen realizando a lo programado 
para cada periodo, presentando un indicador acumulado al cierre de 30 de junio de la actual vigencia con un 49,98% de 
cumplimiento. 
 
JULIO: Mesas de Trabajo con CAFAM - Programación actividades II Semestre Reporte y seguimiento de Incentivos No 
pecuniarios - Salario Emocional a servidores públicos por Día de Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Julio 
Comité de Convivencia: Reuniones de Seguimiento y Cierre Actividades. Comisión de Personal: A la fecha s Mesas de 
Trabajo con CAFAM - Programación actividades II Semestre Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario 
Emocional a servidores públicos por Día de Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Julio Comité de Convivencia: 
Reuniones de Seguimiento y Cierre Actividades. Comisión de Personal: A la fecha se han realizado 7 reuniones de la 
Comisión de Personal en Pleno. 
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AGOSTO: Mesas de Trabajo con CAFAM -Coordinación y planeación Jornada de Inducción y Re inducción (Toda la planta 
de Personal para el mes de Septiembre) Y Jornada de Planeación Estratégica 2020 (Comité directivo ampliado) 
 
Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores públicos por Día de Cumpleaños 
Celebración Cumpleaños mes de Agosto 
Comité de Convivencia: Reuniones de Análisis y Seguimiento. 
Comisión de Personal: Reunión mensual conforme la Ley. 
Se realizó la primera sesión de cualificación a la servidora pública Andrea Patricia Acosta, a su vez se realizó el seguimiento 
a la documentación necesaria para la certificación de la sala amiga y se programó una próxima reunión para el mes de 
septiembre 
Se actualizo la Resolución de Teletrabajo (Resolución No 292 del 26 de agosto de 2019) y publicó en intranet para 
conocimiento de todos los servidores públicos. 
Se aplicó instrumento de necesidades de bienestar social vigencia 2020. 
II Jornada de la Feria SERVIMOS. 
 
SEPTIEMBRE: Mesas de Trabajo con CAFAM - Seguimiento programación Jornada de Inducción y Reinducción (Toda la 
planta de Personal ) Mesas de Trabajo con CAFAM - Planeación y Programación Vacaciones Recreativas hijos de los 
Servidores Públicos. Inscripciones y solicitud de documentación para las vacaciones recreativas (Hijos Servidores 
Públicos) Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores públicos por Día de 
Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Septiembre Comisión de Personal: Reunión mensual conforme la Ley. Se 
realizo el seguimiento a Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante para certificación Planeación y programación 
Jornada del Amigo Secreto Socialización y Apertura de inscripciones a Juegos de la Función Pública. 
 
OCTUBRE: Mesas de Trabajo con CAFAM - Seguimiento programación Vacaciones Recreativas Hijos de los Servidores 
Públicos (Toda la planta de Personal ), así: 07 de Octubre - Bioparque la Reserva - Heroes en Misión Ecológica 08 de 
Octubre - Granja Tia Lolo - Heroes en Misión Ecológica Extrema 09 de Octubre - Club Campestre - Heroes en el 
Multiuniverso 10 de Octubre - Parque Jaime Duque - Heroes en Tierra Extrema 11 de Octubre - Granja de Tenjo - Heroes 
en Misión Ecológica Fa miliar 11 de Octubre - Día de la Familia - UAEOS Mesas de Trabajo con CAFAM - Planeación y 
Programación Semana de la Salud. Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores 
públicos por Día de Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Octubre Comisión de Personal: Reunión mensual 
conforme la Ley. Mesa de Trabajo Secretaria de Integración Social del Distrito, revisión mínimos requisitos para 
certificación de la Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante. 
 
NOVIEMBRE: Mesas de Trabajo con CAFAM - Seguimiento programación Actividades Fin de Año (Toda la Planta de 
Personal ), así: Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores públicos por Día de 
Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Noviembre Comisión de Personal: Reunión mensual conforme la Ley 
Seguimiento y recolección de información y documentación para certificación de la Sala Amiga de la Familia Gestante y 
Lactante Diseño y estrategia de implementación Reglamento General de uso de la Sala Amiga, Política General Diseño y 
estrategia de implementación de protocolo de Lavado de Manos Apoyo logístico actividad de fortalecimiento Código de 
Integridad: Aniversario Unidad. 
 
DICIEMBRE: Mesas de Trabajo con CAFAM - Seguimiento Programación Actividades Fin de Año (Toda la Planta de 
Personal), así: Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores públicos por Día de 
Cumpleaños Celebración Cumpleaños mes de Diciembre Comisión de Personal: Reunión mensual conforme la Ley Apoyo 
logístico actividad de fortalecimiento Código de Integridad: Aniversario Unidad. Celebración Navidad Solidaria, 
Reconocimientos y Resultados 2019 (Toda la Planta de Personal y Contratistas) Programación y apoyo logístico "Día de 
la Familia" Programación y apoyo logístico Novenas Solidarias UAEOS: Día 16 - Dirección Nacional y Subdirección Día 17 
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- Dirección de Desarrollo Día 18 - Grupos de Gestión Administrativa, Financiera y Humana Día 19 - Dirección de 
Investigación y Planeación Día 20 - Oficinas de Control Interno, Jurídica y Asesores. 

 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

 

 
 

ENERO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad Marzo Mesa de Trabajo Grupo de Planeación : Revisión y Actualización de Indicadores 
SG-SSST Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASSO Actualización y 
verificación de Modulo SG SST en ISOLUCIÓN Entrega de elementos de protección personal (a Gestión Administrativa) 
Programa de Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Marzo Programa de Hábitos 
de Vida Saludable: Entrenamientos Personalizados (Hombres y Mujeres) martes y Jueves Actividad de firma de 
consentimiento informado del Programa de Prevención de Cáncer de Mama - Síndrome Metabólico Entrega de rutas 
Nutricionales Programa de Prevención de Cáncer de Mama - Síndrome Metabólico Seguimiento y toma de temperatura 
de la sala de Madres Gestantes. 
 
FEBRERO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de absentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad Febrero Mesa de Trabajo ARL Positiva - cronograma de actividades con la ARL Positiva 
para la vigencia 2019, a su vez se solicitó el aumento del porcentaje de re inversión Acompañamiento y seguimiento 
cronograma de actividades para la vigencia del COPASSO Evaluación al sistema de gestión vigencia 2018 y remisión a la 
ARL Positiva Inspecciones a sillas-puesto trabajo y proyección de informe (64 puestos de trabajo) Programa de Medicina 
del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Febrero Programa de Hábitos de Vida Saludable: 
Adecuación de implementos y espacio Socialización Programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y 
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obesidad Programación y seguimiento Jornada de Evaluación Médica Diagnostica para todas las servidoras públicas 
Evaluación al Sistema de Gestión vigencia 2018 y remisión a la ARL Positiva Capacitación lanzamiento de estrategia de 
prevención de túnel del carpo Inspecciones a sillas-puesto trabajo y proyección de informe (64 puestos de trabajo). 
 
MARZO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad Enero Mesa de Trabajo ARL Positiva - Plan de Trabajo 2019 Acompañamiento y 
seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASST para 2019 Programa de Medicina del Trabajo 
Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Enero Adecuación Sala Amiga de las Familias de Madres 
Gestantes (Cuarto Piso) Programa de Hábitos de Vida Saludable: Adecuación de implementos y espacio Programa de 
Hábitos de Vida Saludable: Rutinas de gimnasia laboral Adecuación de espacio e implementos para la atención del 
COPASST (Cuarto Piso) 
 
ABRIL: Programa Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes), 
tasa de accidentalidad Abril Reporte de Investigación AT - Remisión ARL Positiva Jornada Cuida Tu Corazón 
Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASSt Entrega de elementos de 
protección personal ( Gestión Administrativa) Programa Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de 
Trabajo mes de Abril Programa de Hábitos de Vida Saludable: Entrenamientos Personalizados (Hombres y Mujeres) 
martes y Jueves Actividad de firma de consentimiento informado del Programa de Prevención de Cáncer de Mama - 
Síndrome Metabólico Seguimiento y toma de temperatura de la sala de Madres Gestantes promoción Jornada Cuita Tu 
Corazón. 
 
MAYO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes), 
tasa de accidentalidad Mayo Reporte de Investigación AT - Remisión ARL Positiva Jornada Cuida Tu Corazón 
Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASST Entrega de elementos de 
protección personal ( Gestión Administrativa) Planeación y Organización Votaciones Copasst 2019 - 2020 Planeación y 
Organización Votaciones Comité de Convivencia 2019 - 2020 Inspección a puestos de trabajo- orden y aseo Grupo de 
Gestión Administrativa Programa Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Mayo 
Programa de Hábitos de Vida Saludable: Seguimiento y apoyo logístico entrenamientos personalizados, estrategia de 
entrenamientos laborales saludables Seguimiento y toma de temperatura de la sala de Madres Gestantes Jornada de talla 
y peso , segundo seguimiento programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad Inspección 
a puestos de trabajo- orden y aseo - Grupo de Gestión Administrativa proceso de demarcación y señalización de los 
elementos de aseo y extintores del centro documental. 
 
JUNIO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes), 
tasa de accidentalidad Junio Reporte de Investigación AT - Remisión ARL Positiva Jornada de Relajación - PVE - Riesgo 
Psicosocial Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASSt Tercera Jornada 
de seguimiento programa de prevención de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad - Jornada de talla y peso 
Mesa Técnica de apoyo y acompañamiento a los Grupos de Gestión de Planeación y Administrativa : Plan de Gestión 
Ambiental Programa de Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Junio Programa de 
Hábitos de Vida Saludable: Tercera Jornada de seguimiento y apoyo logístico entrenamientos personalizados, estrategia 
de entrenamientos laborales saludables Tercera Jornada de talla y peso , segundo seguimiento programa de prevención 
de cáncer de mama, síndrome metabólico y obesidad Mesa Técnica de apoyo y acompañamiento a los Grupos de Gestión 
de Planeación y Administrativa : Plan de Gestión ambiental. 
 
Conforme a la información suministrada y los datos recopilados podemos concluir que se viene programado mes a mes 
una serie de actividades dentro del “Plan de Gestión y Seguridad en el Trabajo” las cuales se vienen realizando a lo 
programado para cada periodo, presentando un indicador acumulado al cierre de 30 de junio de la actual vigencia con un 
49,98% de cumplimiento.  
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JULIO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes), 
tasa de accidentalidad Julio Reporte de Investigación AT - Remisión ARL Positiva Acompañamiento y seguimiento 
cronograma de actividades para la vigencia del COPASST Visita Domiciliaria, informe de visita domiciliaria a postulante 
de Teletrabajo y Acto administrativo otorgando Teletrabajo Mesa de trabajo con la ARL Positiva para asesoría para la 
elaboración del Programa de Gestión de la Prevención de la Enfermedad Laboral - Riesgo Psicosocial en la Unidad 
Capacitación en Primeros Auxilios - Brigada de Emergencias Programa de Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes 
de Accidente de Trabajo mes de Julio Mesa de trabajo con la ARL Positiva para asesoría para la elaboración del Programa 
de Gestión de la Prevención de la Enfermedad Laboral - Riesgo Psicosocial en la Unidad Capacitación en Primeros Auxilios 
- Brigada de Emergencias Visita Domiciliaria (Inspecciones domicilio servidora pública postulante a Teletrabajadora). 
 
AGOSTO: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad mes de Agosto Reporte de Investigación AT - Remisión ARL Positiva Acompañamiento 
y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del COPASSt Jornada de Estilos de Vida Saludable : Corazones 
Saludables Programa Entorno Laboral Saludable : Jornada de peso, talla y prueba de esfuerzo Programa Entorno Laboral 
Saludable: Jornadas de entrenamiento personalizado Proyección de protocolo de lavado de manos para la sala amiga con 
la familia gestante y lactantes Capacitación en Primeros Auxilios - Brigada de Emergencias Programa de Medicina del 
Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Agosto Jornada de Estilos de Vida Saludable : Corazones 
Saludables Programa Entorno Laboral Saludable : Jornada de peso, talla y prueba de esfuerzo Programa Entorno Laboral 
Saludable: Jornadas de entrenamiento personalizado Entrega de elementos de protección personal Capacitación en 
Primeros Auxilios - Brigada de Emergencias. 
 
SEPTIEMBRE: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad mes de Septiembre Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la 
vigencia del COPASST Jornadas de Entrenamiento Personalizado (Programa Estrategia de Entornos Laborales 
Saludables) Mesa de Trabajo con el Grupo de Planeación y Gestión Humana, revisión del procedimiento del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en ISOLUCIÓN e acuerde a la Resolución 0312 del 2019. Se realizó a la 
Inscripción de la UAEOS en la plataforma del IDIGER para participar en el Simulacro Distrital de Evacuación. Inscripción 
y participación al Curso virtual de Primer Respondiente (6 Servidores Públicos) Programa de Medicina del Trabajo 
Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Septiembre Mesa de trabajo con CAFAM - Médica General 
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo para levantamiento y actualización del profesiograma Jornadas de 
Entrenamiento Personalizado (Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables) Mesa de Trabajo con la Brigada 
de Emergencias planeación de Simulacro de Evacuación del 2 de octubre. Entrega de elementos de protección personal. 
 
OCTUBRE: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad mes de Octubre Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la 
vigencia del COPASST Jornadas de Entrenamiento Personalizado (Programa Estrategia de Entornos Laborales 
Saludables) Mesas de Trabajo con CAFAM - Planeación y Programación Semana de la Salud, así: 15 de Octubre - Apertura 
Semana de la Salud, Desayuno Saludable, Examen Físico con Osteomuscular, Exámenes con énfasis en Altura para 
Ingenieros, Exámenes con énfasis Conductores, Consultas Psicológicas y Psicotécnicas, Rumba Terapia 16 de Octubre - 
Examen Físico con Osteomuscular, Exámenes con énfasis en Altura para Ingenieros, Exámenes con énfasis Conductores, 
Jornada de Donación de Sangre - HOMI 17 de Octubre - Examen Físico con Osteomuscular, Exámenes con énfasis en 
Altura para Ingenieros, Jornada de Relajación, Rumba Terapia. 18 de Octubre - Conferencia Armoniza tu Energía, Examen 
Visual Holístico y Terapia Shiatsu Visual Programa de Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de Accidente de 
Trabajo mes de Octubre Entrega de Elementos de Protección Personal Mesas de Trabajo con CAFAM - Planeación y 
Programación Semana de la Salud, así: 15 de Octubre - Apertura Semana de la Salud, Desayuno Saludable, Examen 
Físico con Osteomuscular, Exámenes con énfasis en Altura para Ingenieros, Exámenes con énfasis Conductores, 
Consultas Psicológicas y Psicotécnicas, Rumba Terapia 16 de Octubre - Examen Físico con Osteomuscular, Exámenes 
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con énfasis en Altura para Ingenieros, Exámenes con énfasis Conductores, Jornada de Donación de Sangre - HOMI 17 
de Octubre - Examen Físico con Osteomuscular, Exámenes con énfasis en Altura para Ingenieros, Jornada de Relajación, 
Rumba Terapia. 18 de octubre - Conferencia Armoniza tu Energía, Examen Visual Holístico y Terapia Shiatsu Visual Mesa 
de Trabajo Secretaria de Integración Social del Distrito, revisión mínimos requisitos para certificación de la Sala Amiga de 
la Familia Gestante y Lactante. 
 
NOVIEMBRE: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad mes de Noviembre Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la 
vigencia del COPASST Jornadas de Entrenamiento Personalizado (Programa Estrategia de Entornos Laborales 
Saludables) Diseño y estrategia de implementación, Plan de Saneamiento Ambiental. Programa de Medicina del Trabajo 
Seguimiento a reportes de Accidente de Trabajo mes de Noviembre Entrega de Elementos de Protección Personal 
Inspección a extintores, cambio de extintores que estaban a vencerse con fecha del 2019. Reubicación de extintores en 
Mezanine, Pisos 2, 3 y 4. Elaboración de estudios de mínima cuantía para elementos del SG - SST, etapas, pre-contractual, 
contractual y supervisión al Contrato. 
 
DICIEMBRE: Programa de Higiene y Seguridad Evaluación de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y 
comunes), tasa de accidentalidad mes de Diciembre Acompañamiento y seguimiento cronograma de actividades para la 
vigencia del COPASST Jornadas de Entrenamiento Personalizado (Programa Estrategia de Entornos Laborales 
Saludables) Formulación de Plan de Emergencias 2020 Actualización Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Formulación de Procedimiento de Identificación de Riesgos y Peligro 2020. Formulación de procedimiento de investigación 
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales 2020. Programa de Medicina del Trabajo Seguimiento a reportes de 
Accidente de Trabajo mes de Diciembre Entrega de Elementos de Protección Personal Supervisión y seguimiento Contrato 
SG - SST Formulación de Plan de Emergencias 2020 Actualización Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. Formulación 
de Procedimiento de Identificación de Riesgos y Peligro 2020. Formulación de procedimiento de investigación de 
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales 2020. 
 

 
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN:  
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ENERO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Enero (Total:   82 horas) 
Capacitación Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral de los Empleos Públicos de Carrera Administrativa y en 
Periodo de Prueba - CNSC (2 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno) 
Capacitación Apertura Cajas Menores - Ministerio de Hacienda (2 Servidores públicos/ 3 horas cada uno). 
Capacitación de la Plataforma SECOP II, para Contratistas y Supervisores - UAEOS (22 Servidores Públicos /2 horas cada 
uno) 
Capacitación Asamblea General de las Organizaciones de Economía Solidaria Decreto No. 962 del 2018 (2 Servidores 
Públicos / 8 horas cada uno) 
Capacitación Gestión de Viáticos - Ministerio de Hacienda (2 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno. 
 
Obteniendo en el periodo un 2,14% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional. 
 
FEBRERO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Febrero (Total: 230 horas) 
Capacitación Nuevo Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral de los Empleos Públicos de Carrera 
Administrativa y en Periodo de Prueba - CNSC (30 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno) 
Inducción a la Gestión del Servicio al Ciudadano - DNP (2 Servidores Públicos/ 3 horas cada uno) 
Capacitación Plataforma SECOP II (60 Servidores públicos/ 2 horas cada uno) 
Capacitación Servicio al Ciudadano - protocolos - Grupo de Educación (10 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno) 
Capacitación Lanzamiento de Estrategia de Prevención de Túnel del Carpo (2 Servidoras Públicas/ 4 horas cada una) 
Curso Virtual MIPG - Función Pública (5 Servidores Públicos/ 10 horas cada uno) 
Conferencia Investigación y Calificación de Enfermedad Laboral - ARTL Positiva (1 Servidora Pública/ 4 horas).  
 
Obteniendo en el periodo un 5,99% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional, y un acumulado del 8,13%. 
 
MARZO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Marzo (Total: 374 horas) 
Curso Virtual MIPG - Función Pública (12 Servidores Públicos/ 20 horas cada uno) 
Conferencia "La Dimensión de la Gestión de Conocimiento- DAFP (1 Servidora Pública/ 4 horas) 
Capacitación Protocolos de Atención al Ciudadano - Grupo de Educación (12 Servidores Públicos / 2 horas cada uno) 
Taller sobre Seguridad Informática y conformidad en la nube - MINTICS (" Servidores Públicos/ 3 horas cada uno) 
Taller Interacción Exitosa para Abordaje a Procesos con Comunidad (10 Servidores Públicos / 3 horas cada uno) 
Introducción a los Nuevos Módulos del Sistema Único de Gestión e Información de la actividad litigiosa del Estado ECOGUI 
Grupo 2 (1 Servidor Público/ 4 horas) 
Foro Nacional de Educación Económica y Financiera 2019 (1 Servidor Público/ 16 horas) 
Estrategia para el Fortalecimiento de la Acción Comunal en Colombia (2 Servidores Públicos/ 8 horas cada uno) 
Capacitación Viáticos y Gastos de Viaje SIIF - Ministerio de Hacienda y Crédito Público (5 Servidores Públicos/  
Gestión de Riesgos - DAFP (1 Servidor Público/ 4 horas) 
Cualificación Servicio al Ciudadano en el Marco del MIPG - (1 Servidor público/.  
 
Obteniendo en el periodo un 9,74% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional, y un acumulado del 17,86%. 
 
ABRIL: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Abril (Total: 510 horas) Curso Virtual MIPG - Función 
Pública - I Módulo Introducción (29 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno). Foro Persecución de los Bienes de la 
Corrupción y Manejo de Conflicto de Intereses - procuraduría General de la Nación (1 Servidor público/ 8 horas) Taller el 
Poder de los Hábitos - ASODAMAS (83 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno) Seminario Taller Tejido Justicia, Red 
Universitaria por la Igualdad, Inclusión y Transparencia - Ministerio de Justicia (1 Servidor público/ 8 horas) Foro de 
Compras Públicas Locales en la legislación Colombiana (1 Servidor público/ 16 horas) II Simposio Internacional RAIS 
"Cultura Solidaria Base de la Innovación Social" (1 Servidor público/ 8 horas) Primer Encuentro de Discapacidad - Función 
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Pública (1 Servidor Público/ 4 horas) Capacitación SECOP - UAEOS - Jurídica ( 8 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno) 
Congreso 24° Jornada de Opinión de Ascoop (7 Servidores Públicos/ 24 horas cada uno).  
 
Obteniendo en el periodo un 13,28% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional, y un acumulado de 31,15%. 
 
MAYO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Mayo (Total: 236 horas) Curso Virtual MIPG - Función 
Pública - I Módulo Introducción (25 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno). Conversatorio Catedra Libre , Plan Nacional 
de Desarrollo en clave de economía social y solidarias desde territorios (1 Servidor Público/ 4 horas) Capacitación Código 
de Integridad para Jefes de Talento Humano - Función pública (1 Servidor Público/ 4 horas) Capacitación Ciclo Contable 
- Tablas Contables y sus efectos- Ministerio de Hacienda (2 Servidores Públicos/ 16 horas cada uno) Taller de participación 
ciudadana en el ciclo de la gestión pública con enfoque de derechos humanos ODS - Función Pública (1 Servidor Público/ 
4 horas) III Encuentro de Equipo Transversal de Jefes de Control Interno (1 Servidor Público/ 4 horas) XIV Encuentro 
Internacional de Economía Solidaria - Asocoop (4 Servidores Públicos /24 horas cada uno). 
 
Obteniendo en el periodo un 6,15% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional, y un acumulado del 37,29%. 
 
JUNIO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019, mes de Junio (Total: 616 horas) Curso Virtual MIPG - Función 
Pública - I Módulo (Introducción 4 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno). Curso Virtual Inducción a Gerentes Públicas - 
ESAP - Función Pública (2 Servidores Públicos/ 60 horas cada uno). Primer Foro Piscícola "Bondades de la 
formalización/legalización e inclusión a la cadena de valor en la industria piscícola Huilense (1 Servidor Público/32 horas). 
Capacitación implementación Directiva Presidencial 07 del 2019 (1 Servidor Público/ 4 horas) Capacitación Aplicativo 
CETIL (2 Servidoras Públicas/ 4 horas cada una) Foro Amazonia, Cooperativismo y Desarrollo con motivo de los primero 
30 años de trabajo de la Cooperativa Multiactiva del Guainía (Cootregua) (1 Servidor Público/ 24 horas) Taller de Enfoque 
de Mejoramiento de Vida (17 Servidores públicos/ 24 horas cada uno) Taller Solicitudes de Acceso a la información y 
Peticiones Verbales (1 Servidor Público/ 4 horas). 
 
Obteniendo en el periodo un 16,04% de cumplimiento en el plan de capacitación institucional, y un acumulado del 53,33%. 
 
JULIO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Julio (Total : 383 horas) Curso Virtual MIPG - Función 
Pública - I Módulo ( Introducción (13 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno y 2 Servidores Públicos / 40 horas cada una) 
Lanzamiento Iniciativa Compromiso Colombia - Contraloría General de la República (1 Servidor Público/ 4 horas) 
Capacitación Dimensión de Control Interno (2 Servidores Públicos/ 4 horas cada una) Foro de Industrias Creativas y 
Desarrollo Urbano (1 Servidor Público/ 16 horas) Foro "Retos y Desafíos para Colombia de la Industrialización de la hoja 
de coca" (1 Servidor Público/ 16 horas) Taller Nacional Compra Publica Local- FAO (1 Servidor Público/ 4 horas) Seminario 
Liderazgo para Directivos de Economía Solidaria(1 Servidor Público/ 16 horas) Primer Encuentro Transversal de Jefes 
Jurídicos y Defensa Jurídica (1 Servidor Público/ 4 horas) Capacitación el rol del Control Interno frente a la reforma de 
control fiscal (2 Servidores Públicos/ 8 horas cada uno) Congreso Comisión Nacional del Sector Público-Cultura de la 
Seguridad y Salud para fomentar entornos de trabajos seguros y saludables para todos (1 Servidora pública/ 5 horas) 
Congreso Nacional de Fondos de Empleados (1 Servidor públicos/ 24 horas ) 4° Foro Nacional sobre cumplimiento de la 
normatividad laboral en materia de seguridad social integral. Sector Palmicultor (1 Servidor públicos/ 16 horas) 
Comunicación asertiva en organizaciones solidarias (1 Servidor públicos/ 4 horas ) Conferencia Mega tendencias y la 
Economía solidaria (25 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno) Taller para la participación en la construcción de normas 
(Decreto 270 de 2016) (1 Servidor públicos/ 4 horas ) Capacitación Reglamentación vigente sobre viáticos e informes de 
convenios y varios (28 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno). 
 
AGOSTO: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Agosto  (Total :  848 horas) 
Curso de Inducción a Gerentes Públicos (1 Servidores Público/ 40 horas) 
Curso Virtual de Lenguaje Claro (60 Servidores Públicos/ 8 horas/ cada uno) 
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Capacitación Evaluación del Desempeño Laboral, Tutoriales (Evidencias, Compromisos, Evaluar y Evaluación, Realización 
Primera Evaluación Parcial Semestral Rol Evaluador) e ingreso al aplicativo de la Comisión Nacional del Servicio Civil (27 
Servidores Públicos/ 2 / horas cada uno) 
Diplomado Fundamentos en Derecho Administrativo para no abogados (2 Servidores Públicos - Mes de agosto 24 horas 
cada uno) 
Diplomado Gestión de Finanzas Públicas (1 Servidor Público, mes de agosto 24 horas) 
Foro Educación Solidaria para la Paz y el buen Vivir" que se desarrollará en el Marco del "ENCUENTRO DE ASOCIADAS: 
ESCENARIOS DE DESARROLLO (1 Servidor Público/ 8 horas) 
Capacitación en Nueva Versión SECOP II (1 Servidor Público/ 4 horas) 
18° Congreso Nacional Cooperativo de CONFECOOP (5 Servidores Públicos/ 32 horas cada uno). 
Foro Transformaciones en el Marco Jurídico de la Contratación y la Seguridad Jurídica (5 Servidores Públicos / 2 horas 
cada uno) 
Capacitación Rol del Abogado EKOGI (4 Servidores públicos/ 4 horas cada uno) 
Inducción al Nuevo Módulo de Registro y actualización de proceso judiciales del sistema único de gestión e información 
de la actividad litigiosa del estado EKOGUI - Grupo 1 (1 Servidora Pública/ 4 horas). 
 
SEPTIEMBRE: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Septiembre (Total : 628 horas) Capacitación 
Régimen Tributario Especial - DIAN (44 Servidores Públicos / 8 horas cada uno) Taller de Planeación Estratégica TI - 
MINTIC´S(2 Servidores Públicos / 8 horas cada uno) VI Foro Nacional cumplimiento de la Normatividad Laboral en materia 
de Seguridad Social Integral Sector Salud desde articulación con el Ministerio del Trabajo - Sur : Colombia Construye Paz 
desde los Territorios (1 Servidor Público / 16 horas) Seminario Normas Internacionales de Información Financiera - NIFF - 
ESAP (1 Servidor Público/ 16 horas) Participación en el Foro Nacional "Cumplimiento de la Normatividad Laboral en 
Materia de Seguridad Social Integral" Sector Minero (1 Servidor Público / 16 horas) Capacitación Pagos Masivos SIIF II - 
Ministerio de Hacienda ( 4 Servidores Públicos / 4 horas cada uno) Capacitación de Gestión de Viáticos Ministerio de 
Hacienda ( 2 Servidores Públicos / 4 horas cada uno) Cualificación en Lactancia Materna y Alimentación Infantil Saludable 
- Secretaria de Salud (2 Servidores Públicos / 8 horas cada uno) Capacitación SECOP II - Colombia Compra Eficiente (2 
Servidores públicos / 4 horas cada uno) Taller Práctico Transformación Digital (1 Servidor público / 8 horas) Diplomado 
Fundamentos en Derecho Administrativo para no abogados - ESAP (2 Servidores Públicos - Mes de Septiembre 32 horas 
cada uno) Diplomado Gestión de Finanzas Públicas - ESAP (1 Servidor Público, mes de septiembre 32 horas) Curso Virtual 
MIPG (Completo) - Función pública ( 1 Servidor Público / 60 horas). 
 
OCTUBRE: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Octubre (Total : 412 horas) Diplomado Fundamentos 
en Derecho Administrativo para no abogados - ESAP (2 Servidores Públicos - Mes de Octubre 32 horas cada uno) 
Diplomado Gestión de Finanzas Públicas - ESAP (1 Servidor Público, mes de Octubre 32 horas) Curso Virtual MIPG 
(Completo) - Función pública ( 3 Servidores Públicos / 24 horas) Foro Mutualista - El Mutualismo frente a la Cuarta 
Revolución Industrial - Federación de Mutuales de Antioquia (1 Servidor Público/ 16 horas) Seminario Taller Inteligencia 
Financiera ¿ Inversión o Endeudamiento (1 Servidor Público/ 16 horas) IX Foro de Pensamiento Contable y V Encuentro 
de Economía Social y Solidaria - Universidad de Cundinamarca (1 Servidor Público/ 8 horas) 3er Congreso Internacional 
de Mérito y Empleo Público - Retos y Desafíos de la Administración Pública Contemporanea - CNSC (4 Servidores 
Públicos/ 8 horas cada uno) X Congreso Mundial para el Talento Humano de la Niñez - Universidad Nacional de Colombia 
( 1 Servidor Público / 16 horas) XII Congreso de Gestarsalud Resiliencia en el Sistema de Salud Colombiano - Gestarsalud 
( 1 Servidor Público/ 24 horas) IV Encuentro Internacional Sindical, Cooperativo y Solidario - SINCOP ( 1 Servidor Público/ 
8 horas) Capacitación: Registros para Fabricas, Almacenes, Comercializar Alimentos, Etiquetado de Alimentos y Buenas 
Prácticas de Manufactura - INVIMA (10 Servidores Públicos/ 8 horas cada uno) Taller Sectorial de Competitividad - 
Agropecuario - Fecolfin (1 Servidor Público/ 8 horas) VI Convención Financiera Cooperativa 2019 (1 Servidor Público/ 24 
horas) VII Encuentro Internacional de Investigación y Espíritu Empresarial (1 Servidor Público/ 24 horas) Capacitación 
Socializacion de la Política de Seguridad y Privacidad de la Información - UAEOS (4 Servidores Públicos/ 1 hora cada uno) 
Capacitación Beneficios del Teletrabajo - Mintic´s (4 Servidores Públicos/ 4 horas cada uno). 
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NOVIEMBRE: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Noviembre (Total : 1996 horas) Diplomado en 
Políticas Públicas de Trabajo Decente - ESAP (2 Servidores Públicos - Mes de Noviembre 32 horas cada uno) Capacitación 
Cierre de vigencia SIIF Nación 2019 y Apertura 2020 - Ministerio de Hacienda ( 2 Servidoras Públicas/ 4 horas cada una) 
Encuentros Solidarios con los Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales - Supersolidaria (5 Servidores Públicos/ 8 
horas cada uno) Cátedra sobre Desarrollo Rural - Universidad Javeriana (1 Servidor Público/ 4 horas) X Congreso Nacional 
de Mujeres Comunales (4 Servidores Públicos/ 8 horas cada uno) V Semana de la Economía Social y Solidaria - 
Universidad de la Salle (11 Servidores Públicos/ 32 horas cada uno) Foro sobre las Políticas para el Trabajo Decente (1 
Servidor Público/ 16 horas) IX Foro Nacional "Cumplimiento de la Normatividad Laboral en materia de Seguridad Social 
Integral" - Ministerio del Trabajo (1 Servidor Público/ 8 horas) Curso Virtual del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
- MIPG (8 Módulos) (1 Servidora Pública/ 64 horas) Curso Virtual “Reactivando el Territorio: Asociatividad Solidaria” (70/ 
Servidores Públicos/ 20 horas cada uno) 
 
DICIEMBRE: Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2019 , mes de Diciembre (Total : 370 horas) Diplomado en Políticas 
Públicas de Trabajo Decente - ESAP (2 Servidores Públicos - Mes de Diciembre 32 horas cada uno) XVII Congreso 
Nacional de Acción Comunal (2 Servidores Públicos / 16 horas cada uno) Taller de Planeación presentación con Enfoque 
de Género- SENA (1 Servidor Público / 8 horas) Capacitación Administración PAC - Ministerio de Hacienda (1 Servidor 
Público / 8 horas) Día Internacional de la Lucha Contra la Corrupción - Procuraduría General de la Nación (1 Servidor 
Público/ 16 horas) Capacitación Cierre de Cajas Menores 2019 - Ministerio de Hacienda (1 Servidor Público / 4 horas) 
Capacitación Código General Disciplinario Ley 1952 de 2019 - UAEOS (67 Servidores Públicos/ 2 horas cada uno) X 
Encuentro Nacional de Voluntariado - ECCI (4 Servidores Públicos/ 8 horas cada uno) Capacitación Desagregación de 
Apropiaciones - Ministerio de Hacienda (1 Servidor Público/ 8 horas).  
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 
 
 
VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL: 
 

 
 
Durante el PRIMER TRIMESTRE se llevaron a cabo las siguientes solicitudes de viabilidad de estudios previos: en el mes 
de enero se realizaron 24 revisiones y viabilidades de estudios previos; para el mes de febrero se realizaron 56 revisiones 
y viabilidades de estudios previos; y para el mes de marzo se realizaron 9 revisiones y viabilidades de estudios previos; 
para un total de 89 Estudios Previos. 
 
En el SEGUNDO TRIMESTRE comprendido entre los meses de Abril a Junio, se presentaron 15 Estudios Previos ante la 
Oficina Jurídica de entidad, para que fueran revisados y viabilizados 
 
En el TERCER TRIMESTRE dentro del proceso reportado, comprendido entre los meses de julio, agosto y septiembre de 
2019, se presentaron ante la oficina jurídica de la entidad, 19 solicitudes de apoyo en asesorías, orientación y revisión, 
dentro de la etapa precontractual. 
 
En el CUARTO TRIMESTRE durante el trimestre reportado, la oficina asesora jurídica atendió 13 solicitudes de procesos 
precontractuales, desglosados de la siguiente manera: en el mes de octubre se recibió un (1) estudio previo para su revisión 
y aprobación; para el mes de noviembre de la anualidad, la oficina jurídica atendió 9 justificaciones para adición y 1 estudios 
y procesos precontractuales para su revisión, y posterior aprobación; para el mes de diciembre de 2019, la oficina jurídica 
de la entidad recibió 2 justificaciones de adicción para su revisión y aprobación. para un total de 13 revisiones y 
aprobaciones de procesos precontractuales de la entidad. 
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EFECTIVIDAD CONTRACTUAL:  
 

 
 
Para el PRIMER TRIMESTRE se solicitaron en la dependencia de jurídica las realizaciones de 89 contratos, para lo cual 
en el mes de enero se solicitaron 24 contratos, para el mes de febrero 56 contratos y para el mes de marzo 9 contratos. 
 
En el SEGUNDO TRIMESTRE comprendido los meses de abril a junio de 2019, se presentador ante la Oficina Jurídica de 
la entidad, quince (15) solicitudes de proyección de contratos, los cuales fueron atendidos de manera eficiente y oportuna. 
 
Dentro del TERCER TRIMESTRE reportado, la Oficina Jurídica, brindo apoyo y acompañamiento a las diferentes 
dependencias de la entidad en la proyección y realización de diecinueve (19) contratos, los cuales fueron atendidos de 
manera oportuna y eficiente. 
 
Durante el periodo reportado CUARTO TRIMESTRE, la oficina jurídica de la entidad, expidió 12 otro si y (1) un contrato, 
los cuales se emitieron de la siguiente manera: en el mes de octubre la oficina emitió un contrato de prestación de servicios, 
atendiendo los parámetros del plan anual de adquisiciones; para el mes de noviembre se emitieron 9 otro si, y un contrato 
de compraventa; posteriormente para el mes de diciembre de 2019 la oficina jurídica expidió dos (2) otro si. Para un total 
de 13 contratos realizados durante el trimestre reportado.  
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PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA 
 
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA: 
 

 
 
ENERO: Se realizó una entrega de papelería, dentro de los términos establecidos. Se hacen las entregas de papelería 
utilizando un 80% del total de días de plazo. 
 
FEBRERO: Se realizaron 6 entregas de papelería, dentro de los términos establecidos, utilizando solamente 4 días de 5, 
es decir solo se utilizó un 80% del tiempo máximo asignado para la entrega. 
 
MARZO: Se realizaron 8 entregas de papelería, dentro de los términos establecidos, utilizando solamente 4 días de 5, es 
decir solo se utilizó un 80% del tiempo máximo asignado para la entrega. 
 
ABRIL: Se realizaron 8 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 4 de abril. Se hacen las entregas de papelería 
utilizando un 80% del total de días de plazo. 
 
MAYO: Se realizaron 6 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 3 de mayo. Se hacen las entregas de papelería 
utilizando un 60% del total de días de plazo. 
 
JUNIO: Se realizaron 8 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 4 de junio. Se hacen las entregas de papelería 
utilizando un 80% del total de días de plazo. 
 
Existe un tiempo máximo de cinco (5) días para la entrega de elementos de papelería, y de acuerdo a los resultados 
observamos que no son tomados para la entrega los cinco días, sino un tiempo menor, lográndose un ahorro de tiempo 
entre el 20% y 40% del total.   
 
JULIO: Durante el mes de julio no se realizaron entregas de papelería. Se registró el valor 1 en numerador y denominador. 
Al parecer porque no hubo solicitudes de elemento de papelería. 
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AGOSTO: Se realizaron 9 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 2 de agosto. 
 
SEPTIEMBRE: Se realizaron 11 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 3 de septiembre. 
 
OCTUBRE: Se realizaron 11 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 4 de octubre. 
 
NOVIEMBRE:  Se realizaron 8 entregas de papelería, haciendo la entrega el día 7 de noviembre de 2019. 
 
DICIEMBRE: Se realiza 1 entrega de papelería, haciendo la entrega el día 11 de noviembre de 2019. 

 
OBSERVACIÓN: El comportamiento del indicador es de conformidad con el número de pedidos y las necesidades que 
tengan los usuarios con respecto al consumo de elementos de papelería, con base en ello se programas las entregas, 
cuyo plazo máximo es de cinco (5) días. Analizando los dos últimos periodos del año, noviembre y diciembre se utilizaron 
7 y 11 días respectivamente para entregar de los elementos de papelería, situación que es un incumplimiento con las 
metas establecidas con el indicador. 

 
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS: 
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ENERO: Durante el mes de enero se actualizaron 2 inventarios, con sus respectivas actas. 
 
FEBRERO: Durante el mes de febrero se actualizaron 8 inventarios, con sus respectivas actas. 
 
MARZO: Durante el mes de marzo se actualizaron 15 inventarios, con sus respectivas actas. 
 
ABRIL: Durante el mes de abril se actualizaron 10 inventarios, con sus respectivas actas. 
 
MAYO: Durante el mes de mayo se actualizaron 9 inventarios, con sus respectivas actas. 
 
JUNIO: Durante el mes de junio se actualizaron 2 inventarios, con sus respectivas actas 
 
JULIO: Durante el mes de julio se actualizaron 129 inventarios, con sus respectivas actas, de todos los bienes de la 
entidad. 
 
AGOSTO: Durante el mes de agosto no se realizó actividad para actualizar inventarios. 
 
SEPTIEMBRE: Durante el mes de septiembre no se adelantaron actividades para la actualización de inventarios. 
 
OCTUBRE: Durante el mes de octubre no se actualizaron inventarios. 
 
NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se actualizó el inventario de la UAEOS (129 inventarios realizados y 
actualizados). 
 
DICIEMBRE DE 2019: Se realizó actualización de inventario, teniendo en cuenta la adecuación de puestos de trabajo y 
reubicación de funcionarios en el piso 3 de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. 

 
OBSERVACIÓN: Podemos concluir que se viene actualizando los inventarios de conformidad con los movimientos de 
inventarios, traslados de personal, y de conformidad con la realización de las dos tomas de inventarios en general durante 
el año, propósito que se logra en los periodos de julio y diciembre de la vigencia. Durante los meses de agosto, septiembre 
y octubre no se realizaron movimiento de inventarios de bienes y activos.  
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PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA: 
 
EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:  
 

 
 
Es importante resaltar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes 
a mes. 
 
ENERO: A nivel general, la ejecución del mes de enero de 2019 aumenta al pasar de 16,29% en 2018 a 24,43% en 2019. 
En Funcionamiento la disminución corresponde al 6,30%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 16,75% en 
2018 al 33,2% en 2019. 
 
FEBRERO: A nivel general, la ejecución del mes de febrero de 2019 aumenta notoriamente al pasar de 18,42% en 2018 
a 57,57% en 2019 loa que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la 
disminución corresponde al 4,75%. En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 16,75% en 2018 al 80,21% en 2019. 
 
MARZO: A nivel general, la ejecución del mes de marzo de 2019 aumenta al pasar de 37,19% en 2018 a 62,74% en 2019 
lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 1,61%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 68,36% en 2018 al 82,60% en 2019. 
 
ABRIL: A nivel general, la ejecución del mes de abril de 2019 disminuye al pasar de 69,46% en 2018 a 69,27% en 2019 
lo que muestra una menor ejecución sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 2,72%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 84,52% en 2018 al 89,97% en 2019. 
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MAYO: A nivel general, la ejecución del mes de mayo de 2019 disminuye al pasar de 84,52% en 2018 a 70,88% en 2019 
lo que muestra una menor ejecución sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 10,7%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 84,52% en 2018 al 92,9% en 2019. 
 
JUNIO: A nivel general, la ejecución del mes de junio de 2019 aumenta al pasar de 73,71% en 2018 a 77,04% en 2019 
lo que muestra una mayor ejecución en el presupuesto de inversión. 
 
JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible 
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a mes. A 
nivel general, la ejecución del mes de julio de 2019 aumenta al pasar de 76,44% en 2018 a 80,81% en 2019 lo que muestra 
una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución corresponde al 1,25%, 
En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 84,85% en 2018 al 94,73% en 2019. 
 
AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de agosto de 2019 aumenta al pasar de 81,26% en 2018 a 83,27% en 2019 lo 
que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 2,21%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 88,54% en 2018 al 94,97% en 2019. 
 
SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no 
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes 
a mes. A nivel general, la ejecución del mes de septiembre de 2019 aumenta al pasar de 84% en 2018 a 88,29% en 2019 
lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 2,86% , En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 89,16% en 2018 al 98,94% en 2019. 
 
OCTUBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de octubre de 2019 aumenta al pasar de 89,67% en 2018 a 90,62% en 2019 lo 
que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 3,09%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 94,41% en 2018 al 98,97% en 2019. 
 
NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de noviembre de 2019 disminuye al pasar de 93,39% en 2018 a 92,50% en 
2019 lo que muestra una menor ejecución sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento la 
disminución corresponde al 3,41%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 98,09% en 2018 al 99,97% en 2019. 
 
DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de diciembre de 2019 disminuye al pasar de 98,72% en 2018 a 96,90% en 2019 
lo que muestra una menor ejecución sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 4,96%, En inversión el crecimiento se evidencia al pasar 99,70% en 2018 al 100% en 2019. 
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EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD: 
 

 
 

Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe de mes 

a mes. 
 
ENERO: A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 1,64 % en 2018 a 2,04% en 2019, de acuerdo al 
presupuesto asignado para la Unidad en el 2019 por valor de $18.528.306.886 
 
FEBRERO: A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 4,10 % en 2018 a 4,67% en 2019.  
 
MARZO: A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 12,02 % en 2018 a 15,60% en 2019. 
 
ABRIL: A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 19,04 % en 2018 a 19,86% en 2019. ya que los 
contratos y/o convenios se empezaron a ejecutar desde el me de marzo de 2019. 
 
MAYO: A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 24,68% en 2018 a 28,75% en 2019 ya que los 
contratos y/o convenios se empezaron a ejecutar desde el me de marzo de 2019. 
 
JUNIO: A nivel general, el promedio de ejecución disminuye pasando de 42,37% en 2018 a 39,45% en 2019 ya que los 
contratos y/o convenios se empezaron a ejecutar desde el me de marzo de 2019. 
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JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no 
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe de mes 
a mes. A nivel general, el promedio de ejecución aumenta pasando de 46,62% en 2018 a 49,74% en 2019 ya que los 
contratos y/o convenios se empezaron a ejecutar desde el me de marzo de 2019, de acuerdo al presupuesto asignado 
para la Unidad en el 2019 por valor de $18.528.306.886. 
 
AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que 
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe de 
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 63,97% en 2018 a 62,38% 
en 2019 ya que los contratos y/o convenios se empezaron a ejecutar desde el me de marzo de 2019, de acuerdo al 
presupuesto asignado para la Unidad en el 2019 por valor de $18.528.306.886. 
 
SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y 
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe 
de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 77,96% en 2018 a 73,45% 
en 2019 ya que los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de marzo de 2019 y en los meses de septiembre y 
octubre se tiene programado realizar los terceros pagos de los convenios, de acuerdo al presupuesto asignado para la 
Unidad en el 2019 por valor de $18.528.306.886 y al PAC aprobado por el MHYCP. 
 
El presupuesto asignado para la unidad es de $18.528.306.886. 

 
OCTUBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que 
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe de 
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 81,16% en 2018 a 78,5% en 
2019 ya que los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de marzo de 2019 y en los meses de septiembre y 
octubre se realizarán los segundos pagos de los convenios, de acuerdo al presupuesto asignado para la Unidad en el 2019 
por valor de $18.528.306.886 y al PAC aprobado por el MHYCP. 
 
NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y 
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe 
de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 87,14% en 2018 a 81,50% 
en 2019 ya que los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de marzo de 2019 y en los meses de septiembre y 
octubre se realizarán los segundos pagos de los convenios, de acuerdo al presupuesto asignado para la Unidad en el 2019 
por valor de $18.763.306,886 y al PAC aprobado por el MHYCP. 
 
DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y 
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varíe 
de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones aumenta pasando de 92,55% en 2018 a 96,83% 
en 2019, ya que el Ministerio de hacienda y Crédito Publico en el mes de diciembre nos aprobaron todo el PAC para el 
rubro de inversión de acuerdo al presupuesto asignado para la Unidad en el 2019 por valor de $18.763.306,886. 

 
 
PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA – PAC: 
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ENERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 90,87% de los pagos programados para el 
mes de enero de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). Se incumplió en gastos de personal, ya 
que se había solicitado PAC para el pago de la nómina de los 64 funcionarios, pero existieron vacancias definitivas de los 
empleos de Director Técnico, Jefe Oficina Asesora Jurídica y Asesores de Despacho, toda vez que a la fecha la Presidencia 
de la República, no ha publicado las hojas de vida. y en adquisición de bienes y servicios la Dirección Nacional y Dirección 
de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias, se encuentran en ajuste de agendas de viajes a territorio por tal motivo no 
se consumió el PAC solicitado para viáticos. 
 
FEBRERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 92,59% de los pagos programados para 
el mes de febrero de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). Se incumplió en gastos de personal, 
ya que se había solicitado PAC para el pago de la nómina de los 64 funcionarios, pero existieron vacancias definitivas de 
los empleos de Director Técnico y Jefe Oficina Asesora Jurídica, toda vez que a la fecha la Presidencia de la República, 
no ha publicado las hojas de vida. 
 
MARZO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,58% de los pagos programados para el 
mes de marzo de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
ABRIL: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 96,51% de los pagos programados para el 
mes de abril de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). Y en gastos de personal e aplazaron 30 
millones ya que no se encontraban nombrados los directores Técnicos.  
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MAYO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,99% de los pagos programados para el mes 
de mayo de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
JUNIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 98,82% de los pagos programados para el mes 
de junio de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
JULIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 98,72% de los pagos programados para el mes 
de julio de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
AGOSTO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,48% de los pagos programados para el 
mes de agosto de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
SEPTIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,16% de los pagos programados para 
el mes de septiembre de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). Quedo un sobrante en PAC 
aprobado que corresponde a viáticos por suspensión de comisiones a los funcionarios. 
 
OCTUBRE: fecha límite de presentación era el 25 de octubre de 2019 y se presentó la información el día 24 del mismo 
mes por que se presentó un incidente en el cargue de la información de acuerdo a los nuevos cambios de la plataforma 
SIIF Nación. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen 
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en 
contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en 
temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,93% de los pagos programados para el 
mes de noviembre de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
DICIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se pagó el 99,98% de los pagos programados para el 
mes de diciembre de 2019 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
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El indicador se encuentra en un rango bueno y dentro de los límites de entre 1 a 5 días. 
 
ENERO: Para este indicador en el mes de enero no se presenta el cierre de balance ya que debemos consolidar lo de la 
vigencia 2018 y la Contaduría deja la fecha del 15 de febrero para el respectivo cierre por ser un balance global de la 
vigencia, cierre contable que se registró el último día permitido. 
 
FEBRERO: El indicador se encuentra en un rango bueno y dentro de los límites de entre 1 a 5 días. Teniendo en cuenta 
que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de 
contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del 
grupo de gestión financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en 
manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. Número de días de cierre 2. 
 
MARZO: El indicador se encuentra en un rango bueno. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo 
contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera 
permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. Dicho 
profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas 
ofimáticas como el Excel. Número de días de cierre 4. 
 
ABRIL: El indicador se encuentra en un rango bueno ya Que su fecha límite de presentación era el 26 de abril de 2019 y 
se presentó la información el día 22 del mismo mes. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, 
el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera permanente 
para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. Dicho profesional debe 
tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el 
Excel. Número de días de cierre 4. 
 
MAYO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 20 de mayo de 2019 y 
se presentó la información el día 17 del mismo mes, aunque por un error presentado por SIIF Nación de saldos y de 
acuerdo a respuesta recibida por el MHYCP el día 20 fue necesario subir los ajustes a este error. Teniendo en cuenta que 
se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar 
con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo 
de gestión financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. Número de días de cierre 3. 
 
JUNIO: su fecha límite de presentación era el 19 de junio de 2019 y se presentó la información el día 18 del mismo mes. 
Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se 
reitera la necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada 
la estructura interna del grupo de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo 
contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. Número de días de cierre 1. 
 
La meta de cierre contable y la fecha real es igual a 1, con una tolerancia de cinco (5) días, como podemos observar nos 
encontramos dentro de los límites. 
 
JULIO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 26 de julio de 2019 y 
se presentó la información el día 18 del mismo mes, aunque por una recomendación realizada por la Contaduría General 
de la Nación fue necesario realizar un registro en SIIF nación en día 25 de julio de 2019. Teniendo en cuenta que se contó 
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de 
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gestión financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
AGOSTO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 20 de agosto de 
2019 y se presentó la información el día 16 del mismo mes. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo 
contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera 
permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. Dicho 
profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas 
ofimáticas como el Excel. 
 
SEPTIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 18 de septiembre 
de 2019 y se presentó la información el día 18 del mismo mes. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo 
contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera 
permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. Dicho 
profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas 
ofimáticas como el Excel. 
 
OCTUBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 25 de octubre de 
2019 y se presentó la información el día 24 del mismo mes por que se presentó un incidente en el cargue de la información 
de acuerdo a los nuevos cambios de la plataforma SIIF Nación.  Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un 
nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de 
manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del grupo de gestión financiera. 
Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y 
herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
NOVIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 19 de noviembre 
de 2019 y se presentó la información el día 15 del mismo mes. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo 
contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera 
permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho 
profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas 
ofimáticas como el Excel. 
 
DICIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación era el 19 de diciembre 
de 2019 y se presentó la información el día 17 del mismo mes. Teniendo en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo 
contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un profesional de manera 
permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho 
profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas 
ofimáticas como el Excel.  
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PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 
ACTUALIZACIÓN Y GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL: 
 

 
 
 
FEBRERO: Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Planeación y Producción 
documental según Decreto 2609 de 2012. Es un indicador con periodicidad de medición bimestral. 
 
ABRIL: Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Gestión y Trámite documental según 
Decreto 2609 de 2012. 
 
JUNIO: Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Organización, Transferencia y 
Disposición Final de los documentos según Lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012. 
 
AGOSTO: Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Organización, Transferencia y 
Disposición Final de los documentos según Lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012. Presenta un 
avance acumulado del 60%. 
 
OCTUBRE. Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Organización, Transferencia y 
Disposición Final de los documentos según Lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012.Presenta un 
avance acumulado del 80%. 
 
DICIEMBRE:  Se avanza en la actualización del PGD en lo correspondiente al proceso de Organización, Transferencia y 
Disposición Final de los documentos según Lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012. Presenta un 
avance acumulado del 100%. 
 

 
EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL A TRAVÉS DEL SIGOS: 
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ENERO: Se actualizaron 45 documentos. 
 
FEBRERO: Se solicitó la actualización de 91 documentos de los procesos de Comunicación y prensa (3); 
Fomento de las Organizaciones (5); de Gestión Administrativa (2); de Programas y Proyectos (7); Gestión del 
Conocimiento (10); Gestión del Mejoramiento (1); Seguimiento y medición (3); Gestión Documental (11); Gestión 
Financiera (1); Gestión Humana (21); Informática (5); Jurídica (6); Pensamiento y Direccionamiento estratégico 
(9); y Servicio al Ciudadano (7) documentos. Para un total de documentos actualizados de 91. 
 
MARZO: Se actualizaron 7 documentos. Proceso de Control y la Evaluación (6) documentos y Gestión Humana 
uno (1). 
 
ABRIL: Se actualizaron 2 documentos del Proceso de Gestión Documental. 
 
MAYO: Se actualizó un (1) documento del Proceso de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico. 
 
JUNIO: se crearon dos (2) documentos y se actualizaron trece (13) 
 
Se ha cumplido en un 100% la actualización y creación de documentos del SIGOS.  
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JULIO: Se actualizaron ocho (8) documentos, de los cuales se creó uno nuevo. 
 
AGOSTO: Se actualizó 1 documento del proceso de gestión documental. 
 
SEPTIEMBRE: Se actualizaron dos (2) documentos, uno (1) en Gestión Administrativa y el otro (1) en el proceso 
de Gestión Administrativa; y se creó un (1) documento en el Proceso de Servicio al Ciudadano. 
 
OCTUBRE:  Se ajustaron los formatos, modificando los mismos por cambio de logo de la entidad, siendo 142 
formatos. 
 
NOVIEMBRE: Se ajustaron los formatos, modificando los mismos por cambio de logo de la entidad, siendo 7 
documentos. 
 
DICIEMBRE: Se ajustaron los formatos, modificando los mismos por cambio de logo de la entidad, siendo 10 
documentos. 
 
OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES: 
 

 
 

 
ENERO: De los 48 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
FEBRERO: De los 49 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
MARZO: De los 47 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
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ABRIL: De los 52 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
MAYO: De los 62 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
JUNIO: De los 57 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
JULIO: De los 58 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna 
 
AGOSTO: De los 56 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. 
 
SEPTIEMBRE: De los 176 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. De la siguiente manera: 
66 internos, 55 documentos de salida y 55 documentos entrantes. 
 
OCTUBRE: De los 205 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. De la siguiente manera: 
62 internos, 73 documentos de salida y 70 documentos entrantes. 
 
NOVIEMBRE: De los 210 documentos radicados, el 100% fueron tramitados de manera oportuna. De la siguiente manera: 
62 documentos internos, 103 documentos de salida y 45 documentos entrantes. 
 
DICIEMBRE: De los 317 documentos radicados del 7 de noviembre al 27 de diciembre de 2019, el 100% fueron tramitados 
de manera oportuna como se relaciona a continuación: 117 documentos internos, 128 documentos de salida y 82 
documentos entrantes. 
 
OBSERVACIÓN: Se resalta conforme al comportamiento del indicador que periódicamente   

 
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRÉSTAMOS DE DOCUMENTOS 
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ENERO: Se tramitaron 23 requerimientos internos y externos cumpliendo con los términos establecido. 
 
FEBRERO: Se tramitaron 49 requerimientos internos y externos cumpliendo con los términos establecido. 
 
MARZO: Se tramitaron 215 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
ABRIL: Se tramitaron 96 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
MAYO: Se tramitaron 109 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
JUNIO: Se tramitaron 92 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
JULIO: Se tramitaron 41 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
AGOSTO: Se tramitaron 56 requerimiento tanto internos como externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
SEPTIEMBRE: Se tramitaron 30 requerimientos internos y externos en el término establecido. 
 
OCTUBRE: Se tramitaron 89 requerimientos internos y externos en el término establecido. 
 
NOVIEMBRE: Se tramitaron 223 requerimiento internos y externos en el término establecido. 
 
DICIEMBRE: Se tramitaron 2 requerimientos externos en el término establecido. 

 
GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE TRD:  
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MARZO: De las 3 transferencias programadas para el mes de marzo, las 3 se realizaron.  
 
ABRIL: De las 2 transferencias programadas para el mes de ABRIL, las 2 se realizaron. Estas fueron: Gestión 
Financiera y Dirección Nacional.  
 
MAYO: De las 2 transferencias programadas para el mes de Mayo, las 2 se realizaron. Estas fueron: Grupo de 
Desarrollo Solidario y Oficina de Control Interno. 
 
JUNIO: De las 2 transferencias programadas para el mes de Junio, las 2 se realizaron. Estas fueron: 
Subdirección Nacional y Grupo de Gestión Humana. 
 
JULIO: De las 2 transferencias programadas para el mes de Julio, las 2 se realizaron. Estas fueron: Grupo de 
Gestión Administrativa y Dirección de Investigación y Planeación 
 
AGOSTO: De las transferencias programadas para el mes de agosto, se realizó solo una del Grupo de 
Planeación y Estadística. 
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SEPTIEMBRE: Se realizaron 4 transferencias de los grupos Comunicación y prensa, Tecnologías de la 
información, Desarrollo solidario y Emprendimiento y productividad. 
 
OCTUBRE: Se realizaron 1 transferencia del grupo Atención especial a poblaciones. 
 
NOVIEMBRE: Se adelanta la transferencia de la oficina Asesora Jurídica de la vigencia 2016, serie contratos. 
 
DICIEMBRE: Se adelanta la transferencia de la oficina Asesora Jurídica de la vigencia 2016, serie contratos. 
 
 
GRADO IMPLEMENTACIÓN TVD: 
 
 

 
 

MARZO: De la totalidad de los metros lineales programados, al corte del 31 de marzo se avanzó en 10 metros 
lineales clasificados. Lo anterior debido a la reubicación y alistamiento de toda la documentación. Periodicidad 
de medición del indicador es trimestral. 
 
JUNIO: De la totalidad de los metros lineales programados, al corte del 30 de Junio se avanzó en 30 metros 
lineales clasificados y con procesos de ordenación según los lineamientos emitidos por el Acuerdo 02 de marzo 
de 2014. Las series trabajadas son: Contratos, Convenios y Correspondencia.   
 
AGOSTO: Se cumplió con la totalidad de los metros lineales a intervenir en la vigencia 2019, alcanzando 131 
metros lineales de organización documental del fondo documental acumulado.  
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OBSERVACIÓN: Cumplimiento del 100% en la organización de 131 metros lineales de documentos del Fondo 
documental acumulado en el periodo del mes de agosto de 2.019. 
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PROCESO GESTIÓN INFORMATICA 
 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVÉS DE LA MESA DE AYUDA: 
 

 
 
ENERO: El mayor número de solicitudes para el mes de enero fue acceso a páginas web, debido a la implementación del 
antivirus Sophos el cual implementa por defecto el bloqueo de páginas sin acceso seguro, adicionalmente se encuentra 
que algunas páginas funcionan deshabilitando IPV6. 
 
FEBRERO: el mayor número de solicitudes realizadas para el mes febrero, fue creación y activación de buzones de correo 
a su vez la configuración de impresoras y préstamo de equipos debido a la llegada de nuevos contratista y asignación de 
puestos de trabajo. 
 
MARZO: el mayor número de solicitudes realizadas para el mes marzo, fue préstamo de equipos, los cuales se utilizaron 
para las diferentes actividades de capacitación que se realizaron vía streaming 
 
ABRIL: El mayor número de solicitudes se presentó en la categoría WEB, se generó el incidente masivo 3873; por el caso 
del certificado de seguridad SSL. El caso fue solucionado el 26 de Abril por el proveedor. Se genera cronograma de 
responsables para cada mes en la mesa de ayuda. Re categorización de requerimientos, solicitudes e incidentes. El 
próximo periodo la categorización de incidentes y requerimientos debe estar por encima del 90%. 
 
MAYO: El número representativo de llamadas se generó en el servicio de cambio de contraseñas debido a la 
complementación de la política con periodicidad de 4 meses. También se observa un número representativo de solicitud 
de servicios de equipos y videoconferencia. 
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JUNIO: El servicio con mayor número de incidentes/requerimientos fue el de fotocopiado con 25 solicitudes; debido al 
atasco de papel. Se continúa presentado atasco de papel en las impresoras compartidas Oki piso 2 y 3 debido a la falta 
de mantenimiento y por la manipulación de las bandejas de papel por parte de los usuarios. El promedio de la encuesta 
de satisfacción de los servicios fue de 4,90. 
 
JULIO: El mayor número de incidentes fue el de fotocopiado con 8 incidentes; debido al atasco de papel. Se realizó 
mantenimiento a la impresora de misionales, luego de la limpieza de la impresora se redujo notablemente el número de 
incidentes. 
 
AGOSTO: Se observa que el mayor número de solicitudes es el préstamo de salas, préstamo de equipos y 
acompañamiento técnico en videoconferencias. Se resalta la satisfacción de los usuarios con el servicio. Se realizará la 
instalación video Beam sala 4 piso con equipo en caso de requieren varias salas. 
 
SEPTIEMBRE: Debido a la política de cambio de contraseñas en el correo office 365 se generó el mayor número de 
solicitudes. 
 
OCTUBRE: El mayor número de solicitudes por parte de los usuarios se presentó en préstamo de equipos. Total de 
solicitudes 118; se atendieron 113 dentro del periodo. 
 
NOVIEMBRE: El mayor número de solicitudes para el periodo se debió a solicitudes e incidentes en las impresoras. 
 
DICIEMBRE: Se presentaron ochenta y tres (83) solicitudes, atendiendo 81 solicitudes. De las 83 solicitudes allegadas se 
encuentran dos (2) mesa de ayuda en estado de “espera” esta corresponden a solicitudes con categoría “Aplicativos 
(Intranet, SIIA, TQM - Entre Otros)”, que corresponden a los aplicativos SGDA y SIIA. Estas solicitudes son de soporte por 
funcionamiento o aclaración de manejo. No sé a podido das solución a estas solicitudes debido a que los ingenieros del 
grupo de tecnologías no cuentas con los conocimientos acerca del soporte de estas aplicaciones. 

 
DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES: 
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ENERO: No se presentaron fallas en los servicios y/o aplicaciones de acuerdo a la información suministrada por el grupo 
de Tecnologías de Información. 100%. 
FEBRERO: No se presentaron fallas en los servicios y/o aplicaciones de acuerdo a la información suministrada por el 
grupo de Tecnologías de Información. 100% 
 
MARZO: No se presentó fallas en los sistemas de información. 100% 
 
ABRIL: Se presenta indisponibilidad de acuerdo al incidente masivo del certificado SSL, se implementa un workaround 
99,51% 
 
MAYO: Se presentó falla en el servicio control de acceso a algunos usuarios. Se actualizó la Base de datos quedando con 
los permisos respectivos. 98,89% 
 
JUNIO: No se presentó fallas en los sistemas de información. Cumplimiento del100%. 
 
JULIO: Se presenta falla en el relay de control de acceso perimetral por un tiempo de 4 horas 35 minutos, se cambió el 
relay quedando de forma normal.             
 
AGOSTO: Se presenta falla por quemado del relay de acceso perimetral. Se cambia todo el relay socket. 
 
SEPTIEMBRE: No se presentaron fallas en los sistemas de información en el periodo de estudio. 
 
OCTUBRE: Disponibilidad 100% en los aplicativos y/o servicios aplicativos. 
 
NOVIEMBRE: Se presenta falla en el almacenamiento, se realizó copia de una unidad lo cual genero llenado y caída de 
los sistemas de información. 
 
DICIEMBRE: No se presentaron fallas en el periodo, la disponibilidad de los aplicativos fue del 100% 

 
IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO EN LÍNEA: 
 
Indicador de medición anual. Es importante señalar el periodo en el cual se va a implementar la Política de 
Gobierno en Línea.  Indicador de medición anual. 
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Indicador de medición anual. 
 
MAYO: Informe de avance política de Gobierno Digital. Primer Trimestre vigencia 2019. No es comprensible la 
medición. No se ve sumatoria de componentes.  
 
JUNIO: Informe de avance política de Gobierno Digital. Primer Trimestre vigencia 2019. 
 
De acuerdo a la medición realizada podemos concluir que en un 88% se han implementado los componentes de 
conformidad con los requisitos técnicos exigidos.   
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PROCESO GESTION JURIDICA 
 
PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA: 
 

 
 
Cabe notar que para el presente trimestre se presentaron ante la UAEOS 50 derecho de petición los cuales fueron 
respondidos dentro del término de ley. 
 
MARZO: Cabe notar que para el presente trimestre se presentaron ante la UAEOS 50 derecho de petición los cuales 
fueron respondidos dentro del término de ley. 
 
JUNIO: En el trimestre comprendido de abril a junio de 2019, se presentaron ante la unidad 75 derechos de petición, entre 
ellos solicitudes de certificación contractual, cabe aclarar que cada requerimiento fue resuelto dentro del término de Ley, 
sin quedar alguna pendiente. 
 
SEPTIEMBRE: En el trimestre comprendido entre el mes de julio a agosto de 2019, se presentaron ante la unidad 59 
derechos de petición, cabe aclarar que cada requerimiento fue resuelto dentro del término de Ley, sin quedar alguno 
pendiente por resolver. 
 
DICIEMBRE: Durante el periodo reportado, la oficina jurídica de la entidad recibió y dio atenta respuesta a (32) treinta y 
dos peticiones las cuales se desglosan de la siguiente manera: para el mes de octubre se recibieron (18) dieciocho 
solicitudes entre ellos derechos de petición y certificaciones, las cuales fueron respondidas dentro del término de ley; para 
el mes de noviembre, se recibieron siete (7) solicitudes entre ellas certificaciones y peticiones, las cuales fueron atendidas 
de manera oportuna sin quedar pendientes para su trámite; y para el mes de diciembre se atendieron 7 derecho de 
peticiones, las cuales fueron atendidas de manera oportuna. resultando para un total por trimestre de treinta y dos (32) 
peticiones atendidas. 

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA: 
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Para el trimestre actual la UAEOS, cuenta con 24 procesos judiciales; de los cuales la dependencia de jurídica atendió 16 
visitas en las instancias judiciales, entre ellos dos (2) fueron asistencia a audiencia judicial y 14 visitas para la revisión de 
procesos. 
 
MARZO: Para el trimestre actual la UAEOS, cuenta con 24 procesos judiciales; de los cuales la dependencia de jurídica 
atendió 16 visitas en las instancias judiciales, entre ellos dos (2) fueron asistencia a audiencia judicial y 14 visitas para la 
revisión de procesos. 
 
JUNIO: Para el trimestre de abril a junio de la anualidad, la entidad cuenta con 23 procesos judiciales, procesos que en 
primera medida fueron revisados a través, de la página web de la rama judicial en 36 oportunidades, como también se 
llevaron a cabo 16 visitas a los despachos judiciales, para revisar los procesos en mención, y 3 asistencia a audiencias 
judiciales. 
 
SEPTIEMBRE: Dentro del presente trimestre, comprendido entre julio, agosto y septiembre de la anualidad, se llevaron a 
cabo 39 revisiones de los estados procesales, a través de la página web de la rama judicial, como también se llevaron a 
cabo 19 visitas a los despachos judiciales, tantos a los que se encuentran dentro de la ciudad de Bogotá como a los 
despachos judiciales de distintas ciudades como Cali, armenia y Sincelejo. 

 
DICIEMBRE: Para el trimestre reportado, la entidad cuenta con 22 procesos judiciales; cabe aclarar que para el trimestre 
anterior la entidad contaba con 23 procesos judiciales y que debido a que el ente judicial acumulo dos procesos atendiendo 
a que estos contenían los mismos hechos y pretensiones, motivo por el cual entra a desaparecer uno. En la oficina jurídica 
para el mes de octubre se revisaron y atendieron los trámites pertinentes de manera presencial ante los juzgados 
administrativos, así mismo se revisaron los estados de los procesos a través de la página web de la rama judicial tres (3) 
veces por semana; para el mes de noviembre de la anualidad la oficina reviso de manera presencial nueve (9) veces los 
procesos judiciales en los que hace parte la entidad, con la finalidad de asistir a las audiencias de prueba y calificación, 
como también para la radicación de alegatos de conclusión dentro de uno de los procesos en los que la entidad actúa en 
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calidad de demandante, de igual manera se llevaron a cabo las revisiones a través de la página web de la rama judicial 
actividad que se desarrolló tres (3) veces por semanas; para el mes diciembre de 2019 la oficina jurídica reviso de manera 
presencial cinco veces los procesos judiciales, para lo cual fue necesario la asistencia a diferentes ciudades como 
Sincelejo, Medellín armenia y Santa marta, ello con la finalidad de mantener actualizados los procesos que se encuentra 
en los distintos despachos judiciales, de igual manera y con el mismo fin se revisan los procesos a través de la página web 
y se visita el consejo de estado de la ciudad de Bogotá D.C. Todo lo anterior, en aras de llevar a cabo una excelente 
defensa judicial por parte de la oficina jurídica de la entidad, en cada uno de los procesos en los que la UAEOS hace parte; 
ya sea en calidad de demandante o de demandada. por lo tanto se llevaron a cabo 57 gestiones procesales durante el 
trimestre reportados, entre revisiones en la página web de la rama judicial, asistencias a audiencias, asistencias a 
despachos judiciales en diferentes ciudades y radicaciones de memoriales.  
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PROCESO DE COMUNICACIÓN Y PRENSA 
 
 
NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES: 
 

 
 
En el mes de enero se realizaron 33 notas en canales digitales. 
 
En el mes de febrero se realizaron 71 notas en canales digitales, para un total de 104. 
 
En el mes de marzo se realizaron 84 notas en canales digitales, para un total de 188. 
 
En el mes de abril se realizaron 68 notas en canales digitales, para un total de 256. 
 
En el mes de mayo se realizaron 97 notas en canales digitales, para un total de 353. Acumulado cumplimiento 
41,52% 
 
En el mes de junio se realizaron 92 notas en canales digitales, para un total de 445. 
 
En el mes de julio se realizaron 94 notas en canales digitales, para un total de 539. 
 
En el mes de agosto se realizaron 88 notas en canales digitales, para un total de 627. 
 
En el mes de septiembre se realizaron 91 notas en canales digitales, para un total de 718. 
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En el mes de octubre se realizaron 80 notas en canales digitales, para un total de 798. 
 
En el mes de noviembre se realizaron 64 notas en canales digitales, para un total de 862. 
 
En el mes de diciembre se realizaron 51 notas en canales digitales, para un total de 913. 
 
 
VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS: 
 

 
 
 

ENERO: Se realizaron cuatro (4) experiencias documentas y cinco (5) vídeos internos, para un total de nueve (9) vídeos. 
 
FEBRERO: Se realizaron tres (3) experiencias documentas YouTube cuatro vídeos (4) y dos (2) vídeos internos, para un 
total de nueve (9) vídeos en el mes de febrero acumulado de 18. 
 
MARZO: Se realizaron dos (2) experiencias documentas YouTube cinco vídeos (5) y once (11) vídeos internos, para un 
total de dieciocho (18) vídeos en el mes de marzo 36. Para un total acumulado de 31,57%. 
 
ABRIL: Se realizaron una (1) experiencia documenta, YouTube dos vídeos (2), dos (2) vídeos internos, se realizaron dos 
(2) vídeos de códigos cívicos para un total de dieciocho (7) vídeos en el mes de abril acumulado de 43 
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MAYO: Se realizaron YouTube tres vídeos (3), un (1) vídeo interno, para un total de cuatro vídeos en el mes de mayo. 
Acumulado de 47. Acumulado cumplimiento indicador del 41,22%. 
 
JUNIO: Se realizaron dos (2) experiencia documentadas dos (2) contenidos en YouTube cinco (5) vídeos internos. Para 
un total de 9 vídeos en el mes de junio, para un acumulado de 56 en total. 
 
JULIO: Se realizaron tres (3) experiencia documentadas; dos (2) contenidos en YouTube; cuatro (4) vídeos internos. Para 
un total de 9 vídeos en el mes de julio. Para un acumulado de 65 en total. 
 
AGOSTO: Se realizaron cuatro (4) experiencia documentadas; tres (3) contenidos en YouTube, tres (3) vídeos internos. 
Para un total de 10 vídeos en el mes de agosto; Y un acumulado de 75 experiencias exitosas en total. 
 
SEPTIEMBRE: Se realizaron. cuatro (4) experiencia documentadas. tres (3) contenidos en YouTube. tres (3) vídeos 
internos. Para un total de 10 vídeos en el mes de septiembre. para un acumulado de 86 en total 
 
OCTUBRE: Se realizaron.  
cuatro (4) experiencia documentadas. 
dos (2) contenidos en YouTube. 
tres (8) vídeos internos. 
Para un total de 14 vídeos en el mes de octubre. 
para un acumulado de 100 en total. 
 
NOVIEMBRE: Se realizaron. cinco (5) experiencia documentadas. tres (3) contenidos en YouTube. dos (2) vídeos internos. 
Para un total de 10 vídeos en el mes de noviembre para un acumulado de 110 en total.  
 
DICIEMBRE: Se realizaron. dos (2) experiencia documentadas. dos (2) contenidos en YouTube. cinco (5) vídeos internos. 
Para un total de 9 vídeos en el mes de diciembre para un acumulado de 119 en total. 

 
 
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL IMPRESO: 
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Programación de entrega de archivos a partir de abril. 
 
ABRIL: Se recibieron 2000 ejemplares de la revista institucional tema "Mujer Rural", se manejaron los tiempos 
establecidos en el cronograma. La periodicidad de medición del indicador es bimestral. 
 
JUNIO: no se cumplió, con el cronograma establecido, y no se ha recibido el producto. En el periodo no fue oportuna la 
entrega del material o pieza final, debiendo ser máximo del 100%. Obsérvese que utilizó más del tiempo dado en el 
periodo comprendido de abril a junio, siendo más del doble de tiempo. 
 
JULIO: En el mes de julio se recibieron los 2000 ejemplares de la revista No 32 tema “Asociatividad Solidaria en el Plan 
Nacional de Desarrollo” y 5000 ejemplares del Folleto Institucional. No se programó entrega de materia. 
 
AGOSTO: No se programó entrega de material. 
 
SEPTIEMBRE: No se recibió el material de los ejemplares de la revista No 33 "Comunidades Vulnerables" y el folleto 
institucional, en los tiempos establecidos. 
 
OCTUBRE: En el mes de octubre se recibieron 2000 ejemplares de la revista No 33 Comunidades Vulnerables" .  
 
DICIEMBRE: En el mes de diciembre se recibieron 5000 ejemplares del folleto institucional “Plan Nacional de Desarrollo” 
y la revista No 34 tema “Rendición de Cuentas” 2000 ejemplares. A la fecha 30 de noviembre no se cumplió, con el 
cronograma establecido, y no se había recibido el producto. 
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PROCESO GESTION DEL MEJORAMIENTO 
 
CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME: 
 

 
 
En el periodo de enero de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de febrero de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de marzo de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de abril de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de mayo de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de junio de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de julio de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de agosto de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
En el periodo de septiembre de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
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OCTUBRE: No se han presentado productos o servicios no conformes. 
 
NOVIEMBRE: En el periodo de noviembre diciembre de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto 
no conforme. 
 
DICIEMBRE: En el periodo de diciembre de 2.019 no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
 
OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION: 
 

 
 
Se tiene programado para el mes de julio preparar y presentar el Informe de Revisión por la Dirección. 
 
OCTUBRE: En el presente periodo se presentó el informe de Revisión por la Dirección, alcanzando el 100% de la meta 
esperada. 
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA: 
 

 
 
La frecuencia de medición del indicador es bimestral. 
 
FEBRERO: En el periodo del mes de enero a febrero se realizaron o crearon seis (6) acciones de mejora, en los 
procesos de Gestión Financiera dos (2) acción, Gestión Administrativa dos (2) acciones de mejora; y una (1) 
acción de mejora dentro del Proceso de gestión Humana, y una (1) acción del Proceso de Pensamiento y 
Direccionamiento estratégico, de cuyas acciones se ejecutaron y cerraron las seis (6) acciones de Mejora. Que 
igualmente fueron ejecutadas dentro del periodo. A la fecha existen de vigencias anteriores acciones de mejora 
abiertas, una acción de mejora No.104 de 2.017; y tres acciones de mejora de la vigencia 2.018, las No.93, 
No.107 y No.109. 
 
ABRIL: En el presente periodo del mes de abril y marzo 2.019, se aperturaron dos acciones de mejora, la No.112 
con cierre el 5 de abril, y la cual se encuentra cerrada; y una no conformidad del proceso de Gestión Documental 
No.109, con fecha de cierre mayo 30. Las acciones de mejora abiertas en la actual vigencia son ocho (8), una 
abierta y siete se encuentran cerradas. De la vigencia del año 2.018 se encuentran abiertas dos (2) acciones de 
mejora, la No. 93 y No.95, cuyo cierre está programado para el 31 de diciembre del presente año. 
 
JUNIO: En el periodo de mayo - junio de la presente vigencia se abrieron siete (7) acciones de mejora y se 
cerraron dos (2) dentro del periodo. Total, acciones de mejora abiertas con corte a junio 30 de 2.019, catorce 
(14) acciones, y cerradas nueve (9) acciones de mejora, obteniendo como resultado que se ha logrado un 
cumplimiento en los plazos de un 64,29%. 
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AGOSTO: En el periodo de julio - agosto de la presente vigencia, no se abrieron acciones de mejora. Se cerró 
una (1) acción de mejora dentro del periodo, la No.117. Total, acciones de mejora abiertas con corte a agosto 
31 de 2.019, catorce (14) acciones, y cerradas doce (12) acciones de mejora, obteniendo como resultado que 
se ha logrado un cumplimiento en los plazos de un 85,71%. 
 
OCTUBRE: En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de octubre, se abrieron tres (3) acciones 
de mejora, dos de las cuales su cierre era para el presente periodo, las acciones No.121 y No.122. La acción 
No.120 su cierre está programado para el 29 de noviembre de 2.019. Total acciones abiertas en la vigencia 17 
y cerradas 14. Es decir se han cerrado satisfactoriamente 14 de 17 acciones de mejora aperturadas en la 
presente vigencia. % de cumplimiento = 17/17= 82,35%. 
 
DICIEMBRE: n el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre, no se abrieron acciones 
de mejora, en total se adelantaron diecinueve (19) acciones de mejora en la vigencia 2019, dos de las cuales su 
cierre está previsto para la vigencia 2020 el 31 de enero. Las acciones No.110 y No.120. La acción No.120 su 
cierre está programado para el 29 de noviembre de 2.019. Total acciones abiertas en la vigencia 19 y cerradas 
17. Es decir se han cerrado satisfactoriamente 17 de 19 acciones de mejora aperturadas en la presente vigencia. 
% de cumplimiento = 17/19= 89,47%. 
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PROCESO GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION 
 
 
ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL: 
 

 
 
MARZO: Se realizaron dos actividades de fomento de la cultura del autocontrol: 1. Se emitió video a través de Intranet en 
el cual los integrantes de la Oficina de Control Interno cuentan qué se va a desarrollar en la presente videncia e invitan a 
los servidores públicos de la Unidad a aplicar el autocontrol en todas sus actuaciones 2. Se realizó concursos sopa de 
letras, extendiendo una invitación a todos a aplicar el autocontrol. Total, acumulado periodo 18,18%. 
 
ABRIL: Se realizó una actividad de fomento de la Cultura de autocontrol consistente en un mensaje a través de la intranet 
institucional en el cual la OCI aclara temas de Modelo Integrado de Planeación y Gestión por medio de un video elaborado 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 27%. 
 
MAYO: Durante el mes de mayo no se realizó actividad de fomento de la cultura del autocontrol. Total acumulado 45,45% 
a mayo. 
 
JUNIO: No registra información. 
 
La frecuencia de medición del indicador es mensual. No hay mediciones de los periodos de enero y febrero. 
 
JULIO: En el mes de julio la oficina de control interno participó como expositor en capacitación realizada por parte de la 
Coordinación de Gestión Financiera en la Cual la OCI presentó el tema del IMPANUT e hizo un llamado a los supervisores 
en torno a aplicar el ciclo PHVA para dar cumplimiento al pago de las solicitudes de PAC. 
 
AGOSTO: Durante el mes de agosto no se realizó actividad de fomento de la cultura del autocontrol. 
 
SEPTIEMBRE: Durante el mes de septiembre se participó en la jornada de reinducción en la cual la oficina presentó una 
actividad didáctica que presentó conclusiones sobre la importancia del autocontrol y la revisión y actualización de los 
procedimientos de los diferentes procesos en cumplimiento de los principios del MECI. 
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OCTUBRE: Durante el mes de octubre se participó en la jornada de capacitación a operadores realizada en la ciudad de 
Bogotá en la cual el Jefe de Control Interno dictó el tema denominado "Reconocimiento del operador como representante 
de la UAEOS - Cómo nos percibe la comunidad? Recomendaciones". 
 
NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se participó de manera virtual en la jornada de capacitación a operadores 
realizada en la ciudad de Cartagena en la cual el Jefe de Control Interno dictó el tema denominado "Reconocimiento del 
operador como representante de la UAEOS - Cómo nos percibe la comunidad? Recomendaciones" 
 
DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se participó como anfitrión en la actividad de la novena de aguinaldos en la 
cual se dio a los funcionarios un mensaje de autocontrol para todas las actividades a realizar en el nuevo año 
Recomendaciones". 

 
EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE: 
 

 
 

 
 
 
MARZO: Durante el mes de marzo de 2019 se realizó la auditoría de evaluación independiente al proceso Pensamiento y 
Direccionamiento Estratégico. El periodo de medición es bimestral. No se registra medición del indicador con corte a 
febrero 28. Cumplimiento del 6,67%. 
 
ABRIL: Durante el mes de abril se adelantaron las auditorías de evaluación independiente a los procesos: - Gestión de 
programas y proyectos - Gestión del seguimiento y la medición - Gestión del mejoramiento En acumulado para el mes de 
abril es de 4 procesos auditados de 15. Cumplimiento del 26,67% para un total acumulado a abril de 33,34%. 
 
MAYO: Durante el mes de mayo se dio apertura a la auditoría a los procesos Gestión Financiera y Comunicación y Prensa, 
las cuales serán emitidas en el mes de junio.  
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JUNIO - JULIO: Durante el bimestre se emitieron los informes de auditoría a los procesos Gestión Financiera y 
Comunicación y Prensa, se adelantó la auditoría al proceso Gestión Humana, la cual será emitida en el mes de agosto. 
Para un total de siete (7) auditorias independientes realizadas en la entidad, alcanzando un 43,75%, respecto de la meta 
del 100%. 
 
AGOSTO - SEPTIEMBRE: Durante el bimestre agosto - septiembre se emitió el informe de auditoría realizada a Gestión 
Humana, Gestión Administrativa y Gestión Documental. 
 
OCTUBRE A DICIEMBRE: Durante el trimestre octubre, noviembre y diciembre se emitieron los informes de auditoría de 
evaluación independiente a los procesos Gestión del Conocimiento, Servicio al ciudadano, Gestión Jurídica, Gestión 
Contractual, y Gestión Informática. Adicionalmente se adelantó la auditoría al proceso de Fomento de las organizaciones 
solidarias con la auditoría a los convenios de asociación. 

 
 
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO: 
 

 
 
 
Con corte a marzo 31 no se registra medición del indicador. Se definió la frecuencia de medición anual. 
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OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES: 
 

 
 
Durante el bimestre enero - febrero se emitieron los siguientes informes: 1, Austeridad 2, Evaluación por 
dependencias 3. Plan anticorrupción 4. Seguimiento mapas de riesgo de corrupción 5, Certificación Ekogui. 
Porcentaje logrado 15,63% 
 
Durante el bimestre MARZO - ABRIL se emitieron los siguientes informes: 6, Informe ejecutivo anual, sobre el 
avance del sistema de control interno de cada vigencia (FURAG) 7, Informe pormenorizado de control interno 8, 
Informe mecanismos de participación ciudadana 9, Seguimiento cumplimiento de normas de derechos de autor 
(SOFTWARE) 10, Evaluar el proceso de Planeación 11, Informe de austeridad del gasto. Total acumulado 
logrado en el periodo del 50,01%. 
 
Durante el bimestre MAYO - JUNIO se emitieron los siguientes informes 7 seguimientos: 12 - Seguimiento Plan 
anticorrupción 13 - Seguimiento mapa de riesgos de corrupción 14 - Seguimiento a información en SIIF 15 - 
Seguimiento de acreencias pendientes de pago. 
 
JULIO - AGOSTO: Durante el bimestre Julio - agosto se emitieron los siguientes informes 7 seguimientos: 16 - 
Informe de mecanismos de participación ciudadana. 17 - Revisión de la Información en SIGEP 18 - Evaluación 
y concertación de compromisos laborales.  
 
Para un gran total acumulado de 56,25%, que corresponden a 18 informes de 32 planeados para la presente 
vigencia. 
 
SEPTIEMBRE - OCTUBRE: En el bimestre de septiembre - octubre se emitieron los siguientes informes: 
19 Seguimiento a Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 
20 Informe pormenorizado de Control Interno 
21 Certificación Ekogui 
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22 Seguimiento al mapa de riesgos de corrupción 
23  Informe de austeridad del gasto público. 
 
NOVIEMBRE - DICIEMBRE: En el bimestre noviembre - diciembre se emitieron los informes y seguimientos de: 
- Informe pormenorizado de control interno - Seguimiento respuesta PQRDS - Informe pormenorizado de control 
interno - seguimiento a adecuado uso de cajas menores - Seguimiento a funciones del Comité de Conciliación - 
seguimiento SECOP - Seguimiento Ekogui - Seguimiento mapas de riesgos de corrupción - Seguimiento mapa 
de riesgos de procesos - Seguimiento plan anticorrupción. 
 

CONCLUSIONES 
 
En conclusiones podemos resumir los indicadores en total son cincuenta y uno (51). 

 
De efectividad 11, de eficacia 17, de eficiencia 22 indicadores y de gestión un (1) indicador. 
 
Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que 
corresponden a eficiencia con un 43%, seguido por los indicadores de eficacia que representan un 33%, 
efectividad un 22% y uno de gestión que representa un 2%. 
 
 

 

 
 
Los indicadores de eficiencia miden la relación existente en los recursos empleados frente a los 
resultados obtenidos, en ese orden de ideas el cuarenta y tres (43%) porciento de los indicadores 
pertenecen a eficiencia. 
 
Ver siguiente página los indicadores de acuerdo a la clase:  
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No. INDICADORES DE EFICIENCIA 

1 Administración de Inventarios de Bienes y Activos 2019 

2 Cierre Contable 2019 

3 Control del Servicio o Producto no conforme 2019 

4 Cumplimiento de los plazos en las Acciones de Mejora 2019 

5 Cumplimiento del Plan de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 

6 Cumplimiento Plan de Incentivos Institucionales 2019 

7 Cumplimiento Plan Institucional de Capacitación 2019 

8 Eficiencia en el reporte de Operaciones Estadísticas Propias 2019 

9 
Eficiencia en la actualización y construcción de documentos propios del 
proceso de Gestión Documental, a través del SIGOS 2019 

10 Ejecución en compromisos del Presupuesto de la Entidad 2019 

11 Ejecución en obligaciones del Presupuesto de la Entidad 2019 

12 Emprendimientos solidarios Dinamizados 2019 

13 Grado Implementación TVD 2019 

14 
Nivel de Satisfacción de Solicitudes Atendidas a Través de la Mesa de Ayuda 
2019 

15 Notas publicadas en canales digitales 2019 

16 Oportunidad en el trámite de comunicaciones oficiales 2019 

17 Oportunidad en la Entrega de Informes 2019 

18 Oportunidad en la entrega del archivo final pieza material impreso 2019 

19 
Oportunidad en la prestación del servicio de consulta y préstamos de 
documentos de responsabilidad del archivo central 2019 

20 Personas Beneficiadas 2019 

21 Tiempo de Gestión de Peticiones 2019 

22 Videos y experiencias documentadas 2019 
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VERSIÓN 07 

 
CÓDIGO  UAEOS-FO-GDO-17 

 
FECHA EDICIÓN  28/01/2019 

 

 

No. INDICADORES DE EFECTIVIDAD 

1 
Actualización y grado de implementación del Programa de Gestión 
Documental 2019 

2 Avance Financiero de los Proyectos 2019 

3 Avance físico de los proyectos 2019 

4 Cumplimiento Tablero Presidencial 2019 

5 Efectividad Contractual 2019 

6 Grado de implementación de TRD 2019 

7 Oportunidad en la entrega de informes Operaciones Estadísticas 2019 

8 Oportunidad en la publicación de reportes estadísticos 2019 

9 Pagos Realizados del Plan Anual de Caja -PAC- 2019 

10 Planes formulados, actualizados y publicados 2019 

11 Procesos judiciales asistidos en la vigencia 2019 

No. INDICADORES DE GESTIÓN 

1 Tiempo de Gestión de Peticiones 2019 
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VERSIÓN 07 

 
CÓDIGO  UAEOS-FO-GDO-17 

 
FECHA EDICIÓN  28/01/2019 

 

 

No. INDICADORES DE EFICACIA 

1 Actividades de fomento del autocontrol 2019 

2 Cobertura nacional en el registro de ESALES 2019 

3 Cumplimiento en la entrega de papelería 2019 

4 Cumplimiento Metas Sectoriales 2019 

5 Cumplimiento Plan Estratégico 2019 

6 Cumplimiento Planes de Acción 2019 

7 Disponibilidad de los aplicativos de red alojados en los servidores 2019 

8 Eficacia de la Evaluación Independiente 2019 

9 Estudios e Investigaciones Realizados 2019 

10 Implementación del Modelo Estándar de Control Interno 2019 

11 Implementación Política de Gobierno en Línea 2019 

12 Oportunidad en la Atención a Peticiones y Trámite 2019 

13 Peticiones contestadas en la vigencia 2019 

14 Peticiones y Trámite 2019 

15 Programas Educativos Diseñados o Actualizados 2019 

16 Reporte de los registros que tienen inconsistencia 2019 

17 Viabilidad del proceso precontractual 2019 
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