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(%] UAEOS
1. INFORME DE INDICADORES DE GESTION A DICIEMBRE 2022 POR PROCESO

PROCESO DE PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL:
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MARZO: Se realiz6 el segundo avance trimestral del Plan Estratégico Institucional donde se cumplié con el porcentaje
esperado del 50% de cumplimiento del Plan Estratégico.

JUNIO: En el Mes de Junio se realizd el segundo reporte del Plan estratégico institucional 2022 donde encontramos un
cumplimiento del 50% de las 24 actividades del Plan del 100% esperado en el periodo 2022.

SEPTIEMBRE: se realizd el tercer reporte del Plan estratégico institucional 2022 donde encontramos un cumplimiento
del 75% de las 24 actividades del Plan del 100% esperado en el periodo 2022.

NOTA: Efecttian la medicién con respecto al logro de cumplimiento del plan estratégico. Se solicita realizar la medicion
teniendo en cuenta las variables del indicador, por favor ver formula.
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NOVIEMBRE: espera el ultimo seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de diciembre.

DICIEMBRE: se realizo el tercer reporte al tablero presidencial donde encontramos un cumplimiento del 100%. lo cual
equivale a 400 emprendimientos solidarios realizados por los operadores de la entidad de los 400 de la meta para la
vigencia 2022.

OBSERVACION: importante tener en cuenta las variables de construccion de los indicadores, y con base en estas
variables desarrollar la medicién periddiodica. Tal como se ve la medicidn se desarrolla como una funcién lineal, y esta es
desarrollada con base en unas actividades definidas que se van a desarrollar dentro de la vigencia.

CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL:
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MARZO: En el Mes de Marzo se realizo el primer reporte al tablero presidencial donde encontramos un cumplimiento del
25%. lo cual equivale a 100 emprendimientos solidarios realizados por los operadores de la entidad en el 2022.

JUNIO: En el mes de junio se realiz6 el segundo reporte al tablero presidencial donde encontramos un cumplimiento del
50%. lo cual equivale a 200 emprendimientos solidarios realizados por los operadores de la entidad de los 400 de la meta
para la vigencia 2022.
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SEPTIEMBRE: se realizo el tercer reporte al tablero presidencial donde encontramos un cumplimiento del 75%. lo cual
equivale a 394 emprendimientos solidarios realizados por los operadores de la entidad de los 400 de la meta para la
vigencia 2022,

NOTA: En el periodo de septiembre: Con base a lo reportado en periodo de estudio, y conforme a las cifras reportadas, el
avance estaria del orden del (394/100) 98,50% y no la cifra a que hace referencia al acumulado del 75%, toda vez que
hacen referencia a una meta de 400 emprendimientos y a la fecha de corte han realizado 394 emprendimientos.

NOVIEMBRE: espera el ultimo seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de diciembre.

DICIEMBRE: Durante el mes se evidencio un cumplimiento del 100% frente a un esperado de 100%, las 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEl y del
Plan sectorial PES.

OBSERVACION: importante tener en cuenta las variables de construccion del indicador, y con base en estas variables
desarrollar la medicion periodiodica. Tal como se ve la medicidén se desarrolla como una funcion lineal, y esta es
desarrollada con base en unas actividades definidas que se van a desarrollar dentro de la vigencia.

CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION:
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ENERO: Se evidencio un avance de cumplimiento en los planes de accidn de la entidad del 5%. Este porcentaje se logrd
gracias al primer reporte del afio donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de accidn estan
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversién.

FEBRERO: Se evidencié un avance de cumplimiento en los planes de accién de la entidad del 3%. Este porcentaje se
logré gracias al primer reporte del afio donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de accidn estan
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversion.

MARZO: Se evidencié un avance de cumplimiento en los planes de accién de la entidad del 14%. Este porcentaje se logro
gracias al primer reporte del afio donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de accion estan
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversion.

NOTA: Observamos un avance en el periodo del 14 % en los planes, logrando un 22% acumulado en los planes de accion
de los diferentes procesos.

ABRIL: Se evidenci6 un avance de cumplimiento en los planes de accién de la entidad del 20%. Este porcentaje se logré
gracias al primer reporte del afio donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de accidn estan
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversion.

MAYO: Durante el mes de mayo se evidencio un cumplimiento del 35,3% frente a un esperado de 33,6%, las 10
dependencias reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte
cualitativo y cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-
PEl y del Plan sectorial PES.

JUNIO: Durante el mes de junio se evidencio un cumplimiento del 45% frente a un esperado de 44%, las 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEl y del
Plan sectorial PES.

JULIO: Durante el mes de Julio se evidencio un cumplimiento del 52% frente a un esperado de 48%, las 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEl y del
Plan sectorial PES.

AGOSTO: Durante el mes de agosto se evidencio un cumplimiento del 60% frente a un esperado de 55%, los10
dependencias reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte
cualitativo y cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-
PEl y del Plan sectorial PES.

SEPTIEMBRE: Durante el mes se evidencio un cumplimiento del 66,6% frente a un esperado de 60%, los 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEl y del
Plan sectorial PES.

OCTUBRE: Durante el mes se evidencio un cumplimiento del 75% frente a un esperado de 70%, los 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
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cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEIl y del
Plan sectorial PES.

NOVIEMBRE: Durante el mes se evidencio un cumplimiento del 90% frente a un esperado de 85%, las 10 dependencias
reportaron oportunamente durante los 5 primeros dias habiles del mes cada grupo realiza el reporte cualitativo y
cuantitativo de las actividades realizadas, los avances contribuyen al reporte del Plan Estratégico Institucional-PEl y del
Plan sectorial PES.

DICIEMBRE: Se evidencié un avance de cumplimiento en los planes de accion de la entidad acumulado de 100%.
porcentaje que se encuentra por encima de lo esperado que era 100% Este porcentaje se logré gracias al décimo reporte
del afo donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de accion estan contempladas las actividades
del PEI, PES y Proyectos de Inversion.

OBSERVACIONES: La medicion se efectla y su analisis conforme al objetivo del indicador. Noviembre: Se observa un
avance del 7% y acumulado del 80%. En el periodo de diciembre observamos un avance en el periodo del 20 % en los
planes, logrando un 100% en los planes de accion de los diferentes procesos.

PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCION AMBIENTAL:
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MARZO: se espera el primer seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de junio.

JUNIO: Se presento el informe semestral del Sistema de Gestion Ambiental dando cumplimiento al 50% del porcentaje de
avance.

SEPTIEMBRE: se espera el segundo seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de diciembre.

NOTA: Realizan medicién del indicador. Recomendamos realizar corto resumen de los planes de accion ambiental,
citandolos y colocando como referencia los porcentajes de avance logrados.

DICIEMBRE: Reportan avance en el plan de accion ambiental del 50%, alcanzando al cierre de la vigencia un 100% de
plan de accion ambiental.

OBSERVACION: Recomendamos No relacionan las actividades definidas dentro del plan de accion, e igualmente se
desconoce el porcentaje esperado del avance de esas actividades en el periodo de medicion. Porcentaje que debi6
haberse definido inicialmente dentro de una programacion y planeacion efectiva.

CUMPLIMIENTO METAS SECTORIALES:

CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES
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ENERO: En el Mes de Enero se realizé el ultimo reporte del Plan Estratégico Sectorial 2021 donde encontramos un
cumplimiento del 100%.

FEBRERO: se espera el primer seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de marzo.

MARZO: En el Mes de marzo se realiz6 el primer reporte del Plan Estratégico Sectorial 2022 donde encontramos un
cumplimiento del 25%.
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ABRIL: se espera el segundo seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de junio.
MAYO: se espera el primer seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de junio

JUNIO: En el Mes de Junio se realiz6 el segundo reporte del Plan Estratégico Sectorial 2022 donde encontramos
un cumplimiento del 50%.de las 9 actividades del Plan del 100% esperado en el periodo 2022.

JULIO: se espera el tercer seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de octubre.
AGOSTO: se espera el tercer seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de octubre.

SEPTIEMBRE: En el Mes de septiembre se realizé el tercer reporte del Plan Estratégico Sectorial 2022 donde
encontramos un cumplimiento del 75%.de las 9 actividades del Plan del 100% esperado en el periodo 2022.

NOVIEMBRE: espera el ultimo seguimiento de la vigencia 2022 para el mes de diciembre.

DICIEMBRE: En el Mes de diciembre se realiz6 el cuarto reporte del Plan Estratégico Sectorial 2022 donde
encontramos un cumplimiento del 100%.de las 9 actividades del Plan del 100% esperado en el periodo 2022.

OBSERVACION: por favor tener en cuenta las variables de construccion del indicador. ya que la medicion como
la observacion registrada en cada periodo no dan informacion necesaria en tal sentido. Igualmente es importante
relacionar las actividades definidas dentro del plan sectorial al igual que es importante sefialar el porcentaje
esperado del avance de las actividades. Porcentaje que debid haberse definido inicialmente dentro de una
programacion y planeacion efectiva.
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PROCESO GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS:

AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS
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OBSERVACIONES: Para el mes de enero: no realizaron pagos dentro del periodo en estudio, por cuanto los mismos se
encuentran en proceso de contratacion para posteriormente entrar en ejecucion.

FEBRERO: Para la vigencia 2021 la Unidad cuenta con un presupuesto de inversion de $21.500.000.000. A la fecha se
reporta un avance financiero del 8.3% por concepto de las obligaciones y pagos efectuados con corte al 28 de febrero y
que ascienden a $1.792.456.880.

MARZO: Con corte a 31 de marzo se reporta un avance financiero acumulado del 18,1%, que corresponde a
$3.885.386.406. de las obligaciones realizadas a través de los 5 proyectos de inversion que se encuentran en ejecucion.

NOTA: En el periodo de febrero la informacién suministrada, debe tenerse en cuenta la formula del indicador su desarrollo
de las variables, esto es: el valor de los pagos programados y efectuados en el periodo sobre el valor total de los proyectos
de inversion. Revisar por favor. Para el mes de marzo se observa u avance del 18,14% en avance financiero de los
proyectos.

ABRIL: De los recursos asignados durante el periodo de analisis, las UAEOS comprometio $20,170 millones de pesos del
presupuesto de inversion asignado para el 2022, correspondiente a un %93,8%, los cuales se han venido ejecutando a
través de 6 de proyectos de inversion. A 30 de abril se registra en obligaciones $6,015 millones de pesos, con un avance
financiero del 27,98%.
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MAYO: Los 5 proyectos de inversion cuentan con una apropiacion vigente de $ 21,500 millones, de los cuales a 30 de
mayo cuentan con compromisos por un monto de $20.508 millones que equivalen a un 95% y en obligaciones por $9,082
millones correspondientes al 42%.

JUNIO: Con corte a 30 de junio, la Entidad ha ejecutado compromisos en el rubro de inversion por un valor de $
21.122.298.763 millones, un 98.4% del total de los recursos apropiados; y ha ejecutado obligaciones por valor de $
12.039.349.645 millones, un 56% sobre el total de los recursos apropiados, reflejando una ejecucion aceptable.

JULIO: Con corte a 31 de julio, la Entidad ha ejecutado compromisos en el rubro de inversion $21.140 millones, un 98.4%
del total de los recursos apropiados; y ha ejecutado obligaciones por valor de $ 16.197.053.659 millones, un 75.34% sobre
el total de los recursos apropiados, reflejando una ejecucién favorable.

AGOSTO: Con corte a 31 de agosto, la Entidad ha ejecutado compromisos en el rubro de inversion $21.158 millones, un
98.41% del total de los recursos apropiados; y ha ejecutado obligaciones por valor de $19.797.211.213 millones, un 92,8%
sobre el total de los recursos apropiados, reflejando una ejecucion favorable.

SEPTIEMBRE: Con corte a 30 de septiembre, la Entidad ha comprometido en el rubro de inversion $21.171 millones, un
98.47%, en obligaciones $20.605. 053. 034,20 millones, un 92,8% sobre el total de los recursos apropiados, reflejando una
ejecucion favorable, a través de los proyectos de inversion.

OCTUBRE: Con corte a 30 de octubre, la Entidad ha ejecutado compromisos en el rubro de inversion $21. 171 millones,
un 98.5% del total de los recursos apropiados; y ha ejecutado obligaciones por valor de $ 20.814.613.034 millones, un
96,8% sobre el total de los recursos apropiados, reflejando una ejecucion favorable.

NOVIEMBRE: A 30 de noviembre, la Entidad ha ejecutado compromisos en el rubro de inversion $21. 206 millones, un
98.6% del total de los recursos apropiados; y ha ejecutado obligaciones por valor de $ 21.071.137.384 millones, un 98%
sobre el total de los recursos apropiados, reflejando una ejecucion favorable.

DICIEMBRE: De los 21.500 millones asignados a inversion, la entidad ejecutd $21.334 millones, representado en un
99,23% del total de los recursos apropiados lo que refleja una buena ejecucion. Los recursos se ejecutaron a través de
seis (6) proyectos de inversion

OBSERVACION: Realizan la respectiva medicion, conforme a las variables definidas en el indicador. Realizando el

seguimiento del avance financiero de los proyectos de inversion.

AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS:
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AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS
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ENERO: A 31 de enero se adelantaron los procesos contractuales, por tal razén no hay avance fisico. No reportan avance
fisico de los proyectos de inversion.

FEBRERO: A la fecha no se reporta avance fisico, del 10,9 % por concepto de los productos recibidos a través de 3
proyectos de inversion.

MARZO: Con corte a 31 de marzo se reporta avance fisico acumulado del 20,2% de los recursos ejecutados a través de
los 5 proyectos de inversién y de acuerdo a los productos recibidos a satisfaccion.

NOTA: El porcentaje (%) puede ser superior por cuanto las areas aun no han terminado de subir la informacion al sistema
del SPI.

ABRIL: Con corte a 31 de abril se reporta avance fisico acumulado del 28,0 % de los recursos ejecutados a través de los
6 proyectos de inversion y de acuerdo a los productos recibidos a satisfaccion.

MAYO: El porcentaje de avance fisico en promedio se encuentra en 47,5% de cumplimiento frente a las metas establecidas
en los indicadores de producto, no obstante, en el seguimiento mensual se registran las actividades realizadas en
cumplimiento de las metas de los indicadores de productos.

JUNIO: El porcentaje de avance fisico en promedio se encuentra en 56,1% de cumplimiento frente a las metas establecidas
en los indicadores de producto, no obstante, en el seguimiento mensual se registran las actividades realizadas en
cumplimiento de las metas de los indicadores de productos.
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JULIO: En el mes de julio se tuvo un avance fisico de 19,30% para un porcentaje acumulado del 75,4%, del cumplimiento
de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversidn, no obstante, en el aplicativo del SPI
del DNP, se registra mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a satisfaccién.

AGOSTO: En el mes de agosto se tuvo un avance fisico de 19,30% para un porcentaje acumulado del 88,3%, del
cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversién, no obstante, en el
aplicativo del SPI del DNP, se registra mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a
satisfaccion.

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre se tuvo un avance fisico de 8,60% para un porcentaje acumulado del 96,9%, del
cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversion, no obstante, en el
aplicativo del SPI del DNP, se registra mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a
satisfaccion.

OCTUBRE: A 30 de octubre se tuvo un avance fisico de 0,10 % para un porcentaje acumulado del 96,9%, del cumplimiento
de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversion, no obstante en el aplicativo del SPI
del DNP, se registra mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a satisfaccion.

NOVIEMBRE: A 30 de noviembre se tuvo un avance fisico de 1,10 % para un porcentaje acumulado del 98%, del
cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversién, no obstante en el
aplicativo del SPI del DNP, se registra mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a
satisfaccion.

DICIEMBRE: A 31 de diciembre se tuvo un avance fisico de 2 % para un porcentaje acumulado del 100%, del cumplimiento
de metas establecidas en los indicadores de producto de los proyectos de inversién, no obstante en el aplicativo del SPI
del DNP, se registré mensualmente el avance de actividades realizadas y los productos recibidos a satisfaccion.

OBSERVACION: Realizan las respectivas mediciones, conforme a las variables definidas en el indicador. Traduciéndose
en reporte de informacion del seguimiento fisico de los proyectos.
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PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO

TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTION DE PETICIONES 2022:

TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA
GESTION DE PETICIONES
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ENERO:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 93 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 80
Célculo =93/80 = 1,16

Analisis cualitativo:
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A corte del 31 de enero se recibieron un total de 115 peticiones, de las cuales 80 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,16 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

FEBRERO:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 95 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 81
Calculo = 95/81=1,17

Analisis cualitativo:

A corte del 28 de febrero se recibieron un total de 129 peticiones, de las cuales 81 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
genero oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,17 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

MARZO:

> (sumatoria) tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 109 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 89
Célculo = 109/89 = 1,22

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de marzo se recibieron un total de 134 peticiones, de las cuales 89 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,22 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias. Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador.

ABRIL: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 94 dias

Numero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 89

Célculo = 94/89 = 1,056

Andlisis cualitativo:

A corte del 30 de abril se recibieron un total de 143 peticiones, de las cuales 89 fueron gestionadas completamente por
Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,1 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

MAYO: Desglose de variables:
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> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 121 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 111
Célculo = 121/111 = 1,090

Anélisis cualitativo:

A corte del 31 de mayo se recibieron un total de 171 peticiones, de las cuales 111 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,090 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el
promedio maximo de respuesta sea de 5 dias.

En relacién con las recomendaciones del grupo de planeacion para el mes de Abril:

"Se solicita revisar las mediciones ya que los resultados matematicos difieren su respuesta. Igualmente revisar variables
del indicador como su unidad de medicidn" - Sefialamos que en la descripcién habiamos aproximado de 1,056 a 1,1 ese
fue el dato que encontramos que no es un error matematico o de célculo, lo que hicimos fue aproximar. No obstante hemos
cambiado a la cifra exacta de 1,056 dias. Respecto de las variables y unidad de medicioén no nos es claro pues en los 3
primeros meses no se dio esta observacion; no obstante con el profesional Carlos Julio se coment6 en mesa de trabajo
del mes de abril, que se revisara el tema.

JUNIO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 93 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 82
Célculo =93/82=1,1

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de junio se recibieron un total de 133 peticiones, de las cuales 82 fueron gestionadas completamente por
Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,13 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

JULIO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 67 dias
Numero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 65
Célculo = 67/65=1,0

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de junio se recibieron un total de 107 peticiones, de las cuales 65 fueron gestionadas completamente por
Servicio al Ciudadano, aplicando la formula de medicion del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,0 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.
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AGOSTO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 119 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 112
Célculo =119/ 112= 1,06

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de agosto se recibieron un total de 186 peticiones, de las cuales 112 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
genero oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,06 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

SEPTIEMBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 118 dias
NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 112
Célculo =118/ 112=1,05

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de septiembre se recibieron un total de 197 peticiones, de las cuales 112 fueron gestionadas
completamente por Servicio al Ciudadano, aplicando la formula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio
al ciudadano generé oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 1,05 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera
que el promedio maximo de respuesta sea de 5 dias.

OCTUBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 122 dias

NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 122

Célculo =122/ 122=1

Andlisis cualitativo

A corte del 31 de octubre se recibieron un total de 182 peticiones, de las cuales 122 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

Con relacion a la observacion de Planeacion donde se indica que "Nuevamente por favor reiteramos nuevamente la
solicitud de revisar las variables que forman el indicador, teniendo en cuenta las peticiones recibidas. Solo tienen en cuenta
las peticiones gestionadas o contestadas, no informan de las peticiones no contestadas dentro del periodo que se
recibieron si fueron contestadas. Revisar" Este indicador como su nombre lo menciona solamente tiene en cuenta las
peticiones gestionadas desde la Oficina de Servicio al Ciudadano, por lo tanto las variables que se consideran registran la
oportunidad en el tiempo.

NOVIEMBRE: Desglose de variables:
> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 122 dias
Numero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 104
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Célculo =122/ 122=1

Andlisis cualitativo

A corte del 30 de noviembre se recibieron un total de 192 peticiones, de las cuales 104 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
generd oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

DICIEMBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de la oficina de servicio al ciudadano = 67 dias

NUmero de peticiones resueltas en la oficina de servicio al ciudadano = 65

Célculo =67/ 65= 1,03

Analisis cualitativo

A corte del 29 de diciembre se recibieron un total de 112 peticiones, de las cuales 65 fueron gestionadas completamente
por Servicio al Ciudadano, aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que la oficina de servicio al ciudadano
genero oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de
1,03 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio
maximo de respuesta sea de 5 dias.

OBSERVACION: revisar las variables de construccion del indicador, teniendo en cuenta la sumatoria de los tiempos de
respuesta y el nimero de las peticiones gestionadas o contestadas, no informan de las peticiones no contestadas dentro
del periodo que se recibieron si fueron contestadas. Revisar.
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TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA GESTION DE PETICIONES 2022

TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA
GESTION DE PETICIONES
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ACUMULADO

ENERO: Desglose de variables: ) tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 240 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEQOS = 35
Célculo =240/35=16,8

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de enero se recibieron un total de 115 peticiones, de las cuales 35 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano); aplicando la férmula de medicién del indicador se
tiene que las diferentes dependencias de la UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de
competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de 6,8 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el
indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

.|
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FEBRERO: Desglose de variables: ) tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS= 173 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS= 41
Célculo =173/41=4,2

Analisis cualitativo:

A corte del 28 de febrero se recibieron un total de 129 peticiones, de las cuales 48 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 48 peticiones, 1 se encuentran a cierre
de mes aun en proceso; aplicando la formula de medicion del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la
UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 4,2 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que
el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

MARZO: Desglose de variables: > tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS= 215 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS= 41
Calculo = 215/41 = 5,24

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de marzo se recibieron un total de 134 peticiones, de las cuales 45 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 45 peticiones, 4 se encuentran a cierre
de mes auln en proceso; aplicando la formula de medicién del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la
UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 5,24 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera
que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

ABRIL: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la Uaeos= 297 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la Uaeos= 54
Célculo =297/54 =55

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de abril se recibieron un total de 143 peticiones, de las cuales 54 fueron gestionadas por otras dependencias
de la UAEQS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 54 peticiones, 3 se encuentran a cierre de mes aun en
proceso; aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la Uaeos generaron
oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de 4,69 dias;
con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio maximo
de respuesta sea de 10 dias.

MAYO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 261 dias
Numero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS = 60
Célculo = 261/ 60= 4,35
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Analisis cualitativo:

A corte del 31 de mayo se recibieron un total de 171 peticiones, de las cuales 60 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 60 peticiones, 3 se encuentran a cierre
de mes aun en proceso; aplicando la formula de medicion del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la
UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 4,35 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera
que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

En relacion con las recomendaciones del grupo de planeacion para el mes de Abril:

"Se solicita revisar las mediciones ya que los resultados matematicos difieren su respuesta. Igualmente revisar variables
del indicador como su unidad de medicion y la medicion como tal." - Sefialamos que: Gracias por la recomendacion
efectivamente habiamos dejado en la descripcion un valor errado; hemos subsanado el calculo. Respecto de las variables
y unidad de medicién no nos es claro pues en los 3 primeros meses no se dio esta observacion; no obstante, con el
profesional Carlos Julio se comenté en mesa de trabajo del mes de abril, que se revisara el tema.

JUNIO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 242 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS = 51
Calculo =242/ 51=4,74

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de junio se recibieron un total de 133 peticiones, de las cuales 51 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 51 peticiones, 7 se encuentran a cierre
de mes auln en proceso; aplicando la formula de medicidn del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la
UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 4,74 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera
que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

JULIO: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEQOS = 204 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS= 42
Célculo =204/ 42= 4,8

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de julio se recibieron un total de 107 peticiones, de las cuales 42 fueron gestionadas por otras dependencias
de la UAEQS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 42 peticiones, 4 se encuentran a cierre de mes aln en
proceso; aplicando la férmula de medicidn del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la UAEQOS generaron
oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo estimado de 4,8 dias;
con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio méximo
de respuesta sea de 10 dias.

AGOSTO: Desglose de variables:
> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 275 dias
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Numero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEQS= 74
Calculo = 275/ 74= 3,71

Anélisis cualitativo:

A corte del 31 de agosto se recibieron un total de 186 peticiones, de las cuales 74 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 74 peticiones, 9 se encuentran a cierre
de mes auln en proceso; aplicando la formula de medicidn del indicador se tiene que las diferentes dependencias de la
UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 3,71 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera
que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

SEPTIEMBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 331 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS = 85
Calculo = 331/85=3,9

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de septiembre se recibieron un total de 197 peticiones, de las cuales 85 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 85 peticiones, diez (10) se encuentran a
cierre de mes aun en proceso; aplicando la formula de medicién del indicador se tiene que las diferentes dependencias de
la UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 3,9 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que
el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

OCTUBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEQOS = 287 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEQOS = 60
Célculo = 287/ 60= 4,7

Analisis cualitativo:

A corte del 31 de octubre se recibieron un total de 182 peticiones, de las cuales 60 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 60 peticiones, once (11) se encuentran a
cierre de mes aun en proceso; aplicando la formula de medicion del indicador se tiene que las diferentes dependencias de
la UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 4,7 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que
el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

NOVIEMBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 287 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEOS = 60
Célculo = 287/ 60= 4,7

Analisis cualitativo:
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A corte del 31 de octubre se recibieron un total de 182 peticiones, de las cuales 60 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 60 peticiones, once (11) se encuentran a
cierre de mes aun en proceso; aplicando la férmula de medicién del indicador se tiene que las diferentes dependencias de
la UAEQS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta dependencia en un tiempo
estimado de 4,7 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que
el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

DICIEMBRE: Desglose de variables:

> tiempos de respuesta de otras dependencias de la UAEOS = 239 dias
NUmero de peticiones resueltas por otras dependencias de la UAEQOS = 47
Célculo =239 /47=5,09

Analisis cualitativo:

A corte del 29 de diciembre se recibieron un total de 112 peticiones, de las cuales 47 fueron gestionadas por otras
dependencias de la UAEOS (no por la oficina de servicio al ciudadano) de estas 47 peticiones, diecinueve (19) se
encuentran a cierre de mes aun en proceso; aplicando la férmula de medicion del indicador se tiene que las diferentes
dependencias de la UAEOS generaron oportunamente respuestas a peticiones que son de competencia de esta
dependencia en un tiempo estimado de 5,08 dias; con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo
en cuenta que se espera que el promedio maximo de respuesta sea de 10 dias.

OBSERVACION: Adelantan las mediciones y desarrollan los calculos. reiteramos la solicitud de revisar las variables que
forman el indicador, teniendo en cuenta las peticiones recibidas. Solo tienen en cuenta las peticiones gestionadas o

contestadas, no informan de las peticiones no contestadas dentro del periodo que se recibieron si fueron contestadas en
el periodo siguiente. Se debe revisar.

TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A SOLICITUDES DE ACREDITACION 2021:

TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A

OLICITUDES DE ACREDITACION
7,% l
la 7.0 7,07

6,40

8,00

6,00

4,00

2,00

NUMERO DE DiAS

u ENERO m FEBRERO = MARZO mABRIL = MAYO = JUNIO = JULIO

mAGOSTO SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE m DICIEMBRE uTOTAL
ACUMULADO
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ENERO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 6,4 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Célculo=6,4/10=0,64

Analisis cualitativo:

Durante el mes de enero se recibieron 12 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 3 solicitudes del mismo
mes mas 4 solicitudes del mes anterior, para u total de 7 solicitudes revisadas, quedando 5 solicitudes pendientes por
revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las 7 solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 6,4 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias habiles.

FEBRERO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 7,4 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Calculo=7,4/10=0,74

Analisis cualitativo:

Durante el mes de febrero se recibieron 16 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 10 solicitudes del mismo
mes mas 5 solicitudes del mes anterior, para u total de 26 solicitudes revisadas, quedando 6 solicitudes pendientes por
revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revisién). Las 26 solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 7,4 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestién del trdmite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias hébiles.

MARZO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 7,4 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Calculo=7,4/10=0,74

Analisis cualitativo:

Durante el mes de marzo se recibieron 22 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 13 solicitudes del mismo
mes mas 6 solicitudes del mes anterior, para u total de 19 solicitudes revisadas, quedando 6 solicitudes pendientes por
revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las 19 solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 7,4 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestién del tramite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias hébiles.

ABRIL: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 7,8 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Célculo=7,8/10=0,78

Analisis cualitativo:
Durante el mes de abril se recibieron 22 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 10 solicitudes del mismo
mes mas 9 solicitudes del mes anterior, para un total de 19 solicitudes revisadas, quedando 12 solicitudes pendientes por
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revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revisién). Las 19 solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 7,8 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del trdmite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias habiles.

MAYO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 5,5
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Célculo = 5.5/10= 0,55

Analisis cualitativo:

Durante el mes de mayo se recibieron 20 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 18 solicitudes del mismo
mes, mas 12 solicitudes del mes anterior, para un total de 30 solicitudes revisadas, quedando 2 solicitudes pendientes por
revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revisién). Las solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 5,5 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias habiles.

En relacién con las recomendaciones del grupo de planeacion para el mes de Abril:

"Se solicita revisar las mediciones ya que los resultados matematicos difieren su respuesta. Igualmente revisar variables
del indicador como su unidad de medicién. Igualmente revisar el resultado." Sefialamos que: no hemos encontrado errores
de calculo matematico, y respecto de las variables y unidad de medicién no nos es claro pues en los 3 primeros meses no
se dio esta observacion; no obstante, con el profesional Carlos Julio se comenté en mesa de trabajo del mes de abril, que
se revisara el tema.

JUNIO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditaciéon= 4
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias
Célculo =4/10=0,4

Analisis cualitativo:

Durante el mes de junio se recibieron 18 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 16 solicitudes del mismo
mes, mas 2 solicitudes del mes anterior, para un total de 18 solicitudes revisadas, quedando 2 solicitudes pendientes por
revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revisién). Las solicitudes se revisaron en un tiempo
promedio de respuesta de 4 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es emitir respuesta
a las solicitudes en hasta 10 dias habiles.

JULIO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 4,2 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 10 dias

Célculo = 4,2/10= 0,4

Analisis cualitativo:
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Durante el mes de julio se recibieron 11 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 11 solicitudes del mismo
mes, mas 2 solicitudes del mes anterior, para un total de 13 solicitudes revisadas, quedando ninguna solicitud pendiente
por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las  solicitudes se revisaron en un
tiempo promedio de respuesta de 4,2 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es emitir
respuesta a las solicitudes en hasta 10 dias habiles.

AGOSTO: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 3,5 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 5 dias

Calculo = 3,5/10= 0,035

Analisis cualitativo:

Durante el mes de agosto se recibieron 17 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 17 solicitudes del mismo
mes, mas 0 solicitudes del mes anterior, para un total de 17 solicitudes revisadas, quedando ninguna solicitud pendiente
por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las  solicitudes se revisaron en un
tiempo promedio de respuesta de 3,5 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del trdmite pues la meta es emitir
respuesta a las solicitudes en hasta 5 dias habiles.

NOTA: Teniendo en cuenta el cambio de resolucién del tramite de acreditacion, se actualiza meta del indicador de 10 dias
habiles a 5 dias habiles

SEPTIEMBRE: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 2,3 dias
Dias maximo de respuesta esperados = 5 dias

Célculo =2,3/5 = 0,46

Analisis cualitativo:

Durante el mes de septiembre se recibieron 18 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 15 solicitudes del
mismo mes, mas 0 solicitudes del mes anterior, para un total de 15 solicitudes revisadas, quedando tres (3) solicitud
pendiente por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las  solicitudes se revisaron
en un tiempo promedio de respuesta de 2,3 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es
emitir respuesta a las solicitudes en hasta 5 dias habiles.

OCTUBRE: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion = 3,1 dias

Dias maximo de respuesta esperados = 5 dias

Célculo =3,1/5=10,62

Analisis cualitativo:

Durante el mes de octubre se recibieron 13 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 13 solicitudes del mismo
mes, mas 3 solicitudes del mes anterior, para un total de 16 solicitudes revisadas, quedando ninguna solicitud pendiente
por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las  solicitudes se revisaron en un
tiempo promedio de respuesta de 3,1 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del trdmite pues la meta es emitir
respuesta a las solicitudes en hasta 5 dias habiles.

NOVIEMBRE: Desglose de variables:
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Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion= 2,9 dias

Dias maximo de respuesta esperados = 5 dias

Célculo =2,9/5=10,58

Analisis cualitativo:

Durante el mes de noviembre se recibieron 18 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 17 solicitudes del
mismo mes, ninguna solicitud del mes anterior, para un total de 17 solicitudes revisadas, quedando 1 solicitud pendiente
por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las  solicitudes se revisaron en un
tiempo promedio de respuesta de 2,9 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del tramite pues la meta es emitir
respuesta a las solicitudes en hasta 5 dias habiles"

DICIEMBRE: Desglose de variables:

Dias promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion = 2, 6 dias

Dias maximo de respuesta esperados = 5 dias

Calculo=2,6 /5=0,52

Analisis cualitativo:

Durante el mes de diciembre a corte del 29 se recibieron 16 solicitudes para gestionar, de las cuales se revisaron 12
solicitudes del mismo mes, ninguna solicitud pendiente del mes anterior, para un total de 12 solicitudes revisadas,
quedando 4 solicitudes pendiente por revisar (sin que esto implique estar fuera de tiempos establecidos de revision). Las
solicitudes se revisaron en un tiempo promedio de respuesta de 2,6 dias, lo que evidencia oportunidad en la gestion del
tramite pues la meta es emitir respuesta a las solicitudes en hasta 5 dias habiles.

OBSERVACIONES: Por favor como haya el promedio de respuesta a solicitudes de acreditacion? Ya que difiere de 2,6
a 2,4 dias para el periodo de diciembre, valor que resulta de tomar el nimero de solicitudes tramitadas y respondidas
divididas por el nimero total de dias (5) fijados como meta, para contestar y dar respuestas a los tramites. Solicitamos
revisar las mediciones ya que los resultados matematicos difieren su respuesta. Igualmente revisar variables del indicador
como su unidad de medicion. Igualmente revisar los resultados obtenidos ya que si bien es cierto que contestan dentro de
los tiempos establecidos y utilizando tiempos menores, no se entiende por qué quedan solicitudes sin tramitar y sin dar
respuesta. El nimero de solicitudes de acreditacion de 12, son atendidas en un total de 20 horas. utilizando para cada
solicitud un total de 1,666 horas, casi 2 horas en promedio para atender una solicitud.

Observamos que adelantan en la mitad del tiempo de respuesta las solicitudes de acreditacion. Revisar mejorar metas del
indicador. La accion la adelantan en la mitad del tiempo establecido como meta del indicador. Por favor revisar.

USO DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA:
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USO DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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Medicion trimestral
MARZO:

Numero de peticiones del trimestre = 378
Canales de atencién: 8

Calculos:

Aplicando la formula (> Sumatoria del numero de solicitudes remitidas por canal de contacto con la ciudadania/ Nimero
Total de solicitudes de los ciudadanos) x 100 Se obtuvo:

Correo Electronico: 42, 72%

Telefonico: 20,25%

Chat: 6,65%

Aplicativo PQRD:0 %

Correo Postal: 2,2%

Personalizado: 11,08 %

Redes sociales: 0%

WhatsApp: 17,09%

Analisis cualitativo:

I —
Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.gov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

(] UAEOS

VERSION 09 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 09/08/2022

En el presente trimestre el canal mas utilizado fue el Correo electronico con el 42,72% del total de las peticiones recibidas;
seguido por el canal telefonico con el 20,25 % y WhatsApp con el 17,09%. Por lo que se identifican estos tres canales
como los de mayor preferencia por parte de los ciudadanos.

JUNIO: Desglose de variables:

NUmero de peticiones del trimestre = 447 peticiones
Canales de atencién: 8

Célculos:

Aplicando la formula (3 del niumero de solicitudes remitidas por canal de contacto con la ciudadania/ Numero Total de
solicitudes de los ciudadanos) x 100 Se obtuvo:
Correo Electronico: 30, 9%

Teléfono celular: 19,2 %

Teléfono fijo: 25%

Chat: 2,5%

Aplicativo PQRD:0 %

Correo Postal: 0,4%

Personalizado: 9,2 %

Redes sociales: 0%

WhatsApp: 12,8%

Analisis cualitativo:

En el presente trimestre el canal mas utilizado fue el Correo electrénico con el 30,9% del total de las peticiones recibidas;
seguido por el canal teléfono fijo con el 25 % y Teléfono celular con el 19,2%. Por lo que se identifican estos tres canales
como los de mayor preferencia por parte de los ciudadanos.

SEPTIEMBRE: Desglose de variables:

NUmero de peticiones del trimestre = 490 peticiones

Canales de atencion: 9

Célculos: Aplicando la formula (3 del numero de solicitudes remitidas por canal de contacto con la ciudadania/ Numero
Total de solicitudes de los ciudadanos) x 100 Se obtuvo:

Correo Electronico: 32, 7%

Teléfono celular: 24,3 %

Teléfono fijo: 11,6%

Chat: 4,1%

Aplicativo PQRD:0,6 %

Correo Postal: 1,6%

Personalizado: 11 %

Redes sociales: 0%

WhatsApp: 14,1%

Andlisis cualitativo:

En el presente trimestre el canal més utilizado fue el Correo electrénico con el 32,7% del total de las peticiones recibidas;
seguido por el canal teléfono celular con el 24,3 % y Chat WhatsApp con el 14,1%. Por lo que se identifican estos tres
canales como los de mayor preferencia por parte de los ciudadanos.

OBSERVACION: Realizan las mediciones en la forma concebida por el indicador.
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SEPTIEMBRE: Desglose de variables:

Numero de peticiones del trimestre = 490 peticiones

Canales de atencion: 9

Calculos:

Aplicando la formula (3 del numero de solicitudes remitidas por canal de contacto con la ciudadania/ Numero
Total de solicitudes de los ciudadanos) x 100 Se obtuvo:

Correo Electrénico: 32, 7%

Teléfono celular: 24,3 %

Teléfono fijo: 11,6%

Chat: 4,1%

Aplicativo PQRD:0,6 %

Correo Postal: 1,6%

Personalizado: 11 %

Redes sociales: 0%

WhatsApp: 14,1%

Analisis cualitativo:

En el presente trimestre el canal més utilizado fue el Correo electronico con el 32,7% del total de las peticiones
recibidas; seguido por el canal teléfono celular con el 24,3 % y Chat WhatsApp con el 14,1%. Por lo que se
identifican estos tres canales como los de mayor preferencia por parte de los ciudadanos.

NOVIEMBRE: El indicador es de medicion trimestral. Proxima medicién con corte a diciembre 31.

DICIEMBRE: Desglose de variables:

NUmero de peticiones del trimestre = 486 peticiones
Canales de atencion: 9

9/9

Analisis cualitativo

A corte de 29 de diciembre se recibieron un total de 486 peticiones, por los 9 canales de atencion ciudadana
distribuida de la siguiente manera:

Correo Electrénico: 34, 4%;

Teléfono celular : 19,8 %;

Teléfono fijo : 15,8%;

Chat: 4,5%;

Aplicativo PQRD:0,2 %

Correo Postal: 1,6%

Personalizado: 9,1 %;

Redes sociales: 0%

WhatsApp: 14,6%;

para un total de 100%.

De acuerdo a la recepcion de los canales dispuestos, durante el cuarto trimestre el canal mas utilizado fue el
Correo electronico con el 34,4% del total de las peticiones recibidas; seguido por el canal teléfono celular con el
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19,8,3 % y Teléfono fijo con el 15,8%. Por lo que se identifican estos tres canales como los de mayor preferencia
por parte de los ciudadanos.

OBSERVACIONES: El indicador muestra y ayuda a establecer el porcentaje de solicitudes por cada canal de

atencion establecido.

TIPO Y GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTION DE PETICIONES

TIPO Y GRUPOS DE USUARIOS EN LA GESTION DE PETICIONES

—— R " —
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Este indicador es de medicion trimestral, por lo tanto, no genera medicion mensual. Para la construccidn de este indicador,
la consolidacion de la informacién necesaria, sera incluida en los Informes Mensuales de Servicio al Ciudadano.

MARZO:

NUmero de peticiones del trimestre = 378

Grupos de usuarios: 3 (personas naturales, personas juridicas, anénimos)

Célculos:

Aplicando la formula (3 del nimero de solicitudes remitidas por grupo de usuarios/ Numero Total de solicitudes de los
ciudadanos) x 100, se obtuvo que:

Personas Naturales: 33 %

Personas juridicas: 66.3%

Andnimos: 0,7%

Analisis cualitativo:

.|
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Para considerar los resultados obtenidos, se debe revisar ademas dentro del grupo de personas juridicas la caracterizacion
de usuarios frente a los cuales se tiene en el primer trimestre del afio que: Sector solidario: 68 %; Entidades publicas:
14,6%; Universidades e instituciones educacion: 4%; Otras: 13,3%. Por lo cual en el primer trimestre el tipo de usuario
més frecuente fueron las personas juridicas, con el 66,3 % del total de las peticiones recibidas. Donde resaltan las
organizaciones del sector solidario, representando el 68 % del total de las personas juridicas.

JUNIO: Desglose de variables:

NUmero de peticiones del trimestre = 447
Grupos de usuarios: 3 (personas naturales, personas juridicas, anénimos)

Calculos:

Aplicando la férmula (> del nimero de solicitudes remitidas por grupo de usuarios/ Numero Total de solicitudes de los
ciudadanos) x 100, se obtuvo que:

Personas Naturales:29.6 %

Personas juridicas: 70.3%

Anénimos: 0,1%

Analisis cualitativo:

Para considerar los resultados obtenidos, se debe revisar ademas dentro del grupo de personas juridicas la caracterizacion
de usuarios frente a los cuales se tiene en el segundo trimestre del afio que: Sector solidario: 66 %; Entidades publicas:
11%; Universidades e inst. educacién: 7,3%; Otras: 15,6%. Por lo cual en el segundo trimestre el tipo de usuario mas
frecuente fueron las personas juridicas, con el 70,3, % del total de las peticiones recibidas. Donde resaltan las
organizaciones del sector solidario, representando el 66 % del total de las personas juridicas.

SEPTIEMBRE: desglose de variables:

NUmero de peticiones del trimestre = 490

Grupos de usuarios: 3 (personas naturales, personas juridicas, anénimos)

Célculos:

Aplicando la férmula (3 del niumero de solicitudes remitidas por grupo de usuarios/ Numero Total de solicitudes de los
ciudadanos) x 100, se obtuvo que:

Personas Naturales:31.8 %

Personas juridicas: 68.2%

Andnimos: 0%.

Analisis cualitativo:

Para considerar los resultados obtenidos, se debe revisar ademas dentro del grupo de personas juridicas la caracterizacién
de usuarios frente a los cuales se tiene en el segundo trimestre del afio que: Sector solidario: 69,3 %; Entidades publicas:
22,3 %; Universidades e inst. educacion: 7,6%; Otras: 23 %. Por lo cual en el segundo trimestre el tipo de usuario mas
frecuente fueron las personas juridicas, con el 68,2,3, % del total de las peticiones recibidas. Donde resaltan las
organizaciones del sector solidario, representando el 69,3 % del total de las personas juridicas

SEPTIEMBRE: Desglose de variables:
Numero de peticiones del trimestre = 490
Grupos de usuarios: 3 (personas naturales, personas juridicas, anénimos)
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Calculos:

Aplicando la formula (3 del nimero de solicitudes remitidas por grupo de usuarios/ Numero Total de solicitudes
de los ciudadanos) x 100, se obtuvo que:

Personas Naturales:31.8 %

Personas juridicas: 68.2%

Andnimos: 0%

Analisis cualitativo:

Para considerar los resultados obtenidos, se debe revisar ademas dentro del grupo de personas juridicas la
caracterizacion de usuarios frente a los cuales se tiene en el segundo trimestre del afio que: Sector solidario:
69,3 %. Entidades publicas: 22,3 %; Universidades e inst. educacion: 7,6%; Otras: 23 %. Por lo cual en el
segundo trimestre el tipo de usuario mas frecuente fueron las personas juridicas, con el 68,2,3, % del total de
las peticiones recibidas. Donde resaltan las organizaciones del sector solidario, representando el 69,3 % del total
de las personas juridicas

NOVIEMBRE: El indicador es de medicion trimestral. Proxima medicion con corte a diciembre 31.
DICIEMBRE: Desglose de variables:

Numero de peticiones del trimestre = 486
Grupos de usuarios: 3 (personas naturales, personas juridicas, anénimos)
3/3

Analisis cualitativo:

A 29 de diciembre se recibieron un total de 486 peticiones, por los 3 grupos de usuarios distribuidos de la
siguiente manera:

Personas Naturales:33.3 %;

Personas juridicas: 66.7%;

Andnimos: 0%;

para un total de 100%.

Para considerar los resultados obtenidos, se debe revisar ademas dentro del grupo de personas juridicas la
caracterizacion de usuarios frente a los cuales se tiene en el cuarto trimestre del afio que:

Sector solidario: 69,6 %;

Entidades publicas: 19,3 %;

Universidades e inst. educacién: 5%;

Por lo cual en el cuarto trimestre el tipo de usuario mas frecuente fueron las personas juridicas, con el 66,6, %
del total de las peticiones recibidas. Donde resaltan las organizaciones del sector solidario, representando el
69,6 % del total de las personas juridicas.

OBSERVACION: Adelantan las mediciones respectivas de conformidad con las variables definidas en el
indicador.
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SATISFACCION CIUDADANA

SATISFACCION CIUDADANA

102,00%

100,00%

100,00%
98,00% 100,00%
e e
96,00% 97,46%
96,70%
94,00%
92,00% 93,15%
90,00%
88,00%

4 MARZO EJUNIO H SEPTIEMBRE HE DICIEMBRE ETOTAL
ACUMULADO

Este indicador es de medicidn trimestral, por lo tanto, no genera medicién mensual. Para la construccion de este
indicador, la consolidacion de la informacién necesaria, sera incluida en los Informes Mensuales de Servicio al
Ciudadano.

MARZO:

> del numero de respuestas marcadas como "muy buenas" y "buenas" en las encuestas de satisfaccion
aplicadas = 68

Numero total de encuestas resueltas por los ciudadanos = 73

Célculo: 62 /73 =93,15

Analisis cualitativo:

Para la construccion del indicador se toman en cuenta las respuestas marcadas en las encuestas de satisfaccion,
que recogen la percepcion ciudadana frente al trato recibido por el servidor publico que le atendio y frente a la
respuesta recibida a la solicitud o peticion, asi:

Criterio Muy Bueno = Trato Amable y respetuoso / Respuesta oportuna y con claridad

Criterio Bueno = Trato Acorde a lo esperado / Respuesta Acorde a lo esperado
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Acorde al resultado de aplicar la formula del indicador se tiene que el procedimiento de gestion de peticiones
estad cumpliendo con los estandares esperados (que son superiores al 90%) en cuanto a calidad, oportunidad y
buen servicio, por cuanto la medicidn reporta el 93,15% de satisfaccion.

JUNIO: Desglose de variables:

> del nimero de respuestas marcadas como "muy buenas" y "buenas" en las encuestas de satisfaccion
aplicadas = 46

Numero total de encuestas resueltas por los ciudadanos = 49

Célculo: 46 /49 = 96,7

Analisis cualitativo:

Para la construccion del indicador se toman en cuenta las respuestas marcadas en las encuestas de satisfaccion,
que recogen la percepcion ciudadana frente al trato recibido por el servidor publico que le atendié y frente a la
respuesta recibida a la solicitud o peticion, asi:

Criterio Muy Bueno = Trato Amable y respetuoso / Respuesta oportuna y con claridad

Criterio Bueno = Trato Acorde a lo esperado /Respuesta Acorde a lo esperado

Acorde al resultado de aplicar la férmula del indicador se tiene que el procedimiento de gestion de peticiones
estd cumpliendo con los estandares esperados (que son superiores al 90%) en cuanto a calidad, oportunidad y
buen servicio, por cuanto la medicion reporta el 96,7% de satisfaccion.

SEPTIEMBRE: desglose de variables:

> del nimero de respuestas marcadas como "muy buenas" y "buenas" en las encuestas de satisfaccion
aplicadas = 114

Numero total de encuestas resueltas por los ciudadanos = 116

Célculo: 114 /116 = 96,2

Analisis cualitativo:

Para la construccion del indicador se toman en cuenta las respuestas marcadas en las encuestas de satisfaccion,
que recogen la percepcion ciudadana frente al trato recibido por el servidor publico que le atendié y frente a la
respuesta recibida a la solicitud o peticion, asi:

Criterio Muy Bueno = Trato Amable y respetuoso / Respuesta oportuna y con claridad

Criterio Bueno = Trato Acorde a lo esperado / Respuesta Acorde a lo esperado

Acorde al resultado de aplicar la férmula del indicador se tiene que el procedimiento de gestidén de peticiones
esta cumpliendo con los estandares esperados (que son superiores al 90%) en cuanto a calidad, oportunidad y
buen servicio, por cuanto la medicidn reporta el 96, 2% de satisfaccion.

DICIEMBRE: Desglose de variables:
> del nimero de respuestas marcadas como "muy buenas" y "buenas" en las encuestas de satisfaccion
aplicadas = %4
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Numero total de encuestas resueltas por los ciudadanos = 97
Célculo: 94 /97 = 96,91

Analisis cualitativo:

Para la construccion del indicador se toman en cuenta las respuestas marcadas en las encuestas de satisfaccion,
que recogen la percepcion ciudadana frente al trato recibido por el servidor publico que le atendié y frente a la
respuesta recibida a la solicitud o peticion, asi:

Criterio Muy Bueno = Trato Amable y respetuoso / Respuesta oportuna y con claridad

Criterio Bueno = Trato Acorde a lo esperado /Respuesta Acorde a lo esperado

Acorde al resultado de aplicar la formula del indicador se tiene que el procedimiento de gestidn de peticiones
estad cumpliendo con los estandares esperados (que son superiores al 90%) en cuanto a calidad, oportunidad y
buen servicio, por cuanto la medicion reporta el 98, 28% de satisfaccion.

OBSERVACION: Adelantan las mediciones respectivas de conformidad con las variables definidas en el
indicador.
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PROCESO DE FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS:

EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS

TOTAL
JUNIO; -
MARZO; 206

ACUMULADO; 400
SEPTIEMBRE; 188

DICIEMBRE; -

400

350

300

250

200

150

100

50

1ER TRIMESTRE:

MARZO: Se esta a la espera de la informacion oficial del SSIOS, esta es la informacién preliminar de los supervisores,
falta reportar organizaciones que participan compras publicas y mercados campesinos:

NOTA: Con base en la informacion reportada, recomendamos que una vez recauden la informacién oficial del SSIOS y
demas informacion que reporten las organizaciones que participan en las compras publicas y mercados campesinos.

JUNIO: No reportan.

DICIEMBRE: Desde la direccion técnica de desarrollo se reporta la culminacion de 9/9 convenios. Meta cumplida en el
mes de diciembre 500 emprendimientos dinamizados.

OBSERVACION: La informacion es extractada del Plan de Accion del Proceso de Fomento, cumplimiento del 400/400
=100%.
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PERSONAS BENEFICIADAS:

PERSONAS BENEFICIADAS———

ACUMULADO; 7.754

| SEPTIEMBRE; 5.694 |

8.000
7.000
6.000
5.000 HE}  MARZO; PERSONAS

4.000 BENEFICIADAS ; 2.060
3.000

2.000

No. PERSONAS BENEFICIADAS

1.000

MARZO: 2060 Beneficiarios. Esta es la informacion preliminar falta la informacion oficial del SSIOS, asi mismo empezar a
reportar los beneficiarios de compras publicas y mercados campesinos

NOTA: Con base en la informacién reportada, recomendamos que una vez recauden la informacion oficial del SSIOS y
demas informacién que reporten las organizaciones que participan en las compras publicas y mercados campesinos.

JUNIO: No reportan.

DICIEMBRE: De acuerdo a la ejecucion de los convenios, desde la DDOS se reportan meta cumplida en el mes de
septiembre con 7754 personas beneficiadas de los procesos de fomento en la dinamizacién de los emprendimientos
solidarios.

OBSERVACIONES: La informacién se extracto del Plan de Accién del mes de diciembre. Cumplimiento de la meta refleja
el indicador un porcentaje del 130,10%. Meta fijada de 5.960, y obtienen un resultado de 7.754 personas beneficiadas.
Recomendamos revisar la meta del indicador cuando se presentan estos resultados, ajustando la meta a un escenario
mas real.
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PROCESO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION

EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS:

EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS

100,00% 100'000{"00 00%
0,
100,0( 100,0( 100,00% 100,00% s

90,00%

o 100,0¢ )
70,00% ( 100,0( 100,0( 100,0C 100,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

H ENERO H FEBRERO i MARZO H ABRIL i MAYO i JUNIO HJuLio

HAGOSTO E SEPTIEMBRE  ® OCTUBRE HENOVIEMBRE  H DICIEMBRE i TOTAL
ACUMULADO

Enero: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de Operaciones Estadisticas (OE)
con corte a 31 de diciembre de 2021, la informacidn permite generar los informes estadisticos internos insumo
para reportes externos.

Febrero: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 31 de enero
de 2022, la informacién permite generar los informes estadisticos.

Marzo: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 31 de febrero
de 2022, la informacién permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

Abril: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de marzo de
2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

Mayo: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de abril de
2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

.|
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Junio: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de mayo de
2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

Julio: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de junio de
2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

Agosto: Durante los primeros 5 dias hables del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 31 de julio de
2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

Septiembre: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 31 de
agosto de 2022, la informacion permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

OCTUBRE: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de
septiembre de 2022, la informacién permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

NOVIEMBRE: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 31 de
octubre 2022, la informacién permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

DICIEMBRE: Durante los primeros 5 dias habiles del mes se recibieron los reportes de OE con corte a 30 de
noviembre de 2022, la informacién permite generar los informes estadisticos y no se reportaron novedades.

OBSERVACION: Se cumple con la medicién con oportunidad y diligencia en la presentacion de los reportes de
las operaciones estadisticas.

CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE ESALES:

CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE ESALES

95,80%
95,60% 95,70% 95, 71%
95,40% 95 459 95,479 95,47% 95.47% 95 489
' 95,37%
95,20%
) 95,16% 95.18% , 95,18% 95,20%
95,00% 95 00%
94,80%
94,60%
uENERO u FEBRERO uMARZO uABRIL 4 MAYO
JUNIO ®JULIO EAGOSTO u SEPTIEMBRE =
= u DICIEMBRE uTOTAL

ACUMULADO
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ENERO: En el mes de enero se proceso la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a diciembre 31 del
2021. Se hallé el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 95%.

FEBRERO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (272.603/286.456) = 95%.
MARZO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (273.467/287.319) = 95%
NOTA: La Calidad de la informacién se encuentra dentro de los limites estipulados.

ABRIL: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (273.467/287.319) = 95%. Se evalla la estructura de los NITs
digitados, al igual que el area geografica donde se encuentra la organizacion y registros sin razon social.

MAYO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (274.584/288.421) = 95%. Los criterios de calidad no conformes
a los estandares de la informacion corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacién geografica de
las organizaciones.

JUNIO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (275.757/288.136) = 96%. Los criterios de calidad no conformes
alos estandares de la informacion corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacién geografica de
las organizaciones.

JULIO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (276.642/289.029) = 96%. Los criterios de calidad no conformes
alos estandares de la informacion corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacidn geografica de
las organizaciones.

AGOSTO: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (278.885/292.192) = 95%. Los criterios de calidad no
conformes a los estandares de la informacién corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacion
geografica de las organizaciones.

SEPTIEMBRE: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (280.034/293.330) = 95%. Los criterios de calidad no
conformes a los estandares de la informacidn corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacién
geografica de las organizaciones.

OCTUBRE: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (281088/294.428) = 95,47%. Los criterios de calidad no
conformes a los estandares de la informacidn corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacién
geografica de las organizaciones.

NOVIEMBRE: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (282.342/295.Y24729) = 95,47%. Los criterios de calidad
no conformes a los estandares de la informacidn corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacion
geografica de las organizaciones.

DICIEMBRE: Para este mes el indicador cumple con el objetivo. (283.111/296.504) = 95,48%. Los criterios de calidad no
conformes a los estandares de la informacién corresponden a registros inconsistentes relacionados a NITS y ubicacion
geografica de las organizaciones.

OBSERVACION: Se evidencia cumplimiento en la medicion, se puede complementar con describir los criterios de calidad
no conformes a los estandares de la informacién para dar un mayor valor agragado.
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OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADISTICAS:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES
ESTADISTICAS INTERNAS

B N Wb OO N

®ENERO JuLilo H DICIEMBRE mTOTAL
ACUMULADO

Enero: Se revisaron las bases de operaciones estadisticas internas y se generaron los reportes para ser enviadas a cada
una de las areas responsables:

- Contratos y Convenios.

- PQRS.

- Entidades acreditadas.

Julio: siete (7) dias habiles.

OBSERVACIONES: Los resultados se encuentran dentro de los limites establecidos. Se adelantan las mediciones del
indicador en la frecuencia establecida para tales efectos la cual es de indole semestral.

NOTA: Los resultados se deben presentar en el mes de junio, con base en el corte y la frecuencia de medicién semestral
Junio: Indicador semestral.

DICIEMBRE: Se revisaron las bases de O. E. internas y se generaron los reportes para ser enviadas a cada una de las
areas responsables:

- Contratos y Convenios.
- PQRS.

- Entidades acreditadas.
- Personas beneficiadas.
- Personas capacitadas.

OBSERVACION: reportan la medicion de oportunidad de entrega de informes de operaciones estadisticas
dentro de los limites establecidos, limite superior e inferior, donde utilizaron 4 dias en el mes de diciembre.
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OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES”:

OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES ESTADISTICOS "REGISTRO

ESALES"

12
10

8

6 7

4

2

M ENERO H JULIO H DICIEMBRE mTOTAL...

La meta de publicacién oportuna de los reportes estadisticos se establecié como meta en los dias 26 de cada mes, con
base en dicha meta se han efectuado los reportes en las siguientes fechas:

Enero: Se procesé la base de datos enviada por Confecdmaras - RUES, para generar las tablas de salida con informacién
estadistica de las ESALES con corte a 31 de diciembre del 2021. Se realizd cargue de esta a la pagina Web de la UAEOS.

OBSERVACIONES: No aplica medicion, la periodicidad de medicidn del indicador esta definida semestral.
Con corte a junio 30 de 2.022. No realizan medicién.

JUNIO: Indicador semestral.

OBSERVACIONES: Reportan medicidn de oportunidad en la entrega de informes de operaciones estadisticas
utilizando 7 dias.

DICIEMBRE: Se procest la base de datos enviada por Confecadmaras - RUES, para generar las tablas de salida
con informacion estadistica de las ESALES con corte a 31 de diciembre del 2022. Se realizd cargue de esta a
la pagina Web de la UAEOS.

OBSERVACION: Reportan el indicador “medicion de oportunidad en la entrega de informes de operaciones
estadisticas” dentro de los limites establecidos de superior e inferior, conforme la construccion del indicador.
Medicion del periodo de diciembre utilizando 5 dias para la entrega de los informes.
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REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2022:

REPORTE DE REGISTROS CON INCONSISTENCIAS
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ACUMULADO

ENERO: En el mes de enero se proceso6 la base enviada por Confecdmaras con informacion con corte a
diciembre 31 del 2021. Se hallé el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 4,823%.

FEBRERO: En el mes de febrero se procesé la base enviada por Confecamaras con informacion con corte a
enero 31 del 2022. Se hall6 el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 4,823%.

MARZO: En el mes de marzo se proceso la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a febrero
28 del 2022. Se hallé el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 4,816%.

ABRIL: En el mes de abril se proceso la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a marzo 31
del 2022. Se hall6 el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 4.82%. La mayor cantidad
de datos errados se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados.
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MAYO: En el mes de mayo se procesd la base enviada por Confecamaras con informacion con corte a abril 30
del 2022. Se hall6 el indicador de acuerdo a la formula, lo cual dio como resultado un 4.79%. La mayor cantidad
de inconsistencias se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados.

JUNIO: En el mes de mayo se proceso la base enviada por Confecamaras con informacion con corte a mayo 31
del 2022. Se hall6 el indicador, lo cual dio como resultado un 4.29%. La mayor cantidad de inconsistencias se
encuentran en NITs inconsistentes y duplicados.

JULIO: En el mes de julio se procesd la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a junio 30
del 2022. Se hallé el indicador, lo cual dio como resultado un 4.29%. La mayor cantidad de inconsistencias se
encuentran en NITs inconsistentes y duplicados.

AGOSTO: En el mes de agosto se proceso la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a julio
30 del 2022. Se hall6 el indicador, lo cual dio como resultado un 4.54%. La mayor cantidad de inconsistencias
se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados.

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre se procesd la base enviada por Confecamaras con informacion con
corte a agosto 31 del 2022. Se hall6 el indicador, lo cual dio como resultado un 4.5%. La mayor cantidad de
inconsistencias se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados. Y27

OCTUBRE: En el mes de octubre se procesd la base enviada por Confecamaras con informacién con corte a
septiembre 30 del 2022. Se hallé el indicador, lo cual dio como resultado un 4.52%. La mayor cantidad de
inconsistencias se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados. Y27

NOVIEMBRE: En el mes de noviembre se proces? la base enviada por Confecamaras con informacién con corte
a octubre 31 del 2022. Se hallé el indicador, lo cual dio como resultado un 4.51%. La mayor cantidad de
inconsistencias se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados. Y27

DICIEMBRE: En el mes de diciembre se proceso la base enviada por Confecamaras con informacion con corte
a noviembre 30 del 2022. Se hall6 el indicador, lo cual dio como resultado un 4.61%. La mayor cantidad de
inconsistencias se encuentran en NITs inconsistentes y duplicados. Y27.

OBSERVACION: Se evidencia cumplimiento en lo parametros de medicion, sugiero complementarlo con
informar que tipo de inconsistencias son las encontradas.
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PROCESO DE GESTION DE LA EDUCACION SOLIDARIA

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y PARTICIPACION CON GRUPOS DE VALOR:

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y PARTICIPACION CON GRUPOS
DE VALOR

TOTAL
ACUMULADO; 100%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% JUNIO; 62,50%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

NOTA: La periodicidad de medicion del indicador es semestral. Este indicador es de medicién semestral, por lo tanto, no
genera medicion mensual del indicador. No obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado
en el plan de accién del grupo de educacion e investigacion.

JUNIO: Desglose de variables:

NUmero de actividades con grupos de valor :5
NUmero de actividades proyectadas: 8
Célculo =5 /8 = 0,625= 62,5%

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de junio se han llevado a cabo 5 actividades de coconstruccion con grupos de valor en planes,
programas y proyectados que estan orientados a la promocidn de la cultura solidaria y la educacion solidaria.
Estas actividades se enmarcan en la socializacion de la agenda de comité de educacion realizadas en eventos
organizados por gremios, ASCOOP (26 de mayo); Confecoop Atlantico (24 de junio); y en la construccién de los
lineamientos de PESEM, desarrollo de modulo 5 para servidores publicos UAEOS (24 mayo) y directivos (junio
9), conversatorio con ASOCOOPH (junio 10). Con la aplicacion de la formula de medicién del indicador se

.|
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observa que se ha alcanzado 62.5% en cumplimiento de la meta proyectada, lo cual refleja un avance
significativo en la interaccion con grupos de valor para dinamizar los temas educativos.

DICIEMBRE: Desglose de variables:

Numero de actividades con grupos de valor :3
Numero de actividades proyectadas: 8
Célculo =3 /8 = 0,375= 37,5%

Andlisis cualitativo:

A corte de 29 de diciembre se ha llevaron a cabo 3 actividades de coconstruccion con grupos de valor en planes,
programas y proyectados que estan orientados a la promocidn de la cultura solidaria y la educacion solidaria.
Estas actividades se enmarcaron en la socializacion de la agenda de comité de educacion realizadas en
encuentros de comité de educacion organizados por los gremios, CONFECOOP ORIENTE (15 de julio);
CONFECOOP ANTIOQUIA (2 de septiembre) y CONFECOOP TOLIMA (29 de octubre). Con la aplicacién de la
formula de medicion del indicador se observa que se ha alcanzado 37,.5% con lo cual se logra el cumplimiento
del 100% la meta proyectada, en la interaccidn con grupos de valor para dinamizar los temas educativos.

OBSERVACIONES: Realizan la medicion acorde a los parametros establecidos y a la meta del indicador,
validando lo anterior con los resultados presentados.

INVESTIGACIONES DESARROLLADAS:

INVESTIGACIONES DESARROLLADAS

100,00% | DICIEMBRE; 100,00%
80,00% TOTAL
ACUMULADO; 100,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
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NOTA: Este indicador es de medicion semestral, por lo tanto, no genera medicién mensual del indicador. No
obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de accion del grupo
de educacion e investigacion.

JUNIO: Es un indicador de medicion anual, que se espera concertar para el reporte con los grupos que adelantan
acciones investigativas en esta vigencia.

DICIEMBRE: A corte de 29 de diciembre, con la informacion recibida se reporta en la realizacion de la
investigacion el desarrollo de un plan elaboracion del plan de estimulos y de promocion de la investigacion en
economia solidaria en universidades y organizaciones del sector. La metodologia utilizada se basa en dos
momentos: se efectiia un método de revision documental por medio de matrices y una ventana de observacion
desde el afio 2000 hasta el presente de corte cualitativo; y en otro momento se aplica estadistica descriptiva de
los micro datos de la UAEQS vy la Supersolidaria. Como resultado de este proceso se encuentra el disefio del
documento del Plan.

OBSERVACION: Si bien es un indicador con frecuencia de medicién anual, es importante tener en cuenta: la
fecha de cuando se dispondra de la investigacién desarrollada y también los avances porcentuales en el
desarrollo de la investigacion en los periodos que se realicen.

PROCESOS DE FORMACION DESARROLLADOS:

PROCESOS DE FORMACION DESARROLLADOS

TOTAL
ACUMULADO; 2,25

DICIEMBRE; 1,25
1 JUNIO; 1

JUNIO: Desglose de variables:
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NUmero de procesos de formacion disefiados o actualizados:3
NUmero de procesos de formacién disefiados o actualizados viabilizados:3
Célculo= 3/3= 1 (100%)

Analisis cualitativo:

A corte del 30 de junio se han disefiado o actualizado 3 procesos de formacidn. Son los siguientes: Un 1) ciclo de 5
conferencias para servidores, contratistas, y directivos  en el Programa Formar para Servir; Un (1) curso basico de
economia solidaria en modalidad presencial dirigido a Cabildo Ambika comunidad indigena jao. Un (1) proyecto de
educacion solidaria con entidades solidarias de salud, UAEOS y Gestar Salud vigencia 2022. Dichos procesos de
formacion fueron viabilizados en su totalidad, como lo demuestra la aplicacion de la formula de este indicador que obtiene
1.

DICIEMBRE: Desglose de variables:

NUmero de procesos de formacién disefiados o actualizados:5
Numero de procesos de formacion disefiados o actualizados viabilizados:4
Calculo= 5/4= 1,25

Andlisis cualitativo:

A corte de 29 de diciembre se disefiaron o actualizaron 5 procesos de formacion:3 en el segundo semestre y 2
procesos que se omitieron en el 1er reporte. Son los siguientes: Una (1) conferencia "Rol del delegado” (realizado
en febrero), una (1) Conferencia Asambleas exitosas Coosalud (marzo). Un (1) ciclo de conferencias: El rol
educativo de la cooperativa (noviembre diciembre); un (1) Diplomado: "Gestioén de proyectos para la economia
social, y solidaria". Ademas, presento la propuesta de la jornada de actualizacién pedagdgica 2022. Los
procesos de formacion descritos se viabilizaron excepto 1. Con la aplicacién de este indicador obtiene 1, 25,
mostrando que se hizo un ejercicio mayor en el disefio de programas.

De acuerdo con la meta establecida, durante el 2022 se disefiaron o actualizaron 8 procesos de formacion de
los cuales 7 fueron viabilizados. El Unico que no se viabilizé segln el reporte de plan de accién del grupo
obedecié al lineamiento de aplazar la jornada hasta que no se realice el estudio juridico del tramite de
acreditacion.

OBSERVACION: Este indicador es de medicion semestral, por lo tanto, no genera medicion mensual del
indicador. No obstante, cualitativamente si deberia generar una medicidn, en los avances y en cada uno de los
periodos en que legue a presentar, el cual es reportado en el plan de accién del grupo de educacién e
investigacion. Realizan reporte, con base en la frecuencia de medicion semestral. Y las variables definidas en el
indicador.

De otra parte la informacion reportada en cuanto a la meta del niumero de procesos de formacion y capacitacion
disefiados o actualizados, en las mediciones difiere una de la otra, inicialmente la meta era de 6 procesos de
formacion disefiados y actualizados en la vigencia. Por favor se solicita aclarar. ya que las mediciones conforme
a lo reportado no cuadran.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.qgov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

& UAEOS

VERSION 09 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 09/08/2022

PROCESO DE GESTION HUMANA

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS:

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

mENERO ETOTAL
ACUMULADO

ENERO:

Plan Anual de Vacantes - 2022 formulado y publicado

Plan de Prevision de Recursos Humanos - 2022 formulado y publicado

Plan Estratégico de Talento Humano - 2022, formulado y publicado

Plan Institucional de Capacitacién - PIC - 2022 formulado y publicado.

Plan Institucional Bienestar e Incentivos 2022: Servidores Saludables) formulado y publicado
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022 formulado y publicado

https://www.uaeos.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-
integrados-2022 .
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OBSERVACIONES: Se cumple con las acciones planeadas y las actividades complementarias de forma
oportuna. Se construyeron los seis planes para la vigencia 2022.

Se recomienda realizar seguimiento a los planes formulados para la vigencia, teniendo en cuenta la Dimension
del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdsito es ofrecerle a la
entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro)
de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del
derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el principal mecanismo para resolver las
controversias laborales.

CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

250,00%

223,72%

200,00%

150,00%

100,00%

50,00%

34,01% 35,57%

26,41%

19,40%

12,86% 12,08% 14,61%

9,19%

2,29% 3,33%

0,00%
M ENERO H FEBRERO M MARZO H ABRIL M MAYO i JUNIO | JULIO

HAGOSTO H SEPTIEMBRE H OCTUBRE H NOVIEMBRE @ DICIEMBRE HTOTAL
ACUMULADO

ENERO: Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Enero (Indicador: 88 Horas)

Curso Virtual Aplicativo Nomina NOVASOFT (2 Servidores Publicos / 88 horas)
Capacitacion 1 Novedades

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.gov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

© UAEOS

25

VERSION 09 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 09/08/2022

Capacitacion 2 Liquidacion Némina

Capacitacion 3 Seguridad Social

Capacitacion 4 SIIF

Capacitacion 5 Prestaciones Sociales 1

Capacitacion 6 Parametrizacion Contable

Capacitacion 7 Prestaciones Sociales 2

Capacitacion 8 Procesos Varios 1

Capacitacion 9 Procesos Varios 2

Socializacion Plan Institucional de Capacitacién - PIC - 2022 a la Comision de Personal.

FEBRERO: Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Febrero (Indicador: 353 Horas)

Capacitacion Generalidades de Accesibilidad al Espacio Fisico - Instituto Nacional para Ciegos INCI - (Cuatro
(4) Servidores Publicos / 1 hora cada uno)

Curso Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Fundamentos Generales - DAFP (Dos (2) Servidores
Publico /20 horas cada uno)

Curso Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG 8 Mddulos - DAFP (Dos (2) Servidores Publico /40
horas cada uno)

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - DAFP (Dos (2) Servidores Publicos /20 horas
cada uno)

Inscripcion Programa de Capacitacion dirigido a Servidores Publicos sobre Trato Digno con enfoque de
Derechos y Diferencial Etnico Comunidades, Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras - DAFP- ESAP
(45 Servidores Publicos)

Curso de Evaluacion del Desempefio Laboral - CNSC (Dos (2) Servidores Publicos /20 horas cada uno).
Capacitacion Colpensiones Afiliaciones, Traslados, Sistema General de Pensiones, Régimen Publico y Privado,
Historia laboral, Interpretacion y Correccion, Prepensionados, Célculos Pensional, Generalidades, Requisitos,
Tiempos de Respuesta, Inclusion en Nomina, Depuracion de Deuda Presunta, Portal del Aportante PWA - (Dos
(2) Servidores Publicos /20 horas cada uno).

Capacitacion Proyecto de Bilinglismo DAFP-SENA (Una (1) Servidora Publica /3 horas)

Inscripcion Primera Etapa Curso de Bilinglismo en niveles Beginner 1,2,3,4,5 DAFP-SENA Once (11) Servidores
Publicos.

Inscripcion a Foro de Investigacion de Accidentes de Trabajos Mortales - ARL Positiva (Siete (7) Servidores
Publicos / 3 horas cada uno)

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor PUblico/52 horas)
Induccion UAEQS - 2022 (49 Servidores Publicos y Contratistas/ 4 horas cada uno).

MARZO: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Marzo (Indicador: 745 Horas)

Capacitacion virtual Lineamientos para la aplicacién de las Tablas de Retencién Documental y Alistamiento-
UAEOS Sesenta y Cinco (65) Servidores Publicos / 2 hora cada uno.

Inscripcion Curso Virtual Brigada de Emergencia - ARL Positiva / Seis (6) Servidores Pubicos.

Inscripcion Curso Virtual de 50 Horas en Seguridad y Salud en el Trabajo - ARL Positiva Cuatro (4) Servidores
Publicos.
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Inscripcion a curso de capacitacion de Trato Digno con enfoque de Derechos y Diferencial Etnico para las
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras Veintiocho (28) Servidores Publicos / 24 horas
cada uno.

Universidad Benito Juarez G. - Métodos de Investigacién Doctoral - Universidad Benito Juarez Una (1) Servidora
Publica / 16 Horas.

Calidad de Vida de los Prepensionados - UAEOS Diez (10) Servidores Publicos / 2 horas cada uno.
Conversatorio CNSC Empoderamiento de la Mujer en el Empleo Publico -CNSC Tres (3) Servidores Publicos /
5 horas cada uno.

Conceptos Emergentes de las Economias (Circular, Colectiva, Comunitaria) -UAEOS Sesenta y siete (67)
Servidores Publicos / 3 horas cada uno.

Herramientas de Trabajo con la Comunidad: Diélogos Pedagdgicos-UAEOS Sesenta y Cinco (65) Servidores
Publicos / 3 horas cada uno.

Capacitacion Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social - Colpensiones Un (1) Servidor Publico / 5
horas

Capacitacion Traslados Sistema General de Seguridad Social - Colpensiones Un (1) Servidor Publico / 5 horas.
Capacitacion Sistema General de Pensiones Régimen Publico y Privado - Colpensiones Un (1) Servidor Publico
/5 horas.

Capacitacion Historia Laboral Descargue, Interpretacion y Correccion - Colpensiones Un (1) Servidor Publico /5
Horas.

Capacitacion Prepensionados Calculo Pensional, Generalidades, Requisitos, Tiempos de Respuesta, Inclusion
en Nomina - Colpensiones Un (1) Servidor Publico / 5 horas.

Capacitacion Depuracion Deuda Presunta desde el Portal del Aportante PWA - Colpensiones Un (1) Servidor
Publico / 5 horas.

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda Un (1) Servidor Publico / 32 horas.

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle Un (1) Servidor Publico/52 horas.

ABRIL: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Abril (Indicador: 494 Horas):

Curso Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 8 Mddulos - DAFP (Un (1) Servidor Puablico /40 horas)

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - DAFP (Un (1) Servidor Publico /40 horas)

Curso de capacitacién de Trato Digno con enfoque de Derechos y Diferencial Etnico para las comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (Dos (02) Servidores Publicos / 40 Horas cada uno)

Capacitacion ¢ Por qué y para qué se supervisa un contrato? ; Como mejorar la supervision de contratos? (16 Servidores
Publicos / 1 hora cada uno)

Foros Conexion Solidaria- Eventos Virtuales, Presenciales y Mixtos - UAEOS (64) Sesenta y Cuatro Servidores Publicos /
1 hora cada uno)

Jornada de Opinidn Cooperativa (un Servidor Publico / 24 horas)

Socializacién Equipares MinTrabajo (Tres servidores publicos / 6 horas cada uno)

Conceptos emergentes de las economias, circular, colaborativa, colectiva, comunitaria y de la economia solidaria-UAEOS
(Una servidora publica / 3 horas)

Marco Normativo de la accesibilidad Web - UAEQOS (74 Servidores Publicos / 1 hora cada uno)

Diplomado, mentoria para la gestion estratégica de organizaciones de recicladores en el marco de la economia circular y
la economia solidaria ( Un servidor publico/ 120 horas)

Curso de Redes de Colaboracion Solidaria (Un (1) servidor publico/20 horas)
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Ciclo de Conferencias Gerencia del Servicio Publico: Valores y Principios de la Economia Solidaria -UAEOS (44 Servidores
Publicos / 2 horas cada uno)

Congreso Internacional Servidor Publico 4,0 -DAFP (8 Servidores Publicos / 8 horas cada uno)

Socializacion MIPG -UAEQS Grupo Planeacion y Estadistica (6 Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Conferencia Dia Mundial de Salud y Seguridad en el Trabajo (4 Servidores Publicos / 4 horas cada uno)

Capacitacion COPASST Caracteristicas del Teletrabajo y Trabajo en Casa - ARL Positiva (4 Servidores Publicos/ 8 Horas
total (2 horas cada uno)

Curso de 50 Horas en SGSST (Un (1) Servidor Publico /50 Horas)

Maestria en Contratacion Estatal - Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor Publico/52 horas).

MAYO: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Mayo (Indicador: 1,306 Horas)

Curso Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 8 Mddulos - DAFP (Dos (2) Servidores Publicos / 40 horas cada
uno)

Curso Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Fundamentos Generales - DAFP Dos (2) Servidores Publicos / 20
horas cada uno)

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - DAFP (Dos (2) Servidores Publicos / 40 horas Cada
Uno)

Curso de capacitacién de Trato Digno con enfoque de Derechos y Diferencial Etnico para las comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras-ESAP (Un (1) Servidor Publico / 80 Horas)

Conceptos Emergentes de la Economia Circular, Comunicativa, Colaborativa y Economia Solidaria -UAEQS - (Dos (2)
Servidores Publicos / 3 Horas cada uno.)

Diplomado Resolucion de Conflictos -ESAP (Un (1) Servidor Publico / 80 Horas)

Diplomado, Mentoria para la Gestién Estratégica de Organizaciones de Recicladores en el Marco de la Economia Circular
y la Economia Solidaria-Universidad Cooperativa de Colombia - (Un (1) Servidor Publico / 40 Hora)

Cuarta Conferencia Formar para Servir - UAEOS Sesenta y Cuatro ((64) Servidores Publicos / 4 horas cada uno)
Conferencia Herramientas de trabajo con la Comunidad TIC, TAC, TEP - UAEOS (Sesenta y Cuatro (64) Servidores
Publicos / 1 hora cada uno)

Conferencia Diplomado internacional en Gestién Andragdgica del Error Humano en SST- ARL Positiva (Dos (2) Servidores
Publicos / 2 horas cada una)

Curso Virtual de Vigilancia en Factores Psicosociales - ARL Positiva (Dos (2) Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

La Proteccién Social y las Normas Internacionales del Trabajo -Procuraduria y OIT (Cinco Servidores Publicos (5) / 3 horas
cada uno)

Capacitacion Virtual Acoso Laboral -ARL Positiva (Siete (7) Servidores Publicos / 2 horas cada uno.)

Diplomado Provision del Empleo Publico -CNSC (Un (1) Servidor Publico / 80 horas)

Ciclo de Conferencias Funcionarios Modalidad en Linea UAEQS - Conferencia 5: El Pesem: como Lineamiento de Politica
y Como Herramienta: (64 Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Foros Conexién Solidaria, Iniciativa que visibiliza la labor de la Entidad y del sector solidario hacia la ciudadania. (Ochenta
y Cuatro (84) Servidores Publicos / 2 hora cada uno)

Capacitacion Gestion de Viaticos -SIIF Seis (6) Servidores Publicos / 5 horas cada uno

Certificacion Internacional como Entrenador Ludico Nivel 1 SGSST - ARL Positiva (Un (1) Servidores Publicos / 8 horas)
Inscripcion Etapa 3 Curso de Bilingtismo - SENA Diez (10) Servidores Publicos / 1 hora cada uno

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor Publico/52 horas)

JUNIO: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Junio (Indicador: 1,014 Horas)
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Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - DAFP  Un (1) Servidor Publico / 20 horas

Ciclo de Conferencias Formar para Servir -UAEOS (Treinta y Ocho (38) Servidores Publicos / 12 Horas cada uno)

Curso Virtual Creacion de la Politica de Gestién Psicosocial y Prevencion del Acoso Laboral - ARL POSITIVA - (Seis (6)
Servidores Publicos / 2 Horas cada uno)

Charla Estrategia Nacional Pedagdgica y de Prevencion del Castigo Fisico -

Curso Virtual de Evolucién de los Factores de Riesgo Psicosocial ARL POSITIVA (Dos (2) Servidores Publicos / 1 Hora
cada uno)

Capacitacion Virtual Alimentacién Saludable, Factor Clave del Exito en los entornos Laborales -ARL POSITIVA - (Sesenta
y Cuatro (64) Servidores Publicos / 1 Hora cada uno)

Capacitacion Virtual Que es el Acoso Laboral - ARL POSITIVA (Sesenta y Cuatro (64) Servidores Publicos / 1 Hora cada
uno)

Jornada de Capacitacion El Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral -CNSC Dieciséis (16) Servidores Publicos
/ 2 horas cada uno)

Capacitacion Virtual Acoso Laboral -ARL Positiva (Siete (7) Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Foros Conexion Solidaria, maltiples beneficios que hay en las transacciones virtuales, su aplicacién en las empresas y la
prevencion de fraudes comerciales que se realizan a través de Internet. (Setenta y siete (77) Servidores Publicos / 2 hora
cada uno)

Capacitacion Virtual Transformacién Digital, Conoce su Compento (Sesenta y ocho (68) Servidores Publicos y Contratistas
/ 1 hora cada uno)

Capacitacion para responsables de |a Estrategia de la Sala Amiga para Familias Gestantes y Lactantes - Secretaria Distrital
de Salud (Dos (2) Servidores Publicos / 4 horas cada uno)

Inscripcidn Etapa 4 Curso de Bilinglismo - SENA (Un (1) Servidor Publico / 1 hora cada uno)

Inscripcion Etapa 2 Curso de Bilingtiismo - SENA Un (1) Servidor Publico / 1 hora cada uno

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor Publico/52 horas).

JULIO: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Julio (Indicador: 1.366 Horas).

Socializacién Plataforma ARL-Positiva ARL WEB Reporte de Comisiones, Accidentes de Trabajo y Novedades: (Cinco (5)
Servidores Publicos / 1 Hora cada uno)

Diplomado Etica de lo Publico - ESAP: Cinco (5) Servidores Publicos /120 horas cada uno)

Diplomado ABC del Servidor Publico - ESAP (Cinco (5) Servidores Publicos /120 horas cada uno)

Diplomado en Seguridad Social - ESAP: (Cinco (5) Servidores Publicos /120 horas cada uno)

Diplomado Sistema Pensional Colombiano - ESAP: (Cinco Servidores Publicos /120 horas cada uno)

Curso Proceso de Evaluacion Desempefio Laboral - Dirigido a Jefes de Personal - ESAP (Un Servidor Publico /2 horas)
Diplomado Servidor Publico 4.0 - ESAP: (Un (1) Servidor Publico /120 horas)

Jornada de Capacitacién Sobre el Proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral - ESAP: (Veintinueve (29) Servidores
Publicos / 2 horas cada uno)

Primer Encuentro Nacional Estado Diverso una Propuesta para el dialogo publico en clave LGBTI - Delegacion Europea:
(Tres (3) Servidora Publica / 4 horas cada una)

Capacitacion Ley 909 de 2004 y Acuerdo No. 6176 de 2018 CNSC "Evaluacién Parcial Primer Semestre Periodo 1 de
Febrero a 31 de Julio de 2022 - CNSC: (Veintinueve (29) Servidores Publicos /4 horas cada uno)

Foros Conexion Solidaria -" Paola Forero Directora Ejecutiva Birsity School Objetivos del Trading y como se Utilizan":
(Ochenta y cuatro (84) Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Conferencia " Cinco Experiencias Exitosas en Proteccion para la Vejez- Colpensiones y Centro Iberoamericano de Estudios
Socilaes-OISS: (Cinco (5) Servidores Publicos/ 1 hora cada uno)

Primer Encuentro Nacional de Estado Diverso - DAFP: (Dos (2) Servidoras Publicas/ 4 horas cada una)
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Congreso Internacional Empleo Publico en Colombia desde un enfoque incluyente: Experiencias y Perspectivas -CNSC:
(Diez (10) Servidoras Publicas/7 horas cada una)

Capacitacion Régimen Especial Tributario - DIAN: (Sesenta y Cuatro (64) Servidores Publicos /2 horas cada uno)
Capacitacion ¢ Cuando Acentuar las Palabras? - UAEOS: (Sesena y cuatro (64) Servidores Publicos / 1 hora cada uno)
Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor Publico/ 52 horas)

Reunién Comision de Personal.

AGOSTO: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Agosto (Indicador: 570 Horas)

Diplomado Etica de lo Pablico - ESAP: Cinco (5) Servidores Publicos /20 horas cada uno)

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién - DAFP (Un (1) Servidor Publico / 20 horas)

Curso Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas-DNP (Un Servidor Publico / 40 horas)

Curso Presencial ISO 45001 -ARL Positiva (1 Servidor Publico/ 8 horas)

Charla Afiliaciones y Novedades por la WEB -Cafam (Cinco (5) Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Conexién Solidaria -el senior trader de Biirsity School of Trade, Daniel Arévalo, nos hablara sobre cuales son las
variables que estan incidiendo en este tiempo que pueden afectar directamente el costo de las materias primas, costo de
servicios, precios al productor, y el impacto a usuario final. -UAEOS (Ochenta y cuatro (84) Servidores Publicos / 2 horaS
cada uno).

Segunda Jornada de Sensibilizacidén del Sistema de Gestion Ambiental Institucional -UAEOS (Sesenta y cuatro (64)
Servidores Publicos /2 hora cada una)

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Doctorado en Estudios de Desarrollo y Territorio - Universidad de la Salle (Un (1) Servidor Publico/ 52 horas).

SEPTIEMBRE: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Septiembre (Indicador: 1.502 Horas)

Jornada de Induccién y Reinduccién - UAEOS (70 Servidores Publicos (5 horas cada uno)

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Diplomado ABC del Publico - ESAP: Tres (03) Servidores Publicos (100 horas/cada uno)

Diplomado Novedades en la Actualizacién Disciplinaria en el Marco de las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021: Un (01)
Servidor Publico/ 80 horas

Curso Etica de lo Pdblico - ESAP - Tres (03) Servidores Publicos: 24 horas cada uno

Curso de Internacional como Entrenador Ludico: ARL Positiva: (Un (1) Servidor Publico / 8 horas)

Jornada Virtual Dia Internacional del Teletrabajo - Ministerio de Trabajo: (Cinco (5) Servidores Publicos / 4 horas cada uno)
Conflicto Laboral en el Distrito - Ministerio de Trabajo: (Sesenta y Cuatro (64) Servidores Publicos /2 horas cada uno)
Foro Transversal en Seguridad y Salud en el Trabajo -ARL Positiva: (Sesenta y cuatro (64) Servidores Publicos / 2 horas
cada uno)

Primera Jornada Intercambio Técnico de Fortalecimiento de las Compras Publicas Locales y Fortalecimiento del Mercados
Campesinos: (Sesenta y cuatro (64) Servidores Publicos /4 horas cada uno)

Capacitacion de Prevencion del Acoso Sexual y el Ciber Acoso - ARL Positiva (64 Servidores Publicos/ 2 horas cada uno).

OCTUBRE: Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Octubre (Indicador: 464 Horas)

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Diplomado ABC del Publico - ESAP: Un (01) Servidores Publicos 100 horas)

| Foro Virtual en Homenaje a Organizaciones, Constituidas bajo los Principios de la Solidaridad y la Ayuda Mutua - UAEOS:
(Ochenta y Cuatro (84) Servidores Publicos/2 horas cada uno)

Curso Etica de lo Publico - ESAP (Tres (03) Servidores Publicos / 24 horas cada uno)
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Conversatorio Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Ambito Laboral Colombiano - Ministerio de Trabajo
Ministerio de Trabajo y el Grupo de Asistencia Técnica Territorial- GATT: (Dos (2) Servidoras Publicas / 4 horas cada una)
Conversaciones por el cambio anélizaremos nuestra segunda sesion, conversado con lideres de la Academia y las
Organizaciones de Educacién sobre cuales son las propuestas orientadas al Fortalecimiento de la Cultura de la
Asociatividad y la Solidaridad. Promovamos la Ecologia de Saberes para los Cambios Histéricos - UAEOS: (64 Servidores
Publicos /2 horas cada uno)

VI Foro de Comunicacion y Cooperativismo - Mega tendencias de Comunicaciéon y Marketing 5.0, - ASCOOP: (Un (1)
Servidor publico/8 horas)

Capacitacion de Gestion de Tramites de Incapacidades Temporales ARL Positiva: (Dos (2) Servidores Publicos /2 horas
cada uno)

Taller para Prevenir y poder superar la estigmatizacién a personas en proceso de reincorporacion -DAFP: (Un (1) Servidor
Publico /4 horas)

VI Congreso Internacional de Meritocracia “Fortalecimiento Institucional de la Gestidén del Talento Humano en el Sector
Publico -CNSC (Si

NOVIEMBRE: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Noviembre (Indicador: 446 Horas)

Maestria en Contratacion Estatal -Universidad Sergio Arboleda (Un (1) Servidor Publico / 32 horas)

Diplomado Comision de Personal - CNSC: Dos (02) Servidores Publicos (80 horas cada uno)

Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion - DAFP: (Un (1) Servidor Publico/4 horas cada uno)

Capacitacion Iniciativas Nacionales de Bienestar -DAFP (Ochenta y Cuatro (84) Servidores Publicos/2 horas cada uno)
Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz

La Paz es el Cambio: UAEQS: Veinte (20) Servidoras Publicas / 4 horas cada uno)

Foro Virtual Reforma al SSSST - Universidad Nacional de Colombia: (Un (1) Servidor publico/3 horas)

Capacitacion de la Seguridad en la Informacién -UAEQS: (Sesenta y cuatro (64) Servidores Publicos /2 horas cada uno)
Encuentro Nacional para la Formalizacién del Empleo en Equidad -DAFP: (Siete (07) Servidores Publicos /4 horas)
Foro de Seguridad y Salud en el Trabajo dictado por Icontec y Positiva (Un (1) Servidor Publico/4 horas cada uno)
Formulacién Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2023

DICIEMBRE: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2022, Diciembre (Indicador: 300 Horas)

Diplomado Comision de Personal - CNSC: UN (01) Servidora Publica (80 hora)

Diplomado Comision de Personal - CNSC: UN (01) Servidora Publica (40 hora)

Inscripcidn Curso de Induccién a Gerentes Publicos ESAP: Dos (2) Servidores Publicos/40 horas cada uno)
Inscripcidn Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo: ARL-Positiva Dos (2) Servidores Publicos/50 horas cada uno).

OBSERVACIONES: Se sustenta el cumplimiento mediante la descripcion y ejecucion de las acciones planteadas y las
actividades complementarias de forma oportuna.

Solicitamos por favor revisar las variables que conforman el indicador de cumplimiento. frente al cumplimiento de los
requerimientos. Recomendamos revisar la meta del indicador, y replantearla, ver resultados obtenidos son mayores a los
de la meta del 100% con 3.840 horas de capacitacion.

CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENNESTAR 2021-2022: SERVIDORES SALUDABLES:
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CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENNESTAR 2021-2022: SERVIDORES SALUDABLES
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ENERO: Ejecucién Plan de Bienestar e Incentivos: 2022: Servidores Saludables Enero:

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Estudios Previos para contratar la prestacion de servicios profesionales, con
autonomia técnica y administrativa, para el cumplimiento de los Ejes de Riesgo Psicosocial y Salud Mental
enmarcados en el Plan Nacional de Bienestar 2022, intervencion de los factores de riesgo psicosociales,
intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de
los Servidores Publicos y Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de enero)

Eje 2: Salud Mental (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias)

Eje 3: Convivencia: Socializacion Plan de Bienestar e Incentivos: 2022: Servidores Saludables a la Comision de
Personal

Eje 4. Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Funcién Publica)

Eje 4: Transformacion Digital - Mesas de Trabajo NOVASOFT (Aplicativo Nomina de la UAEQOS)

FEBRERO: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos febrero 2022: Servidores Saludables

Mesa de Trabajo con CAFAM: Programacion reinversion vigencia 2022 - Plan de Trabajo
Mesa de Trabajo con CAFAM: Revision y aprobacion instrumento de Medicion de Clima Laboral 2022
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Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicolégicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1: Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Primera Cualificacién de la Sala para Madres Lactantes y
Gestantes de la Estrategia de la Sala Amiga Cuatro (4) Servidoras Publicas / 1 hora cada una.

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Segunda cualificacion de la Sala para Madres Lactantes y
Gestantes de la Estrategia de la Sala Amiga - Secretaria Distrital de Salud Cuatro (4) Servidoras Publicas / 1
hora cada una.

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de febrero)

Eje 2: Salud Mental: Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias y Atencion primeros auxilios
Psicoldgicos (Planta y Contratistas)

Eje 3: Convivencia: Socializacién Plan de Bienestar e Incentivos: 2022: Servidores Saludables a la Comisién de
Personal

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Funcién Publica)

Eje 4: Transformacion Digital - Mesas de Trabajo NOVASOFT (Aplicativo Nomina de la UAEOS)

MARZO: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos marzo 2022: Servidores Saludables

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Estudios Previos para contratar la prestacion de servicios profesionales, con
autonomia técnica y administrativa, para el cumplimiento de los Ejes de Riesgo Psicosocial y Salud Mental
enmarcados en el Plan Nacional de Bienestar 2022, intervencion de los factores de riesgo psicosociales,
intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de
los Servidores Publicos y Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de Marzo: Salud Mental (Atencién Integral a los Servidores Publicos y sus Familias)

Conmemoracion Dia del Hombre, Cuarenta y siete (47) Servidores Publicos

Incentivo Emocional Medio dia Libre Jornada de Votacioén Un (1) Servidor Publico

Dias Compensatorios por Trabajo Misional Un (1) Servidora Publica

Conmemoracién Dia de la Mujer, Cuarenta y dos (42) Servidoras Publicas

Conmemoracién Dia del Contador Publico, Cinco (5) Servidores Publicos

Eje 3: Convivencia: Socializacion Plan de Bienestar e Incentivos: 2022: Servidores Saludables a la Comision de
Personal

Eje 4. Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Funcién Publica)

Eje 4: Transformacion Digital - Mesas de Trabajo NOVASOFT (Aplicativo Némina de la UAEOS)

Mesa de Trabajo Secretaria Distrital de Saluda Sala para Madres Lactantes y Gestantes de la Estrategia de la
Sala Amiga Tres (3) Servidoras Publicas / 1 hora cada una.

Mesa de Trabajo Presentacion Inicial Encuesta del Clima Organizacional - CAFAM Dos (2) Servidoras Publicas
/1 hora cada una

Mesa de Trabajo Con TICS - Comisiones de servicios APP, Tres (3) Servidores Publicos, (1) Contratista
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Encuesta de Clima Organizacional Sesenta y Cuatro (64) Servidores Publicos.
ABRIL: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos abril 2022: Servidores Saludables:

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1: Riesgo Psicosocial : Conmemoracién Dia de la Secretaria Doce (12) Servidoras Publicas 3 Horas cada
una

Eje 1 : Riesgo Psicosocial: Conmemoracion Dia de la Nifiez Veinte (20) Hijos de Servidores Publicos / 2 Horas
cada uno

Eje 1 : Riesgo Psicosocial: Postulacion a servidor publico - DAFP - Conmemoracion Dia del Servidor Publico,
categoria servidor Publico 4,0

Eje 3: Convivencia: Comision de Personal

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Funcion Publica)

Eje 4: Transformacion Digital - Apoyo Logistico Capacitaciones Grupo de TIC'S

Mesa de Trabajo con la Dra. Mélida Castro y Comunicaciones Dos (2) Servidoras Publicas / 2 Horas cada una
Mesa de Trabajo Presentacion Inicial Encuesta del Clima Organizacional - CAFAM Dos (2) Servidoras Publicas
/1 hora cada una

Mesa de Trabajo Seguros Bolivar Dos (2) Servidores Publicos / 2 Horas cada uno

Incentivo No Pecuniario por Jornada de Votacién Una (1) Servidora Publica / 8 Horas

Verificacion de Incentivos entregados vigencia 2021 Una (1) Servidora Publica / 1 Hora.

MAYO: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos mayo 2022: Servidores Saludables

Mesa de Trabajo con CAFAM: Programacion reinversion mayo 2022 - Plan de Trabajo

Mesa de Trabajo con CAFAM: Presentacion Comité Directivo de Resultados Medicidn de Clima Laboral 2022
Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestidon Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Dia Mundial de la Donacién de Leche Humana - Secretaria
Distrital de Salud

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de Mayo)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Conmemoracién Dia de la Madre: Treinta y cinco (35)
Servidoras Publicas

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida laboral : Convocatoria e inscripciones XX Juegos Deportivos de
Integracion de la Funcion Publica

Eje 2: Salud Mental: Atencidn Integral a los Servidores Publicos y sus Familias y Atencion primeros auxilios
Psicolégicos (Planta y Contratistas)

Eje 2: Salud Mental: Mesa de Trabajo: Psicologa contratista revision y seguimiento de la Atencién Integral a los
Servidores Publicos, Contratistas y sus Familias y Atencion Primeros Auxilios Psicoldgicos (Planta y
Contratistas)
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Eje 3: Convivencia: Presentacién Resultados Medicion de Clima Laboral 2022 a la Comisién de Personal

Eje 3: Convivencia: Conferencia Acoso Laboral (Miembros Comité de Convivencia Laboral)

Eje 4: Alianzas Interisntitucionales (Mesas de Trabajo - Funcidn Publica)

Eje 4: Alianzas Interisntitucionales: Participacion presentacion XX Juegos Deportivos de Integracion de la
Funcion Publica

Eje 4: Transformacion Digital - Acompafamiento y apoyo del Grupo de TIC'S Mesas de Trabajo NOVASOFT
(Aplicativo Némina de la UAEOS)

Eje 4: Transformacion Digital - Acompafiamiento y apoyo del Grupo de TIC'S Mesas de Trabajo Riesgo
Psicosocial y Salud Mental.

JUNIO: Ejecucién Plan de Bienestar e Incentivos junio 2022: Servidores Saludables

Mesa de Trabajo con ARL POSITIVA 2022

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1: Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Reconocimiento dia del Servidor Publico

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de junio)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Medio dia de Votaciones
de Junio)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Inscripcion Conmemoracion Dia de del Servidor Publico
(85) Servidores Publicos.

Eje 1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Conmemoracién Dia de del Servidor Publico (85) Servidores
Publicos

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida laboral : Capacitacion Inscripciones XX Juegos Deportivos de
Integracion de la Funcién Publica.

Eje 1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida laboral: Solicitud de atencién Oficina Movil Cafam para los Servidores
Publicos.

Eje 2: Salud Mental: Estrategia Nacional Pedagogia de Prevencion del Castigo Fisico (Planta y Contratistas)
Eje 4. Alianzas Interisntitucionales: Participacion presentacion XX Juegos Deportivos de Integracion de la
Funcién Publica

JULIO: Ejecucién Plan de Bienestar e Incentivos Julio 2022: Servidores Saludables

Mesa de Trabajo con Caja de Compensacion CAFAM: Presentacion Nuevo Equipo de Trabajo CAFAM, Revision
Programacion Actividades vigencia 2022.

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicolégicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)
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Taller Presencial Entendiendo el Cambio, Adaptacién y Readaptacion.

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Conmemoracion dia de la Familia Primera Jornada Incentivo
no Pecuniario Medio dia de Jornada laboral

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Dia del Cumpleafios mes
de Julio)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento Salario Emocional (Medio dia de Votaciones)
Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Inscripcion Delegacion de los Juegos de Pueblo, Juegos
de la Funcién Publica

Eje 1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Remisién Carta de Delegaciones de los Juegos de Pueblo,
Juegos de la Funcién Publica

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Inscripcion Delegacion de Bolos Juegos de la Funcion
Publica

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Inscripcién Delegacion de Futbol Juegos de la Funcion
Publica

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Asistencia presencial Inauguracion Juegos de la Funcion
Publica

Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral: Solicitud de atencion Oficina Movil Cafam para los
Servidores Publicos.

Eje 2: Salud Mental: Conferencia ARL Positiva (Planta y Contratistas)

Eje 4: Alianzas Interisntitucionales: XX Juegos Deportivos de Integracion de la Funcion Publica

Eje 5: Transformacion Digital: Trabajo en Equipo con el Grupo de TIC’S programacion actividades virtuales.

AGOSTO: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos agosto 2022: Servidores Saludables

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencién Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicolégicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Conmemoracion Dia del Abuelo

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Remisién Solicitud Activacion Tarjeta Integral Cafam de los
Servidores Publicos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Conmemoracién Dia de la Familia | Semestre (Incentivo No
Pecuniario)

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Remision de Reglamentos e Informacién General de la
Delegacion de Bolos y Futbol

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Cualificacion para responsables de la Sala Amiga.

Eje 2: Salud Mental: Ruta de la Felicidad, Plan de Bienestar e Incentivos 2022: Servidores Saludables, Eje 1:
Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Cambio y Desvinculacion Laboral Asistida - Readaptacién Laboral:
Entendiendo el Cambio: Adaptacion y Readaptacion, asi:

. Subdireccién Nacional (Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Humana)

. Direccion de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias (Grupo de Sinergias y Atencién Especial a la Muijer,
Grupo de Atencion Proyectos Especiales, Grupo de Productividad Asociativa, Grupo de Desarrollo Social)
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. Direccién de Investigacion y Planeacion (Grupo de Planeacién y Estadistica, Grupo de comunicaciones y
Grupo de Tic's, Grupo de Educacion e Investigacion)

Eje 2 : Salud Mental :Ruta de la Felicidad, Plan de Bienestar e Incentivos 2022: Servidores Saludables, Eje 1:
Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Cambio y Desvinculacion Laboral Asistida - Readaptacién Laboral:
Entendiendo el Cambio: Adaptacién y Readaptacion, Prepensionados - Reten Social (10 Servidores Publicos
en Reten Social)

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales: XX Juegos Deportivos de Integracion de la Funcidn Publica

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales: Reunion Informativa para delegados XX Juegos Deportivos de la Funcion
Publica (Ministerio del Deporte, Funcion Publica, Entidades Publicas)

Programacion Futbol 8

18 agosto AGROSAVIA UAEQOS

25 agosto ICETEX UAEOS
01 septiembre UAEQOS DNDA

08 septiembre ARMADA UAEQS

15 septiembre  UAEOS ARN

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales: Acompafiamiento XX Juegos de la Funcion Publica Equipos de Bolos
Eje 5: Transformacion Digital: Trabajo en Equipo con el Grupo de TIC'S programacion actividades virtuales.

SEPTIEMBRE: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos septiembre 2022: Servidores Saludables

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Jornada de Induccion y Reinduccion - Fortalecimiento
Politica de Integridad

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Cédigo de Integridad Valores y Principios - Taller de
Integracion (A cargo de la Psicologa Contratista)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Cédigo de Integridad Valores y Principios - (Juego de Roles
- Amigo Secreto)

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Remisién Entrega Tarjeta Integral Cafam de los Servidores
Publicos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral -Compensatorio por Cumpleafios (Incentivo Emocional)

Eje 1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Eleccion Comisién de Personal 2022-2024

Eje 1: Riesgo Psicosocial Calidad de Vida laboral: Remisién Solicitud Subsidio Familiar Servidor Publico

Eje 3: Eje 3: Convivencia Social - Prevencion de Situaciones asociadas al Acoso Laboral y Sexual y al Abuso
de Poder - Capacitacion de Prevencién del Acoso Sexual y el Ciber Acoso - ARL Positiva

Eje 4: Alianzas Interinstitucionales: Acompafiamiento XX Juegos de la Funcion Publica Equipos de Bolos, Futbol
8

Eje 5: Transformacion Digital: Trabajo en Equipo con el Grupo de TIC'S programacion actividades virtuales.

SEPTIEMBRE: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos Septiembre 2022: Servidores Saludables
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Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencién Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicolégicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estres)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral - Jorndada de Induccién y Reinduccién - Fortalecimiento
Politica de Integridad

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral - Cédigo de Integridad Valores y Principios - Taller de
Integracion (A cargo de la Psicologa Contratista)

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral - Cédigo de Integridad Valores y Principios - (Juego de Roles
- Amigo Secreto)

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral - Remisién Entrega Tarjeta Integral Cafam de los Servidores
Publicos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral -Compensatorio por Cumpleafios (Incentivo Emocional)
Eje 1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Eleccién Comision de Personal 2022-2024

Eje 1: Riesgo Psicosocial Calidad de Vida laboral: Remision Solicitud Subsidio Familiar Servidro Publico

Eje 3: Eje 3: Convivencia Social - Prevencion de Situaciones asociadas al Acoso Laboral y Sexual y al Abuso
de Poder - Capacitacion de Prevencion del Acoso Sexual y el Ciber Acoso - ARL Positiva

Eje 4. Alianzas Interisntitucionales: Acompafiamiento XX Juegos de la Funcién Publica Equipos de Bolos, Futbol
8

Eje 5: Transformacion Digital: Trabajo en Equipo con el Grupo de TIC’S programacion actividades virtuales.

NOVIEMBRE: Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos Noviembre 2022: Servidores Saludables

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencién Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de
Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estres)

Eje 1 : Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Eje1: Equilibrio Psicosocial: Calidad de Vida Laboral y Aniversario UAEOS 11 afios

Eje1: Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral -Compensatorio por Cumpleafios (Incentivo Emocional)
Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral : Capacitacién para Responsables de la Sala Amiga de la
Familia Gestante y Lactante.

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Asistencia Técnica para Responsables de la Sala Amiga de
la Familia Gestante y Lactante

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Tercera Cualificacion de la Sala Amiga de la Familia Gestante
y Lactante

Eje 4. Alianzas Interinstitucionales: Mesa de Trabajo Cafam -UAEOS

Formulacion Plan de Bienestar e Incentivos - 2023: Servidores Saludables.

DICIEMBRE: Ejecucién Plan de Bienestar e Incentivos Diciembre 2022: Servidores Saludables
Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de

Gestion Humana (Primeros Auxilios Psicoldgicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estres)
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Eje 1: Riesgo Psicosocial Intervencion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos

Eje1: Equilibrio Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Navidad Solidaria Servidores Publicos - Almuerzo
Navidefio

Viernes 16. Control interno y Oficina Asesora Juridica

Lunes 19: Direccion de Investigacion y Planeacion

Martes 20: Grupos de Gestion Administrativa, Financiera y Humana

Miércoles 21: Direccion de Desarrollo de las Organizaciones

Jueves 22: Direccion y Subdireccion

Viernes 23: Direccion y Subdireccion

Eje1: Equilibrio Psicosocial: Calidad de Vida Laboral Navidad Solidaria Hijos de Servidores Publicos.

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral - Dia de la Familia Il Semestre (Incentivo No Pecuniario)
Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Fortalecimiento, Politica de Integridad, reconocimientos y
resultados

Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral: Jornada de Planeacion 2022

Eje1: Riesgo Psicosocial: Calidad de Vida Laboral -Compensatorio por Cumpleafios (Incentivo Emocional).

OBSERVACIONES: Reiteramos la solicitud desarrollar la medicién conforme a las variables que conforman el
indicador, ya que no se observa el desglose de las variables, siendo necesarias la medicién con base en las
actividades desarrolladas en el periodo y las actividades totales programadas para la vigencia.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (SST) 2022 TOTAL

120,009
% ACUMULADO; 99,96%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% 8,33% ] 8,33% | 8.33% [ 8,33% 833% | 8,33% | 8,33% [L8,33% )] 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
A ()
E ENERO H FEBRERO 4 MARZO HABRIL @ MAYO i JUNIO |JULlo
HAGOSTO ESEPTIEMBRE & OCTUBRE HENOVIEMBRE  ® DICIEMBRE @ TOTAL
ACUMULADO
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ENERO: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Enero:

Mesa de Trabajo con ARL Positiva: Revision Plan de Trabajo vigencia 2022

Reporte y seguimiento casos sospechosos — COVID-19 — Validacion y verificacidn

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados — COVID-19: Once (11)

Registro de Afiliaciones a la ARL Positiva (Planta y Contratistas): Noventa (93)

Registro e Inspeccidn de uso de elementos de proteccion personal (Planta y Contratistas)

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva Presidencial
Aforo del 30% - )

Socializacién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 2022 y Plan de Emergencias al COPASST

Reporte Resolucién 0312 de 2019 en el articulo 26. “... El formulario de evaluacion de Estandares Minimos diligenciado
de que trata el articulo 27 de la presente Resolucién y los planes de mejora, se registraran en la aplicacién habilitada en
la pagina web del Ministerio del Trabajo, vigencias 2020 y 2021.

FEBRERO: Ejecucién y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST - 2022, Febrero:

Mesa de Trabajo con ARL Positiva: Autoevaluacion y verificacién cumplimiento Resolucion 0312 de 2019

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados - COVID-19: Cinco (05)

Registro de Afiliaciones a la ARL Positiva (Planta y Contratistas): Dos (02)

Registro e Inspeccién de uso de elementos de proteccion personal (Planta y Contratistas)

Entrega de Kit de Elementos de proteccidn personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva Presidencial
Aforo del 30%)

Reunién Mensual Socializacién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 2022 y Plan de Emergencias al
COPASST

Reporte Cambio de Domicilio Servidores Publicos: Dos (2) reportes

Mesa de Trabajo Con CAFAM - Revision, andlisis e interpretacion del profesiograma vigencia 2022

Reporte Resolucion 0312 de 2019 en el articulo 26. "... El formulario de evaluacion de Estandares Minimos diligenciado
de que trata el articulo 27 de la presente Resolucién y los planes de mejora, se registraran en la aplicacién habilitada en
la pagina web del Ministerio del Trabajo, vigencias 2020 y 2021

Inscripcion a Foro de Investigacion de Accidentes de Trabajos Mortales - ARL Positiva Siete (7) Servidores Publicos / 3
horas cada uno

MARZO: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Marzo:

Mesa de Trabajo con ARL Positiva: Revision Plan de Trabajo vigencia 2022 para realizar y ejecutar las actividades
formuladas en el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de la UAEOS

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion Cero (0)

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados - COVID-19: Cero (0)

Registro e Inspeccién de uso de elementos de proteccion personal (Planta y Contratistas (1)

Inscripcion Curso Virtual Brigada de Emergencia - ARL Positiva / Seis (6) Servidores Pubicos

Inscripcidn Curso Virtual de 50 Horas en Seguridad y Salud en el Trabajo - ARL Positiva Cuatro (4) Servidores Publicos
Solicitud de Concepto Técnico por Riesgo Eléctrico - ARL Positiva

Entrega de Kit de Elementos de proteccién personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva Presidencial
Aforo del 30%)

Reporte Cambio de Domicilio Servidores Publicos: Uno (1)

Mesa de Trabajo Con CAFAM - Profesiograma Se realiza mesa de Trabajo con la IPS CAFAM, dos (2) Servidoras Publicas
Remision Listado de Contratistas con Multiafiliacion a ARL para Oficina Asesora Juridica Siete (7) Contratistas.
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ABRIL: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Abril:

Consolidado Reporte de Vacunados Covid - 19

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion Uno (1)

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados - COVID-19: Uno (1)

Conferencia Dia Mundial de Salud y Seguridad en el Trabajo Cuatro (4) Servidores Publicos / 4 Horas cada uno
Capacitacion Copass Caracteristicas del Teletrabajo y Trabajo en Casa - ARL Positiva cuatro (4) Servidores
Publicos/ 8 Horas total (2 horas cada uno)

Reportes Accidentes de Trabajo- ARL Positiva Uno (1)

Reporte Elementos Brigada de Emergencia para dar de Baja Dos (2) Servidores Publicos

Mesa de Trabajo Copass - ARL Positiva Dos (2) Servidoras Publicas / 2 Horas cada una

Pausa Activa relajacion Extremidades Superiores Ocho (8) Servidores Publicos

Mesa de Trabajo - ARL Positiva Una (1) Servidora Publica

Solicitud de Software para pausas activas -ARL Positiva Una (1) Servidora Publica

Inspeccion a Teletrabajadores Visita Domiciliaria Una (1) Servidora Publica.

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

Reporte Cambio de Domicilio -ARL Positiva Una (1) Servidora Publica

Solicitud de Asistencia Internacional -ARL Positiva Uno (1) Servidor Publico.

Curso Virtual de 50 Horas en Seguridad y Salud en el Trabajo - ARL Positiva Uno (1) Servidor Publico.

MAYO: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Mayo:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Revision y acompafiamiento mes de mayo 2022

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Revision y acompafiamiento Aplicativo ALISSA

Cargue informacién Aplicativo ALISSA ARL Positiva

Reporte consolidado de Vacunados COVID - 19

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacién Uno (1)

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados - COVID-19: Uno (1)

Reportes Accidentes de Trabajo- ARL Positiva Uno (1)

Afiliacion de Contratistas -ARL Positiva Tres (3) Contratistas / 4 horas

Diplomado internacional en Gestiéon Andragégica del Error Humano en SST- ARL Positiva Dos (2) Servidores
Publicos / 2 horas cada una

Curso Virtual de Vigilancia en Factores Psicosociales - ARL Positiva Dos (2) Servidores Publicos / 2 horas cada
uno

Capacitacién para Certificacion Internacional como Entrenador Ludico Nivel 1 SGSST - ARL Positiva Dos (2)
Servidores Publicos / 2 horas cada uno

Reporte de Desplazamiento a Eventos - ARL Positiva Dos (2) Servidores Publicos

Solicitud Asistencia Internacional-ARL Positiva Un Servidor Publico

Reunién Mensual Copass Cinco (5) Servidores Publicos / 1 hora cada uno

Estrategia Entornos Laborales Saludables, Inscripcion a Entrenamientos Virtuales Cinco (5) Servidores Publicos
/

Jornada Inmersiva Trabajo en Alturas, Manejo de Extintores - ARL Positiva Un (1) Servidor Publico / 5 horas
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Remisién de Respuesta AT Magda Patricia Estrada: SAL-1234-56-789-0123

Capacitacion Acoso Laboral en el 2022 - ARL Positiva Siete (7) Servidores Publicos / 2 horas cada uno
Entrenamiento Nacional en Comunicacion y Relacionamiento Aplicado en Seguridad y Salud en el Trabajo Un
(1) Servidor Publica / 5 horas

Curso de Primeros Auxilios -ARL Positiva Una (1) Servidora Publica y Cualitas / 5 horas

Mesa de Trabajo - ARL Positiva Una (1) Servidora Publica

Entrega de Kit de Elementos de proteccién personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

JUNIO: No reportan el nimero de actividades en el periodo, reportan la cifra de medicion de 8,333%, Por favor
revisar nimero de actividades realizadas en el periodo y el numero total de actividades totales a realizar dentro
de la vigencia.

JUNIO: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Junio:

Notificacidn de Traslados a Positiva ALR WEB por traslados a comisiones al Interior del Pais Cinco (5) Servidores
Publicos

Inspeccion a Puestos de Trabajo Teletrabajadores Un (1) Servidor Publico

Radicacién de Respuesta SAL-1234-56-789-0123 Remision de Pruebas Un (1) Servidor Pubico

Sesion Comité de Convivencia Laboral - Cuatro (4) Servidores Publicos / 1 hora cada uno

Reporte y Actualizacion de consolidado de Vacunados Covid

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion Dos (2)

Reporte a la ARL Positiva casos sospechosos y confirmados - COVID-19: Uno (1)

Reportes Accidentes de Trabajo- ARL Positiva Dos (2)

Afiliacion de Contratistas -ARL Positiva Dos (2) Contratistas / 1 hora

Capacitacion Virtual Que es el Acoso Laboral- ARL Positiva Setenta y Siete (77) Servidores Publicos / 1 hora
cada uno

Curso Virtual de Vigilancia en Factores Psicosociales - ARL Positiva Dos (2) Servidores Publicos / 2 horas cada
uno

Capacitacion Virtual Alimentacion Saludable Factor Clave de Exito en Entornos laborales- ARL Positiva Sesenta
y cuatro (64) Servidores Publicos / 1 hora cada uno

Curso Virtual Creacién de la Politica de Gestion Psicosocial y Prevencion del Acoso Laboral - ARL Positiva
Solicitud Asistencia Internacional-ARL Positiva Un Servidor Publico

Remisién de Respuesta AT Magda Patricia Estrada: SAL-1234-56-789-0123

Mesa de Trabajo - ARL Positiva Dos (2) Servidoras Publicas

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

JULIO: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Julio:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de Julio
Cargue informacién Aplicativo ALISSA ARL Positiva

Reporte y Actualizacion de Consolidado de Vacunados Covid-10

Inspeccidn al Archivo de Gestidn Documental - ARL Positiva
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Inspeccion a Puestos de Trabajo Teletrabajadores Dos (2) Servidores Publicos

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion Tres (3) Servidores Publicos.
Reportes Accidentes de Trabajo- ARL Positiva Un (1) Servidora Publica

Reporte de Investigacion de Accidentes de Trabajo en la Plataforma Alissta vigencia 2022

Remision Consolidado reportes COVID-19 Mes de Julio.

Afiliacion de Contratistas -ARL Positiva Dos (2) Contratistas / 1 hora

Remision respuesta AT Ana Beatriz Garzon - ARL Positiva

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

Inspeccidn al Archivo de Gestién Documental - ARL Positiva

Inspeccion a Puestos de Trabajo Teletrabajadores Dos (2) Servidores Publicos

Sesion Comité de Convivencia Laboral - Cuatro (4) Servidores Publicos / 1 hora cada uno

Sesion COPASST - Reunién mensual.

AGOSTO: Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de agosto

Cargue informacién de Ausentismo Aplicativo ALISSA ARL Positiva.

Reporte de Cambio de Domicilio por Trabajo en Casa - ARL Positiva Uno (1)

Cargue de Informacién Plataforma CAFAM IPS

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion Dos (2) Servidores Publicos.
Notificacién de Delegaciones participantes en los XX Juegos Deportivos de la Funcién Publica al aplicativo ARL
Positiva

Acompafiamiento entrenamientos y calentamientos Equipos participantes en los XX Juegos de la funcién Publica
(Futbol 8 y Bolos)

Curso Virtual Prevencién del Riesgo Publico Brigadas de Emergencia Cinco (5) Servidores Publicos
Capacitacion Uso de Plataforma CAFAM IPS Exdmenes Médicos Dos (2) Servidora Publicas

Entrega de Elementos de Proteccion Personal Grupo Gestion Administrativa

Curso Virtual Intervencién del Comité de Convivencia laboral el Silencioso Acoso Sexual Cinco (5) Servidores
Publicos

Curso Presencial ISO 45001 Un (1) Servidor Publico

Afiliacion de Contratistas -ARL Positiva Dos (2) Contratistas / 1 hora

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -).

SEPTIEMBRE: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022,
Septiembre:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de septiembre

Mesa de Trabajo Cafam: Programacion Examenes Médicos Semana de la Salud (Del 18 al 21 de octubre de
2022).

Cargue informacién de Ausentismo Aplicativo ALISSA ARL Positiva

Reporte de Cambio de Domicilio por Trabajo en Casa - ARL Positiva: Dos (02)

Cargue de Informacién Plataforma CAFAM IPS

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion: Siete (07) Servidores Publicos.
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Mesa de Trabajo Administracién del Edificio Patria: Convocatoria Brigada de Emergencias

Capacitacion para la Brigada de Emergencias en el Marco del Simulacro Distrital 2022: Diez (10) Servidores
Publicos - COPASS y Brigada de Emergencias

Foro Transversal de Seguridad y Salud en el Trabajo - Icontec Una (1) Servidora Publica

Entrega de Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

Inscripcion en Jornada Virtual Dia Internacional del Teletrabajo - Ministerio de Trabajo: Cinco (5) Servidores
Publicos

Capacitacion de Prevencion del Acoso Sexual y el Ciber Acoso -ARL Positiva: Planta y contratistas
Conferencia Acoso laboral y Convivencia Laboral - ARL Positiva

Inscripcion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - IDIGER

Programacion Examenes Médicos de Ingreso - IPS Cafam

Programacion Examenes Médicos de Egreso- IPS Cafam

Notificacién de Delegaciones participantes en los XX Juegos Deportivos de la Funcién Publica al aplicativo ARL
Positiva

Acompafiamiento entrenamientos y calentamientos Equipos participantes en los XX Juegos de la Funcion
Publica (Futbol 8).

OCTUBRE: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Octubre:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de octubre
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST-2022: Semana de la Salud
Dia 1: Apertura Semana de la Salud - Desayuno Saludable

Exédmenes Médicos Fisicos 18, 19y 20 de octubre

Programacion citacion a Servidores Publicos Via Email

Conferencia Las Emociones y su Relacidn con las Enfermedades.

Dia 2: Sensibilizacion Ergonomia y Postura Corporal durante la Jornada Laboral.

Dia 3: Sensibilizacion, Prevencion del Consumo de Tabaco

Dia 4: Conferencia Prevencion del Cancer de Mama

Dia 5: Cierre de la Semana de la Salud, Taller de Alimentacién Saludable

Examen Médico de Ingreso a Profesional Universitario, Grado 07

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion: Cero (0)
Conversatorio Teletrabajo, Trabajo en Casa y Trabajo Remoto

Simulacro Distrital 2022: Cincuenta y cuatro (54) Servidores Publicos y Contratistas

Entrega Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -)

Afiliacion de Contratistas ARL Positiva: Seis (6) Contratistas

Reporte de Accidentes de Trabajo: Dos (2) Servidores Publicos.

NOVIEMBRE: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Noviembre:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de noviembre
Mesa de Trabajo ARL Positiva: Programacién y acompafiamiento Estudio Puesto de Trabajo (10 Servidores
Publicos con patologias especiales)
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Mesa de Trabajo Cafam: Programacién Examenes Médicos (Ingreso y Retiro)

Cargue informacién de Ausentismo Aplicativo ALISSA ARL Positiva

Reporte de Cambio de Domicilio por Trabajo en Casa - ARL Positiva: Dos (02)

Cargue de Informacién Plataforma CAFAM IPS

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion: Cuatro (4)
Afiliaciones - ARL Positiva Cinco (5) Contratistas

Foro Virtual Reforma del SGSST - ARL Positiva

Solicitud Cita de Control Médico - ARL Positiva

Formulacién Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST - 2023

Entrega Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -).

DICIEMBRE: Ejecucion y Seguimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST - 2022, Diciembre:

Mesa de Trabajo ARL Positiva: Seguimiento actividades Plan de Trabajo mes de diciembre
Reunién Mensual del COPASST

Inspeccion de Escaleras y Ascensor en compafiia del COPASST

Inscripcion a Curso de 50 Horas de Salud y Seguridad en el Trabajo- ARL Positiva

Cargue informacidn de Ausentismo Aplicativo ALISSA ARL Positiva

Reporte y seguimiento casos sospechosos - COVID-19 - Validacion y verificacion: Tres (3)
Afiliaciones - ARL Positiva Tres (3) Contratistas

Programacion de Examenes de Ingreso y Retiro IPS Cafam

Solicitud Cita de Control Médico - ARL Positiva

Entrega Kit de Elementos de proteccion personal para Planta y contratistas (De conformidad Directiva
Presidencial Aforo del 30% -.

OBSERVACION: Se evidencia el cumplimiento del plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo - SG-SST,
concordante con la actividades y meta planeada para este mes de forma oportuna. Reiteramos nuestra solicitud
de reportar numero de actividades realizadas. No reportan el niumero de actividades en el periodo, reportan la
cifra de medicion de 8,333% mensualmente, Por favor revisar nimero de actividades realizadas en cada uno de
los periodos teniendo en cuenta la frecuencia de medicion y el nimero total de actividades a realizar y
programadas dentro de la vigencia, frente a la ejecutadas o realizadas.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL.:

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL
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PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenzo el primero de enero y termino el treinta y uno de marzo de 2022,
llegaron a la Oficina Asesora Juridica 106 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los
mismos, dando cumplimiento al 100% a esta actividad.

OBSERVACIONES: 1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.

SEGUNDO TRIMESTRE: En el trimestre que comenz6 el primero de abril y termino el treinta de junio de 2022, llegaron a
la Oficina Asesora Juridica 09 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los mismos, dando
cumplimiento al 100% a esta actividad.

TERCER TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de Julio al 30 de septiembre llegaron la OAJ en el mes de julio 6
peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos a los cuales se les hizo seguimiento. En Agosto: 6 peticiones, 3 contratos
y 18 proceso atendidos. En Septiembre: 6 peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos.

El monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

OBSERVACIONES: Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada
indicador, y en cada uno de los procesos en cabeza del jefe de la Oficina Asesora Juridica.

1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.

Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.
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2D0. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base de las solicitudes.

3ER. TRIMESTRE: No es clara la observacion realizada para este tercer trimestre, solicitamos que por favor revisen y
observen con base en las variables de construccion del indicador y su objetivo como tal.

CUARTO TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de octubre al 31 de diciembre llegaron la OAJ un total de 21 peticiones,
13 contratos y 18 procesos, distribuidos a si: en el mes de octubre 3 peticiones, 8 contratos y 18 procesos atendidos a los
cuales se les hizo seguimiento. En noviembre: 9 peticiones, 4 contratos y 18 proceso atendidos. En diciembre: 7 peticiones,
1 contratos y 18 procesos atendidos.

OBSERVACIONES: la informacion suministrada para cada uno de los indicadores en cuanto a las observaciones que
efectlan dada la frecuencia de medicién del indicador no es especifica, al contrario es muy general y resumen todos los
indicadores de los procesos a cargo de la Oficina Asesora Juridica. Dicha informacién debe ser una observacion que
corresponda al indicador concretamente.

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL:

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL
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PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenz6 el primero de enero y termino el treinta y uno de marzo de 2022,
llegaron a la Oficina Asesora Juridica 106 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los
mismos, dando cumplimiento al 100% a esta actividad.

OBSERVACIONES: 1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.

SEGUNDO TRIMESTRE: En el trimestre que comenz6 el primero de abril y termino el treinta de junio de 2022, llegaron a
la Oficina Asesora Juridica 09 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los mismos, dando
cumplimiento al 100% a esta actividad.

TERCER TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de Julio al 30 de septiembre llegaron la OAJ en el mes de julio 6
peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos a los cuales se les hizo seguimiento. En Agosto: 6 peticiones, 3 contratos
y 18 proceso atendidos. En Septiembre: 6 peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos.
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El monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

CUARTO TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de octubre al 31 de diciembre llegaron la OAJ un total de 21 peticiones,
13 contratos y 18 procesos, distribuidos asi: en el mes de octubre 3 peticiones, 8 contratos y 18 procesos atendidos a los
cuales se les hizo seguimiento. En noviembre: 9 peticiones, 4 contratos y 18 proceso atendidos. En diciembre: 7 peticiones,
1 contratos y 18 procesos atendidos.

OBSERVACIONES: Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada
indicador, y en cada uno de los procesos en cabeza del jefe de la Oficina Asesora Juridica.

1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.
Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.
2DO. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base de las solicitudes.

3CER TRIMESTRE: No es clara la observacion realizada para este tercer trimestre, solicitamos que por favor revisen y
observen con base en las variables de construccion del indicador y su objetivo como tal.

OBSERVACION: la informacién suministrada para cada uno de los indicadores no es especifica, al contrario es
muy general y resumen todos los indicadores de los procesos a cargo de la Oficina Asesora Juridica. Informa.
Dicha informacion debe ser una observacion que corresponda al indicador concretamente.

La informacion suministrada para cada uno de los indicadores en cuanto a las observaciones que efectuan dada
la frecuencia de medicion del indicador no es especifica, al contrario es muy general y resumen todos los
indicadores de los procesos a cargo de la Oficina Asesora Juridica. Dicha informacidn debe ser una observacién
que corresponda al indicador concretamente.
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PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS:

ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS
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ACUMULADO

ENERO DE 2022: Se actualizaron tres (3) inventarios individuales de entrega de cargos de funcionarios y tres (3) recibidos,
asi mismo se realizd entrega de inventario a 48 contratistas.

FEBRERO DE 2022: Se actualizaron dos (2) inventarios individuales recibidos de cargos de funcionarios: Daniela Ordofiez,
Jhon Jairo Chavez, dos (2) entrega dos. Daniela Ordofiez, Mariela Florez.

MARZO DE 2022: No hubo movimiento de inventarios individuales.

OBSERVACION: Podemos concluir que se viene actualizando los inventarios de conformidad con los movimientos de
inventarios, traslados de personal. El indicador cumple con el objetivo para el cual fue creado.

ABRIL DE 2022: No hubo movimiento de inventarios individuales.

MAYO DE 2022: Entrega de inventario de los contratistas: Teresita Pacheco, Jhon Jairo Chavez y Manuel Naranjo.
JUNIO DE 2022: Se realizaron los siguientes movimientos de inventarios: contratistas: Entrega de equipo a la
funcionaria Paola Andrea Pefia Barrera el 10 de junio de 2022. Entrega de equipo a Angela Gutierrez — 15 de junio de
2022.

JULIO DE 2022: No hubo movimiento de inventarios.

AGOSTO DE 2022: No hubo movimiento de inventarios.
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SEPTIEMBRE DE 2022: Se Realizd inventario general de los activos de la UAEOS con corte al 30 de septiembre de
2022.

OCTUBRE DE 2022: Se realiz6 inventario general de los activos de la UAEOS con corte al 30 de septiembre
de 2022. las actas de inventario individual producto del inventario General se encuentran en proceso de firmas
para realizar la medicion del indicador.

NOVIEMBRE DE 2022: Se realiz6 inventario general de los activos de la UAEOS con corte al 30 de
septiembre de 2022. En total se generaron 98 actas de inventario individual producto del inventario General.

DICIEMBRE DE 2022: Se dio cumplimiento a la actividad en el mes de septiembre de 2022.

OBSERVACIONES: Hacen la medicién conforme a las variables definidas para el indicador y conforme a los
dos (2) inventarios individuales realizado en el periodo.

Realizaron inventario general de los activos de la UAEQS, Por favor al realizar la medicion, aplicar las
variables definidas para la construccion del indicador.

Hacen toma de inventario general de la Entidad, generan 98 actas de inventario. Desarrollan la actividad de
administracion de bienes y activos, ejerciendo control sobre los mismos.
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PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

EJECUCION EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:

EJECUCION EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
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ENERO: El resultado previsto como meta del Grupo de Gestion Financiera es del 100%, acumulado durante la vigencia
2022, no es posible definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varie de mes a
mes. A nivel general, la ejecucidén del mes de enero de 2022 aumenta al pasar del 27,27% al 3,38% en 2021, lo que
muestra una mayor ejecucion en el presupuesto de funcionamiento.

FEBRERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes a
mes. A nivel general, la ejecucidn del mes de febrero de 2021 aumenta al pasar de 71,74 % en 2021 a74,27% en 2022 lo
que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de inversién. En Funcionamiento presenta un aumento
por 0,44%, En inversion se presenta un incremento al pasar 90,28% en 2021 al 93,69% en 2022 sobre todo porque la
entidad debia de realizar la contratacién directa antes del 28 de enero de 2022 por ley de garantias.

MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes a
mes. A nivel general, la ejecucion del mes de marzo de 2021 aumenta al pasar de 76,11 % en 2021 a74,22% en 2022 lo
que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un
aumento por 1,03%, En inversion se presenta una disminucion al pasar 93,89% en 2021 al 93,78% en 2022.
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OBSERVACIONES: El indicador su desarrollo esta ligado al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de contratacién
definidos por los Procesos misionales de la entidad, acorde con la programacion definida por el Proceso de Fomento de
las Organizaciones Solidarias y los otros procesos intervinientes, y los gastos de funcionamiento.

Si bien es cierto que han logrado en el mes de marzo, un 76,22% de avance en la ejecucion de compromisos del
presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones y al plan de inversiones de
la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una informacién del grado de ejecucion. Se evidencia un buen andlisis de
la informacién con respecto a los datos obtenidos.

ABRIL: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varié de mes a mes. A
nivel general, la ejecucion del mes de abril de 2022 aumenta al pasar de 76,73 % en 2021 a 77,88% en 2022 lo que
muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un aumento
por 1,62% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de marzo, En inversion se presenta
una disminucion al pasar 94,08% en 2021 al 93,82% en 2022.

MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucidn varié de mes a mes. A
nivel general, la ejecucion del mes de mayo de 2022 aumenta al pasar de 79,67 % en 2021 a 81,30% en 2022 lo que
muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un aumento
por 4,43% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversién se presenta
un aumento al pasar 94,65% en 2021 al 95,38% en 2022.

JUNIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucidn varié de mes a mes. A
nivel general, la ejecucién del mes de junio de 2022 aumenta al pasar de 83,48 % en 2021 a 86,12% en 2022 lo que
muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un aumento
por 3,99% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversién se presenta
un aumento al pasar 96,01% en 2021 al 98,28% en 2022.

JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucidn varié de mes a mes. A
nivel general, la ejecucion del mes de julio de 2022 aumenta al pasar de 85,05 % en 2021 a 88,06% en 2022 lo que muestra
una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de Inversion. En Funcionamiento presenta un aumento por 5,29% ya
que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversidn se presenta un aumento al
pasar 96,02% en 2021 al 98,35% en 2022.

AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes a
mes. A nivel general, la ejecucion del mes de agosto de 2022 aumenta al pasar de 84,41 % en 2021 a 89,67% en 2022 lo
que muestra una mayor ejecucion sobretodo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un
aumento por 4,68% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversion se
presenta un aumento al pasar 98,27% en 2021 al 98,41% en 2022.

SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes
a mes. A nivel general, la ejecucién del mes de septiembre de 2022 aumenta al pasar de 91,09% en 2021 a 91,44% en
2022 lo que muestra una mayor ejecucion sobretodo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta
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un aumento por 4,58% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversién
se presenta una disminucion al pasar 99,58% en 2021 al 98,47% en 2022 .

OCTUBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes a
mes. A nivel general, la ejecucién del mes de octubre de 2022 aumenta al pasar de 93,51% en 2021 a 93,97x% en 2022
lo que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un
aumento por 5,54% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversién se
presenta una disminucién al pasar 99,79% en 2021 al 98,47% en 2022.

NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varié de mes a
mes. A nivel general, la ejecucion del mes de noviembre de 2022 aumenta al pasar de 96,46% en 2021 a 97% en 2022 lo
que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de funcionamiento. En Funcionamiento presenta un
aumento por 5,48% ya que el decreto de aumento salarial fue aplicado desde la némina del mes de abril, En inversion se
presenta una disminucion al pasar 99,87% en 2021 al 98% en 2022.

DICIEMBRE: El resultado previsto como meta del Grupo de Gestidon Financiera es del 100%, acumulado durante la
vigencia 2022, no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la
ejecucion varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de diciembre de 2022 aumenta al pasar de 95,35%
en 2021 a 98,13% en 2022, lo que muestra una mayor ejecucién en el presupuesto. En Funcionamiento el aumento
corresponde al 1,08%, En inversidn se present6 una disminucidn que se evidencia al pasar 98,39% en 2021 al 99,13% en
2022.

OBSERVACIONES: Observamos crecimiento del indicador en forma sostenible, tal como podemos ver en los periodos
siguientes:

JUNIO: en el periodo se dio un aumento del 4,82, logrando un acumulado del 86,12%.

JULIO: en el periodo se dio un aumento del 1,94, logrando un acumulado del 88,06%.

AGOSTO: en el periodo se dio un aumento del 1,61, logrando un acumulado del 89,67%.

SEPTIEMBRE: en el periodo se dio un aumento del 1,61, logrando un acumulado del 91,44%.

OCTUBRE: en el periodo se dio un aumento del 2,53, logrando un acumulado del 93,97%.

NOVIEMBRE: en el periodo se dio un aumento del 3,03, logrando un acumulado del 97%.

DICIEMBRE: en el periodo se dio un aumento del 1,13 en compromisos, logrando un acumulado del 98,13%.

El indicador permite a través de sus mediciones, establecer el grado de ejecucion presupuestal a través de los
COMpPromisos.
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EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:

EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
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ENERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varie de
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones aumento pasando de 1,42% en 2021 a 1,53 en
2022, por el incremento en el presupuesto asignado a la Unidad para la vigencia fiscal 2022.

FEBRERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de febrero presenta
un incremento pasando de 3,00% en 2021 a 9,26% en 2022, ya que la programaciéon de pagos se ha cumplido a
satisfaccion y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para cumplir con los pagos
programados durante la vigencia fiscal 2022.

MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de marzo presenta
un incremento pasando de 11,78% en 2021 a 18,26% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
para la ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la
entidad el PAC solicitado mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

ABRIL: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de abril presenta
un incremento pasando de 19,95% en 2021 a 27,50% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
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para la ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la
entidad el PAC solicitado mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de mayo presenta
un incremento pasando de 30,33% en 2021 a 40,45% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
para la ejecucidn de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022 y proyectos
se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para
cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

JUNIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de junio presenta
un incremento pasando de 38,07% en 2021 a 52,80% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
para la ejecucion de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022 y proyectos
se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para
cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucidn en obligaciones para el mes de julio presenta
un incremento pasando de 48,70% en 2021 a 69,48% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
para la ejecucidn de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022 y proyectos
se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para
cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de agosto presenta
un incremento pasando de 59,76% en 2021 a 83,63% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal necesario
para la ejecucidn de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022 y proyectos
se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para
cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de septiembre
presenta un incremento pasando de 69,50% en 2021 a 88,31% en 2022, esto se da por que la contratacion del personal
necesario para la ejecucion de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022
y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado
mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

OCTUBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones para el mes de octubre
presenta un incremento pasando de80,03% en 2021 a 91,36% en 2022, esto se da por que la contratacién del personal
necesario para la ejecucion de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022
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y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado
mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucién en obligaciones para el mes de noviembre
presenta un incremento pasando de 93,233% en 2021 a 95,73% en 2022, esto se da por que la contratacion del personal
necesario para la ejecucion de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022
y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado
mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y
que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion de
obligaciones varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucién en obligaciones para el mes de diciembre
presenta un incremento pasando de 95,33% en 2021 a 98,13% en 2022, esto se da por que la contratacion del personal
necesario para la ejecucion de programas, porque los convenios se empezaron a ejecutar desde el mes de enero de 2022
y proyectos se ha realizado de una manera satisfactoria y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado
mensualmente para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2022.

OBSERVACIONES: El indicador mide realmente las obligaciones ejecutadas dentro del periodo de estudio y en desarrollo
al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de contratacion definidos por los Procesos misionales de la entidad de
acuerdo a la programacion definida por el Proceso de Fomento de las Organizaciones Solidarias. y de los procesos de
apoyo. Observamos un avance acumulado en los periodos en estudio (enero a diciembre) del 98,13% en la ejecucion
presupuestal en el registro de obligaciones de la Entidad.

PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC:

PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC
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ENERO: La medicion de los pagos realizados con respecto al PAC en el periodo fue 99,92%.

FEBRERO: La medicion de los pagos realizados con respecto al PAC en el periodo fue 100%, para un acumulado
promedio del 99,96%.

MARZO: La medicion de los pagos realizados con respecto al PAC en el periodo fue 100%, para un acumulado promedio
del 99,97%.

ABRIL: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con el 100% de los pagos programados para el
mes de marzo de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), sobrando unos recursos de viaticos por el
rubro de inversidn ya que unas comisiones fueron aplazadas.

MAYO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumpli6 con el 99,71% de los pagos programados para
el mes de mayo de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), sobrando unos recursos de gastos de
personal por el calculo del pago de retroactivo de los meses de enero a marzo de 2022.

JUNIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobaciéon de PAC se cumplié con el 99,88% de los pagos programados para
el mes de junio de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), sobrando unos recursos de gastos de
personal por reintegro de incapacidades.

JULIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con el 99,95% de los pagos programados para el
mes de julio de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

AGOSTO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con el 94,64% de los pagos programados
para el mes de agosto de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

SEPTIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con el 99,11% de los pagos programados
para el mes de septiembre de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

OCTUBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobaciéon de PAC se cumplio con el 99,17% de los pagos programados
para el mes de octubre de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con el 98,78% de los pagos programados
para el mes de noviembre de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

DICIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplio con el 95,96% de los pagos programados
para el mes de diciembre de 2022 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Presenta un buen comportamiento
ejecutandose el PAC solicitado entre el 99,11% y el 100% en lo corrido de la actual vigencia, a excepcion del mes de
agosto, que la ejecucion del PAC fue del 94,64%.

El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Y presenta un buen comportamiento ejecutando se el PAC
solicitado casi en el 100%. Para el mes de marzo la utilizacion del PAC fue del 99,97%.

La medicion es de eficacia y esta dentro de los margenes establecidos. El indicador cumple con la medicion objeto para el
que fue creado en cuanto al control de | flujo de caja para cubrir el pago de obligaciones.
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FEBRERO: Conforme a la observacién realizada al indicador se puede observar que entregaron la informacion del cierre
contable con diecisiete (17) dias de anticipacién, cuando se definié un plazo de dos (2) dias. Invitamos a revisar el
indicador.

MARZO: Conforme a la observacion realizada al indicador se puede observar que entregaron la informacion del cierre
contable con tres (3) dias de anticipacién, cuando se definié un plazo de dos (2) dias. Invitamos a revisar el indicador.

ABRIL: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la Contaduria
General de la Nacion, de los estados financieros del mes de enero era el 28 de abril y se presentd la informacién el dia 26
de abril. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador tuvo un buen
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las tareas de apoyo
en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos
en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

MAYO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la Contaduria
General de la Nacion, de los estados financieros del mes de abril era el 20 de mayo y se presentd la informacion el dia 18
de mayo. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador tuvo un buen
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las tareas de apoyo
en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos
en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.
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JUNIO: Elindicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacién estipulada por la Contaduria
General de la Nacion, de los estados financieros del mes de abril era el 22 de junio y se presentd la informacion el dia 18
de junio. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador tuvo un buen
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las tareas de apoyo
en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos
en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

JULIO: Elindicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la Contaduria
General de la Nacion, de los estados financieros del mes de Junio era el 27 de julio y se presentd la informacion el dia 22
de julio. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador tuvo un buen
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las tareas de apoyo
en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos
en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

AGOSTO: Elindicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacién estipulada por la Contaduria
General de la Nacion, de los estados financieros del mes de julio era el 23 de agosto y se presenté la informacién el dia
19 de agosto. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador tuvo un buen
comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las tareas de apoyo
en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos
en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

SEPTIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la
Contaduria General de la Nacién, de los estados financieros del mes de julio era el 23 de septiembre y se presento la
informacién el dia 19 de septiembre . Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el
indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente
para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestién Financiera. Dicho profesional
debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas
como el Excel.

OCTUBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la
Contaduria General de la Nacion, de los estados financieros del mes de julio era el 26 de octubre y se presentd la
informacién el dia 21 de octubre. Teniendo en cuenta que se cont6 con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador
tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las
tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestién Financiera. Dicho profesional debe tener
conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

NOVIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacidn estipulada por la
Contaduria General de la Nacion, de los estados financieros del mes de octubre era el 22 de noviembre y se presentd la
informacién el dia 18 de noviembre. Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de dos nuevos contratistas, el indicador
tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente para las
tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestidn Financiera. Dicho profesional debe tener
conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

DICIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la
Contaduria General de la Nacién, de los estados financieros del mes de noviembre era el 27 de diciembre y se presentd
la informacion el dia 21 de diciembre. Teniendo en cuenta que se cont6 con el apoyo de dos nuevos contratistas, el
indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con tres profesionales de manera permanente
para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de Gestion Financiera. Dicho profesional
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debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas
como el Excel.

OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado y construido. Esta dentro de términos
para el cumplimiento de medicion. Presentan el cierre contable mucho antes del tiempo de la fecha de cierre programada,
lapso de tiempo beneficioso para la entidad.

Las cifras reportadas en los periodos de medicion, corresponden es a nimero de dias reportados con antelacién a los
plazos acordados para la presentacion y preparacion del cierre contable, frente a la fecha establecida para tal objeto.
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL

ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL:

ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL
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ENERO DE 2022: Se avanza en el proceso de contratacion de once (11) OPS para la intervencion del Fondo
Documental Acumulado y Digitalizacion de expedientes.

OBSERVACIONES: Para el periodo de enero las observaciones dadas en el indicador, no realizan medicion, por cuanto
se encuentran en proceso contractual de OPS y la medicidn es bimestral.

FEBRERO DE 2022: Se elaboré plan de trabajo, lineamientos técnicos y cronograma para implementacién del
Sistema de Gestion Documental.

MARZO DE 2022: En el mes de marzo fue estructurada la ficha técnica para la implementacion del programa
de gestion documental, la cual fue revisada por el grupo de TICS y cumple con los pardmetros requeridos por el

.|
Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.gov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

(] UAEOS

VERSION 09 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 09/08/2022

AGN para el médulo inicial de comunicaciones oficiales. El plan de trabajo se disefara, luego de la seleccidn del
sistema a instalar.

ABRIL DE 2022: Se avanza en la actualizacion para la implementacion del mddulo inicial de comunicaciones oficiales. El
plan de trabajo de implementacion sera estructurado luego de la seleccién del sistema a instalar.

MAYO DE 2022: Se avanza en el proceso de actualizacién de los programas que conforman el Programa de Gestidn
Documental.

JUNIO DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas Especiales de PGD segun
lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se trabajo en: la actualizaciéon del documento Programa de
Gestion Documental de manera particular en la formulacién de los Programas especiales vistos como procesos, y también
en cada uno de los 8 procesos de la Gestion Documental (Planeacion — Produccion - Gestion y tramite — Organizacion —
Transferencia - Disposicién de documentos - Preservacion a largo plazo — Valoracion), asi mismo se elaboré el documento
Programa de Documentos Electrénicos de Archivos, se elabord el Procedimiento Conformacion de Expedientes
Electronicos, se elaboré el Programa de Preservacion Digital, se actualizé el Plan Institucional de Archivos, se elabor6 el
Plan de Conservacion Digital. En tal sentido el avance a junio es de un 70%

JULIO DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas Especiales de
PGD segun lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se aprobé por parte del Comité de Gestion
y Desemperio: el Programa de Gestion Documental, Programa de Documentos Electronicos de Archivos,
Procedimiento Conformaciéon de Expedientes Electronicos, Programa de Preservacion Digital, Plan de
Conservacion Digital. Los anteriores son documentos que responden a los 8 procesos de la Gestién Documental
segun Decreto 2609 de 2012.  En tal sentido el avance a junio es de un 75%.

AGOSTO DE 2022: En el mes de agosto se normalizaron y se remitieron a calidad los siguientes documentos:
1. Actualizacion Programas Especificos del PGD. - 2. Programa de Gestion Documentos Electrénicos. Version
1 - 3. Lineamientos para la conformacion de expedientes electronicos. - 4. Lineamientos para la conservacion
de medios magnéticos y preservacion. - 5. Plan de conservacion documental. - Los anteriores ya quedaron
aprobados por comité y seran institucionalizados. 82% de avance.

SEPTIEMBRE DE 2022: Se avanza en los procesos de organizacion y actividades de conservacion documental,
contando con 114,66 metros lineales del Fondo Documental Acumulado-FDA organizados, asi mismo se
continua en la atencion de solicitudes y requerimientos de expedientes de archivo y trdmites de comunicaciones
oficiales. El avance a la fecha es del 85%. La Gestion Documental tiene 8 procesos a saber: Planeacion,
Produccion, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion final de documentos, Preservacion a
largo plazo; Valoracion. Para el grado de implementacion del Programa de Gestién Documental se le asigné una
ponderacién a cada proceso, de acuerdo al grado de avance y/o ejecucidon se realiza la sumatoria
correspondiente y se asigna el promedio. De esta manera determinamos que estamos en un avance a la fecha
es del 85%.

OCTUBRE DE 2022: El equipo continla y avanza en los procesos de organizacion y actividades de
conservacion documental, contando con 128,89 metros lineales del Fondo Documental Acumulado-FDA
organizados, mas 25 metros lineales de las transferencias secundarias, para un total de 153,89. Asi mismo, se
continua en la atencion de solicitudes y requerimientos de expedientes de archivo y tramites de comunicaciones
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oficiales. La Gestion Documental tiene 8 procesos a saber: Planeacion, Produccion, Gestion y tramite,
Organizacion, Transferencia, Disposicion final de documentos, Preservacién a largo plazo; Valoracion. Para el
grado de implementacion del Programa de Gestién Documental se le asign6 una ponderacion a cada proceso,
de acuerdo al grado de avance y/o ejecucion se realiza la sumatoria correspondiente y se asigna el promedio.
De esta manera determinamos que estamos en un avance a la fecha es del 100%.

NOVIEMBRE DE 2022: La implementaciéon del Programa de Gestién Documental en procesos de organizacion
y actividades de conservacion documental, del Fondo Documental Acumulado de la Unidad, se ve reflejado en
la intervencion de 128,89 metros lineales organizados, mas 25 metros lineales de las transferencias secundarias,
para un total de 153,89 en la vigencia 2022. Asi mismo, se continua en la atencion de solicitudes y requerimientos
de expedientes de archivo y trdmites de comunicaciones oficiales. La Gestion Documental tiene 8 procesos a
saber: Planeacion, Produccion, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion final de documentos,
Preservacion a largo plazo; Valoracién. Para el grado de implementacion del Programa de Gestion Documental
se le asignd una ponderacion a cada proceso, de acuerdo al grado de avance y/o ejecucion se realiza la
sumatoria correspondiente y se asigna el promedio. De esta manera determinamos que contamos con un avance
100%.

DICIEMBRE DE 2022: La implementacidn del Programa de Gestion Documental en procesos de organizacion
y actividades de conservacion documental, del Fondo Documental Acumulado de la Unidad, se ve reflejado en
la intervencién de 128,89 metros lineales organizados, mas 25 metros lineales de las transferencias secundarias,
para un total de 153,89 en la vigencia 2022. Asi mismo, se continua en la atencion de solicitudes y requerimientos
de expedientes de archivo y tramites de comunicaciones oficiales. La Gestion Documental tiene 8 procesos a
saber: Planeacion, Produccion, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion final de documentos,
Preservacion a largo plazo; Valoracién. Para el grado de implementacién del Programa de Gestién Documental
se le asignd una ponderacion a cada proceso, de acuerdo al grado de avance y/o ejecucién se realiza la
sumatoria correspondiente y se asigna el promedio. De esta manera determinamos que contamos con un avance
100%. Actividad cumplida en el mes de octubre de 2022.

OBSERVACIONES: Observamos que se viene adelantando actividades en desarrollo del programa de gestion
Documental. Igualmente debe de medirse o hacer calculo del grado de implementacion del citado programa.
Dicha medicion debe hacerse en concordancia con los avances que se realicen en los siguientes meses hasta
completar el 100%. Igualmente vienen adelantando actividades en desarrollo del programa de gestion
Documental, por tanto deben realizar los calculos de medicion para establecer el grado de implementacion del
citado programa, teniendo en cuenta las variables de construccién del indicador.

Logran el 100% del programa de implementacion documental, realizan mediciones periodicas ejerciendo control
de esta manera.
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EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACI()N'Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO
DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS:

EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS
DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS
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ENERO DE 2022: Se esta identificando la documentacién de los procesos de Gestién Documental para
realizar su respectiva actualizacion.

FEBRERO DE 2022: Se esta realizando la revision de planes y programas del Sistema de Gestion
Documental para su actualizacion. En el periodo se actualizaron 6 documentos.

MARZO DE 2022: Se avanza en la revision de documentos para su pertinente actualizacién y cumplimiento
del cronograma propuesto para tal fin.

ABRIL DE 2022: Se realizo revision de los formatos de documentos de apoyo y TRD del proceso de gestidn
documental.

MAYO DE 2022: Se avanza en la actualizacion del Programa de Gestién Documental, Procedimiento para la
conformaciéon de expedientes electronicos de archivo, Programa de Documentos Electronicos de Archivo;
documentos por aprobar ante el comité de evaluacidn y desempefio para posteriormente pasarlos a Planeacion
para su respectiva actualizacién en el aplicativo ISOLUCION.

JUNIO DE 2022: Se avanza en la actualizacién del Programa de Gestion Documental, Procedimiento para la
conformacién de expedientes electrénicos de archivo, Programa de Documentos Electronicos de Archivo;
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documentos por aprobar ante el comité de evaluacion y desempefio para posteriormente pasarlos a Planeacion
para su respectiva actualizacién en el aplicativo ISOLUCION.

JULIO DE 2022: Se avanza en la actualizaciéon del Programa de Gestion Documental, Procedimiento para la
conformaciéon de expedientes electronicos de archivo, Programa de Documentos Electrénicos de Archivo;
documentos por aprobar ante el comité de evaluacidn y desempefio para posteriormente pasarlos a Planeacion
para su respectiva actualizacion en el aplicativo Isolucion.

AGOSTO DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas Especiales
de PGD segun lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se aprob6 por parte del Comité de
Gestion y Desemperio: el Programa de Gestion Documental, Programa de Documentos Electronicos de
Archivos, Procedimiento Conformacion de Expedientes Electronicos, Programa de Preservacién Digital, Plan de
Conservacion Digital. Los anteriores son documentos que responden a los 8 procesos de la Gestién Documental
segun Decreto 2609 de 2012.  En tal sentido el avance a junio es de un 82%.

SEPTIEMBRE DE 2022: Se avanza en los procesos de organizacion y actividades de conservacion
documental, contando con 114,66 metros lineales del Fondo Documental Acumulado-FDA organizados, asi
mismo se continua en la atencion de solicitudes y requerimientos de expedientes de archivo y tramites de
comunicaciones oficiales. El avance a la fecha es del 85%. La Gestion Documental tiene 8 procesos a saber:
Planeacion, Produccion, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion final de documentos,
Preservacion a largo plazo; Valoracién. Para el grado de implementacion del Programa de Gestion Documental
se le asignd una ponderacién a cada proceso, de acuerdo al grado de avance y/o ejecucion se realiza la
sumatoria correspondiente y se asigna el promedio. De esta manera determinamos que estamos en un avance
a la fecha es del 85%.

OCTUBRE DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas Especiales
de PGD segun lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se aprobd por parte del Comité de
Gestion y Desemperio: el Programa de Gestion Documental, Programa de Documentos Electrénicos de
Archivos, Procedimiento Conformacion de Expedientes Electronicos, Programa de Preservacion Digital, Plan de
Conservacion Digital. Los anteriores son documentos que responden a los 8 procesos de la Gestién Documental
segun Decreto 2609 de 2012.  En tal sentido el avance a junio es de un 90%. * En julio se escogieron 10
documentos del aplicativo ISOLUCION y se revisaron 10 los cuales son: * En agosto se escogieron 5
documentos del aplicativo ISOLUCION y se revisaron 5 los Cuales son: Manual Integral para la organizacion de
archivo y transferencia documental al archivo central, Manual Norma cero, Manual Reglamento interno de
archivo y correspondencia, Manual De Usuario Del Sistema De Gestidn Documental - SGD vy la Politica De
Gestion Documental”. TOTAL DOCUMENTOS ACTULIZADOS 71.

NOVIEMBRE DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas
Especiales de PGD segun lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se aprobé por parte del
Comité de Gestion y Desempefio: el Programa de Gestién Documental, Programa de Documentos Electronicos
de Archivos, Procedimiento Conformacion de Expedientes Electronicos, Programa de Preservacion Digital, Plan
de Conservacion Digital. Los anteriores son documentos que responden a los 8 procesos de la Gestion
Documental segun Decreto 2609 de 2012.  En tal sentido el avance a junio es de un 90%. * En julio se
escogieron 10 documentos del aplicativo ISOLUCION vy se revisaron 10 los cuales son: * En agosto se
escogieron 5 documentos del aplicativo ISOLUCION y se revisaron 5 los Cuales son: Manual Integral para la
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organizacién de archivo y transferencia documental al archivo central, Manual Norma cero, Manual Reglamento
interno de archivo y correspondencia, Manual De Usuario Del Sistema De Gestion Documental - SGD y la Politica
De Gestién Documental”. DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL PERIODO 45.

DICIEMBRE DE 2022: En lo correspondiente a los instrumentos archivisticos y diferentes Programas Especiales
de PGD segun lo descrito en el Decreto 2609 de 2012, para este periodo se aprobé por parte del Comité de
Gestion y Desempefio: el Programa de Gestion Documental, Programa de Documentos Electronicos de
Archivos, Procedimiento Conformacion de Expedientes Electronicos, Programa de Preservacidn Digital, Plan de
Conservacion Digital. Los anteriores son documentos que responden a los 8 procesos de la Gestién Documental
segun Decreto 2609 de 2012.  En tal sentido el avance a junio es de un 90%. * En julio se escogieron 10
documentos del aplicativo ISOLUCION y se revisaron 10 los cuales son: * En agosto se escogieron 5
documentos del aplicativo ISOLUCION y se revisaron 5 los Cuales son: Manual Integral para la organizacion de
archivo y transferencia documental al archivo central, Manual Norma cero, Manual Reglamento interno de
archivo y correspondencia, Manual De Usuario Del Sistema De Gestién Documental - SGD vy la Politica De
Gestion Documental".11 DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL PERIODO CONTRACTUAL.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. La medicion de realiza
de acuerdo a los parametros establecidos. Realizan los reportes de conformidad con la actualizacion de
documentos. Por favor revisar lo reportado en la medicion en el periodo e igualmente a la observacion realizada.
Obsérvese el porcentaje acumulado del 85%, diferente al reportado de 100% en la medicion. De otra parte, por
favor debe de revisarse las variables ya que hacen mencion al numero de documentos actualizados durante el
periodo sobre el nimero de documentos a modificar dentro del mismo periodo.

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES:

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2022
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ENERO 2022: De los sesenta y cuatro (64) documentos radicados del 01 al 30 de enero, el 100% fueron
tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuacion: 48 documentos internos, 10 documentos de
salida y 6 documentos entrantes.

FEBREERO 2022: De los cuarenta y cinco (45) documentos radicados del 01 al 28 de febrero, el 100% fueron
tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuacion: 20 documentos internos, 10 documentos de
salida y 11 documentos entrantes.

MARZO 2022: De los cuarenta y ocho (48) documentos radicados del 01 al 31 de marzo, el 100% fueron
tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuacion: 29 documentos internos, 11 documentos de
salida y 8 documentos entrantes

ABRIL 2022: De los veinte (20) documentos radicados del 01 al 30 de abril, el 100% fueron tramitados de
manera oportuna como se relaciona a continuacion: 5 documentos internos, 10 documentos de saliday 5
documentos entrantes.

MAYO 2022: De los treinta (30) documentos radicados del 01 al 31 de mayo, el 100% fueron tramitados de
manera oportuna como se relaciona a continuacion: 5 documentos internos, 10 documentos de salida y 10
documentos entrantes.

JUNIO 2022: De los veintiséis (26) documentos radicados del 01 al 30 de junio, el 100% fueron tramitados de
manera oportuna como se relaciona a continuacion: 12 documentos internos, 6 documentos de saliday 8
documentos entrantes.

JULIO 2022: De los treinta y seis (36) documentos radicados del 01 al 31 de julio, el 100% fueron tramitados
de manera oportuna. como se relaciona a continuacion: 13 documentos internos, 20 documentos de salida y 3
documentos entrantes

AGOSTO 2022: De los sesenta y nueve (69) documentos radicados del 01 al 31 de agosto de 2022, el 100%
fueron tramitados de manera oportuna. Asi mismos fueron radicados 11 documento de entrada. 25 documentos
de salida, también se tramitaron 33 radicados internos; estos también se atendieron de manera oportuna. Con
base a lo anterior el proceso de comunicaciones oficiales lleva los tramites al dia puesto que todos se gestionaron
al 100 %.

SEPTIEMBRE 2022: De los noventa y cinco (95) documentos radicados del 01 al 30 de septiembre de 2022, el
100% fueron tramitados de manera oportuna. Asi mismos fueron radicados 20 documento de entrada. 41
documentos de salida, también se tramitaron 34 radicados internos; estos también se atendieron de manera
oportuna. Con base a lo anterior el proceso de comunicaciones oficiales lleva los tramites al dia puesto que
todos se gestionaron al 100 %.

OCTUBRE 2022: De los sesenta y siete (67) documentos radicados del 01 al 31 de octubre de 2022, el 100%
fueron tramitados de manera oportuna. Asi mismos fueron radicados 16 documento de entrada. 18 documentos
de salida, también se tramitaron 33 radicados internos; estos también se atendieron de manera oportuna. Con
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base a lo anterior el proceso de comunicaciones oficiales lleva los tramites al dia puesto que todos se gestionaron
al 100 %.

NOVIEMBRE 2022: De los sesenta y seis (66) documentos radicados del 01 al 31 de octubre de 2022, el 100%
fueron tramitados de manera oportuna. Asi mismos fueron radicados 9 documento de entrada. 10 documentos
de salida, también se tramitaron 47 radicados internos; estos también se atendieron de manera oportuna. Con
base a lo anterior el proceso de comunicaciones oficiales lleva los tramites al dia puesto que todos se gestionaron
al 100 %.

DICIEMBRE 2022: De los cincuenta y dos (52) documentos radicados del 01 al 30 de diciembre de 2022, el
100% fueron tramitados de manera oportuna. Asi mismos fueron radicados 17 documento de entrada. 13
documentos de salida, Documentos internos 32. Con base a lo anterior el proceso de comunicaciones oficiales
lleva los tramites al dia puesto que todos se gestionaron al 100 %.

OBSERVACIONES: La medicién es realiza de acuerdo a los parametros establecidos y con las variables
definidas. El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS
DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL:

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y
PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO
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ENERO: Se tramitaron tres (3) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
FEBREERO: Se tramitaron cinco (5) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
MARZO: Se tramitaron seis (6) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
ABRIL 2022: Se tramitaron tres (3) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
MAYO 2022: Se tramit6 un (1) requerimiento interno, cumpliendo con los términos establecidos.
JUNIO 2022: Se tramit6 cinco (5) requerimientos  internos, cumpliendo con los términos establecidos.
JULIO 2022: Se tramito siete (7) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
AGOSTO 2022: Se tramitd ocho (8) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
SEPTIEMBRE 2022: Se tramité siete (7) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
OCTUBRE DE 2022: Se tramit6 seis (6) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
NOVIEMBRE DE 2022: Se tramitd dos (2) requerimientos internos, cumpliendo con los términos establecidos.
DICIEMBRE DE 2022: Se tramit6 un (1) requerimiento interno, cumpliendo con los términos establecidos.
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. La medicion de realiza

de acuerdo a los pardmetros establecidos mediante la creacidn de la formula y las variables definidas para tales
efectos.
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GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD:

GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD 2022
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ENERO: Se adelanta el cronograma de transferencias primarias para la vigencia 2022, las cuales se inician a
partir del mes de marzo.

FEBRERO: Se proyect6 cronograma de transferencias primarias para la vigencia 2022, las cuales se iniciaran
a partir del mes de marzo.

MARZO: Se realiz6 transferencia primaria del area de Gestion Financiera en cumplimiento al cronograma
propuesto.

ABRIL DE 2022: Se realizd transferencia primaria del area de Grupo de Desarrollo Solidario y Gestién
Administrativa en cumplimiento al cronograma propuesto. Ala fecha se han realizado tres (3) transferencias
primarias: Gestion Financiera, Gestion Administrativa y Desarrollo Solidario.

MAYO DE 2022: Se realizo transferencia primaria del area de Grupo de Direccién Nacional y Control Interno en
cumplimiento al cronograma propuesto. A la fecha se han realizado cinco (5) transferencias primarias: Gestion
Financiera, Gestion Administrativa, Desarrollo Solidario, Direccion Nacional y Control interno.
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JUNIO DE 2022: Se realizo transferencia primaria del area de Grupo de Subdireccién Nacional y Grupo TIC's
en cumplimiento al cronograma propuesto. A corte 30 de junio van siete (7) transferencias realizadas (Financiera,
Desarrollo Solidario, Administrativa, Direccion Nacional, Control Interno, Subdireccion Nacional y Tic's).

JULIO DE 2022: Se realiz6 transferencia primaria del &rea de Grupo de Direccion de Investigacion y Planeacion
y Grupo de Planeacion y Estadistica en cumplimiento al cronograma propuesto. A corte 31 de julio van nueve
(9) transferencias realizadas (Financiera, Desarrollo Solidario, Administrativa, Direccién Nacional, Control
Interno, Subdireccidn Nacional y Tic's)

AGOSTO DE 2022: Se realizo transferencia primaria del area de Grupo Comunicaciones y Prensa y Grupo de
Educacion e Investigacion  en cumplimiento al cronograma propuesto. A corte 31 de agosto van once (11)
transferencias realizadas (Grupo de Gestion Financiera, Desarrollo Asociativo, Gestion Administrativa, Control
Interno, Direccion Nacional, Despacho del subdirector Nacional, Tecnologias de la Informacion, Direccion de
Investigacion y Planeacion, Grupo de Planeacion y Estadistica, Grupo de Educacion e Investigacion Grupo
Comunicacion y Prensa).

SEPTIEMBRE DE 2022: Se realizé transferencia primaria del area de Grupo de Direccion de Desarrollo y Grupo
de Emprendimiento y Productividad en cumplimiento al cronograma propuesto. A corte 30 de septiembre van
trece (13) transferencias realizadas (Grupo de Gestion Financiera, Desarrollo Asociativo, Gestion Administrativa,
Control Interno, Direccién Nacional, Despacho del Subdirector Nacional, Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Investigacion y Planeacion, Grupo de Planeacion y Estadistica, Grupo de Educacion e Investigacion
Grupo Comunicacién y Prensa, Direccion de Desarrollo y Grupo de Emprendimiento y Productividad).

OCTUBRE DE 2022: Se realiz6 transferencia primaria del area de Grupo de Gestion Humana y Grupo Atencion
Especial a Poblaciones en cumplimiento al cronograma propuesto. A corte 31 de octubre van quince (15)
transferencias realizadas (Grupo de Gestion Financiera, Desarrollo Asociativo, Gestion Administrativa, Control
Interno, Direccion Nacional, Despacho del Subdirector Nacional, Tecnologias de la Informacién, Direccién de
Investigacion y Planeacion, Grupo de Planeacion y Estadistica, Grupo de Educacion e Investigacion Grupo
Comunicacion y Prensa, Direccion de Desarrollo, Grupo de Emprendimiento y Productividad, Grupo de Gestion
Humana y Grupo Atencion Especial a Poblaciones).

NOVIEMBRE DE 2022: Se realiz transferencia primaria de la Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento al
cronograma propuesto. A corte 30 de noviembre de 2022 se han realizado dieciséis (16) transferencias: (Grupo
de Gestion Financiera, Desarrollo Asociativo, Gestion Administrativa, Control Interno, Direccion Nacional,
Despacho del Subdirector Nacional, Tecnologias de la Informacion, Direccién de Investigacion y Planeacion,
Grupo de Planeacién y Estadistica, Grupo de Educacién e Investigacion, Grupo Comunicacion y Prensa,
Direccién de Desarrollo, Grupo de Emprendimiento y Productividad, Grupo de Gestion Humana, Grupo Atencion
Especial a Poblaciones y Oficina Asesora Juridica).

DICIEMBRE DE 2022: Se dio cumplimiento a la actividad en el mes de noviembre de 2022.

OBSERVACION: La medicién se realiza de acuerdo a los parametros establecidos. Reportan medicién y no
realizaron transferencias en enero y febrero con base en las observaciones, por favor corregir el reporte para
que en lo sucesivo registren el valor con base a las transferencias que realicen en el periodo de anélisis.
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Recomendamos por favor tener en cuenta para la medicion de las transferencias documentales realizadas
conforme a las variables de construccion del indicador, como también el total de transferencias que se van a
efectuar en la vigencia, donde podemos ver el avance por periodo y el avance total. Por favor revisar.

Actividad cumplida con 16 transferencias a noviembre de 2,022. La meta era de 15 transferencias para la
vigencia.

GRADO IMPLEMENTACION TVD:

GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TVD 2022
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ENERO: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el primer avance se evidencia en el mes de marzo de
2022.

FEBRERO: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el primer avance se evidencia en el mes de marzo
de 2022.

MARZO: Intervencion de 28 Metros Lineales del FDA y 10 Metros Lineales de Digitalizacion.

ABRIL DE 2022: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el préximo avance se evidencia en el mes
de junio de 2022.

MAYO DE 2022: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el proximo avance se evidencia en el mes
de junio de 2022.
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JUNIO DE 2022: En el marco de construccion de las TVD se avanza en la elaboracién y recuperacién de la
memoria institucional en los diferentes periodos de tiempo que identifican a la entidad, conforme a la frecuencia
de medicion para el periodo se reporta un avance de 72,33 ML intervenidos del Fondo Documental Acumulado-
FDA'y 25 ML de Digitalizacion.

JULIO DE 2022: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el préximo avance se evidencia en el mes de
septiembre de 2022.

AGOSTO DE 2022: El reporte se realiza de forma trimestral, es decir el proximo avance se evidencia en el mes
de septiembre de 2022.

SEPTIEMBRE DE 2022: En el marco de construccion de las TVD se avanza en la elaboracion y recuperacion
de la memoria institucional en los diferentes periodos de tiempo que identifican a la entidad, conforme a la
frecuencia de medicion para el periodo se reporta un avance de 114.66 ML intervenidos del Fondo Documental
Acumulado-FDA y 40 ML de Digitalizacion.

OCTUBRE DE 2022: La actividad se reporta de forma trimestral, por tanto el préximo reporte se realiza
nuevamente en el mes de diciembre de 2022.

NOVIEMBRE DE 2022: La actividad se reporta de forma trimestral, por tanto el proximo reporte se realiza
nuevamente en el mes de diciembre de 2022.

DICIEMBRE DE 2022: En el marco de construccion de las TVD se avanza en la elaboracion y recuperacion de
la memoria institucional en los diferentes periodos de tiempo que identifican a la entidad, conforme a la frecuencia
de medicidn para el periodo se reporta un avance de 153.89 ML intervenidos del Fondo Documental Acumulado-
FDA'y 60 ML de Digitalizacion.

OBSERVACION: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Igualmente definen el #
de metros lineales a organizar (150 metros lineales). Y de 50 ml digitalizados, para un total de 200 ML: Conforme
a la frecuencia de medicién en el periodo reportan el avance logrado fue de 153.89 metros lineales frente a 150
metros lineales; y de 60 ML digitalizados frente a 50 MI que era la meta, obteniendo un total de 213.89ML de
documento organizado del fondo documental acumulado.

Los datos aportados son acumulados y los resultados matematicos no concuerdan. No obstante revisada la
informacién suministrada, encontramos que son los siguientes: MARZO 38 ML; JUNIO 59,33; SEPTIEMBRE:
57,33 y DICIEMBRE: 59,23; para un TOTAL DE 213,89 ML, por encima de la meta de 200ML. Se solicita que
corrijan la informacién en sus mediciones o por el contrario soporten la observacion en el sentido de dar
respuesta ¢por qué se da tal diferencia?

Por favor tener en cuenta las variables definidas en la construccion del indicador. Por favor revisar.
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PROCESO GESTION INFORMATICA

NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA:

NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA
DE AYUDA 2022
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ACUMULADO
Enero

Durante el mes de enero se registraron 70 solicitudes y se atendieron con solucion 70 Solicitudes

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electronico y de instalacidn de Software

Total, de Mesas de ayuda de enero
Total, allegadas: 70
Total, Atendidas: 70

Febrero
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Durante el mes de Febrero se registraron 116 solicitudes y se atendieron con soluciéon 115 Solicitudes

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electronico y de instalacion de Software,
soportes aplicativos

Total, de Mesas de ayuda de febrero
Total, allegadas: 186

Total, Atendidas: 185

Marzo

Durante el mes de marzo se registraron 116 solicitudes y se atendieron con solucién 115 Solicitudes

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electronico y de instalacion de Software,
soportes aplicativos

Total, de Mesas de ayuda de febrero
Total, allegadas: 286
Total, Atendidas: 285

Abril: Durante el mes de abril se registraron 75 solicitudes y se atendieron con solucién 65 Solicitudes

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte equipos de computo, portal web, ofimatica y soporte en
aplicativos

Total, de Mesas de ayuda de abil
Total, allegadas: 362
Total, Atendidas: 352

Mayo: Durante el mes de mayo se registraron 100 solicitudes y se atendieron con solucion 89 Solicitudes

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte equipos de computo, videoconferencia, Aplicativos ,
Software y correo electrénico

Total, de Mesas de ayuda de mayo
Total, allegadas: 462
Total, Atendidas: 441

Junio: Durante el mes de junio se registraron 59 solicitudes y se atendieron con solucién 59 Solicitudes

El mayor nimero de solicitudes se presentaron soporte equipos de computo, videoconferencia, Aplicativos ,
Software y correo electronico
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Se realiza reporte con el consolidad de las mesas de ayuda atendidas en el mes de Enero al Mes de Junio con
el fin de actualizar informacion. El reporte reposo como evidencia en el plan de accion.

Total, de Mesas de ayuda de junio
Total, allegadas: 520
Total, Atendidas: 511

Julio: Durante el mes de julio se registraron 59 solicitudes y se atendieron con solucion 59 Solicitudes
El mayor numero de solicitudes se presentd en: correo electronico, Configurar Impresora, Escaner y ofimatica.

Total, de Mesas de ayuda de junio
Total, allegadas: 579
Total, Atendidas: 570

Agosto: Durante el mes de agosto se registraron 101 solicitudes de soporte de las cuales se encuentran:
Cerradas 100. En espera = 0, resueltas= 2 En curso (asignada) = 1
Nuevo =0, con un total de solicitudes solucionadas de 100

Total, de Mesas de ayuda de agosto
Total, allegadas: 680
Total, Atendidas: 670

Septiembre: Durante el mes de septiembre se registraron 94 solicitudes de soporte de las cuales se
encuentran: Cerradas: 94 En espera = 0 resueltas= 0 En curso (asignada) =0
Nuevo =0, con un total de solicitudes solucionadas de 94

Total, de Mesas de ayuda de agosto
Total, allegadas: 774
Total, Atendidas: 764

Octubre: Durante el mes de octubre se registraron 106 solicitudes de soporte de las cuales se encuentran:
Cerradas: 106 En espera = 0 resueltas= 0 En curso (asignada) = 0
Nuevo =0, con un total de solicitudes solucionadas de 106

Total de Mesas de ayuda atendidas de enero a octubre:
Total allegadas: 880
Total Atendidas: 880

OBSERVACIONES: vienen realizando las mediciones, de conformidad con las variables definidas para medir
el nivel de satisfaccion de la mesa de ayuda. Se debe revisar el nivel de satisfaccion, ya que de acuerdo con
las solicitudes de mesa de ayuda se mide es el nivel de atencion.
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IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO EN LINEA:

IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO EN LiNEA 2022

0,
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===t MARZO | 1JUNIO ==l SEPTIEMBRE [l DICIEMBRE  hd TOTAL Lineal (JUNIO) Lineal (TOTAL
ACUMULADO ACUMULADO)

MARZO: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital es de 90,25%.

OBSERVACION: Indicador de medicion anual. Es importante sefialar el periodo en el cual se va a implementar la Politica
de Gobierno en Linea.

NOTA: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

ABRIL: En el mes de abril no se representa avance significativo para el reporte del indicador. Se estad documentando la
arquitectura del sistema de informacion SSIOS, se tiene programado realizar un segundo informe para el mes de junio
de 2022.

MAYO: Se presenta un avance del en el habilitador de Arquitectura de un 85%. Se tiene programado realizar un segundo
informe para el mes de junio de 2022.
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JUNIO: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital es de 93%.

Habilitadores:

Arquitectura: 86%

Seguridad de la informacion: 95%

Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 94%
Tramites o servicios en linea o parcialmente en linea: 98%.

NOTA: en el periodo del mes de junio, realizan medicién logrando un 93,25%.

JULIO
Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital es de 93,75%.

Habilitadores:

Arquitectura: 87%

Seguridad de la informacion: 96%

Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 94%
Tramites o servicios en linea o parcialmente en linea: 98%

AGOSTO: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital es de 94%.

Habilitadores:

Arquitectura: 87%

Seguridad de la informacion: 96%

Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 95%
Tramites o servicios en linea o parcialmente en linea: 98%

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre no se representa avance significativo para el reporte del indicador.

OCTUBRE:

Arquitectura: 87%

Seguridad de la informacion: 96%

Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 95,3% (reporte Matriz ITA)
Tramites o servicios en linea o parcialmente en linea: 98%

DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES:
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DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES

2022
101,00%
100,00%
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98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
HENERO H FEBRERO M MARZO H ABRIL i MAYO M JUNIO HJULIO
HAGOSTO H SEPTIEMBRE H OCTUBRE HNOVIEMBRE H DICIEMBRE M TOTAL

ACUMULADO

ENERO: En el Mes de enero no se presentd ninguna falla que afecte los servicios de disponibilidad

Minutos disponibles 44640
Minutos totales 44640

FEBRERO: En el Mes de febrero no se presentd ninguna falla que afecte los servicios de disponibilidad

Minutos disponibles 403020
Minutos totales 403020

MARZO: En el Mes de marzo no se presentd ninguna falla que afecte los servicios de disponibilidad

Minutos disponibles 44640
Minutos totales 44640

ABRIL: En el Mes de abril no se presenté ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad
Minutos disponibles 43200
Minutos totales 43200
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MAYO
En el Mes de abril No se presentd ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad

Minutos disponibles 44640
Minutos totales 44640

JUNIO:
En el Mes de Junio no se presento ninguna Falla que afecte los servicio de Disponibilidad

Minutos disponibles 43200
Minutos totales 43200

JULIO
En el Mes de Julio No se present6 ninguna Falla que afecte los servicio de Disponibilidad, de acuerdo con el reporte de
disponibilidad servidores del mes de junio.

Minutos disponibles=44640
Minutos totales =44640

AGOSTO:

En el mes de agostos se Reporta que el certificado HTTPS se encuentra revocado y saca error al abrir el portal de la
UAEOS, se verifica desde varios exploradores y no se evidencia la falla, al perecer algunos DNS actualizaron el
certificado y tomaron el revocado aparece en forma aleatoria. Razén por la cual se solicita al contratista que suministro
los certificados reinstalar otro nuevo para la UAEOS, lo cual se realiza el 24 de agosto solucionandose el error de
certificado revocado.

Se ha realizado acceso por diferentes exploradores y desde diferentes equipos y sitios verificando el correcto
funcionamiento del portal.

Minutos disponibles=44640
Minutos Indisponibilidad =1808
Total minutos Disponibles en el mes : 42832

SEPTIEMBRE:

En el mes de septiembre se Reportan que el certificado HTTPS genera error en el aplicativo SSIOS, el ingeniero de Cluster
procede a la reinstalacién del certificado en el servidor, después del procedimiento el servicio
apache no sube (hora 5:15 pm.), generando indisponibilidad del aplicativo

El ingeniero de Clusteres, reinstald el certificado en el servidor y queda funcionando correctamente
el 10 de septiembre a las 8:11 am

Minutos disponibles=43200
Minutos Indisponibilidad =118
Total minutos Disponibles en el mes: 43082

OCTUBRE
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En el mes de octubre se reporta que el portal WEB de UAEQS genera error de certificado 11:07 am.

El 26 de octubre Clister genera nuevo certificado y el ingeniero de soporte tercer nivel procede a
la reinstalacion del certificado en el servidor, después del procedimiento (4:50 pm) el certificado
queda funcionando correctamente.

Minutos disponibles=442640
Minutos Indisponibilidad =1459
Total minutos Disponibles en el mes: 43181

OBSERVACIONES: La disponibilidad de los aplicativos de red alojados en el servidor, en el periodo
comprendido de enero a marzo de la actual vigencia fue del 100%.

El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. La medicion del indicador es realizada
teniendo en cuenta las variables de construccion del indicador. Los minutos de disponibilidad de los aplicativos
se encuentra al 100%.

ATAQUES INFORMATICOS A LA ENTIDAD

ATAQUES INFORMATICOS A LA ENTIDAD
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ENERO: Se realiza informe mensual de seguridad de red donde se analiza el comportamiento de los sistemas de seguridad
perimetral. (firewall)
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FEBRERO: Se realiza Seguimiento e informe mensual de seguridad de red donde se analiza el comportamiento de los
sistemas de seguridad perimetral. (firewall). Se realizara el respectivo reporte en el mes de marzo

MARZO: Numero de ataques informaticos recibidos=1603
NUmero de ataques informaticos neutralizados=1603

NOTA: Los ataques recibidos fueron neutralizados.

ABRIL: Reporte del mes de abril:
NUmero de ataques informaticos recibidos=63
NUmero de ataques informaticos neutralizados=63

MAYO: Numero de ataques informaticos recibidos=183
NUmero de ataques informaticos neutralizados=183

JUNIO: Reporte del mes de Junio:
NUmero de ataques informaticos recibidos=46
NUmero de ataques informaticos neutralizados=46

JULIO: Reporte del mes de Julio:
NUmero de ataques informaticos recibidos=53
NUmero de ataques informaticos neutralizados=53

AGOSTO: Reporte del mes de Agosto:
NUmero de ataques informaticos recibidos=118
NUmero de ataques informaticos neutralizados=118

SEPTIEMBRE: Reporte del mes de septiembre:

NUmero de ataques informaticos recibidos=5.014

NUmero de ataques informaticos neutralizados=5.014

Se realizan simulacion de Hacking Etico en ambientes controlados para la red corporativa

NOTA: El indicador mide el % de ataques neutralizados y estan en un 100%.

MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES

e
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MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y
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ENERO: Se solicita apoyo con el grupo de planeacion para revisar y nos orienten en el replanteamiento del Indicador ya
que al ponerlo en practica no se refleja el objetivo del indicador esperado.

FEBRERO: Esta pendiente de la revision y ajuste del indicador por parte del grupo TICS
MARZO: En el mes de marzo se detectaron 30 equipos con MALWARE, de 113 equipos. = (30/113)

NOTA: Realizan medicién, pero sugerimos revisar los limites y las metas del indicador. Un 26,55% de los equipos se
detectaron con malware.

ABRIL: En el mes de abril se detectaron 13 equipos con malware de 113 equipos =(13/113)
MAYO: En el mes de mayo se detectaron 18 equipos con malware de 116 equipos = (18/116)
JUNIO: En el mes de junio se detectaron 11 equipos con malware de 102 equipos = (11/102)

JULIO: En el mes de julio se detectaron 20 equipos con malware de 104 equipos = (20/104). En el informe presentado se
realiza analisis y confirmacién de que los equipos con malware estan con seguridad 6ptima.

AGOSTO: "En el mes de agosto se detectaron 16 equipos con malware de 106 equipos = (16/106). En el informe
presentado se realiza andlisis y confirmacion de que los equipos con malware estan con seguridad éptima."
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SEPTIEMBRE: Durante el mes de septiembre no fue posible ingresar a la consola de administracién del antivirus, debido
al doble factor de autenticacion, el grupo tics esta realizando las labores pertinentes para el reporte del indicador en el mes
de octubre.

OBSERVACIONES: En el informe presentado se realiza analisis y confirmacion de que los equipos con malware que estan
con seguridad optima. El indicador muestra el nivel de Malware detectado.

USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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FEBRERO: Actualmente el Grupo TIC estan ejecutando las actividades del plan de sensibilizacién y comunicaciones para
fortalecer el conocimiento y apropiacion de los funcionarios frente al manejo de TI.

MARZO: entre el periodo de enero a marzo, se planed realizar 5 actividades entre tips y capacitaciones:
Enero: no se planearon actividades
Febrero: planeadas 2, Ejecutadas 2
Marzo: planeadas 3, ejecutadas 1,5

NOTA: Realizan las mediciones, recomendamos revisar la construccion del indicador. Frecuencia de medicién del
indicador es trimestral. Logro alcanzado de apropiacion en el periodo fue del 9,38%.
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ABRIL: programadas 1 ejecutada 1
MAYO: Planeadas 9 ejecutadas 8
JUNIO: Planeadas 6 ejecutadas 4 con dos Tips enviados por correo electrénico.

JULIO: Dentro del Plan de Sensibilizacion para el mes de julio se realizaron los siguientes Tips:
*Microsoft Teams - configurar premisos programar reunién en Teams( pendiente envio de correo a los funcionarios)
*Directorio funcionarios

Planeadas 4, ejecutadas 1,5 con cuatro Tips enviados por correo electrénico

AGOSTO: Dentro del Plan de Sensibilizacion para el mes de Agosto se realizaron las siguientes actividades:

Tips:

*Microsoft Teams - PROGRAMAR EL ENVIO DE CORREOS ELECTRONICO, (HORAS, FECHA), configurar premisos
programar reunién en Teams, Ondrive, ingenieria social

AGOSTO: Planeadas 3.5, ejecutadas 3 con 1 Tips enviados por correo electrdnico.

SEPTIEMBRE: (Pendientes de ejecutar 20 de 47)

Dentro del Plan de Sensibilizacién para el mes de septiembre se planearon 2 actividades:
Tips:

*Como crear carpetas compartidas

Capacitaciones:
* Cursos Virtuales

Se ejecutaron 0,5
*Tips Como crear carpetas compartidas.

OBSERVACIONES: reiteramos nuevamente la solicitud de revisar la medicion del indicador, teniendo en cuenta las
variables. Por favor tener en cuenta las variables identificadas en la construccion del indicador para su medicion.

e
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PROCESO GESTION JURIDICA

PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA:

PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2,022
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PRIMER TRIMESTRE: De acuerdo a las peticiones, en el mes enero llegaron y se respondieron 1 peticiones, en el mes
de febrero 0y en el mes de marzo 1.

OBSERVACIONES: 1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.
Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.

SEGUNDO TRIMESTRE: De acuerdo con las peticiones se reportan asi: abril 02, mayo 03 y junio 1, a todas se les dio
respuesta.

1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.
Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.
2DO. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.
3ER TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de Julio al 30 de septiembre llegaron la OAJ en el mes de julio 6

peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos a los cuales se les hizo seguimiento. En Agosto: 6 peticiones, 3
contratos y 18 proceso atendidos. En Septiembre: 6 peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos.
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El monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

CUARTO TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de octubre al 31 de diciembre llegaron la OAJ un total de
21 peticiones, 13 contratos y 18 procesos, distribuidos asi: en el mes de octubre 3 peticiones, 8 contratos y 18
procesos atendidos a los cuales se les hizo seguimiento. En noviembre: 9 peticiones, 4 contratos y 18 proceso
atendidos. En diciembre: 7 peticiones, 1 contratos y 18 procesos atendidos.

OBSERVACIONES: 1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del
indicador. Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada
indicador.

2DO. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.

3ER. TRIMESTRE: No es clara la observacion realizada para este tercer trimestre, solicitamos que por favor
revisen y observen con base en las variables de construccion del indicador y su objetivo como tal.

4TO. TRIMESTRE: la informacidn suministrada para cada uno de los indicadores no es muy clara y especifica
para cada uno de los indicadores del proceso; al contrario es muy general y resumen todos los indicadores de
los procesos a cargo de la Oficina Asesora Juridica. Informa. Dicha informacién debe ser una observacion que
corresponda al indicador concretamente.

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA:

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDO EN LA VIGENCIA 2.022
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1ER. TRIMESTRE: En relacion a los procesos que actualmente la entidad es parte se informa que se cuenta con 18
procesos, el monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. No realizan las observaciones
con un mayor detalle para su mayor comprension y analisis. Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se
hagan de forma independiente para cada indicador.

2DO. TRIMESTRE: En relacion con los procesos que actualmente la entidad es parte se informa que se cuenta con 18
procesos, el monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

3ER TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de Julio al 30 de septiembre llegaron la OAJ en el mes de julio 6
peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos a los cuales se les hizo seguimiento. En Agosto: 6 peticiones, 3
contratos y 18 proceso atendidos. En Septiembre: 6 peticiones, 3 contratos y 18 procesos atendidos.

El monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la pagina web de la rama judicial, asi como también
presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta labor.

4TO. TRIMESTRE: En el trimestre que va del 1 de octubre al 31 de diciembre llegaron la OAJ un total de 21 peticiones,
13 contratos y 18 procesos, distribuidos asi: en el mes de octubre 3 peticiones, 8 contratos y 18 procesos atendidos a los
cuales se les hizo seguimiento. En noviembre: 9 peticiones, 4 contratos y 18 proceso atendidos. En diciembre: 7 peticiones,
1 contratos y 18 procesos atendidos.

OBSERVACION: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador. Sugerimos que los
andlisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.

1ER. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base en las variables especificadas del indicador.
Sugerimos que los analisis y respectivas observaciones se hagan de forma independiente para cada indicador.
2D0. TRIMESTRE: Realizan las mediciones con base

3ER TRIMESTRE: No es clara la observacién realizada para este tercer trimestre, solicitamos que por favor revisen y
observen con base en las variables de construccion del indicador y su objetivo como tal.

4TO TRIMESTRE: la informacién suministrada para cada uno de los indicadores no es muy clara y especifica
para cada uno de los indicadores del proceso; al contrario es muy general y resumen todos los indicadores de
los procesos a cargo de la Oficina Asesora Juridica. Informa. Dicha informacion debe ser una observacion que
corresponda al indicador concretamente.
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PROCESO DE COMUNICACION Y PRENSA

NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES:

NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES
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ENERO: Se realizaron 35 notas en la intranet y pagina web de la unidad
FEBRERO: Se realizaron 82 notas en la intranet y pagina web de la unidad
MARZO: Se realizaron 89 notas en la intranet y pagina web de la unidad.
ABRIL: Se realizaron 96 notas en la intranet y pagina web de la unidad

MAYO: Se realizaron 96 notas en la intranet y pagina web de la unidad

JUNIO: Se realizaron 84 notas en la intranet y pagina web de la unidad

JULIO: Se realizaron 94 notas en la intranet y pagina web de la unidad
AGOSTO: Se realizaron 100 notas en la intranet y pagina web de la unidad
SEPTIEMBRE: Se realizaron 102 notas en la intranet y pagina web de la unidad

OCTUBRE: Se realizaron 99 notas en la intranet y pagina web de la unidad
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NOVIEMBRE: Se realizaron 72 notas en la intranet y pagina web de la unidad

DICIEMBRE: Se realizaron 52 notas en la intranet y pagina web de la unidad

OBSERVACIONES: realizan las mediciones con la frecuencia determinada para el indicador, las mediciones las realizan
conforme a las variables definidas. Las notas publicadas en la vigencia presentaron un avance de 116,40%, lo anterior

dado que la meta era de 860 publicaciones, realizando 1001 publicaciones y al cierre del periodo tienen un acumulado del
116,40%. Recomendamos revisar la meta a definir para el indicador.

VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS:

VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS
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ENERO: Se realizo 1 video en YouTube Un café con la UAEOS no se realizaron videos en la intranet.
FEBRERO: Se realizaron Se realizaron 4 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 2 videos en la intranet.
MARZO: Se realizaron Se realizaron 9 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 2 videos en la intranet.

ABRIL: Se realizaron 9 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 4 videos en la intranet.
MAYO: Se realizaron 9 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet.

JUNIO: Se realizaron 12 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 2 videos en la intranet.
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JULIO: Se realizaron 14 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet.

AGOSTO: Se realizaron 14 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet.

SEPTIEMBRE: Se realizaron 15 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet.

OCTUBRE: Se realizaron 13 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 4 videos en la intranet.

NOVIEMBRE: Se realizaron 12 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet.

DICIEMBRE Se realizaron 9 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 1 videos en la intranet.

OBSERVACIONES: Hacen la medicién conforme a las variables definidas para el indicador y a los videos y
experiencias documentada publicados en YouTube. La meta definida del indicador para la vigencia era de 114
videos y experiencias documentadas; terminan la vigencia con un 32,46% mas de videos y experiencias
documentadas (37), Para un total de 151 videos. Por favor es recomendable definir una meta para el indicador

mucho mas real.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL IMPRESO:

16

14

12

10

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL
IMPRESO 2022

16
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Enero: En este mes se realizaron avances de la actividad.
Febrero: En este mes se realizaron avances de la actividad.
Marzo: En este mes se realizaron avances de la actividad.
ABRIL: En este mes se realizaron avances de la actividad.
MAYO: En este mes se realizaron avances de la actividad.

JUNIO: En este mes se recolectaron y redactaron articulos, se disefié la revista, fue revisada, aprobada y publicada en
la pagina web.

SEPTIEMBRE: En este mes se recolectaron y redactaron articulos, folleto " Economia social y solidaria la alternativa”, se
disefo la revista edicion No, 45, fue revisada, aprobada y publicada en la pagina web.

OCTUBRE: En este mes se realizaron avances de la actividad.
NOVIEMBRE: En este mes se realizaron avances de la actividad.

DICIEMBRE: En este mes se recolectaron y redactaron articulos, folleto " Montblanc", se disefi6 la revista edicion No, 46,
fue revisada, aprobada y publicada en la pagina web

OBSERVACIONES: No reportan medicién en el periodo, podemos conceptuar que no entregaron oportunamente el
archivo final Pieza Material impreso. Se recomienda hacer el respectivo reporte de conformidad con la frecuencia de
medicion del indicador. La medicién es trimestral.

Es recomendable programar las actividades para la vigencia, donde se tiene definida la entrega del archivo final pieza de
material impreso, como las fechas de entrega del material, donde podemos ver la oportunidad y el cumplimiento en las y
de las actividades..

e
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PROCESO GESTION DEL MEJORAMIENTO

CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME:

CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME
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La frecuencia de medicion del indicador es trimestral.

MARZO: No se presentaron en el periodo, solicitudes de Producto o servicio no conforme.
JUNIO: No se presentaron en el periodo solicitudes de Producto o servicio no conforme.
SEPTIEMBRE: No se presentaron en el periodo solicitudes de Producto o servicio no conforme.
DICIEMBRE: No se presentaron en el periodo solicitudes de Producto o servicio no conforme.

OBSERVACION: No se han reportado salidas de productos o servicios no conformes durante la vigencia 2.022. El periodo
de medicidn del indicador es trimestral.

e
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OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION:

OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION
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Se encuentra programado para el cierre de vigencia.

OBSERVACIONES: El informe se programé para el cierre de vigencia, celebrandose dentro de los primeros meses del
2.023. Se tenia programado para el mes de enero de 2.023.

CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA:
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA
2022

TOTAL
ACUMULADO; 100,00%

100% JUNIO; 100,00%

80%

AGOSTO; 100,00%
DICIEMBRE; 100,00%

60%

0,
20% 0% 0,00%

20% AvE——

0%

La frecuencia de medicion del indicador es bimestral.
ENERO - FEBRERO: En el primer bimestre de la vigencia, enero - febrero, no se apertura accion de mejora.
MARZO - ABRIL: No se programaron cierre de acciones de mejora para el periodo.

MAYO - JUNIO: Se cerraron las acciones de mejora: No.132, 133 y 134 conforme a lo programado al aperturar
las acciones de mejora

JULIO - AGOSTO: Dentro del periodo se contaba con una accién de mejora para cierre julio 29 de 2022, la No.
135.

SEPTIEMBRE - OCTUBRE: no se presentaron acciones de mejora dentro del periodo.

NOVIEMBRE - DICIEMBRE: se aperturaron dos acciones de mejora No.136 y No.137 y una accién correctiva
la No.118.

OBSERVACIONES: Realizan las mediciones, dentro de los plazos y términos estipulados. Frecuencia de
medicion del indicador bimestral. No se adelantaron acciones de mejora o acciones correctivas dentro del primer
bimestre de la vigencia. Cumplen los plazos de las acciones de mejora dentro de los plazos estipulados, logrando
un 100% en el cumplimiento.

Ala fecha de cierre del presente informe de 2022 se encuentran cerradas en su totalidad las acciones de mejora
y la No Conformidad. Las acciones de mejora No.131, 132, 133, 134, 135, 136 y la No.137. Avance del 100%.
Total, acciones de mejora adelantadas en la vigencia 2022, siete (7) acciones de mejora y una accion correctiva
No.118, cerrada con 100% de cumplimiento.

.|
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PROCESO GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL.:

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL
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ENERO: Las acciones de fomento de la cultura del control daran inicio en el mes de marzo.
MARZO: Se dio inicio a las actividades de fomento de la cultura del control con:
1. Capacitacion sobre términos PQRDS y reportes a OCl, realizada al grupo de atencién al ciudadano 1 de 8

ABRIL: En el mes de abril se realizaron actividades de fomento de la cultura del control como el acompafiamiento y
asesoria en la elaboracion del mapa de aseguramiento, en conjunto con el grupo de planeacién.

MAYO: En el mes de mayo se continud con el acompafiamiento y asesoria en la elaboracion del mapa de aseguramiento,
en conjunto con el grupo de planeacion. 2 de 8.

JUNIO: En el mes de junio se dio charla denominada "ama lo que haces" en el marco de la celebracion del dia del servidor
publico.

JULIO: Se envio correo electrénico a los supervisores de convenios, recomendando complementar los informes de
auditoria con lo establecido en la Guia de supervisién contable y financiera de convenios de asociacion.
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AGOSTO: Se dio mensaje de auto control en la socializacion del sistema de gestion ambiental, motivando a los
compafieros a dar buen uso de los recursos y de cumplir con las directrices en materia de gestién ambiental.

SEPTIEMBRE: Se participé con la actividad "la felicidad esta en el autocontrol" en el marco de la jornada de reinduccion
realizada el 30 de septiembre.

OCTUBRE: En el mes de octubre se envié mensaje, en el marco de la celebracion del Halloween, sobre la importancia de
mantener la tradicién del autocontrol, la autorregulacion y la autogestién. 7 de 8

NOVIEMBRE: En el mes de noviembre no se realizo actividad de fomento de la cultura del autocontrol 7 de 8

DICIEMBRE: En el mes de diciembre se particip6 con la actividad el Universo de auditoria, en el marco de la jornada de
planeacion. 8 de 8

OBSERVACIONES: El indicador sirve para medir el nivel de cumplimiento de las actividades de fomento de la cultura de
autocontrol, de conformidad con las variables definidas en la construccion del indicador. El indicador logra medir bien las
actividades del fomento del auto control. Es recomendable aparte de evidenciar el cumplimiento de las actividades de
fomento, igualmente seria la oportunidad de realizacion de éstas, por lo que importante definir las fechas de realizacién de
las actividades de fomento del autocontrol.

EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE:

EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE
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ENERO: Las auditorias de evaluacion independiente iniciaran en el mes de marzo, una vez aprobado el plan anual de
auditoria por parte del Comité institucional de coordinacion de control interno.

FEBRERO: Se realiz6 Comité institucional de Coordinacién de Control Interno, en el cual por solicitud de los miembros se
ajusté el plan de auditoria propuesto por el Jefe de Control Interno, dando inicio a las auditorias de procesos en el mes de
abril de 2022.

MARZO: Se realiz6 Comité institucional de coordinacion de control interno, en el cual por solicitud de los miembros se
ajustd el plan de auditoria propuesto por el jefe de control interno, dando inicio a las auditorias de procesos en el mes de
abril de 2022.

ABRIL: Se establecio6 en el plan de auditorias dar inicio a la implementacion de las auditorias de evaluacion independiente
en el mes de abril con los procesos pensamiento y direccionamiento estratégico, gestidn de programas y proyectos, gestion
del seguimiento y la medicién y gestion del mejoramiento, sin embargo, se recibid solicitud de reprogramacion de la
auditoria a dichos procesos debido al aumento de la carga laboral de los funcionarios del grupo de planeacién y estadistica;
dicha solicitud fue transmitida a los miembros del Comité institucional de gestion y desempefio, en el Comité directivo del
mes de mayo. Esto genera en el plan de accién de la oficina de control interno un ajuste a los porcentajes de avance de
la actividad numero 1.1 "Implementar auditorias de evaluacidn independiente a procesos para la vigencia 2022", de la
siguiente manera:

Junio: Gestion Humana y Gestidn Informatica (13,3% acum)

Julio: Gestion contractual y Gestion juridica (26,6% acum)

Agosto: Fomento (33,3% acum)

Septiembre: Gestidn Financiera (40% acum)

Octubre: Pensamiento y direccionamiento estratégico, gestion de programas y proyectos, gestion del seguimiento y la
medicion y gestion del mejoramiento (66% acum)

Noviembre: Servicio al ciudadano, Gestion del Conocimiento, Gestion administrativa, Gestion documental,
Comunicaciones (100% acum)

Diciembre: se establecio en comité directivo dejar diciembre sin auditoria de evaluacion independiente programada por si
es necesario reprogramar alguna auditoria y asi poder desarrollar todo el plan en la presente vigencia. Se Solicita
aprobacién del cambio en los porcentajes de avance y de la periodicidad del reporte, psar de

MAYO: Durante el mes de mayo se dio inicio a la auditoria de evaluacién independiente a los procesos gestién humana y
gestién informatica.

JUNIO: Durante el mes de junio se emitié el informe de auditoria a gestion informatica
JULIO: Durante el mes de julio se emitié el informe de auditoria a gestién humana 13% de 100%.

AGOSTO: Durante el mes de agosto se emitié el informe de auditoria a gestion contractual y gestion juridica 27% de
100%.

SEPTIEMBRE: Durante el mes de agosto se emiti6 el informe de auditoria a gestién contractual y gestion juridica

OCTUBRE: Durante el mes de octubre se emitié el informe de auditoria a los procesos:
- Pensamiento y direccionamiento estratégico
- Gestion de programas y proyectos
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- Gestion del seguimiento y la medicion
- Gestion del mejoramiento

NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se realizé auditoria a los procesos gestién de la educacién solidaria, Servicio
al ciudadano, gestion administrativa y Gestion documental, el informe sera emitido en diciembre

60% de 100%

DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se emiti6 informe de auditoria a los procesos gestién de la educacién solidaria,
Servicio al ciudadano, gestién administrativa y Gestién documental. En total se auditaron un total de 14 procesos de los
15, el proceso Comunicacién y prensa se reprograma para el afio 2023

93,3% de 100%

OBSERVACIONES: La frecuencia de medicion del indicador es bimestral. Desarrollaron 14 procesos de auditoria
independiente de 15 que tenian programados. Importante ver la oportunidad del desarrollo de las auditorias, esto es
determinar la programacion de la celebracién de éstas.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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ACUMULADO

ENERO: La medicidn de la implementacién del sistema de control interno se hace de manera anual mediante la
herramienta FRAG-MECI de DAFP en el mes de marzo y los resultados se conocen alrededor del mes de julio.
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la herramienta FRAG-MECI de DAFP enelmes d e
marzo y los resultados se conocen alrededor del mes de julio.

MARZO: Se realiz6 el reporte del FURAG-MECI de DAFP en el mes de marzo y los resultados se conocen

alrededor del mes de julio.

ABRIL: Se realiz6 el reporte del FURAG-MECI de DAFP en el mes de marzo y los resultados se conocen

alrededor del mes de julio.

MAYO: Se recibié resultado de la medicion del MECI a través del indice de desempefio institucional, en el cual

se logr6 un puntaje del modelo de 89,1%.

OBSERVACIONES: en el periodo de mayo se logré un 89,10% de calificacion en la implementacion del sistema de
Control Interno, el cual fue medido mediante el FURAG - Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion.

OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES:

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES

0,
10,00% 6.67% 6,67% M 6,67%

HENERO W FEBRERO m MARZO = MAYO EJUNIO
W AGOSTO m SEPTIEMBRE  m OCTUBRE m DICIEMBRE mTOTAL
ACUMULADO

ENERO: Durante el mes de enero se emitieron los siguientes informes y seguimientos:
1. Seguimiento a Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
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2. Informe austeridad en el gasto OK emitido
3. Informe de evaluacion a la gestidn institucional

FEBRERO: Durante el mes de febrero se emitieron los siguientes informes y seguimientos:
4. Informe pormenorizado de control interno
5. Informe de evaluacién a la gestion institucional Evaluacion por dependencias

Adicionalmente se adelanté informe de mecanismos de participacion ciudadana 2 semestre 2021, el cual sera
emitido en marzo 2022.

MARZO: Durante el mes de marzo se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

6. Informe mecanismos de participacion ciudadana

7. Furag 7 dimensién e informe ejecutivo anual (MECI)
8. Seguimiento normas de derechos de autor

9. Certificacion de informacion en Ekogui

10. Seguimiento a reporte a Comision legal de cuentas

10 de 30.
ABRIL: Durante el mes de abril se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

11. Seguimiento Mapas de riesgos (procesos y corrupcion)
12. informe de austeridad del gasto

12 de 30.
MAYO: Durante el mes de abril se emitieron los siguientes informes y seguimientos:
13. Elaboracion de mapa de aseguramiento de la Unidad

14. Seguimiento Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano ok emitido
14 de 30.

JULIO: Durante el mes de julio se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

17. Informe de austeridad del gasto
18. Seguimiento al fortalecimiento de la meritocracia en el estado Colombiano
19. Seguimiento reporte al Boletin de deudores morosos del estado

19 de 30
AGOSTO: Durante el mes de agosto se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

20. Informe de mecanismos de participacién ciudadana 20 de 30.
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SEPTIEMBRE: Durante el mes de agosto se emitieron los siguientes informes y seguimientos:
21. Seguimiento plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano

22. Seguimiento Sistema de control interno
22 de 30.

JUNIO: Durante el mes de junio se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

15. Modelo de seguridad y privacidad de la informacion MSPI OK emitido
16. Auditorias de accesibilidad web conforme a la NTC 5854

16 de 30
OCTUBRE: Durante el mes de octubre se emitieron los siguientes informes y seguimientos:

23. Auditoria al sistema de gestion ambiental
24. Informe de austeridad del gasto

NOVIEMBRE: No se emitieron informes.
DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se emitieron los siguientes informes y seguimientos

- Seguimiento a la relacidn de acreencias pendientes de pago
- Arqueo a la caja menor de gastos generales
- Informe de auditoria a la NTC 6047 Infraestructura

OBSERVACION: Este indicador mide el grado de oportunidad en la entrega de informes durante la vigencia,
siendo entregados 27 informes. Inicialmente se habia definido 25 informes, posteriormente 30 informes para la
vigencia. Se entregaron 27 informes. Importante determinar la meta y si es cambiado, por favor informar. Logro
del indicador en entregas oportunas de informes 90%, por debajo del 95% que se fijo6 como limite inferior.
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CONCLUSIONES
En conclusiones podemos resumir los indicadores en total son cincuenta y ocho (58).
De efectividad 13, de eficacia 16, y de eficiencia 29 indicadores.
Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que

corresponden a eficiencia con un 50%, los indicadores de eficacia que representan también un 23,21%, y
efectividad igualmente son un 26,79%.

CLASES DE INDICADORES

EFECTIVIDAD; 13;
22%

EFICACIA; 16;
28%

EFICIENCIA; 29;
50%

Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente en los recursos empleados frente a los
resultados obtenidos, en ese orden de ideas el cincuenta por ciento (50%) de los indicadores
pertenecen a eficiencia, los cuales son 29 indicadores. Ver siguiente pagina los indicadores de
acuerdo a la clase: EFICIENCIA, EFECTIVIDAD y EFICACIA.
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No. INDICADORES DE EFICACIA
1 GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2 CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION
3 CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES
4 USO DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA
5 TIPO Y GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTION DE PETICIONES
6 CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE ESALES
7 REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2022
8 VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL
9 DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS
SERVIDORES 2022
10 ATAQUES INFORMATICOS A LA ENTIDAD
11 MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y
SERVIDORES
12 PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2022
13 ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL
14 EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A PROCESOS
15 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
16 OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES
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No. INDICADORES DE EFICIENCIA
1 | PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCION AMBIENTAL
2 | TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTION DE PETICIONES
3 | TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA GESTION DE PETICIONES
4 | TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A SOLICITUDES DE ACREDITACION
5 | SATISFACCION CIUDADANA
6 | EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS
7 | PERSONAS BENEFICIADAS
8 | EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS
9 | INVESTIGACIONES DESARROLLADAS
10 | CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENNESTAR 2021-2022: SERVIDORES SALUDABLES
11 | CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) 2022
12 | CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
13 | ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS
14 | EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
15 | EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
16 | CIERRE CONTABLE
17 | EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO DE
GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS 2022
18 | OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2022
19 | OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE
RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL 2022
20 | GRADO IMPLEMENTACION TVD 2022
21 | NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA 2022
22 | IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 2022
23 | USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
24 | NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES 2022
25 | VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS 2022
26 | OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL IMPRESO 2022
27 | CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME
28 | OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION
29 | CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA 2022
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No. INDICADORES DE EFECTIVIDAD
1 CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL
2 AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS
3 AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS
4 OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES
ESTADISTICAS INTERNAS
5 OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES
ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES”
6 ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y PARTICIPACION CON
GRUPOS DE VALOR
7 PROCESOS DE FORMACION DISENADOS Y ACTUALIZADOS
8 PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2022
9 EFECTIVIDAD CONTRACTUAL
10 PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC
11 ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2022
12 )
GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD 2022
13 PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2022
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