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EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN CIUDADANA

INFORME SATISFACCIÓN CIUDADANA PRIMER SEMESTRE DE 2013

La Unidad Adm¡nistrat¡va Especial de Organ¡zaciones Solidarias con el fin de contribuir con la
constitución de un Estado más eficiente, más transparente y participativo, presenta en el siguiente
informe; los resultados de la medición semestral de satisfacción de los ciudadanos, que hacen uso
de nuestros servicios y trámites, lo cual se consolida a través de la Encuesta de Satisfacción al
Ciudadano. aolicada en la oficina de Atención e Información al Ciudadano.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CIUDADANO

TIPO DE ENCUESTA OBJETIVO RESULTADO

Encuesta de satisfacción
lnterna

Medir, analizar y hacer
seguimiento a la prestación del
servicio en las Instalaciones de

la entidad.

La encuesta de satisfacción
interna se realizó durante el

primer semestre del año 2013,
de forma mensual adjuntando
la hoia de vida del ind¡cador.

Atención
Perconalizada

No. Encuestas
Aplicadas

Enero I
Febrcro 6

Marzo 18

Abril 21

Mayo

Jun¡o 10

Totales 69

No. Encuestas Ap¡¡cadas
25

20
18

10

6

Enero Febrero Mar?o Abr¡l

5

Durante el orimer semestre del año 20'13 se realizaron 69 encuestas en la Oficina de
Atención al Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
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Nivel de satisfacción

reportado, en 7o

Enero 89o/o

Febrero 100o/o

Marzo 89o/o

Abril 90%

Mayo lOOo/o

Junio 1O0o/o

Promedio 95%
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De los datos analizados se concluye que la percepción del usuario con relación al servic¡o de la

oficina de atención al ciudadano es muy satisfadoria, evidenciado esto en el resultado de las

medic¡ones mensuales durante el primer semestre del año 2013, se obtuvo un promed¡o del nivel

de satisfacción de 95%.

CALIFICACIÓN DE ASPECTOS CUALITATIVOS
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USTED ACUDIO A
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

PORQUE
a. Un amigo le comentó que en
Organizaciones solidar¡as le podían
colaborar.
b. Fue remitido por otra entidad del
Gobierno. ,¡-Cuál?
c. Tiene como referencia de la entidad al
antiquo Dansocial.
d. Sabía de las funciones de
Orqanizaciones sol¡dar¡as.
e. Se enteró en los medios de
comunicación sobre la ent¡dad y se
¡nteresó por alqún programa.
No sabe / No responde

Bosotá D.C. Colomhia
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De los datos analizados se concluye que la mayor representativ¡dad está en que los c¡udadanos

tienen como referencia de la entidad al antiguo Dansocial con un 60%.

ANTES DE CONSULTARNOS, SABíA USTED ¿QUÉ ES ORGANIZACIONES SOLIDARIAS? Y

¿CUÁL ES SU FUNCIÓN?
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de respuestá9 rnarcadás

evidenció que los ciudadanos si sabían que es
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Durante el pr¡mer semestre del año 2013, se

Organizaciones Solidarias y conocen la función'
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DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA
ACERCARSE A LA UNIDAD, USTED

coNocE

a. Portal web,
www.Organ¡zacionessolidar¡as.gov.co

b. Línea de atención al ciudadano: PBX

3275252 Ext. 301 - línea nacional

018000122020

c. Coneo electrónico:
atencionalciudadano@daneee!e!9ey.ge-

d. Horario de atención personal¡zada: lunes a

viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p'm. y de 2:00
o.m. a 5:00 P.m.
e. No conocía n¡nguno
No sabe / No responde
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COTIO NOS REFERENCIA NUESTRO

PUBLICO

Atención oersonalizada 39%

Atención electrónica 65%

Atención telefónica t3%

l|pctor Tócn¡co de Invosdgac¡ón y planeac¡ón

Anexosi F02 AEIC- Formato Encuesta de Satisfacción - Intema

www.orqanizacionessolidarias.eov.co - contactenos@orsanizacionessol¡dar¡as.gov.co

t Atenc¡ón personali¡acla

, Atenció¡ eleckón¡ca

r Atención telefónica

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el primer semestre del año 2013 se destacaron las s¡guientes observac¡ones que hicieron

los ciudadanos:

Aqradecido por la atención recibida

Excelente atenc¡ón
Felicitaciones por la atención

Presencia de la organización en las regiones

Buena atención v mucha claridad en la orientac¡óln

Muv buen serv¡cio

Responsable del info¡me,

Oficina de Atención e Información al Ciudadano
Grupo de Educación e Investigación

Coordlnadora Grupo de Educaclón e Inv€adgac¡ón

i,Jo-
TOVAR

vo. Eo.\i|c',,i¡¡\ rjzu"ol
Dra. üaridol Vlvgroq Zambrano
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓNCIUDADANA

Es nuestro deseo conocer su ntvel de satisfacción para mejorar nuestra atenc¡ón a la ciudadanfa, por ello le

sol¡c¡tamos que ditig"nii" t" pr"""nte eváluación con la mayor sinceridad y objetividad.

1. Califique los s¡guientes aspectos en la escala de 1 a 5 (marcando con una x), donde 1 signif¡ca muy

insatisfecho y 5 muy satisfecho.

ASPECTOS A EVALUAR

facit¡aaO de comunicarse del funcionario (a) que lo atendiÓ
-^;;it¡,{.,{ .lol f,rñ.¡óñár¡ó la\ oue lo atendió

1 2 3 4 5

vul lur,n r!re¡¡(vJ ver tsr rv,v,!e¡ ¡.v \:"
-i:r-r r^ ^ -^1"^¡Añ á err ¡ñ.i||ietrralu3tluauuErareeP\¡g€¡gvgvlry

'ri^ñ^^ 
^á ^^1"^¡Añ . crr ¡ññllleftlal

-como 

se siente con el horario de atención establecido: lunes a v¡ernes

de 8:00 a.m. a 1:OO p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p m'

2.Porfavorse|ecc¡one|aopciÓnquemejorseacerqueasurespuestiapara|ossiguientes¡nterrogantes:

2.1 Usted acudió a Organizaciones Solidarias porque:

a. Un amigo le comentÓ que en Organizaciones 
-solidarias 

le podfan colaborar'

b. Fue rerñitido por otra entidad del Gobierno. ¿Cuál? . .

". T¡"n" 
"orno 

rbferencia de la entidad al antiguo Dansoc¡al

d. Sabía de las funciones de Organ¡zaciones Solidarias'

e. se enteró en los medios de iomunicación sobre la ent¡dad y se interesó por algún programa.

2.2Antesdeconsultarnos,sabíausted¿quéesOrganizacionessolidar¡as?y¿cuálessufunciÓn?

a. Si b. No

2.3 De los siguientes medtos para acercarse al organizaciones solidarias, usted conoce (puede marcar más

de una opc¡ón):

a. Portal web, www orqanizacionessolidarias qov co

b. Línea de atención at ciud;danofEx 3275252 Ext.3o1 - llnea nacional 018000122020

c.correoeIectrÓnico:atencionaIc¡udadano@oroan¡zacionqsso|¡dar¡as.qoV'co
d.Horariodeatenc¡Ónpersffia1:00p'm.yde2:00p'm.a5:00

o.m

e. No conocfa n¡nguno

3. Observaciones Y sugerencias:

Fecha de

¡ituchas gracias por su amable colaboración!
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