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1. ALCANCE: Cubre las actividades
desarrolladas  en el periodo
comprendido entre 1 de enero al 31
de julio de 2016.

2. DEPENDENCIA A AUDITAR: Grupo de Educacion e Investigacion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
-Promover y fomentar la solidaridad y la asociatividad en la educacion de los 32 departamentos, sectores

econdémicos y grupos poblacionales del

pais.

- Fomentar y fortalecer la empresarialidad solidaria para el desarrollo sostenible de las organizaciones solidarias.
- Dinamizar el sector solidario y disefiar programas y proyectos para la implementacion de la politica publica del

sector.

4. ACTIVIDAD GENERAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

41.2 %
LOGRAD
@)

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

1.1. Identificar y desarrollar
investigaciones y estudios que
contribuyan con el desarrollo y
posicionamiento del sector solidario.

3% de
10%

Se evidencio que se radico el primer informe de supervisién
del convenio 013 de 2016 con la Universidad Cooperativa de
Colombia el 21 de julio de 2016 con numero 2016CI03172 al
igual que se solicité el primer desembolso para el cooperante.
Se evidencio el acta de la reunién inicial de fecha de 28 de
julio de 2016
Se evidencio que en la carpeta compartida del grupo de
educacioén, investigaciones, se encuentra una carpeta de
“tema normativo.” Las investigaciones en proceso son:

e Integracion Econdémica — Universidad Cooperativa de

Colombia
e Territorio solidario — Comuldesa y Unisangil

1.2. Publicar estudios e
investigaciones del sector solidario.

1.25% de
5%

Se evidencié que en el convenio celebrado con la Universidad
Cooperativa de Colombia en el componente 5.1 se contempla
“publicar los resultados de la investigacion conforme a lo
coordinado entre las partes con un tiraje de 500 ejemplares
en papel rustico, caratula a color con los logos de las
entidades cooperantes, con un contenido desarrollado entre
100 y 120 paginas.”

Se evidencio que el componente 6.1 del convenio con las
fundaciones COMOMULDESA y UNISANGIL “publicar
informaciéon conforme a lo coordinado con el equipo de
educacion e investigacion”.

1.3. Promover o realizar actividades
de socializacion y discusion de
investigaciones y estudios en
espacios académicos, sectoriales, de
construccion de politica publica y
ciudadana en general.

3,12% de
5%

Se evidencio el listado de los cuatro (4) coloquios reportados.
Al momento de hacer la auditoria, se evidencié que se han
realizado un total de 5 coloquios. Se desarrollaran durante el
segundo semestre:
- 1 coloquio
- 2 socializaciones de las investigaciones que se
encuentran adelantando

Se reviso el seguimiento al plan de accion reportados por el
grupo de educacion en los meses de febrero, marzo, abiril,
mayo Yy julio 2016 y se encontrd lo siguiente:
-  En los meses de febrero y marzo no reportaron
avance alguno.
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2.1 Actualizar los lineamientos
curriculares en educacion

solidaria

0% de
5%

- En abril se reportd que “se establece ruta para
elaborar los lineamientos curriculares, definiendo ejes
tematicos, ejes problematizadores y metodologia a
desarrollar.” Se evidencio un documento en Excel con
la ruta de trabajo para elaborar los lineamientos
curriculares.

- En mayo se report6é que “Se realizaron reuniones de
grupo para generar insumos iniciales abordando
algunos temas relacionados con la ruta conceptual
propuesta para la elaboracion de los lineamientos.
Las reuniones se realizaron los dias 5y 11 de
mayo.” Se evidencio las actas sin suscripcion de
firmas, con el contenido de la reunidn y el registro de
asistencia de ambas reuniones.

- En julio se reportd que “Se remitié solicitud para
ajustar plan de accién; en la solicitud se propone
aplazar esta accioén para la siguiente vigencia.” Se
evidencio que la solicitud se realizé el 30 de junio de
2016.

A la fecha de emision del presente informe la actividad se
elimino del plan de accién de la presente vigencia, dejandola
programada para la vigencia 2017

2.2 Disefiar o actualizar programas de
formacién en asociatividad solidaria y
en aspectos que contribuyan a su

desarrollo.

6.27%
de 10%

Se evidencié referente al disefio del programa integral
registro fotografico sobre los encuentros y talleres que se han
realizado en el disefio del programa de plan integral, y seis
(6) registros de asistencia de los dias: 11 de marzo, 16 de
marzo, 14 de abril , 26 de abril, 2 de mayo y 5 de mayo.
Igualmente se evidencio documentacion de acercamiento
sobre metodologia en el disefio de un plan integral. Se
evidencio un documento titulado “informe texto final de mayo”
en la carpeta de programa integral que reportaron los
miembros del grupo como apuntes teéricos que estan
utilizando como herramienta de contextualizacién en el disefio
de plan integral.

Se evidencié la malla curricular del programa integral, asi
mismo un documento con los contenidos del plan integral,
contexto, antecedentes, qué es y cual es el objetivo.

En referencia al PLANFES se evidencio un documento en
Word con un logo y tres ejes tematicos. Ilgualmente se
evidencio un documento con la “ruta del PLANFES”.
Se evidencio un registro fotogréfico y una pieza informativa
publicada en la pagina web de una mesa de trabajo del
PLANFES que se llevé acabo el 11 de julio de 2016.

En referencia al programa formar para servir. Se
evidenciaron 28 registros de asistencia. Se revisaron
aleatoriamente la sesion 14 y 20, se evidencio registro
fotografico de la sesion de trabajo y el registro de asistencias
respectivo.
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En referencia al programa forjador de facilitadores
presencial se evidencié el perfeccionamiento del convenio
018 de 2016 suscrito el primero (1) de julio de 2016, el acta
de inicio suscrita el siete (7) de julio de 2016 y un correo
electronico enviado el 15 de julio de 2016 con asunto “ruta de
alistamiento para primer desembolso de recursos.”

2.3 Disefiar o actualizar programas
de formacion en asociatividad
solidaria y en aspectos que
contribuyan a su desarrollo a través
de una plataforma VIRTUAL

2.5% de
5%

Se evidencié una solicitud de ajuste al plan de accién con
fecha del 30 de junio de 2016. Al revisar los reportes de
seguimientos del periodo 1 de enero al 30 de junio se
encontro lo siguiente:

En el mes de enero se reporté que “se identificé el programa
a adelantar: programa de facilitadores virtual”

En febrero no se reportd algin avance.

Se evidencio que en el mes de marzo se solicité por correo
electrénico una cotizacion a la UNAD.

Se evidencio listados de asistencias, al igual que correos
electrénicos relacionados con las reuniones con Cafam el 19
de abril, IDPAC el 27 de abril y el sefior José Pedraza el 12
de mayo.

Se evidencio correos con la Universidad externado, UNAD y
CAFAM relacionados con los requisitos del curso y la
plataforma virtual. Se evidencid una presentacion en
PowerPoint con un disefio del curso virtual. Conforme al
anterior, se requerian 5 modulos, tres semanas de
capacitacién y un madulo de cierre.

A la fecha de emision del presente informe la actividad se
elimind del plan de accién de la presente vigencia, dejandola
programada para la vigencia 2017

2.4 Desarrollar proyectos piloto de
implementacién de programas de
formacién en asociatividad solidaria
y en aspectos que contribuyan a su
desarrollo al igual que los paquetes
educativos respectivos

1.47% de
5%

En referencia al programa formar para servir, se evidencia
gue se culmind el 28 de junio de 2016. Se evidencio el registro
fotografico y de asistencia de 20 sesiones. Igualmente se
evidencio que se solicitaron a través del formato establecido
las certificaciones de los participantes.

Respecto al desarrollo del programa integral, se evidencio
registro fotogréfico sobre los encuentros y talleres que se han
realizado en el disefio del programa de plan integral, y seis
(6) registros de asistencia de los dias: 11 de marzo, 16 de
marzo, 14 de abril , 26 de abril, 2 de mayo y 5 de mayo.

Se evidencio la malla curricular del programa integral.

En referencia al programa Forjador presencial, se evidencio
el perfeccionamiento con ASCOOP, firma del acta de inicio y
un correo electrénico sobre la reunion técnica de alistamiento
para el primer desembolso. Se evidencié correo electrénico
de alistamiento de informacién y registros necesario para el
primer desembolso

En relacion con el programa formar para emprender, se
evidencio informe de supervision e informe fechado 16 de julio
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de 2016 del cooperante UNIMINUTO. Se evidencio registro
fotografico de la visita en el municipio de San Pablo (Bolivar)
dentro del componente de guardabosques.

2.5 Disenfiar, actualizar y publicar
paquetes educativos en
asociatividad solidaria y en aspectos
que contribuyan a su desarrollo

1.29 % de
5%

Se evidencio, estudios previos, la minuta del contrato 033 de
2016 con la Imprenta Nacional, el acta de inicio de fecha 9 de
marzo.

Se evidencio una actividad con el diario oficial para la
publicacién de la resolucion No. 1010 de 2016. También se
evidencio una factura de cobro 84848 correspondiente al
pago por dicha publicacién. Igualmente se evidencio correos
en relacion con la etapa precontractual del contrato de
imprenta nacional.

3.1 Tramitar las solicitudes de
atencion al ciudadano
oportunamente

5.76 % de
10%

Se evidencio que se recepcionaron 109 solicitudes de
atencion al ciudadano.

Al dia 8 de septiembre de 2016, cuando se realizé la auditoria
se evidencio que estaban pendiente por respuesta 7
solicitudes.

El tiempo de respuesta promedio del mes de julio fue 6.88
dias. ( calculado el dia 8 de septiembre de 2016)

En la revisibn de mecanismos de participacién ciudadana
realizada por la Oficina de control interno se evidencio que “6
solicitudes de informacidn se respondieron por fuera de
los términos establecidos en el articulo 14 de la ley 1437
de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, o cual no depende exclusivamente del
area de atencion al ciudadano, sino que la demora en la

respuesta depende principalmente del drea a la cual se remite
la solicitud.

Adicionalmente se identifico la necesidad de asignar un
funcionario en atencion al ciudadano que dé tramite a la
solicitudes en cumplimiento del procedimiento, es decir desde
el ingreso de la solicitud, hasta su seguimiento, cierre y
evaluacion de la satisfaccion.

3.2 Tramitar las solicitudes de apoyo
académico a la Direccion de
Desarrollo y otras dependencias

5.49 % de
10%

Se evidencio una tabla con las solicitudes de apoyo durante
el periodo enero-julio 2016. Se evidenciaron 11 solicitudes
realizadas en el mes de julio, con su correspondiente cierre.
Se tom6 como muestra tres de las 11 y se revisé el tipo de
solicitud y la accion completada.

A continuacion se presenta una relacion de las solicitudes
recibidas en el periodo auditado: Enero (3), febrero (10),
marzo (9), abril (10), mayo (9), junio (6) y julio (11).

3.3 Tramitar las solicitudes de
acreditacion y aval oportunamente

5.49% de
10%

Se evidencio la revisién de cuatro (4) solicitudes del mes de
julio y las cuatro (4) solicitudes pendientes del mes de junio.
Al revisar los reportes de avance al plan de accién enviados
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por el grupo de educacién se reporté que en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de julio se revisaron
un total de 66 solicitudes de acreditaciéon y renovacion de
acreditacién. Se han expedido 18 resoluciones: febrero (5),
marzo (2), mayo (6), junio (3) y julio (2).

3.4 Adelantar el seguimiento a las
entidades acreditadas

0% de 0%

No se reporté ningn avance en esta actividad en el periodo
auditado por parte del grupo de educacion en los
seguimientos al plan de accidon enviados al grupo de
planeacién.

Al momento de realizacion de la mesa técnica se manifestd
gue la actividad se elimin6 del plan de accion del area a partir
del mes de agosto, sin embargo el seguimiento a las
entidades acreditadas se seguira realizando de manera
documental, adicionalmente se presenté la necesidad de
incluir un médulo de seguimiento en el software de
acreditacion.

4.1 Adelantar la revisién del proceso | 2.26% de | Se evidencio la versidn del acta sin suscripcion de firmas y el

de Gestion del Conocimiento y 5% registro de asistencia de la reunién de seguimiento realizada

adelantar los ajustes pertinentes el 29 de febrero. Igualmente se evidencio la matriz de
oportunidades de mejora con su respectivo seguimiento hasta
el 22 de julio.
Se evidencio la nueva version del formato UAEOS-FO-GO03
con fecha de revision del 28 de abril de 2016. También se
evidencio un acta de reunién del 6 de mayo y su respectivo
registro de asistencia.

5.1 Participar en la elaboracion y 6% de Se evidencio un correo dirigido al grupo de planeacién con

ejecucion de los planes de accidn 10% fecha de 8 de julio en el que se evidencia el envié de los

de: Antitrdmites, Anticorrupcion y
GEL en lo competente a Educacién e
investigacién

siguientes documentos:
- Un documento con el componente de servicio al
ciudadano con avance de los primeros dos trimestres.
- Un documento con el componente de racionalizacién
de tramites.
- Un componente de rendicién de cuentas
- Un componente de transparencia
- Componente de riesgos de corrupcion.
De igual forma se evidencié un correo enviado el 6 de julio al
coordinador del grupo de educacidon con la accién de revision
de informacion web. Se evidencié acta de reunion de 28 de
junio con TICS y proveedor.

CUMPLIMIENTO TOTAL A JULIO
31 DE 2016

43.9%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA DEPENDENCIA:
PLAN DE ACCION

Se observé un grado de avance del 43.9% de cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de accion. Igualmente se evidencio una solicitud de ajuste al plan de accion y su respectiva
aprobacion. El ajuste aprobado ajusta el plan de accion de la siguiente manera: se aplaza para la
siguiente vigencia las actividades 2.1 “Actualizar los lineamientos curriculares en educacion
solidaria” y 2.3 “Disefar o actualizar programas de formacién en asociatividad solidaria y en
aspectos que contribuyan a su desarrollo a través de una plataforma VIRTUAL” y se elimina la
actividad 3.4 “adelantar el seguimiento a las entidades acreditadas.”

Teniendo en cuenta que el articulo 13 de la Resolucion 110 de 2016 dispone que “La Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ejercera seguimiento y control al cumplimiento del
programa y de la propuesta presentada por la entidad en el proceso de acreditacion, asi como a las
actividades de educacion que impartan las entidades acreditadas. Para el efecto la Unidad Administrativa
podra realizar visitas, verificar la informacion reportada y emitir recomendaciones. En caso de
constatarse incumplimiento de estas obligaciones por la entidad acreditada, se formulara e implementara
un Plan de Mejoramiento.” Reportd El grupo de planeacion y estadistica que en correo electrénico del
1 de agosto de 2016, le recomendo6 al grupo de Educacién “(...)tener una carpeta en donde se archiven
los consolidados de personas acreditadas por medio de entidades acreditadas, y los reportes que envian
dichas entidades” en miras de dar cumplimiento a la menciona disposicién legal.

PROCEDIMIENTO ACREDITACION

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias expidi6 la Resolucion No. 110 del 31 de
marzo de 2016 “por medio de la cual se definen los requisitos y procedimientos para otorgar y renovar
acreditaciéon para impartir cursos en economia solidaria, se establecen derechos, obligaciones,
prohibiciones y sanciones de las entidades acreditadas; el seguimiento y control que sobre la actividad
acreditada ejercera la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y se regulan las
mesas regionales de educacioén solidaria.”

Conforme al articulo 19 de la mencionada resolucién, la misma entro a regir a partir de su publicacion;
hecho que sucedi6 el 19 de junio de 2016 en la edicion 49.909 del diario oficial de la republica de
Colombia.

En el periodo del 1 de enero al 30 de julio de 2016 se han acreditado 14 organizaciones nuevas y se han
renovado la acreditacion de 7 organizaciones, segun el nimero de resoluciones de acreditacion y
renovacion de acreditacion expedidas en ese periodo.

Se evidencia algunos problemas con el aplicativo SIA referente a la multiplicidad de algunos registros en
los diferentes listados. Al momento de la auditoria, se evidencié que la lista de entidades inscritas en el
SIA contiene 7588 registros, de los cuales 7327 son registros duplicados. Descartando los registros
duplicados, la lista cuenta con 261 entidades inscritas. El listado de entidades en complementaria en el
SIA muestra 23 registros de los cuales 4 son repetidos, y por ultimo, el listado de entidades en evaluacion
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contiene dos registros. Adicionalmente se identificé que el sistema SIA esté generando riesgos de
seguridad de la informacion que pueden afectar a toda la Unidad. Se han identificado los problemas que
presenta el software y se ha solicitado un nuevo aplicativo que reemplace el actual y que permita migrar
la informacion pertinente.

Durante la verificacion del procedimiento de acreditacion se evidencié que en el procedimiento de
acreditacion de la Cooperativa Multiactiva Futuro no se registré en el historial de actividades que la
entidad su acreditacion (no se incluy6 en el listado de entidades acreditadas) a pesar de que la misma
recibié su respectiva acreditacién por medio de la resolucion 254 de 31 de junio de 2016. Esta
observacién fue subsanada durante la auditoria y el historial SIA de la Cooperativa Multiactiva futuro
reporta que fue acreditada el 26 de agosto de 2016 (fecha en la cual se complet6 el historial del SIA).

En el proceso de la entidad COODANSOCIAL ASOCIACION COOPERATIVA, la cual radico la solicitud
de renovacion de acreditacion el 11 de septiembre de 2015, se evidencia que se vencieron los términos
establecidos en la resolucion 426 de 2008. La entidad recibi6é su renovacion mediante la resolucién 074
del 29 de febrero de 2016.

Al hacerle seguimiento a las listas de entidades en evaluacidon se encontraron dos entidades:
Cooperativa Multiactiva Coosechamos y Fundacién ANDAP las cuales radicaron su peticion de
acreditacion el 21 de junio y el 22 de junio de 2016 respectivamente. De acuerdo la normativa aplicable
(resolucion 110 de 2016, art. 5) la UAEOS cuenta con 10 dias habiles desde el momento de recibida la
informacion para evaluar la solicitud y emitir el concepto favorable y la respectiva resolucion o hacer las
recomendaciones pertinentes; sin embargo, al revisar el historial SIA de ambas entidades se evidencio
en el sistema que la respuesta por parte de la UAEOS se registr6 el 1 de agosto de 2016 para la solicitud
hecha por la Cooperativa Multiactiva Coosechamos y el 16 de agosto de 2016 para la solicitud radicada
por la Fundacion ANDAP, con lo cual se evidencié incumplimiento al requisito de oportunidad establecido
en la resolucion.

PROCEDIMIENTO ATENCION AL CIUDADANO

La oficina de atencién al ciudadano cuenta, a la fecha, con los datos e informes mensuales consolidados
de los meses de enero a julio 2016. Durante este periodo la oficina de atencion al ciudadano ha recibido
925 solicitudes.

Telefonico 29 17 20 49 55 28 20
Portal Web 2 6 30 9 4 5 4
Email 9 33 41 31 77 38 28
Correo Postal 0 1 3 1 7 9 19
Presencial 24 36 42 88 34 26 35
Chat 13 14 23 10 0 1 0
Redes sociales 0 0 0 1 0 0 3
TOTAL 77 107 159 189 177 107 109
TOTAL PORS 925
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El Grupo de educacién e investigacion publico en el mes de julio el primer informe semestral de atencién
y satisfaccion ciudadano. En este reportan en lo referente a la satisfaccion del usuario lo siguiente:

Satisfaccion Ciudadana - primer semestre de 2016
Oportunidad en la atencién y respuesta a la consulta (Respuesta en el mismo dia de la solicitud)
M Satisfaccidn con el servicio de atencién al ciudadano (Muy satisfecho [ satisfecho)

M Percepcion del funcionario que atendid la consulta (Muy satisfecho / satisfecho)

8%

I, 2%

Se evidencia una disminucién en el nivel de percepcion de la oportunidad en la atencién y respuesta a
las consultas

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTAS Y
SOLCIITUDES PENDIENTES
X TIEMPOS DE RESPUENTA EN

DIAS
Participacién Verificacion
Ciudadana OCl
ENERO 1,9 1,19
FEBRERO 2,5 5,09
MARZO 3,9 2,60
ABRIL 3,8 2,00
MAYO 8,4 2,23
JUNIO 54 2,15
JULIO 6.8 -

TOTAL 4,08

- Se evidenci6 que el formato de encuesta de satisfaccién al ciudadano CODIGO UAEOS-FO-
GEO-03 fue revisado y publicado en su version 5 el 28 de abril de 2016.

- Manual y politica de atencion al ciudadano: se evidencian publicados en la intranet en el link
http://192.168.1.147:8080/intranet3/?g=procesos-calidad/sgc-procesos-misionales-
gesti%C3%B3n-del-conocimiento

- El manual de politica se encuentra publicado. La ultima revision del manual y protocolo de
atencion se realizo el 12 de abril de 2016.

Reporta el grupo que en el manual de funciones de la entidad dentro de la funciones “(7). Apoyar y
participar en la construccién y actualizacién de politicas para atencion al ciudadano, (10). Las demas
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gue le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén acordes con la naturaleza del cargo y el area
de desemperfio, “* y dentro del proceso de inducciéon de atencién al ciudadano se le asignan al
PROFESIONAL GRADO 7 la funcién de actualizar la politica de atencion al ciudadano. Igualmente las
otras funciones que por el manual le competen a este profesional, reportan no han sido reasignadas por
medio de resolucion u otro acto administrativo.

PROCEDIMIENTO INVESTIGACIONES

En noviembre se realizé la encuesta anual de identificacién de necesidades, dentro del informe de
necesidades que se present6 el 18 de diciembre se evidencié que se remitié la encuesta de necesidades
educativas a 245 organizaciones acreditadas, resultando en 43 respuestas.

Se evidencié acta de reunion (sin suscribir con listado de asistencia) para la priorizacion de
investigaciones y estudios a realizar con fecha de 18 de enero de 2016.

Se evidenci6 correo enviado el 9 de febrero por parte de planeacién en donde se aprobé el plan de
accion para el grupo de educacion para la vigencia 2016. Reporta el grupo de educacién que la manera
de “Recibir, de la Direccion de Investigacién y Planeacion, el tema priorizado para desarrollar
investigacion y/o estudio a desarrollar cada afio” es mediante la aprobacién de su plan de accién.

Se evidencié acta de reunion del 8 de febrero en donde el coordinador del grupo de educacién se reunio
con cada miembro del grupo (con uno de ellos via Skype) y asigno las diferentes responsabilidades y
defini6 como se va desarrollar las investigaciones y estudios.

Referente al seguimiento al desarrollo de las investigaciones y/o estudios reporta el grupo que como
Los convenios de las investigaciones iniciaron en mayo y junio, la primera reunion de retroalimentacion
se realiz6 el 5 de septiembre de 2016. Se evidencio registro de asistencia de esta reunion.

Se realizé convenio no. 030 de 2016 con CIRIEC para realizar una investigacion relacionada con la
economia solidaria en el &mbito rural.

PROCEDIMIENTO PROGRAMAS EDUCATIVOS

Reporta el grupo de educacién que la encuesta de necesidades se utiliza para identificar la necesidad
de generar o actualizar programas educativos. En la jornada de planeacién para la vigencia 2016,
realizada en el mes de noviembre de 2015, se presentd la propuesta estratégica en los temas de
educacion e investigacion, adicionalmente la priorizacion de los programas educativos y la autorizacion
“para el disefio o la actualizacion de programas educativos, a realizar cada ano” se recibié con la
aprobacion del plan de accién del grupo de educaciéon. Se evidencié correo por parte del grupo de
planeacion en el que se evidencio la aprobacién del plan de accién del 9 de febrero. En el acta de la

1 Unidad Administrativa Especial Organizaciones Solidarias. (2015). Manual Especifico de Funciones y de
competencias Laborales. Pp. 84
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reunion del 8 de febrero se evidencid en los temas tratados la elaboracién de lineamientos generales de
los programas educativos a desarrollar. En la carpeta de “programas educativos” se evidencié los
documentos y evidencias de los programas educativos: forjador virtual, Formar para emprender,
Formar para servir, al igual que un documento de lineamientos.

El 7 de marzo en comité directivo se aprobo los lineamientos y estructura de formar para servir.
Igualmente se refleja en el PIC el programa formar para servir.

Se evidencio actas de reuniones con el grupo de direccion de desarrollo , al igual que actas del
programa integral en donde se realizé el “seguimiento al proceso de disefio o actualizacién de los
lineamientos generales de los programas educativos “

Actualmente reporta el grupo de educaciéon que se esté validando el programa piloto con el cooperante
Uniminuto en los colegios, el registro (acta) establecido en el procedimiento se evidencio en el acta del
18 de enero de 2016.

Se evidencié en el acta del 18 de enero una solicitud de capacitacién de funcionarios UAEOS que inici6
el mes de febrero en la que se incluyeron temas misionales.

Como parte de la accion “Emitir certificados de las actividades de promocién, capacitacion y /o formacién
que forman parte de los programas educativos disefiados, actualizados o impartidos en los que participa
la Unidad” Se evidencio solicitudes de certificaciones con los soportes de asistencia y el formato en el
cual se expide la certificacién. Se han expedido 713 certificados por curso basico (con corte al 7 de
septiembre de 2016)

INDICADORES DE PROCESO

INDICADOR FORMULA DE RESULTADO
INDICADOR
Oportunidad en la atencion a | (Sumatoria solicitudes y 5,65
solicitudes y pgr 2016 PQRDS tramitadas sobre
sumatoria de dias de
respuesta)

Estudios e investigaciones Porcentaje de 0%
realizadas investigaciones realizadas
Programas educativos Porcentaje de programas 0%
disefiados o actualizados educativos implementados
Solicitudes y pgr 2016 ((solicitudes y PQR 53,67

tramitadas sobre

solicitudes y PQR

recibidas) por 100)
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El grupo de planeacion informa que como dos (2) de los cinco (4) indicadores del grupo de educacion
son anuales, el aplicativo isolucion solo refleja la medicion de los dos indicadores que se miden
mensualmente.

MAPA DE RIESGOS

Se evidencio un correo electronico enviado al grupo de planeacién el 18 de mayo en el cual se remitio
seguimiento al mapa de riesgo y el DOFA del proceso de gestién de conocimiento. lgualmente se
solicit6 ajustar el riesgo GOO5 en su probabilidad e impacto de la siguiente manera: pasar de posible,
moderado a probable, mayor.

Reporto el grupo el grupo de educacién que como acciones de mitigacion de riesgo, el 20 de mayo el
grupo de planeacion recomendo las siguientes acciones:
a. Realizar proceso de induccion al cargo.
b. Acompafiar como entrenamiento, la atencién durante las dos primeras semanas de trabajo del
funcionario nuevo
c. Generar planes de contingencia en los tiempos en que no se cuente con profesional de oficina
de atencion al ciudadano.
d. Estricta aplicacion y cumplimiento al Manual de Funciones de la Entidad con relacién al cargo
del profesional asignado a la Oficina de Atencién al Ciudadano

Se evidencié la elaboracion de un plan de contingencia en cumplimiento de la accion (c).

Se evidencio que a la fecha se han asignado un profesional del area de atencion al ciudadano y uno de
la Direccién de Desarrollo como apoyo rotandose entre las tres coordinaciones, sin embargo, no se
cuenta aun con un funcionario asignado para el desarrollo de todas las funciones establecidas en manual
de funciones y que de cumplimiento al procedimiento de atencién al Ciudadano.

Dentro del seguimiento al mapa de riesgos, se evidencio correo electronico enviado el 8 de julio de
2016 en el cual se remitié seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Se evidencio seguimiento de los riesgos por parte del lider del proceso a través de correo electronicos
enviados a la subdireccion y al grupo de planeacion en las fechas 18 de mayo, 17 de junio y 8 de julio.
El lider del proceso pidi6 asesoria en como mitigar el riesgo GOO05 referente “No contestar
oportunamente ni adecuadamente PQRDS, debido a rotacién frecuente de los profesionales asignados
a la oficina de atencién al ciudadano.”

En los correos electrénicos se pide se ajuste del riesgo a probable y mayor.

RIESGO CONTROLES ACCIONES SEGUIMIENTO
Expedicion Publicacion Solicitar base de datos Mensualmente se solicité la
Certificacion de mensual de de contactos en las actualizacion y publicacién de
Capacitacion en Entidades Céamaras de Comercio | las entidades acreditadas junto
curso Basico de acreditadas del Pais a Confecamaras con la relacién de
Economia para envio de listado de | acreditaciones. Se evidencio
Solidaria por entidades acreditadas. un correo enviado a
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parte de una Envio de informacion a 'habeasdata@ccas.org.co’;
Entidad no Camaras de Comercio | 'ccaguachica@camaraaguachi
acreditada. de entidades acreditadas ca.org.co’;

'mnoriega@ccamazonas.org.c
0' en el que se adjunta el
listado de entidades
acreditadas con fecha de corte
31 de julio de 2016.

Expedicién Solicitar informacion a Se solicita informacion sobre
Certificacion de Consolidacién las Entidades actividades pedagdgicas a las
Capacitacion en informe de acreditadas que no entidades acreditadas.
curso Basico de actividades reportan oportunamente Se evidencio una matriz de

economia pedagogica el informe de actividades personas capacitadas en el

Solidaria sin remitido por las pedagdgicas 2016.
haberse tomado Entidades semestralmente.

por parte del acreditadas.

beneficiario Socializacion

permanente de la nueva
resoluciéon de
acreditacion

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se recomienda establecer puntos de control referente a la calidad y oportunidad de las
respuestas dadas a las solicitudes y/o peticiones.

Se recomienda asignar un funcionario en atencion al ciudadano que dé tramite a la solicitudes
en cumplimiento del procedimiento, es decir desde el ingreso de la solicitud, hasta su
seguimiento, cierre y evaluacién de la satisfaccion.

Se recomienda dejar registro de firma en el formato de acta, de las reuniones que adelante la
coordinacion.

Se recomienda asignar los recursos necesarios para la adquisicion del Aplicativo que reemplace
al Sistema de Informacién de Acreditacion.

Se recomienda implementar una planilla que permita llevar un registro y control de las fechas de
trdmites de acreditacion y renovacion.

Se recomienda revisar las causas de disminucién en el nivel de percepcion de la oportunidad en
la atencidn y respuesta a las consultas.

8. FECHA: 4 octubre de 2016

9. FIRMA: |

NELSON ENRIQUE PINEROS
Jefe Oficina de Control Interno
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