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1. INFORME DE INDICADORES DE GESTION A DICIEMBRE 2020 POR PROCESO

PROCESO DE PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL:
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1ER TRIMESTRE: En el primer trimestre de 2020 se presenta un avance en las actividades del Plan estratégico del 25%
de cumplimiento frente al 25% del avance esperado en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional en la presente
vigencia 2020.

Se observa que en el primer trimestre de 2020 se presenta un avance en las actividades del Plan estratégico del 25% de

cumplimiento, frente al 25% del avance esperado en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional en la presente
vigencia 2020.

2DO0. TRIMESTRE: se observa el cumplimiento del plan estratégico institucional en un 25% en el periodo comprendido
entre el 1 de abril al 30 de junio, para un total acumulado del 50%.

Se observa un cumplimiento del 50% del plan estratégico a 30 de junio del presente afio
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3ER. TRIMESTRE: se observa el cumplimiento del plan estratégico institucional en un 75% en el periodo comprendido
entre el 1 de Julio al 30 de septiembre, para un total acumulado del 75%.

4TO. TRIMESTRE: se observa el cumplimiento del plan estratégico institucional en un 100% en el periodo comprendido
entre el 1 de octubre al 31 de diciembre, para un total acumulado del 100%.

CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL:
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El indicador se mide trimestralmente, la medicién con corte a 31 de marzo, podemos observar que, de acuerdo a las metas
asignadas por el Gobierno Nacional de 400 emprendimientos dinamizados, se han logrado 100 emprendimientos
dinamizados, lo que representa un 20,00% de avance en el cumplimiento.

MARZO: se reportaron 100 emprendimientos solidarios en el primer trimestre del 2020.

JUNIO: se reportaron 100 emprendimientos solidarios en el segundo trimestre del 2020. Para un acumulado a junio 30 de
200 emprendimientos.
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SEPTIEMBRE: se reportaron 100 emprendimientos solidarios en el tercer trimestre del 2020. Para un acumulado a
septiembre 30 de 300 emprendimientos.

Es indispensable identificar o hacer referencia a las metas asignadas por el gobierno nacional a la entidad y su nimero
total, para una mejor comprension del indicador y su importancia frente al proceso de Pensamiento y Direccionamiento
Estratégico.

Ala fecha de corte del periodo septiembre 30, presentan un acumulado de 300 emprendimientos logradas de los asignadas
por el gobierno nacional. Es importante hacer un comparativo frente a lo programado y establecer las diferencias y posibles
desviaciones. Ya que conforme a lo informado no sefialan las mismas, tal pareciera como una funcién en linea recta.

DICIEMBRE: se reportaron 100 emprendimientos solidarios en el tercer trimestre del 2020. Para un acumulado a Diciembre
31 de 400 emprendimientos.

A la fecha de corte del periodo presentan un acumulado de 400 metas logradas (emprendimientos) de las asignadas por
el gobierno nacional. Es importante hacer un comparativo frente a lo programado y establecer las diferencias y posibles
desviaciones. Ya que conforme a lo informado no sefialan las mismas, tal pareciera como una funcién en linea recta.

CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION:
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ENERO: Se observa cumplimiento en los planes de accién de los procesos de la Unidad, tal como se fijaron las actividades
y los avances, alcanzando el 8,40%. No anotan en la observacion del indicador el valor del porcentaje a alcanzar en el
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periodo que se debia obtener en cumplimiento de los planes de accion desarrollados en el periodo, lo cual es importante
para la toma de decisiones.

FEBRERO: Se observa un incremento en el periodo del 5,61% en cumplimiento en los planes de accion de los procesos
de la Unidad, tal como se fijaron las actividades y los avances, alcanzando el 14,01%.

MARZO: La ejecucidn de los planes de accion para el periodo fue de 9,22%. Se debe hacer mencién al total de porcentaje
esperado de cumplimiento esperado a marzo 31 que fue del 23,23%, de forma comparativa con el real del 23,23% logrado
en el primer trimestre.

ABRIL: se evidencia un avance acumulado de 29,49% en el plan de acci6n institucional 2020 de la UAEOS en el mes de
abril.

MAYO: se evidencia un avance acumulado de 34,70% en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS en el mes de
mayo.

JUNIO: se evidencia un avance acumulado de 45,45% en el plan de accion institucional 2020 de la UAEOS en el mes de
junio.

JULIO: se evidencia un avance acumulado de 54,02% en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS en el mes de
Julio.

AGOSTO: se evidencia un avance acumulado de 61,71% en el plan de accion institucional 2020 de la UAEOS en el mes
de Julio.

SEPTIEMBRE: se evidencia un avance acumulado de 66,21% en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS.
OCTUBRE: se evidencia un avance acumulado de 70,52% en el plan de accion institucional 2020 de la UAEOS.
NOVIEMBRE: se evidencia un avance de 80% en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS. del mes de octubre.
DICIEMBRE: se evidencia un avance de 100% en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS. del mes de diciembre.

NOTA: No obstante, no anotan en la observacion del indicador el valor del porcentaje a alcanzar en el periodo que se
debia obtener en cumplimiento de los planes de accién desarrollados en el periodo, lo cual es importante para la toma de
decisiones y establecer si el incremento obtenido en el periodo es el adecuado, conforme a los porcentajes fijados para
cada proceso en el periodo en estudio.

Se observa en el mes de enero un cumplimiento en los planes de accién de los procesos de la Unidad, tal como se fijaron
las actividades y los avances, alcanzando el 8,40%. No anotan en la observacién del indicador el valor del porcentaje a
alcanzar en el periodo que se debia obtener en cumplimiento de los planes de accidn desarrollados en el periodo, lo cual
es importante para la toma de decisiones. Febrero: Se observa un incremento en el periodo del 5,61% en cumplimiento
en los planes de accién de los procesos de la Unidad, tal como se fijaron las actividades y los avances, alcanzando el
14,01%. Marzo: La ejecucion de los planes de accidn para el periodo fue de 9,22%. Se debe hacer mencién al total de
porcentaje esperado de cumplimiento esperado a marzo 31 que fue del 23,09%, de forma comparativa con el real del
23,23% logrado en el primer trimestre.
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NOTA: No obstante, no anotan en la observacion del indicador el valor del porcentaje a alcanzar en el periodo que se
debia obtener en cumplimiento de los planes de accion desarrollados en el periodo, lo cual es importante para la toma de
decisiones y establecer si el incremento obtenido en el periodo es el adecuado, conforme a los porcentajes fijados para
cada proceso en el periodo en estudio.

Abril: La ejecucion de los planes de accion en el periodo fue del 6,26%, logrando un acumulado del 29,49%. Mayo: La
ejecucion de los planes de accion en el periodo fue del 5,21%, logrando un acumulado del 34,70%. Junio: Obsérvese que
el avance en el mes de junio fue de 10,75%; alcanzando una ejecucidn a junio 30 de los planes de accion del 45,45%.
Julio: se evidencia un avance acumulada para el mes de julio de 54,02% en el plan de accion institucional 2020 de la
UAEQS, en el mes de Julio el avance fue del 8,57%. Agosto: se evidencia un avance acumulado del 61,71% en el plan
de accién institucional 2020 de la UAEOS en el mes de Julio. Avance del periodo del 7,69%. Septiembre: A la fecha de
corte se evidencia un avance acumulado del 66,21% en el plan de acci6n institucional 2020 de la UAEOS. La variacion del
periodo fue del 4,50%. NOTA: Total acumulado de los planes de accién de la Unidad: 70% a septiembre 30 de 2020.
Octubre: A la fecha de corte se evidencia un avance acumulado del 70,52% en el plan de accién institucional 2020 de la
UAEOQS. La variacién del periodo fue del 4,31%. JULIO: se evidencia un avance acumulada para el mes de julio de 54,02%
en el plan de accién institucional 2020 de la UAEOS, en el mes de Julio el avance fue del 8,57%. Noviembre: Evidenciamos
un avance del 10% en el periodo, logrando un acumulado del 80,52%. Diciembre: Variacién en el periodo del 19,48%,
logrando cumplir en un 100% la meta anual sefialada.

NOTA: Total acumulado de los planes de accion de la Unidad: 100% a diciembre 31 de 2020.
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CUMPLIMIENTO METAS SECTORIALES:
120,00% CUMPLIMIENTO METAS SECTORIALES
100,00% b4
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 25,00% 25,00% 25 00% 25,00%
o - - -
i MARZO JUNIO M SEPTIEMBRE M DICIEMBRE M TOTAL..

ENERO: No aplica medicion, es trimestral la medicion.

FEBRERO: No aplica medicion, es trimestral la medicion. Debe de estipularse cuales son las metas de Gobierno y en que
periodos se espera su cumplimiento.

MARZO: se observa el cumplimiento del plan estratégico sectorial con un resultado alcanzado del 25%, frente a un sectorial
esperado del 25%.

JUNIO: se observa el cumplimiento del plan estratégico sectorial en un 50% con un esperado de 50%.

Es necesario referir las metas sectoriales y sobre todo las que tengan o presenten avance. A junio 30 presentan un
cumplimiento de las metas sectoriales del orden del 50%. Dando a conocer el buen desempefio en el cumplimiento de las
meyas sectoriales.

SEPTIEMBRE: se observa el cumplimiento del plan sectorial en un 25% en el periodo comprendido entre el 1 de Julio al
30 de septiembre, para un total acumulado del 75%.

DICIEMBRE: se observa el cumplimiento del plan sectorial en un 25% en el periodo comprendido entre el 1 de octubre al
31 de diciembre, para un total acumulado del 100%. En el periodo se logroé un 25% y un 100% para la vigencia en el
cumplimiento de las metas sectoriales.
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PROCESO GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

EFICACIA EN LA FORMULACION DE PROYECTOS:

Indicador de medicion anual y en la presente vigencia no se han registrado medicion en formulacion
de proyectos al interior de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

EFECTIVIDAD EN LA FORMULACION DE PROYECTOS:

Indicador de frecuencia de medicién anual, en la presente vigencia no se han adelantado formulacion
de nuevos proyectos para determinar la efectividad en la formulacién de proyectos de inversién que
cumplan con los requisitos exigidos por el comité técnico del BPOS y se registran en el Banco de
Proyectos de Inversién -BPIN, del Departamento Nacional de Planeacion -DNP.

NOTA: Para los anteriores indicadores, no se determiné el periodo en el cual se van a registrar
mediciones, lo que deja como es anual su registro de medicién, que este se realice a fin de afio,
supuesto que en nada puede darse frente a la realidad. Si dentro de la programacién de la vigencia
no se encuentra adelantar formulacién de proyectos nuevos para la entidad, estos indicadores no
deberian hacer parte de la bateria de indicadores, como también de caracterizacion del proceso. Tal
situacion solo es de conocimiento del lider del proceso.

AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS:
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ENERO: Para la vigencia 2020 la entidad cuenta con un presupuesto de inversion de $10.975.637.780 de los cuales se
ha comprometido el 35% del presupuesto, equivalente a $7.137 millones de pesos. A enero 31 se estan adelantando los
procesos contractuales para ejecutar las actividades.
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FEBRERO: Con corte a 29 de febrero, se ha comprometido el 86.86% de los recursos de inversion, a través de los siete
proyectos de inversion que la entidad viene ejecutando. Teniendo en cuenta lo anterior el 13% del presupuesto esta
pendiente por comprometer.

MARZO: A marzo 31 se ha comprometido el 87.85% del presupuesto de inversion, en CDPS el 90.43% y en pagos el
8.83%. El porcentaje de avance financiero de los proyectos registra un 10,97%.

ABRIL: A 30 de abril se reporta una reduccién en CDPs del 0,50%, debido a la reduccion del CDP No 5720, actualmente
se cuenta con 89.93% en Certificados de disponibilidad Presupuestal, en Registros Presupuestales se tiene 88.68% y en
pagos se registra un 17.68%.

En la herramienta del SPI se registra un avance financiero del 17.7% en presupuesto de inversidn, incrementando un 8,8%
de avance durante el mes de abril.

MAYO: a 31 de mayo se registra un avance financiero del 30,8% de los siete proyectos de inversién. A la fecha se ha
comprometido el 95,7% del presupuesto lo que refleja una buena ejecucidn del mismo.

JUNIO: A la fecha se tiene comprometido el 97.89% del presupuesto de inversidn, evidenciando un incremento del 0.94%
en el mes de junio. En obligaciones se registra un avance financiero del 43.70% correspondiente a los pagos efectuados
a través de 6 de los 7 proyectos que se vienen ejecutando en la presente vigencia.

JULIO: A la fecha se tiene comprometido el 96.90% del presupuesto de inversidn. En obligaciones se registra un avance
financiero del 46,.20% correspondiente a los pagos efectuados a través de 6 de los 7 proyectos que se vienen ejecutando
en la presente vigencia.

AGOSTO: A la fecha se tiene comprometido el 97.6% del presupuesto de inversion. En obligaciones se registra un avance
financiero del 61,6% correspondiente a los pagos efectuados a través de 6 de los 7 proyectos que se vienen ejecutando
en la presente vigencia.

SEPTIEMBRE: A 30 de septiembre se tiene comprometido el 97.55% del presupuesto de inversion, En obligaciones se
registra un avance del 13.10% para un total acumulado del 74.69% correspondiente a los pagos efectuados a través de
los proyectos que se vienen ejecutando en la presente vigencia. A la fecha se tiene una apropiacion disponible de inversion
de $80.104.248 millones de pesos.

OCTUBRE: A 30 de octubre se tiene comprometido el 98.27% del presupuesto de inversion, En obligaciones se registra
un avance del 9.15% para un total acumulado del 83.8% correspondiente a los pagos efectuados a través de los proyectos
que se vienen ejecutando en la presente vigencia. A la fecha se tiene una apropiacion disponible de inversion de $54.704
millones de pesos.

NOVIEMBRE: A 30 de noviembre se tiene comprometido el 99.56% del presupuesto de inversion, En obligaciones se
registra un avance del 14,6% para un total acumulado del 95,3% correspondiente a los pagos efectuados a través de los
proyectos que se vienen ejecutando en la presente vigencia. A la fecha se tiene una apropiacion disponible de inversion
de $47,106 millones de pesos.

DICIEMBRE: De los $10.975 asignados a inversion, se comprometieron $10.908, los cuales fueron ejecutados a través
de los siete (7) proyectos de inversion, se pagaron $10.904 millones y se constituyd reserva presupuestal por valor de
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$4.044.344 correspondiente al servicio de internet. El total del presupuesto ejecutado fue del 99.38%, reflejando una
excelente ejecucion en la vigencia.

OBSERVACIONES: Para el mes de enero: no realizaron pagos dentro del periodo en estudio, por cuanto los mismos se
encuentran en proceso de contratacién para posteriormente entrar en ejecucion.

FEBRERO: No registra pagos en el periodo.

MARZO: El indicador es aplicado cumpliendo con el objetivo para el cual fue creado, avance del 10,97%.
ABRIL: Se registra avance conforme a los resultados obtenidos y registrados en el aplicativo SPI del 8,80%
MAYO: Se registra avance conforme a los resultados obtenidos y registrados en el aplicativo SPI del 13,10%

JUNIO: en el periodo, alcanzan un avance del 12,90%. Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 43,70% de
avance financiero.

JULIO: Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 46,20% de avance financiero.

AGOSTO: Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 61,60% de avance financiero.
SEPTIEMBRE: Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 74,70% de avance financiero.
OCTUBRE: Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 83,85% de avance financiero.

NOTA: Por favor revisar el valor del mes de octubre, ya que el reportado en su oportunidad fue de 9,14%.
NOVIEMBRE: Al cierre del periodo logran alcanzar un acumulado del 98,45% de avance financiero.

DICIEMBRE: Obsérvese el seguimiento dado y la meta alcanzada del 102,53% frente al avance financiero del 93,35%;
importante establecer por qué la diferencia?

Se recomienda revisar la informacion del avance financiero del mes de octubre.
NOTA: Es importante realizar un cruce de la informacidn con el programa o plan de pagos o Plan de inversiones de cada

uno de los proyectos de inversion y de conformidad con la entrega de productos. Por cuanto no se puede hacer un analisis
en el sentido de establecer si el avance periodico v el total es acorde con el avance realmente esperado.
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AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS:

AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS
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ENERO: A 31 de enero del afio, no se tienen avances fisicos. En el periodo se estan adelantando los procesos
contractuales de la actual vigencia 2020.

FEBRERO: A 29 de febrero, no se tiene avance fisico, esta en proceso el desarrollo de las actividades contempladas en
cada uno de los proyectos de inversion.

MARZO: A marzo 31, se tiene un avance fisico de los 7 proyectos de inversion del 8.8%, correspondiente al recibo a
satisfaccion de los productos y servicios contratados por la UAEOS.

ABRIL: A 30 de abril se tiene un avance fisico de los 7 proyectos de inversion del 21,10%, correspondiente al recibo a
satisfaccion de los productos contratados.

MAYO: a 31 de mayo se tiene un avance fisico de los 7 proyectos de inversion del 33,1% correspondiente al recibo de
satisfaccion de los productos contratados.

JUNIO: En el mes de junio se registra un avance fisico del 15.6%, de los productos que se han recibido a satisfaccion a
través de 6 proyectos de inversién. A 30 de junio se tiene un acumulado del 48.7% de avance fisico de los proyectos de
inversion.

JULIO: En el mes de julio se registra un avance fisico del 0,8%, de los productos que se han recibido a satisfaccion a
través de 6 proyectos de inversion. A 31 de julio se tiene un acumulado del 49,5% de avance fisico de los proyectos de
inversion.
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AGOSTO: En el mes de agosto se registra un avance fisico del 12%, de los productos que se han recibido a satisfaccion
a través de 6 proyectos de inversion que se encuentran en ejecucion, para un acumulado del 61,5% .

SEPTIEMBRE: se registra un avance fisico del 14%, de los productos que se han recibido a satisfaccion a través de los
proyectos de inversion que se encuentran en ejecucion, para un acumulado del 75.50% de avance fisico.

NOTA: El avance fisico de los proyectos debe ir paralelo a la ejecucion contractual de los diferentes contratos que se
ejecuten con recursos de ese proyecto de inversion. Razon por la cual dicho avance fisico, es la resultante de la entrega
de productos en consonancia con el avance en la ejecucién contractual y teniendo en cuenta el mes o periodo en que se
entregaran los productos o servicios, ya sea por contratos o por convenios, siempre y cuando sean por concepto de
recursos de proyectos de inversion.

No se tiene un valor comparativo para establecer el nivel de cumplimiento frente al valor registrado en el periodo. El cual
es necesario que haga parte para el anélisis y establecer si corresponde a lo pactado contractualmente.

Podemos concluir que al cierre del segundo trimestre de la actual vigencia el avance financiero de los proyectos alcanzé
un 43,70%, frente al avance fisico de los proyectos que alcanzo al cierre del periodo un 48,70%.

OCTUBRE: En el mes de octubre se registra un avance fisico del 5.7%, de los productos que se han recibido a
satisfaccion a través de los proyectos de inversién que se encuentran en ejecucion, para un acumulado del 81.2% de
avance fisico.

NOVIEMBRE: En el mes de noviembre se registra un avance fisico del 12.10%, de los productos que se han recibido a
satisfaccion a través de los proyectos de inversion que se encuentran en ejecucion, para un acumulado del 93,3% de
avance fisico.

DICIEMBRE: A diciembre 31 se registra un acumulado del 93,35% de avance fisico, correspondiente a las obligaciones y
pagos efectuados a través de los siete proyectos de inversién, por concepto de los productos recibidos a satisfaccion
durante el tiempo de ejecucion de cada uno de los proyectos. Se constituyé una reserva correspondiente al servicio de
internet por valor de $4.044.344.

Reitero la observacién que no se tiene un valor comparativo para establecer el nivel de cumplimiento frente al valor
registrado en el periodo. El cual es necesario que haga parte para el analisis, si corresponde a lo pactado
contractualmente, respecto del mes inmediatamente anterior. No obstante, tuvo un avance del 14,00%, para un total
acumulado del 81,20%.
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PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE PETICIONES: CANALES DE CONTACTO DIRECTO CON EL
CIUDADANO 2020:

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE
PETICIONES:
CANALES DE CONTACTO DIRECTO CON EL CIUDADANO
2020
5
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ENERO: En el mes de enero el valor obtenido fue de 0,50 lo que indica que el tiempo de respuesta utilizado fue Unicamente
del 50% del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del mes fue de
5 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

FEBRERO: En febrero el valor obtenido fue de 0,50 lo que indica que el tiempo de respuesta de las peticiones por canales
de contacto directo fue solamente del 50% del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de respuesta es inferior a 10
dias, el resultado del mes se mantuvo en 5 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

MARZO: A corte de 31 de marzo, el valor obtenido fue de 0,50 lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno a
los ciudadanos por canales de contacto directo, ya que solamente se utilizé el 50% del tiempo total esperado. El promedio
de tiempo de respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del mes mantuvo en 5 dias lo que significa que estamos dentro
de la meta.

ABRIL: A corte de 30 de abril, se obtuvo un valor de 0,1 lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno a los
ciudadanos que establecen contacto directo con vinculan a través de los canales directos. De esta forma se utilizd el 10%
del tiempo total esperado para esta respuesta. Si bien el promedio para atender las solicitudes es de 10 dias, a través de
estos canales por ser directos se espera en el indicador que no exceda los dos dias. Con este resultado nos encontramos
dentro de la meta.
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MAYO: A corte de 29 de mayo, se obtuvo un valor de 0,06 lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno para
atender a los ciudadanos que establecen contacto a través de los canales directos. De esta forma se utilizo el 6% del
tiempo total esperado para dar respuesta. Si bien el promedio para atender las solicitudes es de 10 dias, a través de los
canales directos se espera en el indicador que no exceda los dos dias. Con este resultado nos encontramos dentro de la
meta.

JUNIO: A corte de 30 de junio, se obtuvo un valor de 0,07 dias lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno
en la atencién a los ciudadanos a través de los canales directos. De esta forma solo se utilizé el 7% del total esperado
para dar respuesta. Si bien el tiempo para atender solicitudes es de 10 dias, a través de los canales directos se espera
que sea maximo de 2 dias. Con ese resultado nos encontramos dentro de la meta.

JULIO: A corte de 31 de julio, se obtuvo un valor de 0,01 dias en la atencion a los ciudadanos a través de los canales
directos, lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno. Asi, solo se utilizé el 1% del total esperado para dar
respuesta. Si bien el tiempo de atencion de solicitudes es de 10 dias, a través de los canales directos se espera que sea
maximo de 2 dias. Con ese resultado nos encontramos dentro de la meta.

AGOSTO: A corte de 31 de agosto, en la atencion través de los canales directos se obtuvo un valor de 0,04 dias, lo que
representa un tiempo de respuesta muy oportuno a las peticiones de los ciudadanos. Asi, solo se utilizé el 4% del total
esperado para dar respuesta. Si bien el tiempo de atencion de solicitudes es de 10 dias, a través de los canales directos
se espera que sea maximo de 2 dias. Con ese resultado nos encontramos dentro de la meta.

SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre, la atencidn brindada a través de los canales directos obtuvo un valor de 0,20
dias, lo que representa un tiempo de respuesta oportuno, dado que solamente se utilizo el 20% del total esperado para
dar respuesta. Aunque el tiempo de atencion de solicitudes es de 10 dias, a través de los canales directos se espera que
se realice maximo en 2 dia. Con el resultado obtenido se observa que se mantiene, a pesar del incremento, el buen
desempefio en este canal.

NOTA: Los resultados obtenidos para el indicador difieren de la meta establecida de dos (2) dias como maximo para dar
respuesta en la gestion de peticiones por intermedio de los canales de contacto directo con el ciudadano. Observemos los
periodos en que se realizaron mediciones y los resultados obtenidos en cada periodo:

OCTUBRE: El tiempo promedio de respuesta canales indirectos (Correo electrénico, Correo postal, Aplicativo web y Redes
sociales), fue de 1,13 dias; lo que se traduce en que se empleo el 11 % del tiempo fijado como méximo para dar respuesta
a las peticiones a través de estos canales de atencidn. Se concluye que estamos cumpliendo con la meta propuesta de
oportunidad en la atencion por estos canales.

NOVIEMBRE: A corte de 30 de noviembre, el tiempo de respuesta en la gestion de peticiones a través de los canales de
contacto directo con el ciudadano, es decir, personalizado, telefénico y chat, fue de 0,11 dias. En este mes se mantiene la
tendencia de oportunidad, pues solamente se utilizd el 10% del total esperado para dar respuesta. Si bien el tiempo de
atencion a solicitudes es de 10 dias, a través de estos canales se espera maximo 2 dias de respuesta. Con este resultado
estamos cumpliendo satisfactoriamente.

DICIEMBRE: A corte de 18 de diciembre, el tiempo de respuesta de peticiones atendidas a través de los canales de
contacto directo con el ciudadano, es decir, personalizado, telefénico y chat, fue de 0,01 dias. Se mantiene durante este
mes la tendencia de oportunidad, pues solamente se utilizé el 1% del total esperado en dar respuesta. Si bien el tiempo
de atencion a solicitudes es de 10 dias, a través de estos canales se espera maximo 2 dias de respuesta. Con este
resultado se cumple muy satisfactoriamente
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OBSERVACIONES: Enero: Fija como tiempo méximo de respuesta de dos (2) dias a través de los canales de contacto
directo con el ciudadano. Con base a la medicién obtenida se dio respuesta en un dia. Indicador que establece el valor
real en que se demord la entidad en dar respuestas a las solicitudes recibidas mediante contacto directo a través de la
Oficina de Servicio al Ciudadano. Febrero: Conforme al tiempo promedio de respuesta fijado de dos (2) dias, vienen
utilizando el 50% del tiempo méximo fijado, mediante atencién directa al ciudadano. Es recomendable saber el nimero de
personas atendidas bajo esta modalidad y establecer si realmente el indicador me aporta para la toma de decisiones al
proceso de servicio al ciudadano. Marzo: se observa una meta fijada de dos dias para dar respuesta a través de canales
directos y han obtenido en promedio para dar respuesta un nimero de cinco dias muy por encima de la meta fijada,
presentando una demora de 3 dias mas a lo fijado. Abril: de conformidad con el andlisis realizado se puede concluir al
utilizar un tiempo del 10% del tiempo méximo de 10 dias, sin exceder de la meta de dos dias, el tiempo real utilizado fue
de un (1) dia. El cual se encuentra dentro de la meta establecida. Mayo: De acuerdo con los resultados obtenidos para el
periodo en estudio, observamos que el tiempo de respuesta fue un seis (6%) del total de dias méximos fijados por norma,
frente a la meta fijada de dos (2) dias maximo para dar respuesta, situacion que desde todo punto de vista es buena. ahora
es bien importante analizar y establecer el niumero de peticiones realizadas a la Unidad, por los canales de contacto directo
con el ciudadano (atencién presencial, atencion telefonica, Chat) dentro de la Gestion de PQRS. Y ver periodo a periodo
el nimero de PQRS que se vienen presentando en la entidad. y su crecimiento, a fin de tomar las medidas adecuadas
para mantener un nivel de respuesta adecuado y dentro de las normas que fijan los plazos de respuesta. Junio: De
acuerdo con los resultados obtenidos para el periodo en estudio, observamos que el tiempo de respuesta fue un siete (7%)
del total de dias maximos fijados por norma, frente a la meta fijada de dos (2) dias méaximo para dar respuesta; situacién
que desde todo punto de vista es buena. Ahora es bien importante analizar y establecer el nimero de peticiones realizadas
a la Unidad, por los canales de contacto directo con el ciudadano (atencion presencial, atencidn telefonica, Chat) dentro
de la Gestién de PQRS. Y ver periodo a periodo el nimero de PQRS que se vienen presentando en la entidad. y su
crecimiento, a fin de tomar las medidas adecuadas para mantener un nivel de respuesta adecuado y dentro de las normas
que fijan los plazos de respuesta. Julio: Con base al resultado obtenido en el periodo. Es asi como solo se utilizé un 10%
del total esperado para dar respuesta. Es de recordar que el tiempo méaximo en los tiempos de respuesta es de dos (2)
dias, el resultado obtenido vuelve a estar dentro de los valores promedio de atencion. Se debe revisar la meta del indicador
ya que fue de dos dias, muy por encima de los resultados de los obtenidos. Agosto: Presentan un resultado del 4% para
brindar respuesta a través de los canales de contacto directo al ciudadano. No informan el nimero de peticiones atendidas
por los canales directos de atencién. Podria concluirse que solo utilizan de la meta fijada de dos dias para atender y dar
respuesta a las peticiones por canales de contacto directo una minima fraccion del tiempo fijado como meta. Se debe
revisar las metas fijadas, y los calculos realizados, toda vez que no es claro el resultado obtenido. Septiembre: Presentan
un resultado del 20% para brindar respuesta a través de los canales de contacto directo al ciudadano. No informan el
numero de peticiones atendidas por los canales directos de atencion. Podria concluirse que solo utilizan de la meta fijada
de dos dias para atender y dar respuesta a las peticiones por canales de contacto directo una minima fraccion del tiempo
fijlado como meta. Se debe revisar las metas fijadas, y los célculos realizados, toda vez que no es claro el resultado
obtenido. Octubre: Presentan resultado en el periodo del 26% segun reporte. No informan el nimero de peticiones
atendidas por los canales directos de atencién. Podria concluirse que solo utilizan de la meta fijada de dos dias para
atender y dar respuesta a las peticiones por canales de contacto directo una minima fraccion del tiempo fijado como meta.
Se debe revisar las metas fijadas, y los calculos realizados, toda vez que no es claro el resultado obtenido. Noviembre:
Presentan resultado en el periodo del 11% segun reporte. No informan el nimero de peticiones atendidas por los canales
directos de atencion. Podria concluirse que solo utilizan de la meta fijada de dos dias para atender y dar respuesta a las
peticiones por canales de contacto directo una minima fraccion del tiempo fijado como meta. Se debe revisar las metas
fijadas, y los calculos realizados, toda vez que no es claro el resultado obtenido. Diciembre: Presentan resultado en el
periodo del 1% segun reporte. No informan el nimero de peticiones atendidas por los canales directos de atencion. Podria
concluirse que solo utilizan de la meta fijada de dos dias para atender y dar respuesta a las peticiones por canales de
contacto directo una minima fraccion del tiempo fijado como meta. Se debe revisar las metas fijadas, y los célculos
realizados, toda vez que no es claro el resultado obtenido.
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TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE PETICIONES: CANALES DE CONTACTO INDIRECTO CON EL
CIUDADANO 2020:

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE PETICIONES: CANALES
DE CONTACTO INDIRECTO CON EL CIUDADANO 2020 (DIAS)

NUMERO DE DiAS
N
(9]

HENERO H FEBRERO W MARZO H ABRIL H MAYO EJUNIO HJULIO

ENERO: En el mes de enero el valor obtenido fue de 0,467 lo que indica que el tiempo de respuesta utilizado fue
Unicamente del 46,7% del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del
mes fue de 4,6 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

FEBRERO: En el mes de febrero el valor obtenido fue de 0,42 lo que indica que el tiempo de respuesta para las peticiones
de canales de contacto indirecto fue solamente del 42 % del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de respuesta
es inferior a 10 dias, el resultado del mes fue de 4,2 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

MARZO: A corte de 31 de marzo, el valor obtenido fue de 0,32 lo que representa un tiempo de respuesta oportuno para
los ciudadanos a través de los canales de contacto indirecto; porque se esta utilizando solamente el 32% del tiempo total
esperado que se establecio en 10 dias. El promedio de tiempo de respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del mes fue
de 3,2 dias lo que significa que estamos dentro de la meta.
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ABRIL: A corte de 30 de abril, se obtuvo un valor de 2,0 dias lo que representa un tiempo de respuesta oportuno para los
ciudadanos que utilizan los canales de contacto indirecto; dado que solamente se esta utilizando el 20% del tiempo total
esperado, es decir de 10 dias. Con este resultado nos encontramos dentro de la meta.

MAYO: A corte de 29 de mayo, se obtuvo un valor de 2,46 lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno a los
ciudadanos que establecen contacto a través de los canales indirectos. De esta forma se utilizd el 24% del tiempo total
esperado para dar respuesta. Si bien el promedio para atender las solicitudes es de 10 dias, el resultado obtenido en el
mes es inferior. Con este resultado nos encontramos dentro de la meta.

JUNIO: A corte de 30 de junio, se obtuvo un valor de 3,25 dias lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno
en la atencién a los ciudadanos a través de los canales indirectos. De esta forma solo se utilizé el 32,5% del total esperado
para dar respuesta. Es de recordar que el tiempo méximo en la atencion de solicitudes es de 10 dias, el resultado obtenido
se mantiene dentro del rango. Por ello a pesar de que se evidencia un pequefio incremento en la respuesta. Es un buen
indicador de servicio.

JULIO: A corte de 31 de julio, se obtuvo un valor de 2,43 dias en la atencion a los ciudadanos a través de los canales
indirectos; lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno. Es asi que solo se utilizé el 24,3% del total esperado
para dar respuesta. Es de recordar que el tiempo maximo en la atencidn de solicitudes es de 10 dias, el resultado obtenido
vuelve a estar dentro de los valores promedio de atencién. Es un buen indicador de servicio.

AGOSTO: A corte de 31 de agosto, en la atencidn a los ciudadanos a través de los canales indirectos se obtuvo un valor
de 1,98 dias; lo que representa un tiempo de respuesta muy oportuno. Es asi que solo se utiliz6 el 19,8% del total esperado
para dar respuesta. Si bien el tiempo maximo en la atencion de solicitudes es de 10 dias, el resultado obtenido muestra
una disminucion en los dias de atencion con respecto al mes anterior. Es un buen indicador de servicio.

SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre la atencion ofrecida a los ciudadanos a través de los canales indirectos obtuvo
un valor de 2,74 dias; lo que representa un tiempo de respuesta oportuno. Pues se utilizd solamente el 27,4% del total del
tiempo esperado para dar respuesta. Si bien el tiempo maximo en responder las solicitudes es de 10 dias, se observa
durante el mes un leve aumento con el resultado obtenido en el mes anterior. Sin duda se mantiene como un buen
indicador de la atencion brindada.

NOTA: El tiempo utilizado en enero para la oportunidad de dar respuesta en la gestién de peticiones es de 4,67 dias,
tiempo maximo para dar respuesta y atender cualquier peticion por medio de canales indirectos de atencidn al ciudadano;
tramite que igualmente para dar cumplimiento a la oportunidad para atender la gestién de peticiones, éstas_no deben
sobrepasar de los 10 dias, término gue en ningunos de los periodo de estudio no han sobrepasado del 50% al tiempo
maximo fijado en la meta del indicador.

OCTUBRE: El tiempo promedio de respuesta canales indirectos (Correo electrénico, Correo postal, Aplicativo web y Redes
sociales), fue de 1,13 dias; lo que se traduce en que se emple6 el 11 % del tiempo fijado como méximo para dar respuesta
a las peticiones a través de estos canales de atencién. Se concluye que estamos cumpliendo con la meta propuesta de
oportunidad en la atencion por estos canales.

NOVIEMBRE: A corte de 30 de noviembre, el tiempo de respuesta en la gestién de peticiones a través de los canales de
contacto indirecto con el ciudadano, es decir, correo electronico, correo postal, aplicativo web y redes sociales, fue de
2,91 dias. Lo que indica que se empled solamente el 29% del tiempo esperado para dar respuesta. Es de recordar que
tiempo maximo estipulado es de 10 dias. Con este resultado estamos cumpliendo con oportunidad en la atencion por este
canal.
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DICIEMBRE: A corte de 18 de diciembre, el tiempo de respuesta de las peticiones atendidas a través de los canales de
contacto indirecto con el ciudadano, es decir, correo electrdnico, correo postal, aplicativo web y redes sociales, fue de 0,94
dias. Lo que indica que se empleo solamente el 9% del tiempo esperado en dar respuesta. Vale recordar que el tiempo
maximo estipulado es de 10 dias. Con este resultado se demuestra cumplimiento con oportunidad en la atencion por los
canales indirectos.

OBSERVACIONES: En el mes de febrero: el indicador muestra buenos resultados en el tiempo promedio de respuesta a
peticiones por canales de contacto indirectos. Para marzo: El indicador cumple el objetivo para el cual fue creado.

Obsérvese que para el mes de mayo el indicador cumple con el objetivo establecido de 10 dias que es la meta de tiempo
de respuesta en la gestion de peticiones por canales de contacto indirecto. Es importante que establezcan el nimero de
solicitudes de PQRS.

Para el periodo del mes de junio, el indicador cumple con el objetivo establecido de 10 dias que es la meta de tiempo
maximo para dar respuesta en la gestién de peticiones por canales de contacto indirecto, en promedio en el primer
semestre se ha dado respuesta en 3,29 dias en promedio. Es importante que establezcan el nimero de solicitudes de
PQRS. Y ajustar el tiempo de respuesta del indicador toda vez que es muy alto (diez dias).

RECOMENDACIONES: Revisar las metas del indicador ya que el tiempo en la gestidn de peticiones presenta resultados
muy por debajo de la meta de 10 dias.

Revisar las metas del indicador ya que el tiempo en la gestidn de peticiones presenta resultados muy por debajo de la
meta de 10 dias. Para el presente periodo se utilizé un tiempo para dar respuestas en la gestion de peticiones de 1,98 dias
(dos dias).

Reiteramos nuestra recomendacidn de revisar las metas del indicador ya que el tiempo en la gestion de peticiones presenta
resultados muy por debajo de la meta de 10 dias. Para el presente periodo se utilizé un tiempo para dar respuestas en la
gestidn de peticiones de 2,74 dias (tres dias aproximadamente).

En el mes de Octubre: Volvemos a reiterar nuestra recomendacion de revisar las metas del indicador ya que el tiempo en
la gestion de peticiones presenta resultados muy por debajo de la meta de 10 dias. Para el presente periodo se utilizé un
tiempo para dar respuestas en la gestion de peticiones de 1,13 dias (un dia y fraccién dias aproximadamente). Se
desconoce el numero de peticiones y el nimero de las mismas gestionadas.

Noviembre: Volvemos a reiterar nuestra recomendacién de revisar las metas del indicador ya que el tiempo en la gestidn
de peticiones presenta resultados muy por debajo de la meta de 10 dias. Para el presente periodo se utilizoé un tiempo para
dar respuestas en la gestion de peticiones de 2,91 dias (un dia y fraccion dias aproximadamente). Se desconoce el nimero
de peticiones y el nimero de las mismas gestionadas.

Diciembre: Volvemos a reiterar nuestra recomendacion de revisar las metas del indicador ya que el tiempo en la gestidn
de peticiones presenta resultados muy por debajo de la meta de 10 dias. Para el presente periodo se utilizo un tiempo para
dar respuestas en la gestion de peticiones de 0,94 dias (un 94% del dia, es decir casi un dia aproximadamente). Se
desconoce el numero de peticiones y el nimero de las mismas gestionadas.
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TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A SOLICITUDES DE ACREDITACION 2020:

TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A
SOLICITUDES DE ACREDITACION 2020
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ENERO: En el mes de enero el valor obtenido fue de 0,33 lo que indica que el tiempo de respuesta utilizado en la evaluacion
a las solicitudes de acreditacion fue Unicamente del 33% del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de respuesta
es inferior a 10 dias, el resultado del mes fue de3,3 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

FEBRERO: En el mes de febrero el valor obtenido en el tiempo de respuesta en el proceso de evaluacion a solicitudes de
acreditacion fue de 0,35 lo que indica que solo se utilizd el 35% del tiempo total esperado. El promedio de tiempo de
respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del mes fue de 3,5 dias lo que significa que estamos dentro de la meta

MARZO: A corte de 31 de marzo, el valor obtenido fue de 0;59 lo que representa un tiempo de respuesta oportuno en el
proceso de evaluacion de las solicitudes de acreditacion, ya que solo se utilizé el 50% del tiempo total esperado, que esta
establecido en 10 dias. El promedio de tiempo de respuesta es inferior a 10 dias, el resultado del mes, aunque fue superior
a los dos meses anteriores, fue de 5,9 dias lo que significa que estamos dentro de la meta.
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ABRIL: A corte de 30 de abril, se obtuvo un valor de 0,63 lo que representa un tiempo oportuno en el proceso de evaluacion
de las solicitudes de acreditacion que llegan a la Unidad, solamente se utilizé el 63% del tiempo total esperado, que se ha
establecido en 10 dias. Con este resultado, se evidencia que el tiempo promedio de respuesta es inferior a 10 dias, pues
fue de 6,3, a pesar que el valor es superior al de los registrados en los dos meses anteriores, se mantiene dentro de la
meta.

MAYO: A corte de 30 de abril, se obtuvo un valor de 0,58 lo que representa un tiempo oportuno en el proceso de evaluacién
de las solicitudes de acreditacion que llegan a la Unidad, solamente se utilizé el 58% del tiempo total esperado, que se ha
establecido en 10 dias. Con este resultado, se evidencia que el tiempo promedio de respuesta es inferior a 10 dias, pues
fue de 5,8 el valor se mantiene dentro de la meta.

JUNIO: A corte de 30 de junio, se obtuvo un valor de 0,64 lo que representa un tiempo oportuno en el proceso de evaluacién
de las solicitudes de acreditacion que se reciben en la Unidad. De los 10 dias de respuesta que se tienen como tiempo
maximo, se ha utilizado solamente el 64%. Con este resultado se evidencia un servicio oportuno en la atencién en el
tramite de acreditacion, pues el valor de 6.4 se mantiene dentro de la meta.

JULIO: A corte de 31 de julio, se obtuvo un valor de 0,77 lo que representa un tiempo oportuno en el proceso de evaluacién
de las solicitudes de acreditacion que se reciben en la Unidad. De los 10 dias de respuesta que se tienen como tiempo
maximo, se ha utilizado solamente el 77%. Con este resultado se evidencia un servicio oportuno en la atencion en el
tramite de acreditacion, pues el valor de 7.7 se mantiene dentro de la meta, a pesar de su incremento con el mes anterior.

AGOSTO: A corte de 31 de agosto, en el proceso de evaluacién de las solicitudes de acreditacion se obtuvo un valor de
0,74 lo que representa un tiempo de respuesta oportuna que se reciben en la Unidad. Si bien el tiempo maximo estipulado
para responder es de 10 dias, se ha utilizado solamente el 74%. Con este resultado se evidencia un servicio oportuno en
la atencion en el tramite de acreditacion, pues el valor de 7.4 se mantiene dentro de la meta.

SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre la evaluacion de las solicitudes de acreditacién obtuvo un valor de 0, 58 lo
que representa un tiempo de respuesta oportuno en el tramite. Si bien el tiempo maximo establecido para dar respuesta
es de 10 dias, solamente se ha utilizado el 58% del tiempo. Con este resultado se evidencia en el mes una disminucién
en los tiempos de atencién, el valor 5,8 se mantiene dentro de la meta de una buena atencion.

OCTUBRE: El tiempo promedio de respuesta en los procesos de evaluacidn del tramite de acreditacion fue de 7,09 dias.
Lo que significa que estamos siendo oportunos en la atencién a las solicitudes de evaluacion, establecida en 10 dias
hébiles.

NOVIEMBRE: A corte de 30 de noviembre, el tiempo de respuesta en los procesos de evaluacion del tramite de
acreditacion fue de 4,5 dias. Lo que aparece en el aplicativo con un valor de 0,45, lo representa una respuesta oportuna
en el tramite dado que solamente se ha utilizado el 45% del tiempo esperado. Pues el tiempo maximo esta establecido en
10 dias habiles. Con este resultado los tiempos de respuesta en el tramite son satisfactorios.

DICIEMBRE: A corte de 18 de diciembre, el tiempo de respuesta en los procesos de evaluacion del tramite de acreditacion
fue de 5,3 dias. Lo que aparece en el aplicativo con un valor de 0,53, representa una oportuna respuesta en el tramite
porque solamente se ha utilizado el 53% del tiempo esperado. El tiempo méaximo esta establecido en 10 dias habiles. Con
este resultado se cumple satisfactoriamente.

NOTA: El tiempo promedio utilizado en el periodo (primer trimestre de la actual vigencia), fue de 4,23 dias para dar
respuesta en el proceso de evaluacion a las solicitudes de acreditacién, es decir que se atendieron en un 42,33% del
tiempo total establecido de 10 dias, como meta fijada.
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El indicador nos refleja buenos resultados para el periodo en estudio, utilizando un tiempo menor para dar respuesta a las
solicitudes de acreditacion, seria importante conocer el volumen o nimero de respuestas a las solicitudes de acreditacion.
Para los meses de marzo y abril el indicador cumple el objetivo para el cual fue creado.
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PROCESO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION

EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS:

EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES
ESTADISTICAS PROPIAS
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ENERO: Durante el mes de enero se realiz6 revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 31
de diciembre de 2019, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos. Logrando
alcanzar el 100% de la meta establecida para el periodo.

FEBRERO: Durante el mes se realiz6 revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 31 de enero
de 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos

MARZO: Durante el mes se realizé revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 30 de marzo
de 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de Planeacién
adelantd los reportes correspondientes.

ABRIL: Durante el mes se realizo revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 31
de marzo de 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo
de Planeacién adelanté los reportes correspondientes.
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MAYO: Durante el mes se realizo revisién y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 31
de abril de 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de
Planeacion adelantd los reportes correspondientes.
JUNIO: Durante el mes se realizo revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 30
de mayo 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de
Planeacion adelanto los reportes correspondientes.

JULIO: Durante el mes se realizd revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 30
de junio 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de
Planeacion adelanto los reportes correspondientes, sobre las principales variables que tiene cada operacion
estadistica.

AGOSTO: Durante el mes se realizé revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a
31 de julio 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de
Planeacion adelanto los reportes correspondientes, sobre las principales variables que tiene cada operacion
estadistica.

SEPTIEMBRE: Durante el mes se realizd revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte
a 30 de septiembre 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el
grupo de Planeacion adelantd los reportes correspondientes, sobre las principales variables que tiene cada
operacion estadistica.

NOTA: El porcentaje promedio alcanzado para el periodo fue del 100% en la eficiencia de reporte en las
operaciones estadisticas. Realizan los reportes de la medicion del indicador en la forma establecida, mensual.

OCTUBRE: Durante el mes se realizo revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a
31 de octubre 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo
de Planeacion adelanto los reportes correspondientes, sobre las principales variables que tiene cada operacion
estadistica.

NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se recibieron durante los primeros 5 dias habiles los reportes de la
medicion del indicador en la forma establecida que permitieron realizar los reportes e informes de operaciones
estadisticas acorde con el plan Estadistico Institucional. Cada uno de los grupos durante los primeros 5 dias
habiles presentan las operaciones estadisticas y desde el grupo de planeacion se presentan los reportes de
manera oportuna.

DICIEMBRE: se recibieron durante los primeros 5 dias habiles los reportes de la medicién del indicador en la
forma establecida que permitieron realizar los reportes e informes de operaciones estadisticas acorde con el
plan Estadistico Institucional. Cada uno de los grupos durante los primeros 5 dias habiles presentan las
operaciones estadisticas y desde el grupo de planeacion se presentan los reportes de manera oportuna.
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COBERTURA NACIONAL EN EL REGISTRO DE ESALES:

COBERTURA NACIONAL EN EL REGISTRO DE ESALES
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1ER. TRIMESTRE: ENERO a MARZO de 2020; se recibi6 la base completa de registro de ESALES de las 57
camaras de comercio con corte a 31 de marzo, la cual se encuentra en etapa de procesamiento.

2DO. TRIMESTRE: Junio se recibi6 la base completa de registro de ESALES de las 57 camaras de comercio
mensualmente y se realiza el respectivo diligenciamiento del Formato de formato de supervision y control de
ESALES, | durante el mes de julio se realiza procesamiento semestral de la informacion.

OBSERVACIONES:

MARZO: Se adelantan las mediciones del indicador en la frecuencia establecida para tales efectos.

JUNIO: Continuan registrando la informacion, evidenciando buen resultado con la medicion del indicador. se
recibi la base completa de registro de ESALES de las 57 cdmaras de comercio mensualmente y se realiza el

respectivo diligenciamiento del Formato de formato de supervision y control de ESALES, | durante el mes de
julio se realiza procesamiento semestral de la informacién.

AGOSTO: Durante el mes se realizo revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a
31 de julio 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo
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de Planeacién adelantd los reportes correspondientes, sobre las principales variables que tiene cada operacién
estadistica.

Este reporte es trimestral.

SEPTIEMBRE: La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ha recibido cada mes las bases
de datos de Confecamaras con la informacion de las 57 camaras de comercio y referente a los 32
departamentos, se genero el formato de control de calidad de la informacion en el FORMATO DE SUPERVISION
Y CONTROL A LA COBERTURA'Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES"

OCTUBRE: Se recibe la informacion de los registros ESALES de las 57 Camaras de Comercio.

NOVIEMBRE: Se recibe la informacion de los registros ESALES de las 57 Camaras de Comercio durante los
primeros 5 dias habiles del mes.

DICIEMBRE: Se recibe la informacién de los registros ESALES de las 57 Camaras de Comercio durante los
primeros 5 dias habiles del mes

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADISTICAS:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES
ESTADISTICAS
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1ER TRIMESTRE: Durante el primer trimestre se adelantd procesamiento de la informacion de operaciones
estadisticas internas y externas, la informacion que se debe publicar en la pagina web se encuentra actualizada.
El nimero de dias utilizados fue de diez (10) dias, para la entrega de informes de las operaciones estadisticas
para el periodo comprendido entre enero 1y marzo 31 de la actual vigencia. El reporte es trimestral

ABRIL: Durante el mes se realizd revision y reporte de las 4 operaciones estadisticas internas con corte a 30
de abril de 2020, reportes enviados por cada uno de los responsables en los periodos establecidos, el grupo de
Planeacion adelanto los reportes correspondientes.

JUNIO: Durante el segundo trimestre del afio se recibio los reportes de operaciones estadisticas internas y
externas con oportunidad durante los 10 primeros dias habiles de cada mes, lo que hizo posible generar los
reportes en los tiempos establecidos

SEPTIEMBRE: Durante el segundo trimestre del afio se recibieron los reportes de operaciones estadisticas
internas y externas con oportunidad durante los s primeros 5 dias habiles de cada mes, lo que hizo posible
generar los reportes en los tiempos establecidos.

OCTUBRE: Los informes son presentados dentro de los tiempos estipulados que permiten generar reportes
oportunidad.

NOVIEMBRE: El reporte de este indicador es trimestral.

DICIEMBRE: Los informes son presentados dentro de los tiempos estipulados por cada uno de las operaciones
estadisticas y/o ciclos son insumo para los informes de planeacion con corte a 31 de diciembre.

OBSERVACIONES:
Se adelantan las mediciones del indicador en la frecuencia establecida para tales efectos.

OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES”:
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OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES
ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES”

MARZO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ACUMULADO
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La meta de publicacion oportuna de los reportes estadisticos se establecié como meta en los dias 26 de cada mes, con
base en dicha meta se han efectuado los reportes en las siguientes fechas:

La publicacion de reportes del 1PRIMER TRIMESTRE: ENERO a MARZO de 2020 se adelantd, realizandose el 26 del
tiempo establecido como meta.

Marzo: En la pagina web de la entidad se encuentra actualizada la informacion de las operaciones estadisticas
externas: RUES y Supersolidaria.

SEPTIEMBRE: En la pagina web de la entidad se encuentra actualizada la informacién de las operaciones
estadisticas externas: RUES y Supersolidaria. con corte a 30 de junio.

NOVIEMBRE: Este indicador tiene periodicidad anual, Se encuentra actualizada la informacién a 31 de
diciembre de 2019 y a junio 30 de 2020. Los informes son presentados dentro de los tiempos estipulados que
permiten generar reportes oportunidad.

DICIEMBRE: Se encuentra actualizada la informacién a 31 de diciembre de 2019 y a junio 30 de 2020Los
informes son presentados dentro de los tiempos estipulados que permiten generar reportes oportunidad, durante
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la vigencia 2020 se adelantaron los reportes programados y se publicaron en la pagina web, el corte a 31 de
diciembre se presentara en el primer trimestre de la vigencia 2021.
OBSERVACIONES:

JUNIO: Cambian el periodo o frecuencia de medicién del indicador para anual. El reporte o la periodicidad del
indicador es anual.

DICIEMBRE: Este indicador tiene periodicidad anual, se encuentra actualizada la informacion a 31 de diciembre
de 2019 y a junio 30 de 2020Los informes son presentados dentro de los tiempos estipulados que permiten
generar reportes oportunidad.

REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2020:

REPORTE DE REGISTROS CON INCONSISTENCIAS

TOTAL
ACUMULADO
DICIEMBRE
SEPTIEMBRE
JUNIO
MARZO
 MARZO M JUNIO H SEPTIEMBRE H DICIEMBRE M TOTAL

ACUMULADO

MARZO: se diligencio el formato del proceso denominado FORMATO DE SUPERVISION Y CONTROL A LA
COBERTURA Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES"
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1ER TRIMESTRE: Se generd el reporte con base en el formato de supervision y control a la cobertura y calidad
de la informacion de registro de ESALES, logrando un 33% del 100% de los reportes que deben ser generados
en la vigencia 2020.

2D0. TRIMESTRE: En el mes de junio se diligencio el formato del proceso denominado FORMATO DE
SUPERVISION Y CONTROL A LA COBERTURA'Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES"
El reporte es trimestral, formato que hace parte del Proceso de Seguimiento y Medicién.

OBSERVACIONES:

MARZO: observan en el periodo el diligenciamiento de "FORMATO DE SUPERVISION Y CONTROL A LA
COBERTURA Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES", no obstante, no hacen relacion al
numero de reportes generados, como se definié en su férmula. Igualmente, no hacen relacién al numero de
registros con inconsistencias.

JUNIO: Se aconseja que se registre el numero de inconsistencias y no el de reporte solamente. Es importante
establece el peso de las inconsistencias o errores de la informacion y base de datos de los registros,
estableciendo finalmente el grado de confiabilidad de la informacién.

NOVIEMBRE: Este indicador tiene periodicidad trimestral a la fecha llevamos 3 reportes del "FORMATO DE
SUPERVISION Y CONTROL A LA COBERTURA'Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES".

DICIEMBRE: Durante este mes se realizo el 4 reporte del "FORMATO DE SUPERVISION Y CONTROL A LA
COBERTURA Y CALIDAD DE LA INFORMACION REGISTRO "ESALES" que permite identificar y validar
inconsistencias y que las estadisticas que se generen sean mas confiables.
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PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DESARROLLADOS:

INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DESARROLLADOS 2020
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ENERO: El indicador es de medicion semestral. No obstante, se registra mensualmente el avance cualitativo
reportado en el plan de accidn. Durante el mes de enero no se esperaba avance.

FEBRERO: El indicador es de medicion semestral. No obstante, se registra mensualmente el avance cualitativo
reportado en el plan de accién. Durante el mes de febrero no se esperaba avance.

MARZO: El indicador es de medicién semestral. No obstante, se registra mensualmente el avance cualitativo
reportado en el plan de accién. Durante el mes de marzo no se esperaba avance.

ABRIL: Este indicador tiene medicidon semestral. Sin embargo, cada mes se registra a el avance cualitativo en la difusién
del conocimiento producido por la UAEOS para el fomento y la promocién de cultura. Durante el mes no se reporta en el
plan de accion actividades de difusidn, pues se esperan en el mes de junio.

MAYO: A corte de 29 de mayo, la medicién de este indicador es semestral. Sin embargo, cada mes se registra el avance
cualitativo obtenido en la difusién del conocimiento producido por la UAEOS para el fomento y la promocién de cultura. De
acuerdo al plan de accidn no se reportan actividades, pues se espera ejecucion en el mes de julio.
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JUNIO: A corte de 30 de junio, en el plan de accion se registrd la participacion en el XXVII Encuentro de Comités de
Educacion organizado por Ascoop llevado a cabo el 26 de junio, donde se presentaron los resultados de la investigacion.
La meta del indicador es 3 eventos. Se avanzo en 1 evento. De esta manera se ha cumplido con un 33,333%.

JULIO: A corte de 31 de julio, en el plan de accidn se registré la socializacién de la investigacidn en dos espacios:

2 julio - socializacion interna a director de desarrollo y coordinaciones misionales por parte de los profesionales autores
del documento.

29 julio - socialziacion externa en el Marco del evento de Celebracion del dia Internacional de las cooperativas "Educacion
Cooperativa como fuerza del sector solidario" organizado por confecoop caldas, en el que particip6 la profesional autora y
la coordinadora del grupo de educacioén.

La meta del indicador es 3 eventos. Se avanzd en 2 eventos externos y 1 interno. De esta manera se ha cumplido con un
100%.

AGOSTO: en el mes de agosto no se realizaron socializaciones de la investigacion.

En el Plan de accién la socializacién esta sujeta a la publicacidn del texto de investigacidn y este todavia no se ha realizado.
Durante este mes se dice que se realiz6 el ajuste al documento a normas APA se pondera en un avance del 99%

La meta del indicador es 3 eventos. Se avanzé en 2 evento. De esta manera se ha cumplido con un 100%

SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre se reporta que se socializo la investigacién a la Superintendencia de Economia
Solidaria, en el marco de una mesa de trabajo institucional. Ademas, se espera participar en el Encuentro de Comités de
Educacion que organiza Confecoop Antioquia el 16 de octubre.

En el plan de acci6n se aclara que cuenta para el avance las socializaciones de la investigacion mientras que se publica
el texto. En este mes se reportd que hizo entrega del documento a comunicaciones para su diagramacion.

De acuerdo a lo anterior, se cumplié con el indicador con un 100%

OCTUBRE: Se socializo el resultado de la investigacion Comités de Educacion Gestores de la multidimensionalidad en el
Encuentro de Comités de Educacion que organiza Confecoop Antioquia el 16 de octubre.

Se aclar¢ el reporte de mediciones con el grupo de planeacién, y el concepto dado es que independientemente del
indicador de producto del plan de accién las actividades de socializacion se pueden realizar y reportar como indicador de
proceso. También se atiende recomendacion de subir la meta de indicador de proceso por lo que se fija en 6.

De acuerdo a lo anterior, se cumplié con el indicador con un 100%

NOVIEMBRE: A corte de 30 de noviembre no se reporta en el plan de accion actividades de socializacién de la
investigacion. Es de recordar que el indicador es de reporte semestral y mensualmente se relaciona el avance cualitativo
obtenido a través del Plan de Accién.

De acuerdo con lo reportado hasta la fecha, se ha cumplido en un 100% con el indicador establecido.

DICIEMBRE: A corte de 18 de diciembre, se adiciona al reporte del mes pasado un evento (1) de socializacién efectuado
el 30 de noviembre en el marco de una reunion de trabajo de la agenda de comités de investigacion, donde participaron
representantes de gremios, academia y grupos de interés. En este evento se presentaron los hallazgos méas importantes
de la investigacion.
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Se cumplié con el 100% del indicador establecido.

NOTA: Se recomienda establecer una fecha cierta dentro de la vigencia anual para la presentacion final de las
investigaciones, al igual que el numero de estudios o investigaciones que se van a realizar.

Se debe redefinir y establecer una fecha cierta de la realizacién de la investigacion y estudios desarrollados, plasmando
la informacién dentro del reporte u observaciones al indicador, Independientemente a la informacion referida en los planes
de accion y sus avances mensuales.

JUNIO: Se conoce la meta del nimero de difusiones de investigaciones y estudios a desarrollar en la vigencia, mas sin
embargo es importante hacer precisidn en las fechas en que se haran las difusiones, establecer en que periodos se tiene
planeado realizar las difusiones.

JULIO: A corte de 31 de julio, en el plan de accion se registro la socializacion de la investigacion en dos espacios:
2 julio - socializacion interna a director de desarrollo y coordinaciones misionales por parte de los profesionales
autores del documento. 29 julio - socializacién externa en el Marco del evento de Celebracion del dia
Internacional de las cooperativas "Educacién Cooperativa como fuerza del sector solidario" organizado por
CONFECOOP Caldas, en el que participé la profesional autora y la coordinadora del grupo de educacién.

La meta del indicador es 3 eventos. Se avanzd en 2 eventos externos y 1 interno. De esta manera se ha cumplido
con un 100%.

AGOSTO: en el mes de agosto no se realizaron socializaciones de la investigacion.

En el Plan de accidn la socializacidn esta sujeta a la publicacion del texto de investigacion y este todavia no se
ha realizado. Durante este mes se dice que se realizd el ajuste al documento a normas APA se pondera en un
avance del 99%

La meta del indicador es 3 eventos. Se avanzd en 2 evento. De esta manera se ha cumplido con un 100%
SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre se reporta que se socializé la investigacion a la Superintendencia
de Economia Solidaria, en el marco de una mesa de trabajo institucional. Ademas, se espera participar en el
Encuentro de Comités de Educacién que organiza Confecoop Antioquia el 16 de octubre.

En el plan de accidn se aclara que cuenta para el avance las socializaciones de la investigacion mientras que
se publica el texto. En este mes se reportd que hizo entrega del documento a comunicaciones para su
diagramacién.

De acuerdo a lo anterior, se cumpli6 con el indicador con un 100%

OBSERVACIONES: JULIO: De conformidad con lo reportado, se debe de informar que investigaciones o
estudios fueron socializados, registrando éstas.

AGOSTO: Conforme se observa el resultado de medicién acumulado del indicador, el niUmero de actividades de
socializacién de investigaciones de la UAEOS, alcanz6 la meta de tres (3).
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SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre segun reporte, socializaron una investigacion a la Superintendencia
de Economia Solidaria, en el marco de una mesa de trabajo institucional. En el plan de accién se aclara que
cuenta para el avance las socializaciones de la investigacion mientras que se publica el texto. En este mes se
reportd que hizo entrega del documento a comunicaciones para su diagramacion.

De acuerdo a lo anterior, se cumpli6 con el indicador con un 100%.

Se puede concluir de la simple observacion de lo consignado en su observacion por la lider del Proceso que si
bien es cierto que el objetivo del indicador es: "Medir la difusidn del conocimiento producido por la UAEQS para
el fomento de las organizaciones solidarias y la promocion de la cultura solidaria a partir de actividades de
socializacién". No se cuenta con el documento fisico, sino que este fue entregado a comunicaciones para su
diagramacion. se hace necesario que ¢ expliquen a que hacen referencia de socializacion de Investigaciones y
estudios realizados?

De ofra parte, no se conoce los nombres de los estudios o investigaciones socializadas. Obsérvese que a la
fecha de corte 30 de septiembre han realizado 4 estudios o investigaciones, por lo que se hace necesario
replantear la meta del indicador. Su es que a ello responde nuevas socializaciones.

OCTUBRE: Con base a la informacién reportada en el periodo de estudio y los ajustes realizados en cuanto a
la meta del indicador, de tres (3) a seis (6) las actividades de socializacién de investigaciones de la UAEOS,

recomendamos hacer los ajustes en la plantilla Excel de reporte de indicadores y posteriormente en el aplicativo
ISOLUCION.

NOVIEMBRE: Reiteramos la solicitud de hacer los ajustes respectivos y tener en cuenta que la meta es de 6
actividades de socializacion y no de investigaciones de 3.

DICIEMBRE: Cumpli6 en un 100% con la meta del indicador.

PROCESOS EDUCATIVOS DISENADOS:

PROCESOS EDUCATIVOS DISENADOS 2020
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ENERO: Se recibio solicitud de la Direccién Nacional de disefiar proceso de formacion a servidores publicos y
operadores para el departamento de Atlantico; y en el mismo mes de cumplio con el disefio. Avance esperado
del mes 8,33% cumplido al 100%. La meta del indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en méas
del 50% de avance, para este mes se cumplié esa meta.

FEBRERO: Se recibio solicitud de externos para disefiar formacion a gestores en el marco de proyecto con el
MADR y la CCl; se indagé a la Direccidn Técnica pero no se recibio Vo.Bo. para su disefio. En este mes no se
realizaron otros disefios curriculares. Avance esperado del mes 8,33% cumplido al 100%. La meta del indicador
es por lo menos dejar los disefios viabilizados en mas del 50% de avance, para este mes se cumpli6 esa meta.

MARZO: Se recibi6 solicitud de la DDOS para disefiar programa curricular de formaciéon a docentes de IE
Agustiniana; se indago a la Direccidn por su Vo.Bo. y se dio viabilidad, aunque no como prioridad; en el mes se
avanzo en el 50% del disefio de este programa. Avance esperado del mes 8,33% cumplido al 51%. La meta del
indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en mas del 50% de avance, para este mes se cumplid
esa meta.

ABRIL: En el mes se recibio la solicitud de la Direccién de Desarrollo para disefiar un curso basico de economia
solidario mediado por las TICs, para atender la solicitud con la vicepresidencia; mas la solicitud que venia del
mes anterior. En ese sentido, en el mes se avanzé en el 50%, porque se cerrd una de las solicitudes. El avance
del mes era 8, 33%, se cumpli6 el 51%. La meta del indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en
mas del 50% de avance, para este mes se cumplio esa meta.

MAYO: A corte de 29 de mayo se contabilizaron 2 solicitudes de disefio. Una de la DDOS para disefiar un
diplomado para la formacién a docentes y la otra el disefio de un curso basico de economia solidaria mediado
por las TICs para un nivel ejecutivo. Se priorizé el segundo disefio por ser un proceso demandado por la
Direccion Nacional. En ese sentido, en el mes se avanzé en el 50%, porque se cerr6 una de las solicitudes. La
meta del indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en mas del 50% de avance, para este mes se
cumpli6 esa meta.

A corte de mayo se tienen:
Solicitudes recibidas 4 solicitudes finalizadas 3 = 75%
Para el calculo 8,33%*75% = 6,24

JUNIO: A corte de 30 de junio, en el plan de accién se contabilizaron 4 solicitudes aprobados para disefio de
programas, una de ellas de gestion interna del grupo. Las solicitudes fueron las siguientes: formacion a tutores
virtuales, diplomado para la formacion a docentes, formacion a directivos y delegados para cooperativa
multiactiva y la de gestion interna realizacion de las jornadas de educacion para acreditadas. La meta del
indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en méas del 50% de avance Durante el mes se complet6
el disefio de 3, de las 4 recibidas de esta manera se alcanzo el 75%.
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Para el calculo: 8,33%*75% = 6,24

JULIO: A corte de 31 de julio, en el plan de accion se contabilizaron 3 solicitudes aprobados para disefio de
programas. Las solicitudes fueron las siguientes: formacién a tutores virtuales, formacién a directivos y
delegados para cooperativa multiactiva, curso para operador ANDAP. La meta del indicador es por lo menos
dejar los disefios viabilizados en mas del 50% de avance.

Durante el mes se completé el disefio de 3, de las 3 recibidas de esta manera se alcanz6 el 100%. Para el
calculo 8,33%*100% = 8,33.

AGOSTO: A corte de 31 de agosto, en el plan de accidn se contabilizaron 1 solicitud para disefio de programas,
formacion a San Andrés (talleres). La meta del indicador es por lo menos dejar los disefios viabilizados en mas
del 50% de avance. Durante el mes se completo el disefio de 1, de la solicitud recibida, de esta manera se
alcanzo el 100%. Para el célculo 8,33%*100% = 8,33.

SEPTIEMBRE: A corte de 30 de septiembre, en el plan de accion se contabilizaron el disefio de una solicitud
con 4 talleres correspondiente al proyecto de Gestar salud. La meta del indicador e por lo menos dejar los
disefios viabilizados en mas del 50% de avance. Durante el mes se completé el disefio de los 4 talleres de la
solicitud recibida, de esta manera se alcanzo el 100%. Para el calculo 8,33%*100%0 8,33

OBSERVACIONES:

Se recomienda establecer una fecha cierta dentro de la vigencia anual para la presentacion final de las
investigaciones, al igual que el numero de estudios o investigaciones que se van a realizar.

NOTA: Es importante sefialar la importancia de establecer e indicar la cantidad de programas educativos que
se van a disefiar 0 a actualizar dentro de la vigencia, al igual el mes o meses en que se van a realizar.

No reportan ni fija fecha exacta y nimero de procesos educativos disefiados e implementados.

No existe una planeacion para el disefio de procesos educativos disefiados, ya que este es por demanda,
situacion que hace que el indicador no ayude para la toma de decisiones.

Se observa que se cumple en cada periodo con el 51%, quedando pendiente el 49% de marzo y el 49% del
ultimo periodo abril. No hacen referencia de la terminacion de las solicitudes de disefio relacionadas.

MAYO: Se observa que se cumple en cada periodo con la medicion del indicador y con el nivel minimo del 50%
tal como quedd establecido. Mas sin embargo no explican en forma clara, porque no se terminé la primera
solicitud realizada por la DDO en marzo; la otra solicitud corresponde al mes de abril realizada por TICs, la cual
no ha sido terminada, donde observamos los procesos educativos, han demandado dos meses, estando uno
pendiente de terminacion en un grado del 50%. Por lo que el indicador en el periodo no alcanzé el margen
sefialado del 6,24% en el periodo citado del mes de mayo; sino del 4,17%. El porcentaje de aporte al indicador
es del 12,50% respecto de los dos planes formulados en marzo y abril y terminados en mayo, quedando
pendiente el iniciado en marzo.
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JUNIO: No estipulan el numero de procesos educativos a disefiar. De otra parte, no se ve continuidad con los
procesos iniciados, ya que no se hace claridad en los porcentajes de las solicitudes de disefio que quedan
pendientes por completar al 100%.

JULIO: Realizaron tres procesos educativos disefiados, completando el 100% de éstos.

No obstante, se desconoce la terminacion de los procesos educativos de los meses de MARZO, ABRIL, MAYO
y JUNIO., es importante relacionarlos de forma clara por sus respectivos nombres.

AGOSTO: Se desconoce a que periodos pertenecen los procesos educativos disefiados, toda vez que la
informacién no es precisa, no hacen relacion al periodo en el cual completan el 100%, como tampoco al iniciado
y logrado de un 50% del disefio. Es necesario que hagan referencia concreta a estos puntos.

SEPTIEMBRE: De conformidad con lo observado para el periodo de estudio, la informacién se puede conceptuar
que no hay suficiente informacion respecto de los procesos educativos disefiados y cuantos, completados, toda
vez que reportan solo avances de un 50%, pero tampoco cuando completan el 100% a que procesos educativos
hacen referencia, como tampoco a que mes corresponden, no teniéndose control sobre los mismos.

AGOSTO: Se desconoce a que periodos pertenecen los procesos educativos disefiados, toda vez que la
informacion no es precisa, no hacen relacion al periodo en el cual completan el 100%, como tampoco al iniciado
y logrado de un 50% del disefio. Es necesario que hagan referencia concreta a estos puntos.

SEPTIEMBRE: De conformidad con lo observado para el periodo de estudio, la informacion se puede conceptuar
que no hay suficiente informacién respecto de los procesos educativos disefiados y cuantos completados, toda
vez que reportan solo avances de un 50%, pero tampoco cuando completan el 100% a que procesos educativos
hacen referencia, como tampoco a que mes corresponden, no teniéndose control sobre los mismos.

OCTUBRE: Reiteramos las observaciones realizadas que, para los diferentes periodos de estudio, la
informacién se puede conceptuar que no hay suficiente claridad de la misma informacién respecto de los
procesos educativos disefiados y cuantos han sido completados, toda vez que reportan solo avances de un 50%,
pero tampoco hacen referencia a cuales cuando completan el 100% a que procesos educativos hacen referencia,
como tampoco a que mes corresponden, no teniéndose control sobre los mismos. Finalmente, no entendemos
el resultado obtenido en el periodo de 41,72%. Por lo que se debe de hacer claridad, o fue error de transcripcion.

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE: Con base en la informacion dada, no logran el 100%, es importante que de
conformidad con las variables del indicador propuesto igualmente por ustedes, reporten la informacion en tal
sentido. Ya que revisado, no encontramos la informacion tal como se propuso en el indicador. Logran
cumplimiento del 68,89% y no del 100% como lo registran en su observacion.
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PROCESO DE GESTION HUMANA

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS:

PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y
PUBLICADOS

100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40.00% 100,00%
20,00%

0,00%

B ENERO m®mTOTAL
ACUMULADO

ENERO: Planeacién-gestion-y-control/Planeacion/Planes/Planes-integrados-2020  Seis (6) Planes formulados
actualizados y publicados 2020, asi: Plan Anual de Vacantes 2020 Plan de Provisién de Recursos Humanos 2020 Plan
Estratégico de Talento Humano 2020 Plan Institucional de Capacitacion PIC - 2020 Plan de Bienestar Social e Incentivos
2020 Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020.

OBSERVACIONES: Se recomienda realizar seguimiento a los planes formulados para la vigencia, teniendo en
cuenta la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdsito
es ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la
garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertaciéon como el principal mecanismo para resolver
las controversias laborales.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES:

CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES
120,00%
100,00% —
100,00%
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60,00%
40,00%
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M ENERO MFEBRERO ~ WMARZO  MABRIL  MAYO uJUNIO mJULIO
MAGOSTO  WSEPTIEMBRE MOCTUBRE ~ MNOVIEMBRE DICIEMBRE @TOTAL
ACLIMUIADO

ENERO: Mesas de Trabajo con CAFAM - Seguimiento Programacion Actividades Fin de Afio (Toda la Planta de Personal),
asi: Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a servidores publicos por Dia de Cumpleafios
Celebracion Cumpleafios mes de Enero Comision de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

FEBRERO: Mesa de Trabajo - CAFAM - Planeacién y Programacion Actividades Plan de Bienestar e Incentivos -2020
Mesa de Trabajo - CAFAM - Planeacion, revision y verificacion de instrumento de Clima Laboral 2020 Mesa de Trabajo -
CAFAM - Reprogramacion Actividades Cumplearios de los funcionarios de la UAEOS Reporte y seguimiento de Incentivos
No pecuniarios - Salario Emocional a servidores publicos por Dia de Cumpleafios Reporte y seguimiento Politica Horario
Flexible ( 3 solicitudes mes de febrero) Comisién de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

MARZO: Mesa de Trabajo - CAFAM - Planeacién y Programacién Actividades Dia de la Mujer -2020

Mesa de Trabajo - CAFAM - Solicitud cotizaciones y documentos para Etapa Precontractual vigencia 2020

Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a Servidores Publicos por Dia de Cumpleafios
Reporte y seguimiento Politica Horario Flexible (Informes Direccion Nacional)

Comision de Personal: Reunién mensual conforme la Ley.

Acompafiamiento y seguimiento en la firma de los Acuerdos de Trabajo en Casa (Planta de Personal) Mesa de Trabajo -
CAFAM - Planeacién y Programacion Actividades Dia de la Mujer -2020

Mesa de Trabajo - CAFAM - Solicitud cotizaciones y documentos para Etapa Precontractual vigencia 2020

Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a Servidores Publicos por Dia de Cumpleafios
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Reporte y seguimiento Politica Horario Flexible (Informes Direccion Nacional).
Comisidn de Personal: Reunion mensual conforme la Ley
Acompafiamiento y seguimiento en la firma de los Acuerdos de Trabajo en Casa (Planta de Personal).

ABRIL: Mesa de Trabajo - CAFAM - Revision y Planeacion Nuevas alternativas de Bienestar Virtual -2020

Mesa de Trabajo - CAFAM - Revisién y programacion aplicacion Estudio de Clima Laboral - 2020

Alianzas Estratégicas con Psicologa y Cafam, para atencion personalizada a los servidores y contratistas (Socializacion
videos y splash de superacion personal y manejo de ansiedad, angustia y estrés).

Bitacora Diaria de Atencion Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comision de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

Seguimiento novedades reportadas a la Comision Nacional del Servicio Civil - Evaluacion del Desempefio.

MAYO: Mesa de Trabajo - CAFAM - Revisién y seguimiento actividades mensual (Revisién documentos para contrato
vigencia 2020). Alianzas Estratégicas con Psic6loga y Cafam, para atencién personalizada a los servidores y contratistas
(Socializacién videos y splash de superacion personal y manejo de ansiedad, angustia y estrés).

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comision de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

Seguimiento novedades reportadas a la Comisién Nacional del Servicio Civil - Evaluacion del Desempefio.

Mesa de Trabajo - Funcién Publica - Universidad Santo Tomas - Programa "Entornos Laborales Saludables”
Acompafiamiento programa de Riesgo Psicosocial (Atencion Personalizada a los Servidores Publicos y Contratistas)
Mesa de Trabajo con la Secretaria de Salud Distrital - Revisién de documentos y socializacién nuevos protocolos Salas
Amigas de la Familia Gestante y Lactante.

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracién Social - Revision de documentos nuevos protocolos Salas Amigas de la
Familia Gestante y Lactante (Reglamento de uso de la sala amiga, protocolo de lavado de manos, plan de saneamiento
ambiental).

Programacion y seguimiento a los entrenamientos personalizados - Estrategia de Entornos laborales Saludables
(Servidores Publicos y Contratistas).

JUNIO: Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicbloga (Manejo de ansiedad, angustia y estrés)
Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comision de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

Seguimiento novedades reportadas a la Comisién Nacional del Servicio Civil - Evaluacion del Desempefio.

Mesa de Trabajo - Funcién Publica - Universidad Santo Tomas - Programa "Entornos Laborales Saludables"

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Salud Distrital - Revisién de documentos y socializacion nuevos protocolos Salas
Amigas de la Familia Gestante y Lactante.

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracién Social - Revision de documentos nuevos protocolos Salas Amigas de la
Familia Gestante y Lactante (Revision documentacién)

Programacion y seguimiento a los entrenamientos personalizados - Estrategia de Entornos laborales Saludables
(Servidores Publicos y Contratistas).

JULIO: Mesa de Trabajo CAFAM - Proceso Contractual - Acta de Inicio - Programacion y revisién actividades Il Semestre
Mesa de Trabajo CAFAM - Revision y aplicacion Encuesta de Clima Laboral (Link remitido por CAFAM - Para todos los
Servidores Publicos)

Charlas Virtuales - CAFAM - Habilidades Comunicativas para vinculos asertivos en la relacion de trabajo (Grupo de Gestién
Humana)

Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicdloga (Manejo de ansiedad, angustia y estrés)

Bitacora Diaria de Atencion Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comisién de Personal: Reunién mensual conforme la Ley.
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Seguimiento novedades reportadas a la Comisién Nacional del Servicio Civil - Evaluacion del Desempefio.

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracion Social - Revision de documentos nuevos protocolos Salas Amigas de la
Familia Gestante y Lactante (Revision documentacion)

Programacidn y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva - Estrategia de Entornos laborales
Saludables (Servidores Publicos y Contratistas).

AGOSTO: Mesa de Trabajo CAFAM - Programacion actividades para meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre. Mesa de Trabajo CAFAM - Seguimiento aplicacion Encuesta de Clima Laboral (Para todos los Servidores
Publicos)

Atencién Oficina Virtual CAFAM - Mes de Agosto

Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicéloga (Manejo de ansiedad, angustia y estrés)

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comisién de Personal: Reunion mensual conforme la Ley.

Seguimiento novedades reportadas a la Comisién Nacional del Servicio Civil - Evaluacion del Desempefio.

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracion Social - Seguimiento y revision nuevos protocolos Salas Amigas de la
Familia Gestante y Lactante. Inscripciones y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva -
Estrategia de Entornos laborales Saludables (Servidores Publicos y Contratistas)

Estrategias de Cuidado Emocional "Cémo manejar la situacion con amigos y familia" para todos los Servidores Publicos
(Psicologa Mélida Castro).

SEPTIEMBRE: Mesa de Trabajo CAFAM - Seguimiento y Evaluacién actividades Dia de la Familia - Cédigo de Integridad
Mesa de Trabajo CAFAM - Programacién actividades octubre (Vacaciones Recreativas - Semana de la Salud)

Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicéloga (Primeros Auxilios Psicologicos -Manejo de ansiedad,
angustia y estrés)

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comisién de Personal: Actos Administrativos de Convocatoria - Planeacién, Convocatoria y Realizacién votaciones para
Eleccién de Representantes de los Servidores Publicos en la Comision de Personal 2020-2022

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracion Social - Seguimiento y revisién documentos Sala Amigas de la Familia
Gestante y Lactante de la UAEOS

Inscripciones y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva - Estrategia de Entornos laborales
Saludables (Servidores Publicos y Contratistas)

Conmemoracién Dia de la Familia (I Semestre Servidores Publicos y Contratistas)

Relanzamiento Cédigo de Integridad (Servidores Publicos y Contratistas)

Planeacién y realizacion Jornada de Induccion y Reinduccion (Servidores Publicos y Contratistas).

OCTUBRE: Mesa de Trabajo CAFAM - Programacion actividades octubre (Vacaciones Recreativas - Semana de la Salud)
Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias — Psicdloga. (Primeros Auxilios Psicolégicos -Manejo de
ansiedad, angustia y estrés)

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comision de Personal: Actos Administrativos de Convocatoria - Planeacion, Convocatoria y Realizacion votaciones para
Eleccion de Representantes de los Servidores Publicos en la Comision de Personal 2020-2022

Mesa de Trabajo con la Secretaria de Integracion Social - Seguimiento y revisién documentos Sala Amigas de la Familia
Gestante y Lactante de la UAEOS

Inscripciones y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva - Estrategia de Entornos laborales
Saludables (Servidores Publicos y Contratistas)

Conmemoracién Dia de la Familia (I Semestre Servidores Publicos y Contratistas)

Relanzamiento Cédigo de Integridad (Servidores Publicos y Contratistas)

Planeacion y realizacion Jornada de Induccién y Reinduccién (Servidores Publicos y Contratistas)
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NOVIEMBRE: Mesa de Trabajo CAFAM - Programacion actividades noviembre (Halloween, Aniversario UAEQS)
Atencidn Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicdloga (Primeros Auxilios Psicologicos -Manejo de
Ansiedad, Angustia y Estrés)

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Comision de Personal: Reunién Mensual

Inscripciones y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva - Estrategia de Entornos laborales
Saludables (Servidores Publicos y Contratistas)

Celebracion Halloween

Conmemoracion Aniversario de la UAEOS.

DICIEMBRE: Mesa de Trabajo CAFAM - Programacion actividades Plan de Bienestar - Diciembre (Dia de la Familia Il
Semestre, Incentivos y Estimulos, Navidad Virtual y Familiar)

Navidad Virtual y Familiar

Diciembre 16 — Direccién, Subdireccién y Asesores

Diciembre 17 — Oficinas Juridicas y de Control Interno

Diciembre 18 — Grupos de Gestion Humana y Financiera

Diciembre 21 — Grupo de Gestiéon Administrativa

Diciembre 22 - Direccion de Desarrollo

Diciembre 23 - Direccién de Planeacion

Diciembre 24 - Toda UAEOS

Atencién Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psicologa (Primeros Auxilios Psicologicos -Manejo de
Ansiedad, Angustia y Estrés)

Bitacora Diaria de Atencidn Personalizada a los servidores publicos y contratistas.

Taller Sensibilizacion al Cambio - Plan de Bienestar - Programa de Prepensionados 2020

Conmemoracién, Reconocimiento y entrega de Placas a los Servidores Publicos que se jubilan a partir de enero 2021.
Comisién de Personal: Reunién Mensual

Inscripciones y seguimiento a los entrenamientos personalizados Virtuales ARL Positiva - Estrategia de Entornos laborales
Saludables (Servidores Publicos y Contratistas)

OBSERVACIONES:

REVISAR CONSTRUCCION DEL INDICADOR YA QUE USAN DIFERENTE DENOMINADOR O TOTAL DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL ANO.

Se debe indicar el numero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimension del Talento Humano,
que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo proposito es ofrecerle a la entidad las herramientas para
gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades
estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas
que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el
principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y
programadas para la vigencia.

MAYO: Se reitera la recomendacién de indicar el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta
la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensién y cuyo propdsito es ofrecerle a la
entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de
conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo
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social y la concertacién como el principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de
actividades planeadas y programadas para la vigencia.

JUNIO: reiteramos la recomendacion de indicar el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta
la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo prop6sito es ofrecerle a la
entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de
conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo
social y la concertacién como el principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de
actividades planeadas y programadas para la vigencia.

JULIO: Recomendamos indicar el numero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimensién del
Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdsito es ofrecerle a la entidad las
herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con
las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y la
concertacion como el principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de actividades
planeadas y programadas para la vigencia.

AGOSTO: Reiteramos que indiquen el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimension
del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propésito es ofrecerle a la entidad las
herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con
las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y la
concertacion como el principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de actividades
planeadas y programadas para la vigencia.

SEPTIEMBRE: Recomendamos que indiquen el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la
Dimensién del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdsito es ofrecerle a la
entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de
conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo
social y la concertacion como el principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de
actividades planeadas y programadas para la vigencia.

OCTUBRE: Recomendamos indicar el numero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta
la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdésito es
ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la
garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el principal mecanismo para resolver
las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y programadas para la vigencia.

NOVIEMBRE: Recomendamos indicar el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta
la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdésito es
ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la
garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el principal mecanismo para resolver
las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y programadas para la vigencia.

DICIEMBRE: Recomendamos indicar el nimero de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta
la Dimension del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimension y cuyo propdésito es
ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen en materia de personal, la
garantia del derecho fundamental al dialogo social y la concertacion como el principal mecanismo para resolver
las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y programadas para la vigencia.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SST
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ENERO: Actualizacién de la Matriz de Riesgos y Peligros Actualizacion de Matriz de Requisitos Legales Actualizacion del
Plan de Emergencia Evaluaciéon de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes) tasa de
accidentalidad mes de Enero (0) Acompafiamiento y seguimiento cronograma de actividades para la vigencia del
COPASST Entrega de Elementos de Proteccidn Personal Afiliacion ARL Positiva (16 Contratistas) Socializacién Protocolo
Sala Amiga (Grupo Gestion Administrativa). En el periodo logro un avance del 8,33%.
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FEBRERO: Ejecucidn y Seguimiento de la Matriz de Riesgos y Peligros Ejecucion y Seguimiento de Matriz de Requisitos
Legales Ejecucion y Seguimiento del Plan de Emergencia Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades
laborales y comunes) Tasa de accidentalidad mes de Febrero (01) Acompafiamiento y seguimiento cronograma de
actividades para la vigencia del COPASST Entrega de Elementos de Proteccion Personal Afiliacion ARL Positiva (3
Contratistas) Socializacion Protocolos Coronavirus (Circular del Ministerio de Salud) Entrega de Elementos de Proteccion
Personal (Protocolo Coronavirus) Socializacién de medidas de prevencidn para el personal de servicios generales .
Jornada Cuida Tu Corazon- Toma de Tension Arterial Visitas domiciliarias anuales a los servidores publicos
Teletrabajadores y elaboracién de los informes correspondientes. Actividad RETO 10 DIAS 15 Minutos Caminando
Inscripciones Capacitacion en Auditoria del SG -SST a miembros del COPASST. En el periodo logro un avance del 8,33%.

MARZO: Evaluacién de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Marzo (0)

Afiliacién ARL Positiva (6 Contratistas)

Mesa de Trabajo ARL Positiva Evaluacion SG-SST (Minimos Reglamentarios) - Vigencia 2019 y seguimiento al Plan de
Accion

Mesa de Trabajo ARL Positiva Planeacion Plan de Trabajo - Vigencia 2020

Socializacion Protocolos Coronavirus y nuevos Decretos Reglamentarios

Socializacion SG-SST Protocolo de Lavado de Manos

Socializaciéon SG-SST Protocolo Uso de Gel Antibacterial y entrega a cada servidor publico

Socializacion SG-SST Protocolo Uso de Tapabocas y entrega a cada servidor publico

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacién de los puestos de trabajo en casa (Conforme Normas
Técnicas)

Reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas de la entidad

Mesa de Trabajo Virtual - ARL Positiva - Programacion Capacitacion virtual COVID 19 (Todos los servidores y contratistas)
Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Marzo (0)

Afiliacion ARL Positiva (6 Contratistas)

Mesa de Trabajo ARL Positiva Evaluacion SG-SST (Minimos Reglamentarios) - Vigencia 2019 y seguimiento al Plan de
Accion

Mesa de Trabajo ARL Positiva Planeacion Plan de Trabajo - Vigencia 2020

Socializacién Protocolos Coronavirus y nuevos Decretos Reglamentarios

Socializacion SG-SST Protocolo de Lavado de Manos

Socializaciéon SG-SST Protocolo Uso de Gel Antibacterial y entrega a cada servidor publico

Socializaciéon SG-SST Protocolo Uso de Tapabocas y entrega a cada servidor publico

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacion de los puestos de trabajo en casa (Conforme Normas
Técnicas)

Reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas de la entidad

Mesa de Trabajo Virtual - ARL Positiva - Programacién Capacitacién virtual COVID 19 (Todos los servidores y contratistas).
En el periodo logro un avance del 8,33%. Y un acumulado del 25%.

ABRIL: Evaluacién de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Abril (0)

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Técnicas para manejo de la crisis COVID 19, Manejo de Insomnio,
meditacidn y recomendaciones de prevencion para el peligro biométrico en trabajo en casa) Socializacién videos
y splash.
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SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacién de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas de la entidad.
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas.

Adopcion protocolos de bioseguridad mediante: "Lineamientos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia COVIC - 19"

Protocolo bioseguridad ingreso a la UAEOS

Protocolo de bioseguridad lavado de manos

Protocolo de bioseguridad de distanciamiento social

Protocolo de bioseguridad del buen uso y porte de elementos de proteccion personal durante la jornada laboral.
Protocolo desinfeccion de zonas de trabajo (oficinas, bafios, cocina y comedor)

Protocolo de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual, superficies y equipos de uso
frecuente.

Protocolo manejo adecuado de residuos y productos.

MAYO: Evaluacién de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Mayo (1 en Estudio - COVID 19)

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Revision de protocolos de seguridad por Pandemia CPVOD 19 y de
documentos soportes para constancia de cumplimiento - por COVID 19)

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacidn de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas de la entidad.
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad con agenda y cronograma de asistencia a la UAEQOS)

Socializacion y sensibilizacion de los Protocolos de Bioseguridad mediante: "Lineamientos de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia COVIC - 19"

Socializacion y sensibilizacion Protocolo bioseguridad ingreso a la UAEOS (Servidores Publicos y contratistas
por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacion Protocolo de bioseguridad lavado de manos (Servidores Publicos y contratistas
por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacion Protocolo de bioseguridad de distanciamiento social (Servidores Publicos y
contratistas por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacién Protocolo de bioseguridad del buen uso y porte de elementos de proteccion
personal durante la jornada laboral. (Servidores Publicos y contratistas por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacion Protocolo desinfeccion de zonas de trabajo (oficinas, bafios, cocina y comedor)
(Servidores Publicos y contratistas por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacién Protocolo de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual,
superficies y equipos de uso frecuente. (Servidores Publicos y contratistas por grupos de trabajo)
Socializacion y sensibilizacion Protocolo manejo adecuado de residuos y productos (Servidores Publicos y
contratistas por grupos de trabajo)

Socializacion y sensibilizacion Protocolos uso de transporte publico, bicicleta, vehiculo particular. (Servidores
Publicos y contratistas por grupos de trabajo).
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JUNIO: Actualizacién y ajustes Matriz de Riesgos y Peligros a solicitud de la ARL Positiva por COVID 19
Actualizacion y ajustes Matriz de Requisitos Legales a solicitud de la ARL Positiva por COVID 19

Actualizacion y ajustes del Plan de Emergencia a solicitud de la ARL Positiva por COVID 19

Evaluacién de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Mayo (Reporte Posible Caso - COVID 19)

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades)

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacién de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas

Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad con agenda y cronograma de asistencia a la UAEQOS)

Socializacion y sensibilizacion de los Protocolos de Bioseguridad - Arl POSITIVA "Lineamientos de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia COVIC - 19"

Entrenamientos personalizados - Estrategia de Entornos laborales Saludables

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST)

SG-SST Demarcacion Puestos de Trabajo (2d0, 3er y 4to piso)

JULIO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Julio (Total: 1251 horas)

Diplomado de Innovacién en el Sector Publico - ESAP (1 Servidora Publica/ 120 horas)

Inscripciones Curso Virtual de Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (9 Servidores Publicos/40 horas cada
uno)

Curso Virtual de MIPG - Funcidn Publica (5 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual MIPG (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Lenguaje Claro - Funcidn Publica (3 Servidores Publicos/ 20 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual Lenguaje Claro (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Gerentes Publicos - Funcién Publica (1 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria " "Dia internacional de las Cooperativas" - UAEOS (64 Servidores Publicos
/2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Cooperativismo y Sector Solidario en las Regiones” - UAEOS (64 Servidores
Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Formas Asociativas Solidarias" - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas
cada uno)

Capacitacion de Evaluacion del Desempefio - CNSC- (23 Servidores Publicos/ 2 horas cada uno)

Capacitacién Metodologia General de Riesgo - Funcion Publica (11 Servidores Publicos/ 3 horas cada uno)
2do Foro Salud mental en tiempos de Pandemia - ARL Positiva (2 Servidoras Publicas/ 2 horas cada una)

Foro Primeros Auxilios Psicoldgicos - ARL Positiva (2 Servidoras Publicas/ 2 horas cada una).

AGOSTO: Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Agosto (Reporte Posibles Casos - COVID 19)

Bitacora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes de posibles casos de COVID-19)
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SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacién de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad con agenda y cronograma de asistencia a la UAEOS reportados)

Programacion Taller Capacitacion Ergonomia en Trabajo en Casa -ARL Positiva

Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables - Inscripciones y Reportes Entrenamientos
Personalizados Virtuales ARL Positiva

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST).

SEPTIEMBRE: Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes): septiembre de
2020. Tasa de accidentalidad mes de Septiembre (Reporte Posibles Casos - COVID 19)

Bitacora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19)

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacion de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEQS)

Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables - Inscripciones y Reportes Entrenamientos
Personalizados Virtuales ARL Positiva

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST).

OCTUBRE: Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Octubre (Reporte de cuatro Posibles Casos - COVID 19)

Bitacora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19)

SG - SST Semana de la Salud examenes médicos periddicos, en cumplimiento a resolucién 2346; Apertura
semana de la salud, "hablemos de salud en la nueva normalidad", Charla protocolos de bioseguridad en la post
pandemia, Cierre de la semana de la salud pildoras y tips de la salud mental en esta nueva realidad.
Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Afoto del 30% - UAEQOS)

Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables - Inscripciones y Reportes Entrenamientos
Personalizados Virtuales ARL Positiva

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST).

NOVIEMBRE: Seguimiento y Revisién Normatividad COVID- 19 para actualizacién Matriz de Riesgos y Peligros
y Plan de Emergencia acorde a la normatividad.

Evaluacién de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Noviembre (Reporte Posibles Casos - COVID 19)
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Bitacora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19)

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacion de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS)

Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables - Inscripciones y Reportes Entrenamientos
Personalizados Virtuales ARL Positiva

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST).

DICIEMBRE: Evaluacion de indicadores de ausentismo (Enfermedades laborales y comunes)

Tasa de accidentalidad mes de Diciembre (Reporte Posibles Casos - COVID 19)

Bitacora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19)

Atencion Integral a los Servidores Publicos y sus Familias - Psic6loga (Primeros Auxilios Psicologicos -Manejo
de Ansiedad, Angustia y Estrés)

SG - SST Recomendaciones y acompafiamiento en la ubicacion de los puestos de trabajo en casa (Conforme
Normas Técnicas)

Actualizacion reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores publicos de la planta de personal y contratistas
de la entidad.

SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de proteccion personal para los servidores publicos y
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS)

Programa Estrategia de Entornos Laborales Saludables - Inscripciones y Reportes Entrenamientos
Personalizados Virtuales ARL Positiva

Mesa de Trabajo ARL Positiva - SG-SST (Seguimiento actividades - COPASST).

OBSERVACIONES:

Se recomienda dar mayor alcance al indicador teniendo en cuenta el objetivo de éste y las variables formuladas.
Es decir, el numero de actividades programadas para el periodo y las actividades ejecutadas.

Reiteramos la recomendacion de dar mayor alcance al indicador teniendo en cuenta el objetivo de éste Y las
variables formuladas. Es decir, el numero de actividades programadas para el periodo frente al total de las
actividades ejecutadas en el periodo analizado.

Recomendamos tener en cuenta el nimero de actividades programadas para el periodo frente al total de las
actividades ejecutadas en el periodo analizado e igualmente programadas.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

250,00%
[ — |
200,00% 213,13%
150,00%
100,00%
50,00% 32,58% 3805% 33 119

20,579
g49% 10,42% 12,76% 12,92% 13,83% . . i °7% 14,58% 13,33%
156%
Coone o e I D D et

CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
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ENERO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020 , mes de Enero (Total : 60 horas) Capacitacidn apertura de Cajas
Menores 2020 - Ministerio de Hacienda (1 Servidor Publico / 4 horas) Curso virtual de MIPG - Funcion publica (1 Servidor
publico/ 8 horas) Curso virtual Induccién a los Gerentes Publicos a la Administracion Colombiana (1 Servidor publico/ 8
horas) Seminario Taller Efecto de la Ley de Crecimiento Econémico para el Sector Solidario (1 Servidor publico/ 8 horas)
Capacitacion Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio - CNSC (2 Servidores publicos/ 4 horas cada uno) Curso Libre
en Econometria Universidad Externado (1 Servidor publico/ 8 horas) Ley 2010 del 2019- Ley de Crecimiento Economico
(1 Servidor publico/ 8 horas) Conservatorio sobre el rol de las Oficinas de Control Interno en el marco del control operativo
de la Contraloria General de la Republica (1 Servidor publico/ 8 horas).

FEBRERO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Febrero (Total: 326 horas) Curso virtual Induccién a
los Gerentes Publicos a la Administracion Colombiana (2 Servidores publicos/ 72 horas) Curso Libre en Econometria
Universidad Externado (1 Servidor publico/ 8 horas) Capacitacion SECOP Il - 2020 para Contratistas-UAEOS (23
Servidores publicos/ 1 hora cada uno) Congreso Nacional de Municipios 2020 - Federacion Nacional de Municipios (4
Servidores publicos 24/ horas cada uno). V Encuentro del Equipo Transversal de Talento Humano - Funcién Publica (1
Servidora Publica /4 horas). Capacitacién Virtual Catalogo de Clasificacion Presupuestal - Ministerio de Hacienda (2
Servidores Publicos/ 4 horas cada uno). Curso Scrum Master - Ministerio Tics (2 Servidores Publicos 16/ horas cada uno).
IV Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Control Interno - Funcién Publica (1 Servidor Publico / 4 horas).
Capacitacion de Evaluacion del Desempefio Laboral, Actualizacién Tutoriales y Nueva Metodologia para Concertacion de
Compromisos SEDEL (20 Servidores Publicos / 2 horas cada uno). Lanzamiento Médulo Curso Basico de Cooperativismo".
Socializar el Rol de los Comités de Educacion dentro del Plan Nacional de Desarrollo (1 Servidor Publico/ 16 horas).
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MARZO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Marzo (Total: 400 horas)

Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (4 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Curso Libre en Econometria Universidad Externado (1 Servidor publico/ 32 horas)

Capacitacion Aplicativo SISCONPES - Ministerio del Trabajo (1 Servidor Publico/ 4 horas)

Foro Mujeres Liderando Latinoamérica - Universidad Javeriana (1 Servidor Publico/ 8 horas)

Capacitacion SECOP Il - 2020 para Contratistas-UAEQS (23 Servidores publicos/ 1 hora cada uno)

Actualizacion Metodologia Plan Integrado de Capacitacién y Bienestar Laboral - CAFAM (1 Servidor Publico/ 8 horas)
Aplicacion Prueba Diagndstica Programa Bilingtiismo - SENA - Funcion Publica (14 Servidores Publicos/ 1 horas cada
uno).

Curso virtual de SG- SST Primer Respondiente - Secretaria Salud de Bogota (3 Servidores Publicos/ 8 horas cada uno)
Capacitacion Virtual Prevencién COVID 19 - Trabajo en Casa - ARL Positiva (75 Servidores Publicos/ 2 horas cada uno)
Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Marzo (Total: 400 horas)

Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (4 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Curso Libre en Econometria Universidad Externado (1 Servidor publico/ 32 horas)

Capacitacion Aplicativo SISCONPES - Ministerio del Trabajo (1 Servidor Publico/ 4 horas)

Foro Muijeres Liderando Latinoamérica - Universidad Javeriana (1 Servidor Publico/ 8 horas)

Capacitacion SECOP Il - 2020 para Contratistas-UAEQS (23 Servidores publicos/ 1 hora cada uno)

Actualizacion Metodologia Plan Integrado de Capacitacion y Bienestar Laboral - CAFAM (1 Servidor Publico/ 8 horas)
Aplicacion Prueba Diagndstica Programa Bilingtiismo - SENA - Funcion Publica (14 Servidores Publicos/ 1 horas cada
uno)

Curso virtual de SG- SST Primer Respondiente - Secretaria Salud de Bogota (3 Servidores Publicos/ 8 horas cada uno)
Capacitacion Virtual Prevencion COVID 19 - Trabajo en Casa - ARL Positiva (75 Servidores Publicos/ 2 horas cada uno).

ABRIL: Plan Institucional de Capacitacién - PIC - 2020, mes de Abril (Total: 490 horas)

Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (10 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Inscripciones y seguimiento Curso Virtual MIPG (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Lenguaje Claro - Funcion Publica (3 Servidores Publicos/ 20 horas cada uno)

Inscripciones y seguimiento Curso Virtual Lenguaje Claro (Planta de Personal y Contratistas)

Pago de aportes a la seguridad social en estado de emergencia - aportes en linea (1 Servidor publico 1 hora)

Seminario Actualizacidn en Contratacién Estatal en tiempos de cuarentena - Funcién Publica - Universidad Sergio Arboleda
- Legis (6 Servidores publicos / 4 horas cada uno).

Seguridad Social en el Estado de Emergencia para Empresas - Aportes en Linea (1 Servidor pablico 1 hora).

Importancia y necesidad de mantener los Aportes a Seguridad Social - Aportes en Linea (1 Servidor publico 1 hora).
Openclass "Liderazgo y gestion de equipos en entornos virtuales para servidores publicos" - Funcion Publica - Universidad
de la Rioja - Espafia. (1 Servidor publico / 3 horas).

MAYO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Mayo (Total: 496 horas)

Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (06 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual MIPG (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Lenguaje Claro - Funcion Publica (3 Servidores Publicos/ 20 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual Lenguaje Claro (Planta de Personal y Contratistas)

Encuentro Jefes de Talento Humano - funcién Publica (1 Servidor Publico 3 horas)

Foro internacional Virtual Herramientas de Telesalud para COVID-19 - Fundasuperior (9 Servidores Publicos/ 3 horas cada
uno).
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Curso de Estudio Especial: ODS en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas: Retos Objetivos del Desarrollo Sostenible-
Universidad Politécnica de Valencia (1 Servidor Publico/ 20 horas).

Conferencia: Disefio y Gestion de Proyectos Sociales - Sy S Corporation (1 Servidor Publico/ 2 horas).

Foro Alivios Tributarios y Régimen Tributario Especial para las ESAL en Tiempos de Pandemia - UAEOS - DIAN (28
Servidores publicos/ 2 horas cada uno).

Curso Virtual de Integridad Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcién - Funcion Publica (1 Servidor Publico / 2 horas)
Foro Virtual Economia Social y Solidaria: Resiliencia, Recursividad - UAEOS (31 Servidores Publicos/ e horas cada uno)
Foro Virtual: Conceptos Generales en Protocolos de Bioseguridad - Min comercio (2 Servidores Publicos/ 2 horas cada
uno).

Profesograma como Estrategia de Fortalecimiento Empresarial - Universidad colegio Mayor de Cundinamarca (1 Servidor
Publico/ 2 horas).

JUNIO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Junio (Total: 531 horas)

Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (01 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual MIPG (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Lenguaje Claro - Funcion Publica (5 Servidores Publicos/ 20 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual Lenguaje Claro (Planta de Personal y Contratistas)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Compras Publicas Locales y Comercio Justo Alternativa Social y Solidaria para la
Reactivacién Econdmica" (26 Servidores Publicos 2 horas cada uno)

1er. Foro Nacional de Salud Mental Empresarial en Tiempos de Pandemia - Herramientas de Gestidn en Salud Mensual
para la Nueva Normatividad (2 Servidores Publicos / 3.5 horas cada uno)

2do. Foro Nacional en Salud Mental Empresarial en Tiempos de Pandemia (1 Servidor Publico / 2 horas)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Territorios Sostenibles, Paz y Desarrollo para las Economias Rurales" (27 Servidores
Publicos / 2 horas cada uno)

Curso de Induccion a Gerentes Publicos (1 Servidor publico/ 40 horas)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Muijer Rural" (28 Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Mercados Campesinos Solidarios Inclusion Participativa Territorial" (26 Servidores
Publicos / 2 horas cada uno)

Capacitacion ¢ Qué es el y que no es Acoso Laboral? (64 Servidores Publicos / 2 horas cada uno).

JULIO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Julio (Total: 1251 horas)

Diplomado de Innovacién en el Sector Publico - ESAP (1 Servidora Publica/ 120 horas)

Inscripciones Curso Virtual de Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (9 Servidores Publicos/40 horas cada uno)
Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (5 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Reinscripciones y seguimiento Curso Virtual MIPG (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Lenguaje Claro - Funcion Publica (3 Servidores Publicos/ 20 horas cada uno)

Re inscripciones y seguimiento Curso Virtual Lenguaje Claro (Planta de Personal y Contratistas)

Curso Virtual de Gerentes Publicos - Funcion Publica (1 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria " "Dia internacional de las Cooperativas" - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas
cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria "Cooperativismo y Sector Solidario en las Regiones” - UAEOS (64 Servidores Publicos
/2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria "Formas Asociativas Solidarias" - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)
Capacitacion de Evaluacion del Desempefio - CNSC- (23 Servidores Publicos/ 2 horas cada uno)

Capacitacion Metodologia General de Riesgo - Funcién Publica (11 Servidores Publicos/ 3 horas cada uno)

2do Foro Salud mental en tiempos de Pandemia - ARL Positiva (2 Servidoras Publicas/ 2 horas cada una)

Foro Primeros Auxilios Psicologicos - ARL Positiva (2 Servidoras Publicas/ 2 horas cada una).
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AGOSTO: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Agosto (Total: 1484 horas)

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (4 Servidores Publicos/40 horas cada uno)
Curso Virtual de MIPG - Funcién Publica (1 Servidores Publicos/ 40 horas cada uno)

Curso Virtual de Economia Solidaria - UAEOS (1 Servidora publica/ 20 horas)

Foros Virtuales Conexién Solidaria - "Julian Torres Gémez, fundador & CEO de Fitpal - la startup que esta revolucionando
la industria de los gimnasios en Latinoamérica-" - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria - "Papel de las Organizaciones Solidarias en los Objetivos de Desarrollo Sostenible" -
UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria - "Conferencia: Jorge Duque Linares” - UAEQOS (64 Servidores Publicos /2 horas cada
uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria - “Construccién PESEM, Educacién Solidaria y Tramite de Acreditacién” - UAEOS (64
Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Congreso Internacional de Salud Mental - ARL Positiva (2 Servidoras publicas / 24/ horas cada una)

1er. Taller y Capacitacién "Liderando Equipos Virtuales con Inteligencia Emocional - UAEOS (19 Servidores Publicos / 2
horas cada uno)

2do. Taller y Capacitacion "Liderando Equipos Virtuales con Inteligencia Emocional - UAEOS (19 Servidores Publicos / 2
horas cada uno)

Capacitacion “De la Facilitacién a la Tutoria” - UAEQOS (34 Servidores Publicos / 10 horas cada uno)

Taller Conferencia de Ergonomia Trabajo en Casa - ARL Positiva (74 Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Taller Conferencia "Solo para madres y padres, conozcan estrategias para formar nifios resilientes” - UAEOS (26
Servidores Publicos / 2 horas cada uno)

Seminario en Actualizacién de Procesos de la UGPP (2 Servidores Publicos / 3 horas cada uno).

SEPTIEMBRE: Plan Institucional de Capacitacién - PIC - 2020, mes de Septiembre (Total: 1284 horas)

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (2 Servidores Publicos/40 horas cada uno

Curso Virtual Lenguaje Claro (3 Servidores Publicos / 20 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria - "David Gémez, Cémo Mejorar la Rentabilidad en los Negocios" - UAEOS (64
Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria - "Emprendimiento y Desarrollo para las Juventudes” - UAEOS (64 Servidores Publicos
/2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria -"Conferencia: Ana Maria Espin - Lider de Emprendimiento Innpactia” - UAEOS (64
Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria - “Ahorro y Crédito en el Sector Solidario” - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas
cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria - “Conferena: Carlos Vargas - Gestion e Implementacion de Politicas Publicas” - UAEOS
(64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Curso para Cualificacion en Lactancia Materna- Estrategia de la Sala Amiga con la Familia Gestante y Lactante - UAEOS
- Secretaria de Integracion Social (1 Servidor Publico / 20 horas).

Foro Dia internacional del Teletrabajo - Ministerio del Trabajo (4 Servidores Publicos (3 horas cada uno)

Curso Virtual de Gerentes Publicos - funcion Publica - ESAP (1 Servidor Publico/ 40 horas)

Curso Virtual Gestion de Riesgos y Liquidez - Gobierno Corporativo -FECOLFIN (1 Servidor Publico/2 horas)

Programa de Induccién y Reinduccion 2020 - UAEOS - (64 Servidores Publicos - 30 Contratistas (5 horas cada uno)

OCTUBRE: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Octubre (Total : 790 horas)

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (1 Servidores Publicos/40 horas cada uno)
Curso Virtual Lenguaje Claro (0 Servidores Publicos / 20 horas cada uno)
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Foros Virtuales Conexion Solidaria Foro Muijer rural como pilar de la economia agraria- "
- UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria Ahorro y Crédito en el sector solidaria " " - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas
cada uno)
Foros Virtuales Conexion Solidaria Susos Show " " - UAEOS (64 Servidores Publicos /2

horas cada uno)

NOVIEMBRE: Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2020, mes de Noviembre (Total: 560 horas)

Curso Virtual MIPG (1 Servidores Publicos/40 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexidn Solidaria Asociatividad Solidaria en los Planes Locales de Desarrollo - UAEOS (64 Servidores
Publicos /2 horas cada uno)

Semana de los Derechos de las Personas con Discapacidad (5 Servidores Publicos / 32 horas cada uno)
Capacitacion cierre de vigencia SIFF 2020 y Apertura 2021 (5 Servidores Publicos / 8 horas cada uno)

Charla Ser Feliz Para Servir (2 Servidores Publicos / 4 horas cada uno)

Capacitacion, Retroalimentacion Sistema de Administracién de Riesgos (64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)
Programa Fortalecimiento de Capacidades en

el Estado - Certificacion Scrum Master (2 Servidores Publicos / 20 horas cada uno)

Congreso en Salud Mental - ARL Positiva (2 Servidores Publicos / 16 horas cada uno).

DICIEMBRE: Plan Institucional de Capacitacién - PIC - 2020, mes de Diciembre (Total: 512 horas)

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion - Funcion Publica (1 Servidores Publicos/20 horas
cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria "Papel de las Organizaciones Solidarias en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles”
(64 Servidores Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexién Solidaria "Economia Social y Solidaria: Resiliencia, Recursividad, Resistencia " (64 Servidores
Publicos /2 horas cada uno)

Foros Virtuales Conexion Solidaria Voluntariado como Eje de Cohesion Social - UAEOS (64 Servidores Publicos /2 horas
cada uno)

Capacitacion de Desagregacion de Apropiaciones - Ministerio de Hacienda (2 Servidores Publicos / 4 horas cada uno)
Capacitacion - Nuevo Proceso de Pago de Némina a Beneficiario Final - Ministerio de Hacienda (2 Servidores Publicos / 4
horas cada uno)

Capacitacion - Distribucion PAC y Recursos Propios - Ministerio de Hacienda (2 Servidores Publicos / 4 horas cada uno)
Capacitacion Informacion Financiera SIIF Nacién - Ministerio de Hacienda (2 Servidores Publicos / 4 horas cada uno)
Capacitacion Depuracidén Deuda Colpensiones Circular 024 - Colpensiones (1 Servidor Publico 16 horas)

Curso de Implementacién de Procesos para la Transicion Agroecoldgica - (1 Servidor Publico /48 horas).

OBSERVACIONES:

La formula del indicador, sus variables tienen relacion con el objetivo del indicador "Cumplimiento Plan Institucional de
Capacitacion" ya que existe una meta de 3.840 horas de capacitacion.

El indicador esta bien construido y refleja el porcentaje de horas de capacitacion ejecutadas en el periodo. Se recomienda
revisar la meta del indicador ya que el indicador presenta un cumplimiento del 213,13%. sobrepasando la meta en un
113,13%.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL.:

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL
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Durante el PRIMER TRIMESTRE se llevaron a cabo las siguientes solicitudes de viabilidad de estudios previos: En el
trimestre que comenzd el primero de enero del 2020 y terminé el treinta y uno de marzo del mismo afio, llegaron a la
Oficina Juridica 53 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 53 que llegaron. Dando
cumplimiento al 100% de estos.

2DO0. TRIMESTRE: El segundo trimestre que va desde el primero de abril del 2020 hasta el treinta de junio del mismo afio,
llegaron a la Oficina Juridica de la Entidad 18 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 18
que llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos.

3ER. TRIMESTRE: El tercer trimestre, del primero de julio del 2020 hasta el treinta de septiembre del mismo afio, llegaron
a la oficina juridica de la Entidad 11 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 11 que
llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos.

4TO. TRIMESTRE: El en cuarto trimestre, del primero de octubre del 2020 hasta el treinta y uno de diciembre del mismo
afio, llegaron a la oficina juridica de la Entidad 7 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los
7 que llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos

OBSERVACIONES:
Recomendacion, consistente en que se debe establecer un mecanismo para que el indicador conforme al desarrollo de

los procesos precontractuales se vaya adelantando, éstos a su vez se encuentran muy relacionados con el Plan Anual de
Adquisiciones. De tal forma que se pueda establecer un nimero programado de procesos precontractuales que se
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adelantaran en un trimestre, siempre y cuando estos se encuentren programados a realizar en un periodo del afio
determinado.

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL:

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL

100,00% 100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M MARZO ®IJUNIO H®SEPTIEMBRE ®DICIEMBRE HTOTAL
ACUMULADO

PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenz6 el primero de enero del 2020 y termino el treinta y uno de marzo del
mismo afio, radicaron las diferentes areas de la Entidad a la Oficina Juridica 53 solicitudes de procesos contractual de los
cuales se suscribieron los 53 que llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos.

2DO0. TRIMESTRE: El segundo trimestre que va desde el primero de abril del 2020 y termino el treinta de junio del mismo
afio, radicaron las diferentes areas de la Entidad a la oficina Juridica 18 solicitudes de procesos contractual de los cuales
se suscribieron los 18 que llegaron, en el mes de abril No se suscribieron contratos de prestacion de servicios profesionales
y apoyo a la gestién , ninglin convenido de asociacion, ningin procesos de seleccion una minima cuantia y ningin acuerdo
marco, en el mes de mayo se suscribieron 8 contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
ningun convenios de asociacion, ningun procesos de seleccion una minima cuantia y ningun acuerdo marco, en el mes de
junio se suscribieron 11 contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y ningun procesos de
seleccion. Dando cumplimiento al 100% de estos.

3ER TRIMESTRE: del 1 de julio al 30 de septiembre de 2020, se adelantaron 18 contrataciones, realizandose los 18
contratos.

4TO. TRIMESTRE: Del 1 de octubre al 31 de diciembre se adelantaron 21 contrataciones.

OBSERVACIONES:
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Se debe establecer un mecanismo para que el indicador, conforme a los procesos precontractuales se vayan desarrollando
y sean viables, es decir hayan surtido la primera etapa, de conformidad como se programé en el Plan Anual de
Adquisiciones. De tal forma que se pueda establecer un nimero programado de procesos contractuales que se adelantaran
en un trimestre.

Se reitera la recomendacion en que se debe establecer un mecanismo para que el indicador conforme a los procesos
precontractuales que se vayan desarrollando y sean viables, es decir hayan surtido la primera etapa, de conformidad como
se programé en el Plan Anual de Adquisiciones. De tal forma que se pueda establecer un nimero programado de procesos
contractuales que se adelantaran en un trimestre determinado conforme a lo planeado.
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PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA:

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA
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ENERO: Se realizd una entrega de papeleria el dia 3 de enero de 2020.

FEBRERO: Se realiza siete (7) entrega de papeleria el dia 7 de febrero de 2020. Utilizan un cuarenta por ciento (40%)
mas del tiempo fijado de 5 dias, tomando 7 dias en el periodo.

MARZO: Se realizé entrega de suministro de papeleria el dia 5 de marzo de 2020.

ABRIL: No se realizd entrega de papeleria a ningun area de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, lo anterior responde a la Medida de Restriccién Covid-19 tomada por el Gobierno
Nacional teniendo en cuenta lo estipulado el Decreto 457 y 531, mediante el cual se imparten instrucciones para
el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio.

MAYO: Se realiz6 entrega de suministro de papeleria el dia 27 de mayo de 2020, entrega extraordinaria, debido
a la Medida de Restriccion Covid-19.

JUNIO: No se realizd entrega de papeleria a ningun area de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, lo anterior responde a la Medida de Restriccién Covid-19 tomada por el Gobierno
Nacional teniendo en cuenta lo estipulado el Decreto 457 y 531, mediante el cual se imparten instrucciones para
el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio.
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JULIO: No se realiz6 entrega de papeleria a ningun area de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, lo anterior responde a la Medida de Restriccion Covid-19 tomada por el Gobierno Nacional y Alcaldia
Mayor de Bogota Aislamiento Preventivo Obligatorio.

AGOSTO: No se realizb entrega de papeleria a ningun area de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, lo anterior responde a la Medida de Restriccién Covid-19 tomada por el Gobierno
Nacional y Alcaldia Mayor de Bogota Aislamiento Preventivo Obligatorio.

SEPTIEMBRE: Se realizaron tres (3) entregas de papeleria, al 5to dia habil, dentro de los tiempos establecidos
en el procedimiento para realizar dicho proceso.

OCTUBRE: Se realizaron dos (2) entrega de papeleria al 3 dia habil del mes de octubre contemplado en el
procedimiento para realizar dicho proceso.

NOVIEMBRE: Se realizaron dos (2) entregas de papeleria al 3 dia habil del mes de octubre contemplado en el
procedimiento para realizar dicho proceso.

DICIEMBRE: Se realizaron dos 2 entrega de papeleria al 5to dia habil del mes de diciembre contemplado en
el procedimiento para realizar dicho proceso.

OBSERVACION: El comportamiento del indicador es de conformidad con el nimero de pedidos y las necesidades que
tengan los usuarios con respecto al consumo de elementos de papeleria, con base en ello se programas las entregas,
cuyo plazo maximo es de cinco (5) dias. Analizando los dos Ultimos periodos de febrero y marzo, se utilizaron 7 y 5 dias
respectivamente para entregar de los elementos de papeleria, situacion que es un incumplimiento con las metas
establecidas con el indicador para el mes de febrero.

ABRIL: No han solicitado suministros de papeleria por las razones expuestas.

MAYO: No han solicitado suministros de papeleria por las razones expuestas respecto a la pandemia producto
del COVID 19. Hubo solicitud extraordinaria el 27 de mayo para Gestién Financiera.

OBSERVACION ADMON: Se ajusto el reporte de este indicador. No realizaron entregas de papeleria y
elementos de oficina para los meses de junio, julio y agosto. Para el mes de septiembre se realizaron tres (3)
entregas de papeleria, dentro de los tiempos establecidos en el procedimiento para realizar dicho proceso. Se
realizan las entregas de papeleria dentro de los plazos solicitados.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS:

ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS
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ENERO 2020: No se realiz6 inventario en la Unidad Administrativa.
FEBRERO DE 2020: No se realiz6 inventario en la Unidad Administrativa.
MARZO DE 2020: No se realizé inventario en la Unidad Administrativa.
ABRIL: No se realizé inventario en la Unidad Administrativa.

MAYO: Se realiz entrega de inventario individual a las funcionarias: Dolly Alvarez, Daihat Bricefio y Daniela Ordofiez, a
los contratistas José Libardo Diaz y Jairo Andrés Hernandez Gonzaélez y actualizacion de inventario al funcionario José
Efrain Cuy.

JUNIO: Se realizo los siguientes movimientos de inventario asi: Maria Cristina Nufiez Duque: entrega inventario como
profesional y recibe como Coordinadora de Comunicaciones. Cesar Vanegas Gonzalez: entrega inventario como
Coordinador de Comunicacion y Prensa y recibe como profesional de la Direccién Nacional. Entrega de inventario individual
a Diego Marin y el abogado Alejandro.

JULIO: Se realizé los siguientes movimientos de inventario asi: Leydi Rodriguez Contratista de Gestion Documental:
entrega inventario y recibe como Contratista que se otorga cesion de contrato de Gestion Documental Liseth Viviana
Rodriguez.
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AGOSTO: Se realiz6 el siguiente movimiento de inventario asi: Se recibio inventario a Laura Palacios - Contratista de la
UAEQS.

SEPTIEMBRE: No hubo movimiento de inventario en la Unidad Administrativa.

OCTUBRE: Se realiz6 el siguiente movimiento de inventario asi: Entrega a la funcionarias; Dalia Gazabdn,
Maribel Reyes, a los contratistas Edilm Pelayo, Lizeth Rodriguez, Maria del Carmen Reyes, Leidy Avila, Juan
Jose Diaz, Fernando Diaz, Maira Barrero y actualizaciéon ala Bodega del Grupo TICs.

NOVIEMBRE: Se realiz6 el siguiente movimiento de inventario asi: Se recibié inventario individual a los
siguientes procesos contractuales OPS; Laura Palacios, Frank Barrera, Joanifer Fragoso, Edna Villareal, Angie
Villamizar.

DICIEMBRE: Se realizé el siguiente movimiento de inventario: 105 inventarios con corte a 30 de noviembre y 15
inventarios de terminacion de contratos.

OBSERVACION: Podemos concluir que no se viene actualizando los inventarios de conformidad con los movimientos de
inventarios, traslados de personal. Igualmente, de conformidad con la realizacién de las dos tomas de inventarios en
general que se realizan durante el afio, propdsito que se logra en los periodos de julio y diciembre de la vigencia.

En mayo no se han realizado la toma de los inventarios, y no hacen referencia a la no realizacion de dicha toma. En junio
se realizaron los inventarios de funcionarios y entrega de los mismos, total inventarios realizados en el mes 6. Junio
realizaron 6 movimientos de inventarios individuales, inventariando los mismos. En el mes de julio, se realiz 1 movimiento
de inventario individual. En agosto se realiz6 un (1) movimiento de inventario individual. Y en el mes de septiembre no
hubo movimiento de inventario individual, ni realizacién de los inventarios generales.

Se realizaron dos tomas de inventarios en general, tal y conforme lo ordena la Ley.
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PROCESO DE GESTION FINANCIERA:

EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:
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ENERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varie de mes a
mes. A nivel general, la ejecucion del mes de enero de 2020 disminuye al pasar de 35,22% en 2019 a 24,75% en 2020 lo
que muestra una menor ejecucion sobre todo en el presupuesto de inversion. En Funcionamiento la disminucion
corresponde al 0,21%, En inversidn la disminucion se evidencia al pasar48,07% en 2019 al 34,97% en 2020.

FEBRERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varie de mes a
mes. A nivel general, la ejecucidn del mes de febrero de 2020 aumenta al pasar de 57,57% en 2019 a 59,15% en 2020 lo
que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de inversion. En Funcionamiento el aumento corresponde
al 1,06%, En inversion el aumento se evidencia al pasar 80,21% en 2019 al 86,86% en 2020.

MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varie de mes a
mes. A nivel general, la ejecucion del mes de marzo de 2020 aumenta al pasar de 62,74% en 2019 a 63,16% en 2020 lo
que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de inversién. En Funcionamiento el aumento corresponde
al 0,57%, En inversion el aumento se evidencia al pasar 82,60% en 2019 al 87,85% en 2020.
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ABRIL: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de abril de 2020 disminuye al pasar de 69,27% en
2019 a 66,02% en 2020 lo que muestra una mayor ejecucion sobre todo en el presupuesto de inversion. En
Funcionamiento el aumento corresponde al 0,21%, En inversidn se present6 una disminucién que se evidencia
al pasar 89,98% en 2019 al 88,68% en 2020.

MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de mayo de 2020 aumenta al pasar de 70,88% en
2019 a 72,68% en 2020 lo que muestra una mayor ejecucion en el presupuesto. En Funcionamiento el aumento
corresponde al 7,10%, En inversion se presento un incremento que se evidencia al pasar 92,9% en 2019 al
95,70% en 2020.

JUNIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de junio de 2020 disminuye al pasar de 77,04% en
2019 a 76,09% en 2020 lo que muestra una menor ejecucion en el presupuesto. En Funcionamiento la
disminucién corresponde al 1,30%, En inversion se presentd un incremento que se evidencia al pasar 93,85%
en 2019 al 96,64% en 2020.

JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de julio de 2020 aumenta al pasar de 76,09% en 2019
a 80,16% en 2020, lo que muestra una mayor ejecucion en el presupuesto. En Funcionamiento la disminucion
corresponde al -0,52%, en inversidn se presentd un incremento que se evidencia al pasar 94,73% en 2019 al
96,90% en 2020.

AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de agosto de 2020 aumenta al pasar de 83,27% en
2019 a 84,41% en 2020, lo que muestra una mayor ejecucién en el presupuesto. En Funcionamiento la
disminucion corresponde al -2,29%, En inversion se presentd un incremento que se evidencia al pasar 94,97%
en 2019 al 97,08% en 2020.

SEPTIEMBRE: El resultado previsto como meta del Grupo de Gestion Financiera es del 100%, acumulado
durante la vigencia 2020, no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos
factores que la ejecucion varié de mes a mes. A nivel general, la ejecucion del mes de septiembre de 2020
disminuye al pasar de 88,29% en 2019 a 87,45% en 2020, lo que muestra una menor ejecuciéon en el
presupuesto. En Funcionamiento el aumento corresponde al 2,39%, En inversién se presentd una disminucion
que se evidencia al pasar 98,94% en 2019 al 97,55% en 2020 ya que de acuerdo al plan anual de adquisiciones
para el mes de octubre apenas se va a iniciar la contratacidn de infraestructura y se estan adicionando contratos
de acuerdo a su vencimiento.
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OCTUBRE: Si bien es cierto que han logrado 91,24% de avance acumulado en la ejecucion de compromisos
del presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones y al plan de
inversiones de la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una informacion del grado de ejecucion.

NOVIEMBRE: Si bien es cierto que han logrado un 95,97% de avance acumulado en la ejecucion de
compromisos del presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones
y al plan de inversiones de la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una informacion del grado de
ejecucion.

DICIEMBRE: Si bien es cierto que han logrado un 97,33% de avance acumulado en la ejecucion de compromisos
del presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones y al plan de
inversiones de la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una informacion del grado de ejecucion.

OBSERVACIONES: El indicador su desarrollo estéa ligado al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de
contratacion definidos por los Procesos misionales de la entidad, acorde con la programacion definida por el
Proceso de Fomento de las Organizaciones Solidarias y los otros procesos intervinientes, y los gastos de
funcionamiento.

Si bien es cierto que han logrado en el mes de septiembre, un 97,33% de avance en la ejecucidn de compromisos

del presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones y al plan de
inversiones de la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una informacién del grado de ejecucion.

EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:
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ENERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varie de
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones disminuye pasando de 2,04% en 2019 a 1,98% en
2020.

FEBRERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucién varie de
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones disminuye pasando de 4,72% en 2019 a 4,59% en
2020.

MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) y que
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecucion varie de
mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones disminuye pasando de 15,42% en 2019 a 12,40%
en 2020.

ABRIL: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses)
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la
ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones aumenta pasando de
19,86% en 2019 a 20,88% en 2020.

MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses)
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la
ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones aumenta pasando de
28,75% en 2019 a 31,35% en 2020.

JUNIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses)
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la
ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucién en obligaciones aumenta pasando de
39,45% en 2019 a 41,81% en 2020.

JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses)
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la
ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucién en obligaciones aumenta pasando de
41,81% en 2019 a 46,65% en 2020.

AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores
que la ejecucion varie de mes a mes, adicionalmente GRUPO PAC del Ministerio de Hacienda nos informo que
para el afio 2020 nos van a aprobar solo el 85% de PAC sobre la apropiacion total. A nivel general, el promedio
de ejecucion en obligaciones disminuyo pasando de 62,42% en 2019 a 59,76% en 2020.

SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores
que la ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucién en obligaciones disminuyo
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pasando de 73,45% en 2019 a 70,70% en 2020 ya que el MHYCP en el mes de septiembre no nos aprobd las
solicitudes de PAC totales para la obligacion y pago de los convenios.

OCTUBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores
que la ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones disminuyo
pasando de 78,47% en 2019 a 77,81% en 2020 ya que el MHYCP en el mes de octubre no nos aprob6 las
solicitudes de PAC totales para la obligacion y pago de los convenios.

NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores
que la ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones aumento
pasando de 81,60% en 2019 a 90,35% en 2020 ya que el MHYCP en el mes de noviembre no nos aprobé las
solicitudes de PAC totales para la obligacién y pago de los convenios.

DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores
que la ejecucion varie de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecucion en obligaciones aumento
pasando de 96,83% en 2019 a 97,31% en 2020 ya que el MHYCP n el mes de diciembre nos aprobd la totalidad
del PAC solicitado para el pago de todos los contratos y convenios.

OBSERVACIONES: El indicador mide realmente las obligaciones ejecutadas dentro del periodo de estudio y en
desarrollo al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de contratacion definidos por los Procesos misionales
de la entidad de acuerdo a la programacion definida por el Proceso de Fomento de las Organizaciones Solidarias.
y de los procesos de apoyo.

En julio se observa que llega a un 46,65% de la ejecucion en obligaciones del presupuesto de la entidad. No se
puede establecer si la ejecucion esta dentro de los planeado o por debajo de la ejecucion. En el mes de agosto
observamos que llega a un 59,76% de la ejecucidn en obligaciones del presupuesto de la entidad. Observamos
que para el mes de septiembre llegd a un 70,70% la ejecucion en obligaciones del presupuesto de la entidad.
No se puede establecer si la ejecucion esta dentro de los planeado o por debajo de la ejecucion. Se recomienda
establecer un punto de comparacion para la toma de decisiones estableciendo si el nivel de ejecucién logrado
es el recomendable o no.

Observamos que, con corte a 31 de diciembre, llegd a un 97,31% de la ejecucion en obligaciones del
presupuesto de la entidad. No se puede establecer si la ejecucion esta dentro de lo planeado o esta por debajo
de la ejecucion. Se recomienda establecer un punto de comparacion para la toma de decisiones estableciendo
si el nivel de ejecucion logrado es el recomendable o no. Con base al resultado logrado se puede concluir que
frente al valor acumulado y el limite inferior del indicador se encuentra € un muy buen nivel de aceptacion,
97,31%.
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PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC:
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ENERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se pagd el 90,52% de los pagos programados para el mes
de enero de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

FEBRERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,21% de los pagos
programados para el mes de febrero de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

MARZO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con los pagos el 100% de los pagos
programados para el mes de marzo de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

ABRIL: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,10% de los pagos
programados para el mes de abril de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). debido a que sobraron
del PAC mensual $12.844.625, de los cuales corresponden: $12.086.602 de Gastos Personal, por reprogramacion de
vacaciones del funcionario José Efrain Cuy por COVID 19 y empleos vacantes de secretario ejecutivo grado 24 y
profesional especializado grado 15.

MAYO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,40% de los pagos
programados para el mes de mayo de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). debido a que sobraron

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

del PAC mensual $11.473.162, de los cuales corresponden: $11473162 de Gastos Personal, por vacantes en empleos de
la planta global.

JUNIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,94% de los pagos
programados para el mes de junio de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). debido a que sobraron
del PAC mensual $1.153.105 los cuales corresponden al rubro de gastos generales por sobrante de servicios publicos.

JULIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con los pagos el 97,55% de los pagos
programados para el mes de julio de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). debido a que sobraron
del PAC mensual $22.736.801 los cuales en su gran mayoria corresponden a gastos de personal por un valor de
$18.498.793 por que se compenso un mayor valor pagado al FNA en el mes de febrero por valor de $6.337.048 y se
solicito mas por el pago de prima de servicios.

AGOSTO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,99% de los pagos
programados para el mes de agosto de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

SEPTIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,91% de los pagos
programados para el mes de septiembre de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

OCTUBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con los pagos el 99,79% de los pagos
programados para el mes de septiembre de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacion de PAC se cumplié con los pagos el 99,95% de los pagos
programados para el mes de noviembre de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).

DICIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobacién de PAC se cumplié con el 100% de los pagos programados
para el mes de diciembre de 2020 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). ejecutando el PAC en un
98,75% ya que hubo contratos que se liquidaron por menor valor al contratado inicialmente teniendo encuenta el
aislamiento preventivo por el COVID-19.

OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Presenta un buen comportamiento
ejecutando se el PAC solicitado casi en el 100%.

El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Y presenta un buen comportamiento ejecutando se el PAC
solicitado casi en el 100%. Para el mes de septiembre la utilizacion del PAC fue del 99,91%. Acumulado promedio del
primero de enero al 31 de diciembre es del 98,68%. Valor muy superior al limite inferior definido para el indicador del 95%,
que mide el grado de cumplimiento de PAC.

CONCLUSION: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Y presenta un buen comportamiento
ejecutandose el PAC solicitado para el mes de diciembre la utilizacion del PAC fue del 98,75%. Promedio en la vigencia
fue de 98,68%.
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ENERO: Para este indicador en el mes de enero no se presenta el cierre de balance ya que debemos consolidar lo de la
vigencia 2019 y la Contaduria deja la fecha del 12 de febrero para el respectivo cierre por ser un balance global de la
vigencia.

FEBRERO: Para este indicador en el mes de febrero se presentd el cierre de balance de la vigencia 2019 el dia 10 de
febrero y la contaduria deja la fecha del 12 de febrero para el respectivo cierre por ser un balance global de la vigencia.

MARZO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion de acuerdo a prorroga
realizada por la Contaduria General de la Nacion es el 8 de mayo y se presento la informacién el dia 20 de marzo. Teniendo
en cuenta que se contd con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la
necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura
interna del Grupo de Gestidn Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino
también en manejo de impuestos y herramientas ofimaticas como el Excel.

ABRIL: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacién de acuerdo a prorroga
realizada por la Contaduria General de la Nacién es el 15 de mayo y se presenté la informacion el dia 23 de abril. Teniendo
en cuenta hemos ido adelantando los cierres a medida que se tiene la informacidn por la contingencia que se esta
presentando.
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MAYO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion de acuerdo a prorroga
realizada por la Contaduria General de la Nacién es el 22 de mayo y se presentd la informacién el dia 20 de mayo.
Teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

JUNIO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion de acuerdo a prorroga
realizada por la Contaduria General de la Nacién es el 19 de junio y se presentd la informacion el dia 17 de junio. Teniendo
en cuenta que se contd con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

JULIO: Elindicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la Contaduria
General de la Nacion era el 24 de julio y se presento la informacion el dia 22 de julio. Teniendo en cuenta que se contd
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

AGOSTO: Elindicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacién estipulada por la Contaduria
General de la Nacion era el 20 de agosto y se presento la informacion el dia 18 de agosto. Teniendo en cuenta que se
contd con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

SEPTIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacién estipulada por la
Contaduria General de la Nacion era el 21 de septiembre y se presentd la informacion el dia 18 de septiembre. Teniendo
en cuenta que se contd con el apoyo de la contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

OCTUBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la
Contaduria General de la Nacion era el 23 de octubre y se present6 la informacion el dia 21 de octubre. Teniendo en
cuenta que se contd con el apoyo de la contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

NOVIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacion estipulada por la
Contaduria General de la Nacion era el 20 de noviembre y se presenté la informacién el dia 18 de noviembre. Teniendo
en cuenta que se contod con el apoyo de la contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento.

DICIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha limite de presentacidn estipulada por la
Contaduria General de la Nacion era el 18 de diciembre y se presento la informacion el dia 16 de noviembre. Se reitera
la importancia de contar con las contratistas de apoyo para el tema contable.

OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue disefiado y construido. Tenia Plazo hasta el 8 de
mayo y presento cierre contable el 20 de marzo, 49 dias antes del plazo.

Se encuentran dentro de los plazos establecidos, observamos para los meses de marzo 49 dias y octubre 4 dias, que las
cifras correctas son 1y 3 dias respectivamente. Por favor revisar los periodos de marzo y abril ya que en dichos periodos
los cierres contables fueron realizados en 49 y 22 dias antes. Asi las cosas, el tiempo promedio en la vigencia fue de 1,91
es decir 2 dias.
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL

ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL:

ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2020
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ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2020
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FEBRERO: Se avanza en la actualizacién del PGD en lo correspondiente al proceso de Organizacion,
Transferencia y Disposicidn Final de los documentos segun Lineamientos técnicos contenidos en el Decreto
2609 de 2012. Logrando un avance en el periodo del 10%.

MARZO: Se avanza en la actualizacion del PGD en los correspondiente a los procesos de clasificacion,
digitacion, digitalizacién y foliacion, de los documentos segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto
2609 de 2012 y las politicas institucionales. Logrando un avance en el periodo del 4%. Un acumulado a marzo
31 del 14%.

ABRIL: Se avanza en la actualizacion del PGD en los correspondiente a los procesos de clasificacion, digitacion,
digitalizacién y foliacion, de los documentos segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012
y las politicas institucionales.

MAYO: Se avanza en la actualizacion del PGD en los correspondiente a los procesos de clasificacion, digitacion,
digitalizacién y foliacion, de los documentos segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012
y las politicas institucionales.

JUNIO: Se avanza en la actualizacién del PGD en los correspondiente a los procesos de clasificacion, digitacion,
digitalizacion y foliacidn, de los documentos segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012
y las politicas institucionales.
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JULIO: Se avanza en la actualizacion del PGD en los correspondiente a los procesos de clasificacién, digitacion,
digitalizacion y foliacion, de los documentos segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012
y las politicas institucionales.

AGOSTO: Se avanza en la actualizacion del PGD en la vigencia 2020 asi:

Intervencion Fondo Documental Acumulado en procesos de clasificacion, digitacion y foliacién, en un 74%,
equivalente a 37.74 metros lineales, de los 51 ML Proyectados para la vigencia 2020.

En digitalizacién se avanzo6 un 83% equivalente a 16,6 metros lineales de los 20 Metros lineales proyectados
como meta para vigencia actual. De esta forma se garantiza la conservacion y preservacion de la informacion
de la entidad desde el momento de la produccién, hasta su disposicién final, de acuerdo con la valoracion
documental segun lineamientos técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012 y las politicas institucionales.

SEPTIEMBRE: Se avanza en la actualizacion del PGD en la vigencia 2020 asi:

Intervencion Fondo Documental Acumulado en procesos de clasificacion, digitacién y foliacién, en un 80%,
equivalente a 40,80 metros lineales, de los 51 ML Proyectados para la vigencia 2020. En digitalizacion se avanzd
un 90% equivalente a 18 metros lineales de los 20 Metros lineales proyectados como meta para vigencia actual.
De esta forma se garantiza la conservacion y preservacion de la informacion de la entidad desde el momento de
la produccidn, hasta su disposicion final, de acuerdo con la valoracién documental segun lineamientos técnicos
contenidos en el Decreto 2609 de 2012 y las politicas institucionales.

SEPTIEMBRE: Se avanza en la actualizacion del PGD en la vigencia 2020 asi:

Intervencion Fondo Documental Acumulado en procesos de clasificacion, digitacion y foliacién, en un 80%,
equivalente a 40,80 metros lineales, de los 51 ML Proyectados para la vigencia 2020.

En digitalizacidn se avanz6 un 90% equivalente a 18 metros lineales de los 20 metros lineales proyectados como
meta para vigencia actual.

De esta forma se garantiza la conservacion y preservacion de la informacion de la entidad desde el momento de
la produccién, hasta su disposicion final, de acuerdo con la valoracion documental segun lineamientos técnicos
contenidos en el Decreto 2609 de 2012 y las politicas institucionales.

OCTUBRE: Dando cumplimiento a la implementacién del PGD, en el periodo reportado se culminé la meta
proyectada para la vigencia 2020: el proceso del Fondo Documental Acumulado de 51 MI proyectados y
digitalizacion 20 M.

De esta forma se Garantiza la conservacion y preservacion de la informacion de la entidad desde el momento
de la produccion, hasta su disposicién final, de acuerdo con la valoracion documental segun lineamientos
técnicos contenidos en el Decreto 2609 de 2012 y las politicas institucionales.

NOVIEMBRE: La actividad se cumplié en 100% en el mes de octubre de 2020.
OBSERVACIONES:

Las observaciones dadas en el indicador, no explican el contenido del programa de gestion documental, el cual
vienen implementando. La actividad se cumplié al 100% en el mes de octubre.
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EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACI()N'Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO
DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS:

EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE
DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS
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ENERO: Se ajustaron 4 formatos, modificando los mismos por cambio de logo de la entidad.

FEBRERO: Se actualizaron 2 documentos con logos de la Unidad.

MARZO: Se actualizo un documento con logos de la unidad.

ABRIL: Se realiz6 una actualizacion en un documento, (protocolo de bioseguridad de gestion documental)
MAYO: Se realizd actualizacion del procedimiento de correspondencia de la UAEOS.

JUNIO: Se realizé la creacion ajuste y modificacidn a tres documentos en el periodo.

JULIO: Se realiz6 ajustes a un documento en el periodo.
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AGOSTO: Se realiz6 actualizacion del Sistema Integral de Gestién Documental.
SEPTIEMBRE: Se realizé actualizacion de logo a TRD Y PGD.

SEPTIEMBRE: Se realiz6 actualizacion de logo a TRD Y PGD.

OCTUBRE: Se realiz6 actualizacion de logo al PINAR.

NOVIEMBRE: Se creo formatos y procedimiento de residuos aprovechables y no aprovechables del programa
Institucional de Gestion Ambiental.

DICIEMBRE: La actividad se cumplié en el 100% en el mes de octubre de 2020.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES:

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES
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ENERO: De los 350 documentos radicados del 01 al 31 de enero, el 100% fueron tramitados de manera
oportuna. Como se relaciona a continuacion: 270 documentos internos, 53 documentos de salida y 27
documentos entrantes.
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FEBRERO: De los 432 documentos radicados del 01 al 29 de febrero, el 100% fueron tramitados de manera
oportuna. Como se relaciona a continuacion: 275 documentos internos, 111 documentos de salida y 46
documentos entrantes.

MARZO: De los 283 documentos radicados del 01 al 31 de marzo, el 100% fueron tramitados de manera
oportuna. Como se relaciona a continuacion: 181 documentos internos, 74 documentos de salida y 28
documentos entrantes.

ABRIL: De los 13 documentos radicados del 01 al 30 de abril de 2020, el 100% fueron tramitados de manera
oportuna, como se relaciona a continuacion: 1 documentos interno, 3 documentos de salida y 7 documentos
entrantes los cuales se relacionaron en formato de contingencia, lo anterior teniendo en cuenta las medidas
sanitarias COVID-19 tomadas por el Gobierno Nacional.

MAYO: De los 31 documentos radicados del 01 al 31 de mayo, el 100% fueron tramitados de manera oportuna,
como se relaciona a continuacion: 19 documentos externos (entrantes), 11 documentos de salida y 1
documentos interno.

JUNIO: De los 10 documentos radicados del 01 al 30 de junio, el 100% fueron tramitados de manera oportuna,
como se relaciona a continuacion: 4 documentos externos (entrantes), 3 documentos de salida y 3 documentos
interno. (Este reporte esta sujeto a la medida sanitaria del COVID -19 debido a que, por contingencia, el
funcionario encargado no se pudo desplazar a la entidad para confirmar el reporte en el SGDEA).

JULIO: De los 24 documentos radicados del 01 al 31 de julio, el 100% fueron tramitados de manera oportuna
como se relaciona a continuacion: 16 documentos externos (entrantes), 5 documentos de salida y 3 documentos
interno (Este reporte esta sujeto a la medida sanitaria del covid-19 debido a la contingencia, el funcionario
encargado no se pudo desplazar a la entidad para confirmar el reporte en el SGDEA).

AGOSTO: De los 12 documentos radicados del 01 al 31 de agosto, el 100% fueron tramitados de manera
oportuna como se relaciona a continuacidn: 5 documentos externos (entrantes), 4 documentos de salida y 3
documentos interno (Este reporte esta sujeto a la medida sanitaria del covid-19 debido a la contingencia, el
funcionario encargado no se pudo desplazar a la entidad para confirmar el reporte en el SGDEA).

SEPTIEMBRE: De los 48 documentos radicados del 01 al 30 de septiembre de 2020, el 100% fueron tramitados
de manera oportuna como se relaciona a continuacion: 21 documentos externos (entrantes), 19 documentos de
salida y 8 documentos interno.

OCTUBRE: De los 69 documentos radicados del 01 al 30 de septiembre de 2020, el 100% fueron tramitados
de manera oportuna. Como se relaciona a continuacion: 9 documentos externos (entrantes), 15 documentos de
salida y 45 documentos interno.

NOVIEMBRE: De los 45 documentos radicados del 01 al 30 de noviembre de 2020, el 100% fueron tramitados
de manera oportuna. Como se relaciona a continuacién: 15 documentos externos (entrantes), 15 documentos
de salida y 15 documentos interno.
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DICIEMBRE: De los 36 documentos radicados del 01 al 30 de diciembre de 2020, el 100% fueron tramitados
de manera oportuna. Como se relaciona a continuacion: 11 documentos externos (entrantes), 11 documentos
de salida y 14 documentos interno.

OBSERVACION: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS
DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL:

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y
PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL
ARCHIVO CENTRAL
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ENERO: Se tramitaron 47 requerimientos internos y externos cumpliendo con los términos establecidos.
FEBRERO: Se tramitaron 49 requerimientos internos y externos cumpliendo con los términos establecidos.
MARZO: N/D

ABRIL: Se tramitaron 2 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
MAYO: Se tramitaron 24 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.

JUNIO: Se tramitaron 127 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
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JULIO: Se tramitaron 17 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
AGOSTO: Se tramitaron 101 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
SEPTIEMBRE: Se tramitaron 139 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
OCTUBRE: Se tramitaron 115 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
NOVIEMBRE: Se tramitaron 39 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.
DICIEMBRE: Se tramitaron 3 requerimientos externos e internos cumpliendo con los términos establecidos.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD:

GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD 2020
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ENERO: Se proyecto cronograma para transferencias primarias en la actual vigencia, para dar inicio a finales
mes de febrero de 2020.

FEBRERO: Se realizé transferencia del Grupo de Gestion Administrativa. Logrando un avance del 6,25%
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MARZO: Se realizo transferencia de Subdireccion.

ABRIL: No se realizé transferencias primarias, teniendo en cuenta la Medida sanitaria tomada por el Gobierno
Nacional por COVID-19, teniendo en cuenta que la actividad se realiza directamente en la Unidad.

MAYO: Se realizo ajustes en Cronograma del Plan de accion transferencia primaria, teniendo en cuenta la
Medidas Sanitaria tomada por el Gobierno Nacional por COVID-19, esta actividad se ajustara en Plan de Accién,
teniendo en cuenta que la actividad se realiza directamente en la unidad.

JUNIO: Se realizé ajustes en Cronograma del Plan de accion transferencia primaria, teniendo en cuenta la
Medidas Sanitaria tomada por el Gobierno Nacional por COVID-19, esta actividad se ajustara en Plan de Accién,
teniendo en cuenta que la actividad se realiza directamente en la unidad.

JULIO: Se realiz6 ajustes en Cronograma del Plan de accion transferencia primaria, teniendo en cuenta la
Medidas Sanitaria tomada por el Gobierno Nacional por COVID-19, esta actividad se ajustara en Plan de Accién,
teniendo en cuenta que la actividad se realiza directamente en la unidad.

AGOSTO: Se realiz6 ajustes en Cronograma del Plan de accidn transferencia primaria, teniendo en cuenta la
Medidas Sanitaria tomada por el Gobierno Nacional por COVID-19, esta actividad se ajustara en Plan de Accion,
teniendo en cuenta que la actividad se realiza directamente en la unidad.

SEPTIEMBRE: EIl proceso de transferencias primarias ha avanzado un 31,25% que corresponde a las
transferencias de los Grupos de: Financiera, Administrativa, Subdireccion, Comunicacion y Prensa y Parcial de
Juridica.

OCTUBRE: El proceso de transferencias primarias ha avanzado un 50% que corresponde a las transferencias
de los Grupos de: Financiera, Administrativa, Subdireccién, Comunicacién y Prensa, Parcial de Juridica y
Desarrollo Asociativo.

NOVIEMBRE: En el periodo reportado la actividad de transferencias primarias se reporta un 100% Grupos de:
Financiera, Administrativa, Subdireccion, Direccién Nacional, Direccion de Desarrollo, Educacion, Gestion
Humana, Control Interno, Comunicacién y Prensa, Parcial de Juridica y Desarrollo Asociativo.

DICIEMBRE: En el periodo reportado no se realizaron transferencias primarias. el 100% se cumplié en el mes
de noviembre.

OBSERVACION: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Continua el avance de
implementacion de las TRD.

En octubre retoman las actividades de transferencias de los Grupos de: Financiera, Administrativa,
Subdireccién, Comunicacion y Prensa, Parcial de Juridica y Desarrollo Asociativo, Avance acumulado a 31 de
octubre del 93,75%. En noviembre se logrd la meta del 100% de transferencias.
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GRADO IMPLEMENTACION TVD:

GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS TVD 2020
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ENERO: Se tiene proyectado la intervencidn de 51 metros lineales en fondo documental acumulado Y 20 metros
lineales digitalizados, para un total de 71 metros.

FEBRERO: Se avanz6 en un 10% en la intervencién de procesos en el fondo documental acumulado y en
digitalizacion.

MARZO: Se avanzo en un 10% en la intervencion de los 51 metros lineales del fondo documental acumulado y
4% de los 20 metros lineales de digitalizacion.

ABRIL: El avance de este indicador se reporta en el mes de junio
MAYO: El avance de este indicador se reporta en el mes de junio.

JUNIO: Se avanzé en un 17,56% en la intervencion de los 51 metros lineales del fondo documental acumulado
y de los 20 metros lineales de digitalizacion, proyectados para la actual vigencia.
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JULIO: No se reporta avance a los procesos del Fondo documental acumulado y digitalizacién.
AGOSTO: El avance de este indicador se reporta en el mes de septiembre de 2020.
SEPTIEMBRE: El avance de este indicador se reporta en el mes de septiembre de 2020.
OCTUBRE: El avance de este indicador se reporta en el mes de diciembre de 2020.
NOVIEMBRE: El avance de este indicador se reporta en el mes de diciembre de 2020.

DICIEMBRE: Elavance para el periodo corresponde a un 100% de avance a Iso procesos del Fondo documental
acumulado y 100% digitalizacién.

OBSERVACION: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Igualmente definen el #
de metros lineales a organizar.

No obstante que se definié para el indicador una frecuencia de medicion trimestral, realizan mediciones
mensuales en contravia a lo ya definido. Se recomienda corregir la medicién o la frecuencia de medicién del
indicador. Total el porcentaje alcanzado fue del 100%.
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PROCESO GESTION INFORMATICA

NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA:

NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES
ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA

100,00%
98,61% 98,67% 98,96%
97,50%
6,677 96,55%
95,35%
94,29%
93,33%
92,13%

= ENERO = FEBRERO MARZO m ABRIL = MAYO JUNIO m JULIO
B AGOSTO m SEPTIEMBRE m OCTUBRE m NOVIEMBRE  m DICIEMBRE = TOTAL
ACUMULADO

ENERO: Allegaron 117 Solicitudes, se solucionaron 113 solicitudes de las cuales 4 se encuentran en espera ya que
corresponden a solicitudes del aplicativo SIIA. en el momento no se cuenta con una persona de desarrollo. EI mayor
numero de solicitudes se presentaron por la configuracion de usuarios y correo por la contratacion realizada. El promedio
de la encuesta de satisfaccion de los servicios fue de 4,90.

FEBRERO: Allegaron 144 Solicitudes, se solucionaron 142 solicitudes de las cuales 2 se encuentran en espera ya que
corresponden a solicitudes del aplicativo SIIA. en el momento no se cuenta con una persona de desarrollo. El mayor
numero de solicitudes se presentaron por la configuracion de impresoras y prestamos de equipos por el cambio de
impresoras realizadas. El promedio de la encuesta de satisfaccion de los servicios fue de 4,90 Total allegadas 261 Total
Atendidas:256.

MARZO: Allegaron 180 Solicitudes, se solucionaron 174 solicitudes
El mayor nimero de solicitudes se presentaron soporte y capacitacion para el acceso a Correo Electrénico y herramientas
de Office 365. El promedio de la encuesta de satisfaccidn de los servicios fue de 5.0

Total, solicitudes allegadas: 441.

Total, solicitudes atendidas: 429.
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ABRIL: Durante el mes de marzo se recibieron 128 y se atendieron a su totalidad

Total, mesas de ayuda desde enero a abril:
Total, recibidas: 569
Total, atendidas: 557

MAYO: Allegaron 86 Solicitudes, se solucionaron 82 solicitudes

las 4 solicitudes faltantes se encuentran en espera dar solucién a lo solicitado

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte a la realizacion de videoconferencia con la herramienta
de Temas, soporte a Correo Electrénico.

Total, allegadas 665
Total, Atendidas: 639

JUNIO:

Allegaron 87 Solicitudes, se solucionaron 84 solicitudes

las 3 solicitudes faltantes se encuentran una en espera dar solucién a lo solicitado y 2 se encuentra asignada
al ingeniero.

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte a la realizacion de videoconferencia con la herramienta
de Temas, soporte a Correo Electronico y _Ofimatica.

Total, allegadas 742
Total, Atendidas: 723

JULIO: Allegaron 80 Solicitudes, se solucionaron 78 solicitudes

las 2 solicitudes faltantes se encuentran una en espera dar solucion a lo solicitado que corresponde a revision
de equipo de funcionarios.

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte a la realizacion de videoconferencia con la herramienta
de Temas, soporte a Correo Electrénico y Ofimatica.

Total, allegadas 822
Total, Atendidas: 811

AGOSTO: Allegaron 70 Solicitudes, se solucionaron 66 solicitudes
Se encuentras 4 solicitudes en estado de "espera”

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte a Ofimatica, Correo Electrénico y videoconferencia con
la herramienta de Temas

Total, allegadas 892.
Total, Atendidas: 878.

SEPTIEMBRE: Allegaron 89 Solicitudes, se solucionaron 82 solicitudes
Se encuentras 4 solicitudes en estado de "En curso Asignada" y 3 Solicitudes en Estado de "Espera"
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El mayor nimero de solicitudes se presentaron soporte Correo Electrénico configuracién Web y Configuracion
de Usuario.

Total, allegadas 981.
Total, Atendidas: 965.

OCTUBRE: Allegaron 75 Solicitudes, se solucionaron 74 solicitudes
Se encuentras 1 de "Espera" Revision Impresora Secretaria de Direccidn

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte Correo Electronico configuracion Web, PC Sin
Internet y videoconferencia con la herramienta de Temas

Total allegadas 1056
Total Atendidas: 1044

NOVIENBRE: Allegaron 30 Solicitudes, se solucionaron 28 solicitudes
Se encuentras 2 de "Curso Asignada”

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte Correo Electronico, configurar Impresora

Total allegadas 1087
Total Atendidas: 1075

DICIEMBRE: Allegaron 96 Solicitudes, se solucionaron 95 solicitudes
Se encuentras 1 en "Curso Asignada" y 1 en "Espera"

El mayor numero de solicitudes se presentaron soporte de Backups y Correo Electronico.

Total allegadas 1183
Total Atendidas: 1176

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.
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IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO EN LINEA:

Indicador de medicion anual. Es importante sefialar el periodo en el cual se va a implementar la Politica de
Gobierno en Linea. Indicador de medicion anual.

IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO EN
LINEA 2020
ooy 8250% 54.00% | 95,00% 97,50% |100,00% 100,00%
II
= ENERO m FEBRERO MARZO m ABRIL = MAYO JUNIO m JULIO

ENERO: No reportan medicion. Es importante que definan el periodo en el afio en que se dara cumplimiento con los
requisitos técnicos de Gobierno en Linea, o en su defecto cuando empezaran a implementar la estrategia.

FEBRERO: No reportan medicién. Es importante que definan el periodo en el afio en que se dara cumplimiento con los
requisitos técnicos de Gobiemo en Linea, o en su defecto cuando empezaran a implementar la estrategia.

MARZO: No reportan medicion. Es importante que definan el periodo en el afio en que se dara cumplimiento con los
requisitos técnicos de Gobierno en Linea, 0 en su defecto cuando empezaran a implementar la estrategia.

ABRIL: La ejecucion de la implementacién de Gobierno -digital se continua con lo reportado de avance en diciembre por
componente:

* TIC para el Estado: 90%

*TIC para la sociedad: 91%
El reporte del indicador se realizara el 18 de diciembre del 2020 esto porque se evidencia el avance significado de lo
ejecutado durante el afio. en el caso se presente avance se realizara el reporte correspondiente.
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MAYO: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el Estado: 93%

TIC para la Sociedad: 92%

Habilitadores:

Seguridad de la informacion: 98%
Arquitectura: 55%

Servicios Ciudadanos Digitales: 90%

JUNIO: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el Estado: 94%

TIC para la Sociedad: 92%

Habilitadores:

Servicios Ciudadanos Digitales: 90%
Arquitectura: 59%

Seguridad de la Informacion: 98%

JULIO:
En el mes de julio no se representa avance significativo en los componentes, ni en los habilitadores .

AGOSTO:

Avance en la implementacidn de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el estado: 95%

TIC para la sociedad: 93%

Habilitadores:

Servicios ciudadanos digitales: 90%
Arquitectura: 67%

Seguridad de la informacion: 98%

SEPTIEMBRE:

Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el estado: 96%

TIC para la sociedad: 94%

Habilitadores:

Servicios ciudadanos digitales: 90%
Arquitectura: 69%

seguridad de la informacidn: 98%

OCTUBRE:
En el mes de octubre no se representa avance significativo para el reporte del indicador, al finalizar el mes de noviembre
se puede ver un avance mas relevante.
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NOVIEMBRE: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el estado: 98%

TIC para la sociedad: 97%

Habilitadores:

Servicios ciudadanos digitales: 95%
Arquitectura: 73%

seguridad de la informacion: 98%

DICIEMBRE: Avance en la implementacion de la politica de gobierno Digital.
Componentes:

TIC para el estado: 100%

TIC para la sociedad: 100%

Habilitadores:

Servicios ciudadanos digitales: 100%

Arquitectura: 100%

seguridad de la informacion: 100%OBSERVACIONES: Enero a marzo: No reportan medicion. Es importante que definan
el periodo en el afio en que se dara cumplimiento con los requisitos técnicos de Gobierno en Linea, o en su defecto cuando
empezaran a implementar la estrategia.

NOTA: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES:

DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS
EN LOS SERVIDORES 2020

99,97%100,00% | 95,71%1100,00%
y 98,03% 99,03%| gg 595 |9%31% 98,61%
90,09%

= ENERO ® FEBRERO MARZO m ABRIL = MAYO JUNIO m JULIO

B AGOSTO m SEPTIEMBRE m OCTUBRE ® NOVIEMBRE mDICIEMBRE = TOTAL
ACUMULADO
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ENERO: Se presenta reporte de no acceso a las carpetas compartidas por lo que se procede a reiniciar el File
Server y a asignar otra unidad de red en algunos equipos. La disponibilidad de los aplicativos de red alojados
en el servidor, en el periodo fue de 99,97%.

FEBRERO: Para el mes de febrero no se presenta ninguna indisponibilidad en los aplicativos alojados en los
servidores. La disponibilidad de los aplicativos de red alojados en el servidor, en el periodo fue de 100%.

MARZO: Se presenta Reporte de El lector biométrico presenta falla aleatoria en la lectura de huella con algunos
usuarios. Se reinicia el sistema (se apaga la tarjeta controladora) y se realizan pruebas y se obtiene un
funcionamiento correcto. La disponibilidad de los aplicativos de red alojados en el servidor, en el periodo fue de
99,99%.

ABRIL: Se presenta reporte en El servidor 192.168.1.20 no deja ingresar

Se encuentra en estado En espera por reinstalacion.

Minutos disponibles 38.919

Minutos totales 43.200

MAYO: Se restablecio la maquina virtual. Se esta revisando el aplicativo GLPI

JUNIO: Se continua con la revisién del aplicativo GLPI

JULIO: Con el seguimiento al contrato de mantenimiento se esta adecuando un servidor para hosting donde
contiene servicio de multiples dominios, sitios, ftp, web, bases de datos msql el cual soportara todas las paginas
y herramientas que utiliza la entidad. Con esto se revisara la funcionalidad del aplicativo GLPI.

AGOSTO: La disponibilidad disminuyo un 1% por una falla que presento el controlador de Dominio. Se procedio
a su revision la cual ya fue corregida.

Minutos disponibles 43844

Minutos totales 44640

SEPTIEMBRE: La disponibilidad del mes Septiembre fue del 93.31% lo cual es un buen indicador y se mantiene
dentro del promedio de los meses anteriores.

Minutos disponibles 42900

Minutos totales 43200

OCTUBRE: Por indisponibilidad del controlador del Dominio hubo afectacion en la red local, donde se revisa y
se repara la imagen del servidor y queda funcionando correctamente.

Minutos disponibles 44509

Minutos totales 44640

NOVIEMBRE: Para el mes de noviembre no se presenta ninguna indisponibilidad en los servidores ni
aplicativos Minutos disponibles 43200
Minutos totales 43200
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DICIEMBRE: Se restablece el servidor fisico donde se encuentra el virtual del portal WEB vy reinician todos los
servicios se reinicia también al virtual del portal.

Minutos disponibles 44637

Minutos totales 44640

NOTA: La disponibilidad de los aplicativos de red alojados en el servidor, en el periodo comprendido de enero
a marzo de la actual vigencia fue de 99,99%.

El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.

Se recomienda que dentro de las observaciones que realicen coloquen la informacién del periodo, refiriéndonos
alos meses de MAYO y JUNIO ya que no reportan el total de minutos disponibles de los aplicativos, y en niumero
total de minutos fuera de servicio los aplicativos. se recomienda complementar los reportes en tal sentido. Se
viene atendiendo y hay disponibilidad de los aplicativos de red en un 100%.
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PROCESO GESTION JURIDICA

PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA:

PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2,020
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Cabe notar que para el presente trimestre se presentaron ante la UAEOS 14 derechos de peticién los cuales fueron
respondidos dentro del término de ley.

PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenz6 el primero de enero al treinta y uno de marzo del 2020, llegaron a la
Oficina Juridica 14 peticiones de las cuales todas fueron contestadas en el tiempo oportuno dando cumplimiento al 100%
de estos.

2DO. TRIMESTRE: En el trimestre que comenzo el primero de abril del 2020 y termino el treinta de junio del
mismo afio, llegaron a la oficina juridica 11 peticiones de las cuales todas fueron contestadas en el tiempo
oportuno, en el mes de abril llego una (1) peticién a la Oficina Asesora Jurica de la Entidad, en el mes de mayo
llegaron dos (2), en el mes de junio llegaron ocho (8) PQR, Dando cumplimiento al 100% de estos.

3ER. TRIMESTRE: En el transcurso de este trimestre que va del primero (01) de julio al treinta 30 de septiembre
del 2020 a la Oficina Asesora Juridica llegaron diez (10) peticiones las cuales todas fueron contestadas en el
tiempo oportuno. En el mes de julio llegaron tres (03), en el mes de agosto cuatro (04) y en el mes de septiembre
tres (03). A lo anterior se le dio cumplimiento al 100%.

4TO. TRIMESTRE: En el transcurso de este trimestre que va del primero (01) de octubre al treinta y uno (31) de
diciembre del 2020 a la Oficina Asesora Juridica llegaron doce (12) peticiones las cuales todas fueron
contestadas en el tiempo oportuno.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

OBSERVACIONES:

1ER. TRIMESTRE: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se recomienda realizar
las observaciones con mayor detalle para su comprension y analisis.

2DO. TRIMESTRE: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se realizaron las
observaciones con un mayor detalle para su mayor comprension y analisis.

3ER. TRIMESTRE: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se realizaron las
observaciones con un mayor detalle para su mayor comprension y anélisis

4TO. TRIMESTRE: A lo anterior se le dio un cumplimiento al 100%.

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA:

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDO EN LA VIGENCIA 2.020
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PRIMER TRIMESTRE: En la actualidad en la Entidad contamos con 21 procesos Judiciales donde 14 actuamos como
parte demandados y 7 donde somos parte demandante, todos con su representacion Judicial y su debido seguimiento en
la pagina con los diferentes estados Judiciales que se encuentran estos. para un total del 100% en el cumplimiento de
asistencia a los procesos judiciales.
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2DO. TRIMESTRE: En la actualidad en la Entidad contamos con 21 procesos Judiciales, en donde catorce (14) actuamos
como parte demandados y siete (7) como parte demandante, todos con su representacion Judicial, en este trimestre no
ha sido posible realizar las visitas presenciales a los diferentes Despachos Judiciales debido a la emergencia sanitaria que
hay en el Pais, pero se ha venido realizando la revision de estos por medio de la pagina de la Rama Judicial no encontrando
ningun cambio en estos procesos, dando cumplimiento en un total del 100% de cumplimiento.

3ER. TRIMESTRE: En la actualidad en la Entidad contamos con 21 procesos Judiciales, en donde catorce (14) actuamos
como parte demandados y siete (7) como parte demandante, todos con su representacion Judicial, en este trimestre no
ha sido posible realizar las visitas presenciales a los diferentes Despachos Judiciales debido a la emergencia sanitaria que
hay en el Pais, pero se ha venido realizando la revisién de estos por medio de la pagina de la Rama Judicial no encontrando
ningun cambio en estos procesos, dando cumplimiento en un total del 100% de cumplimiento.

4TO. TRIMESTRE: En la actualidad en la Entidad contamos con 12 procesos Judiciales, en este trimestre no ha sido
posible realizar las visitas presenciales a los diferentes Despachos Judiciales debido a la emergencia sanitaria que hay en
el Pais, pero se ha venido realizando la revision de estos por medio de la pagina de la Rama Judicial no encontrando
ningun cambio en estos procesos, dando cumplimiento en un total del 100% de cumplimiento.

OBSERVACIONES:

El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se realizaron las observaciones con un mayor detalle
para su mayor comprension y analisis.
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PROCESO DE COMUNICACION Y PRENSA

NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES:

NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES
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ENERO: En el mes de enero se realizaron 67 notas en canales digitales.

FEBRERO: En el mes de febrero se realizaron 78 notas en canales digitales. Para un total de 145 notas.
MARZO: En el mes de marzo se realizaron 112 notas en canales digitales. Para un acumulado de 257 en total.
ABRIL: En el mes de abril se realizaron 76 notas en canales digitales. Para un acumulado de 333 en total.

MAYO: En el mes de mayo se realizaron 78 notas en canales digitales. Para un total acumulado de 411
publicaciones en total.

JUNIO: En el mes de junio se realizaron 84 notas en canales digitales. Para un acumulado de 495 en total.
JULIO: se realizaron 95 notas en canales digitales. Para un acumulado de 590 en total.
AGOSTO: En el mes de agosto se realizaron 78 notas en canales digitales. Para un acumulado de 668 en total.

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre se realizaron 75 notas en canales digitales. Para un acumulado de 743
en total.
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OCTUBRE: En el mes de octubre se realizaron 84 notas en canales digitales. Para un acumulado de 827 en
total.

NOVIEMBRE: En el mes de noviembre se realizaron 69 notas en canales digitales. Para un acumulado de 896
en total.

DICIEMBRE: En el mes de diciembre se realizaron 29 notas en canales digitales. Para un acumulado de 925 en
total.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se observa que a
mayo alcanzaron un acumulado de cumplimiento del indicador del 47,19; mostrando un buen comportamiento
dado el alcance casi del 50% en el término de cinco (5) meses.

El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se observa que al mes de junio alcanzaron
un acumulado de cumplimiento del indicador del 57,56%; mostrando un buen comportamiento dado el alcance
mayor del 50% en el término de seis (6) meses. En el mes de julio informan que reportaran en el mes de
septiembre. En el mes de agosto se realizaron 78 notas en canales digitales. Para un acumulado de 668 en total,
para un acumulado 77,67% de la meta programada de 860 publicaciones en canales digitales. En el mes de
septiembre se realizaron 75 notas en canales digitales. Para un acumulado de 743 publicaciones en total al corte
del periodo, para un acumulado del 86,40%. Para el mes de octubre, realizaron 84 notas en canales digitales.
Para un acumulado de 827en total. En el mes de noviembre, en el periodo realizaron 69 notas publicadas en
canales digitales, alcanzando un acumulado de 896 notas, la meta es de 860 notas. Logrando la meta y
sobrepasandola. Se deben realizar los ajustes tendientes a reevaluar la meta. Diciembre en el periodo realizaron
29 notas para un gran total de 925 notas, frente a una meta de 860 notas para la vigencia. Se recomienda ajustar
la meta para la vigencia 2021, ya que present6 un desfase de 7,56%.

VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS:

VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS
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ENERO: En el mes de enero se realizd un video.
FEBRERO: En el mes de febrero se realizaron 5 videos 2 para YouTube y 3 internos. para un acumulado 6 videos.

MARZO: En el mes de marzo se realizaron 10 videos internos y 3 videos para YouTube, para un total acumulado en el
periodo de 19 videos. La meta para la vigencia es de 114 videos. Total, acumulado a marzo 31 es de 16,67%.

ABRIL: En el mes de abril se realizaron 2 videos internos y 4 videos para YouTube para un acumulado de 25
videos.

MAYO: En el mes de mayo se realizaron 3 videos internos y 3 videos para YouTube, para un total acumulado
de 31 videos.

JUNIO: En el mes de junio se realizaron 5 videos internos y 6 videos para YouTube para un acumulado de 42
videos.

JULIO: se realizaron 12 videos
interno: 1

YouTube: 4

Experiencias: 7

Para un acumulado de 54 videos.

AGOSTO: En el mes de agosto se realizaron 13 videos
interno: 1

YouTube: 5

Experiencias: 7

Para un acumulado de 67 videos.

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre se realizaron 14 videos interno:
YouTube: 4

Experiencias: 7

Para un acumulado de81 videos.

OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue disefiado. Se observa que dentro
del Plan de Accién del Grupo de Comunicaciones existen varias actividades generales y acciones que responden
a una planeacion estratégica.

Para el mes de mayo se observa que han realizado 31 videos de experiencias documentadas de experiencias
exitosas del sector solidario y de videos publicados en YouTube. Alcanzando un cumplimiento porcentual del
27,19%.

Para el mes de junio se observa que han realizado 5 videos internos y 6 videos para YouTube para un acumulado
de 42 videos. Alcanzando un cumplimiento porcentual del 36,84%.
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Para el mes de julio observamos un acumulado de 54 videos y experiencias documentadas de 114 que es la
meta de la vigencia, registrando un 47,37%. Se recomienda revisar avance del indicador al periodo en estudio.

Para el me de agosto se realizaron 13 videos y experiencias documentadas, para un acumulado al afio en el
periodo de analisis, de 67 videos y experiencias documentadas, es decir un 58,77%.

Para el me de septiembre se realizaron 14 videos y experiencias documentadas, para un acumulado al afio en
el periodo de anélisis, de 81 videos y experiencias documentadas, es decir un 71,05%.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL IMPRESO:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA
MATERIAL IMPRESO 2020
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Este indicador se reporta en el mes de abril.

ABRIL: En el mes de abril se recibieron los productos de la revista institucional y el folleto institucional en las fechas
pactadas de acuerdo al cronograma establecido.

MAYO: Esta actividad se reporta nuevamente en el mes de junio.

JUNIO: De acuerdo a los ajustes que se realizaron en el Plan de Accion, este indicador se ajusté en cronograma y la
entrega que estaba para el mes de junio se va a reportar en el mes de julio.
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JUNIO: De acuerdo a los ajustes que se realizaron en el Plan de Accion, este indicador se ajustd en cronograma vy la
entrega que estaba para el mes de junio se va a reportar en el mes de julio.
JULIO: En el mes de julio se reporta la revista institucional No 36 "Mercados Campesinos Solidarios" de manera digital.
AGOSTO: Esta actividad se reportara en el mes de septiembre.

SEPTIEMBRE: En el mes de septiembre, se reporta en los tiempos establecidos la revista institucional No 37, pero esta
pendiente reportar el folleto que no se termind en los tiempos establecidos.

NOVIEMBRE: En este mes se reporta la Revista No 38: Gestion 2020 y el Plegable institucional.

NOTA: Programacién de entrega de archivos finales a partir del mes de abril 2020.

El tiempo (dias) utilizados para la entrega del material impreso, con base en la experiencia obtenida y a la meta,
observamos que esta dentro de los parametros establecidos para el indicador. Podemos concluir que la
oportunidad en la entrega de las piezas de materiales impreso finales se encuentra ajustado a lo planificado.

Se realizaron tres entregas en la vigencia.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

PROCESO GESTION DEL MEJORAMIENTO

CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME:

CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME
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ENERO: En el periodo de enero de 2.020 no se presentaron o report6 servicio o producto no conforme.
FEBRERO: En el periodo de febrero de 2.020 no se presentaron o report6 servicio o producto no conforme.

MARZO a ABRIL: En el periodo de marzo a abril de 2.020 no se presentaron o report6 servicio o producto no
conforme.

MAYO - JUNIO: En el periodo de mayo a junio de 2.020 no se presentaron o report6 servicio o producto no
conforme.

JULIO - AGOSTO: En el periodo citado no se presentaron productos o servicios no conformes.

SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE: En el periodo citado no se presentaron productos o
servicios no conformes.

OBSERVACION: No se han reportado salidas de productos o servicios no conformes.
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OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION:

OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA

ALTA DIRECCION
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Se presentd el informe en el mes de diciembre de la actual vigencia 2020.

CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA:

CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE
MEJORA
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La frecuencia de medicién del indicador es bimestral.

FEBRERO: En el primer bimestre de la vigencia, enero - febrero, se tenia programada el cierre de una accion
de mejora, se implementd la accion de mejora No.110 dandose por cerrada al cumplir con el plan de
mejoramiento. Igualmente se abri6 accion de mejora la No. 123 del Proceso de Gestion del Conocimiento. accion
con cierre proyectado en el mes de junio de la actual vigencia.

ABRIL: En el segundo bimestre, marzo a abril de 2.020, se abrid la accion de mejora No.124, la cual vence el
30 de junio. para el periodo no hay accidén de mejora programada de cumplimiento.

JUNIO: En el tercer bimestre se cerrd la accidn de mejora No. 123, de siete actividades, se realizé una siendo
calificada con eficacia. Una de siete.

AGOSTO - SEPTIEMBRE: En el periodo no se apertura acciones de mejora, como tampoco se programd el
cierre de accion de mejora en los meses sefialados.

NOVIEMBRE: No se han abierto acciones de mejora. Para el mes de diciembre se tiene programado cierre a
una accién de mejora No. 120.

DICIEMBRE: Se cierra la accién de mejora No. 120, la cual estaba programada para el presente periodo.
OBSERVACIONES: Se debe de ajustar los tiempos de las acciones de mejora, por cuanto cuentan con unos

tiempos muy extensos mayores a tres meses, no permite que la accion de mejora sea inmediata que obedezca
a correcciones.
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PROCESO GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL.:

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL
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MARZO: El 3 de marzo de 2020 se realizé6 Comité Institucional de Control Interno, en el cual se ajusté la meta establecida
para las actividades de fomento de la cultura de control, estableciendo como meta realizar 8 actividades, las cuales se
comenzaran a realizar desde el mes de marzo, para lo cual en el mes de marzo de dio inicio con un mensaje a través del
Outlook institucional mediante el cual el Jefe de Control Interno invita a los funcionarios a aplicar el autocontrol en las
actividades que se realizan en casa mientras pasa la pandemia.

Avance alcanzado en el periodo en las actividades de fomento del autocontrol fue del 10%

ABRIL: Se realiz6 saludo y mensaje motivacional a los funcionarios a través de la Emisora el antivirus, motivando
a laimplementacion del autocontrol en el trabajo en casa, 2 de 8. Avance alcanzado en el periodo en las actividades
de fomento del autocontrol fue del 20%

MAYO: Durante el mes de mayo no se adelantaron actividades de fomento de la cultura de autocontrol.

JUNIO: Durante el mes de junio no se adelantaron actividades de fomento de la cultura de autocontrol.
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JULIO: EI 9 de Julio se lideré capacitacién sobre la administracién de riesgos y el modelo de las lineas de
defensa, con un invitado del Departamento de la Funcién Publica.

AGOSTO; Se adelant6 camparia de motivacion a los funcionarios a través de mensajes en intranet para mejorar
el servicio al ciudadano y la cultural del autocontrol, campafia realizada en conjunto entre el grupo de atencion
al ciudadano y la OCI.

SEPTIEMBRE: Durante el mes de septiembre se participd con actividad en la jornada de reinduccion, por medio
de un video de recordatorio de las dimensiones de MIPG y un crucigrama virtual.

OCTUBRE: Durante el mes de octubre se acompafi6 la revisién del mapa de riesgos de los procesos Gestion
Financiera, Gestion Administrativa y Gestion Humana.

NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se lideré la reunién institucional de retroalimentacién de la asesoria
de acompafiamiento realizada por parte del DAFP (dr. Gutavo Olaya) ara el mejoramiento del sistema de
administracion de riesgos.

DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se emitié mensaje de agradecimiento a todos los funcionarios de la
unidad en el cual se invit6 a aplicar los principios del MECI en la celebracion de fin de afio

Total 2020: en total durante la vigencia 2020 se desarrollaron 8 actividades de fomento de la cultura de
autocontrol, lideradas por la Oficina de control interno

OBSERVACIONES: El indicador sirve para medir el nivel de cumplimiento de las actividades de fomento de la
cultura de autocontrol.

EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE:
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EFICACIA DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE
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MARZO: El 3 de marzo de 2020 se realizé6 Comité Institucional de Control Interno, en el cual se ajusto la meta establecida
para las actividades de fomento de la cultura de control, estableciendo como meta realizar 8 actividades, las cuales se
comenzaran a realizar desde el mes de marzo, para lo cual en el mes de marzo de dio inicio con un mensaje a través del
Outlook institucional mediante el cual el Jefe de Control Interno invita a los funcionarios a aplicar el autocontrol en las
actividades que se realizan en casa mientras pasa la pandemia.

MAYO: En el mes de mayo se cerraron las auditorias a los procesos: Pensamiento y direccionamiento estratégico, gestion
de programas y proyectos, gestion del seguimiento y la medicion, gestion del mejoramiento, comunicaciones y prensa.
5/15.

JUNIO: Durante el mes de mayo no se adelantaron actividades de fomento de la cultura de autocontrol.

JULIO: Se adelanté auditoria de evaluacion independiente a los procesos Gestion administrativa y gestion Documental.
8/15

AGOSTO: Se emiti6 informe de auditoria de evaluacion independiente a los procesos Gestion administrativa y gestion
Documental. 8/15

SEPTIEMBRE: se emiti6 informe de auditoria al proceso de Gestidn Financiera, logrando un acumulado para el periodo
9/15 (nueve de quince auditorias).

OCTUBRE: Se emiti6 informe de auditoria de evaluacién independiente a los procesos Gestidn del conocimiento y Servicio
al Financiera

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

NOVIEMBRE: Se emitié informe de auditoria de evaluacion independiente a los procesos Gestion Juridica y Gestion
Contractual

DICIEMBRE: En el mes de diciembre de 2020 se aprobd por parte del Comité institucional de Control Interno un ajuste al
programa anual de auditorias consistente en reprogramar la auditoria de evaluacién independiente al proceso de Gestion
Informatica para el primer bimestre de 2021. Dicho ajuste generd la necesidad de ajustar la meta de la presente actividad
a 14 procesos a auditar. En el mes de diciembre de 2020 se adelanté la auditoria al proceso de Fomento, se encuentra en
etapa de mesa técnica para la emision del correspondiente informe.

Total 2020: Se finaliza la vigencia con 14 procesos auditados: 1. Pensamiento y direccionamiento estratégico - 2. Gestién
de programas y proyectos - 3. Gestion del seguimiento y la medicion - 4. Gestion del mejoramiento - 5. Gestién Humana -
6. Comunicacion y Prensa - 7. Gestion administrativa - 8. Gestion documental - 9. Gestion financiera - 10. Gestion del
conocimiento - 11. Servicio al ciudadano - 12. Gestion Contractual - 13. Gestion Juridica y 14. Fomento de las
Organizaciones Solidarias, esta Ultima no se contabiliza hasta que no se emita oficialmente el informe de auditoria
OBSERVACIONES: No presenta mediciones conforme a la frecuencia definida para el indicador.

Se recomienda hacer ajustes en el indicador, indicando el nimero de auditorias (variables formula indicador).

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
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Con corte a marzo 31 no se registra medicion del indicador. Se definié la frecuencia de medicién anual.
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MARZO: Se present¢ la informacion de laimplementacion del sistema de control interno, bajo el modelo estandar
de control interno (MECI), en el aplicativo FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance y Gestion),
los resultados seran informados por el Departamento administrativo de la funcién publica a lo largo del afio.
Los resultados seran publicados por DAFP en mayo de la presente vigencia.

Se present6 la informacion de la implementacion del sistema de control interno, bajo el modelo estandar de
control interno (MECI), en el aplicativo FURAG, los resultados seran informados por el Departamento
administrativo de la funcién publica a lo largo del afio.

MAYO: Se presento la informacion de la implementacién del sistema de control interno, bajo el modelo estandar
de control interno (MECI), en el aplicativo FURAG, el resultado de FURAG para la vigencia 2019 fue de 88,2.

OBSERVACIONES: ACTIVIDAD TERMINADA.
El indicador cumple para lo que fue creado, se esta a la espera de resultados. La implementacién del Sistema
de Control Interno alcanzo una medicion del 88,20%.

OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES:

OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES
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Durante la vigencia 2020 se han generado los siguientes informes y seguimientos de manera oportuna:

ENERO:
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1-Seguimiento a Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — 16 ENERO

2-Informe de austeridad en el gasto — 31 enero

3-Informe pormenorizado de control interno — 31 enero

4-Informe de evaluacion a la gestion institucional (Evaluacién por dependencias) — 31 ENERO
5-Seguimiento Mapas de riesgos (procesos y corrupcion)

Cumplimiento del 100% para el periodo.

FEBRERO:
6-Control Interno Contable
7- Certificacion Ekogui

Cumplimiento del 100% para el periodo.

MARZO:

8. SIRECI Informe anual consolidado (5 marzo)

9. Informe ejecutivo anual — MECI (12 marzo)

10. Mecanismos de participacion ciudadana Il semestre 2019
11. Informe de software a la DNDA

Cumplimiento del 100% para el periodo.

MAYO:
12, Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
13, Mapa de riesgos de corrupcion.

JUNIO
14. Relacion acreencias pendientes de pago
15. Apoyo reporte Gestion contractual SIRECI.

JULIO
16. Informe pormenorizado de control interno
17. Informe de austeridad del gasto publico

AGOSTO:
18. Certificacion Ekogui

SEPTIEMBRE:
19. Informe de mecanismos de participacion ciudadana
20. Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

OCTUBRE:
21. Informe de austeridad del gasto
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NOVIEMBRE: Seguimiento a cumplimiento de funciones del comité de conciliacion / 23. Seguimiento a decision
de accidn de repeticion.

DICIEMBRE: 24. Seguimiento a la relacion de acreencias a favor de la entidad, pendientes de pago / 25.
auditoria NTC 6047 Infraestructura

Total 2020: en total durante la vigencia 2020 se emitieron 25 informes y seguimientos en cumplimiento del
correspondiente cronograma.

OBSERVACION: A la fecha 30 de septiembre, la entrega de informes son del orden de 20 informes. La meta
del indicador es de un cumplimiento del 100%. es indispensable establecer una meta en nimero de informes.

CONCLUSIONES
En conclusiones podemos resumir los indicadores en total son cincuenta y uno (51).
De efectividad 13, de eficacia 13, y de eficiencia 25 indicadores.
Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que

corresponden a eficiencia con un 49,02%, los indicadores de eficacia que representan también un 25,49%, y
efectividad igualmente son un 25,49%.

CLASES DE INDICADOR

. . 0,
EFICIENCIA; 25; 49% EFECTIVIDAD; 13;

- 26%

EFICACIA; 13; 25%

= EFECTIVIDAD = EFICACIA = EFICIENCIA
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Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente en los recursos empleados frente a los
resultados obtenidos, en ese orden de ideas el cuarenta y tres por ciento (49%) de los indicadores
pertenecen a eficiencia. Ver siguiente pagina los indicadores de acuerdo a la clase: EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD o EFICACIA.

No. INDICADORES DE EFICIENCIA

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE PETICIONES:
CANALES DE CONTACTO DIRECTO CON EL CIUDADANO 2020

1

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA GESTION DE PETICIONES: CANALES DE
CONTACTO INDIRECTO CON EL CIUDADANO 2020

TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACION A SOLICITUDES DE
ACREDITACION 2020

4 EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS
5 PERSONAS BENEFICIADAS
6 EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS

7 CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 2020

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2020

9 CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

10 | ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS

11 EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

12 EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION Y CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS
13 PROPIOS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL A TRAVES DEL SIGOS
2020

14 OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2020

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y
15 PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO
CENTRAL 2020

16 GRADO IMPLEMENTACION TVD 2020

NIVEL DE SATISFACCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA MESA
DE AYUDA 2020

17

18 | IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO EN LINEA 2020

19 | NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES 2020

20 | VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS 2020

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL

21 IMPRESO 2020

22 CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME

23 OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION

24 | CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA 2020

25 | ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL 2020

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo Unidad Administrativa Especial

es de todos de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

No. INDICADORES DE EFECTIVIDAD

1 CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL

2 AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS

3 AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS

4 OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADISTICAS

OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES ESTADISTICOS “REGISTRO
ESALES”

6 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DESARROLLADOS

7 PROCESOS EDUCATIVOS DISENADOS

8 PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2020

9 EFECTIVIDAD CONTRACTUAL

10 PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC

ACTUALIZACION Y GRADO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION

= DOCUMENTAL 2020

12 GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD 2020

13 PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2020
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No. INDICADORES DE EFICACIA

1 | CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL

2 | CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION

3 | CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES

4 | COBERTURA NACIONAL EN EL REGISTRO DE ESALES

5 | REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2020

6 | VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL

7 | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA

DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES
2020

9 | PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2020

10 | ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL 2020

11 | EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

12 | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

13 | OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES
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