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INTRODUCCION

El decreto 1499 de 2017 integro el Sistema de desarrollo administrativo y el Sistema de gestion de
calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. Por lo anterior, el
Informe Ejecutivo Anual inicialmente reglamentado a través del articulo 2.2.21.2.5 del Decreto 1083
de 2015, fue modificado por el Decreto 1499 de 2017, a continuacion se presenta a la Direccion
Nacional de la Unidad el resultado del seguimiento a la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno, articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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1. DIMENSION TALENTO HUMANO

La Oficina de Control Interno verificd las actividades para implementacion de la Dimension del
Talento Humano de los cual se evidencio la elaboracién, aprobacion y publicacién de los siguientes
planes:

e Plan Anual de Vacantes: Se encuentran reportados treinta y un (31) empleos en vacancia
definitiva deben ser provistos mediante concurso de méritos a través de la Comision Nacional
del Servicio Civil. Por el momento de dichos cargos, veintitrés (23) cargos que se encuentran
actualmente provistos mediante provisionalidad y los ocho (8) cargos restantes se
encuentran provistos mediante encargo. El plan anual de vacantes se evidencioé publicado en
el link https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1767 . Se evidencié ademas que la Unidad se
encuentra gestionando recursos por ciento doce millones de pesos mcte ($112.000.000) para
la realizaciébn del concurso de meéritos, con el fin de dar cumplimiento a la circular
2016100000057 de la Comisién Nacional del servicio Civil.

¢ Plan de Previsién de Recursos Humanos: El documento presenta un marco normativo sobre
la planta de personal de la Unidad, asi el calculo de Empleos Necesarios — Andlisis de la
Planta Actual, la distribucién de cargos ocupados y en vacancia por nivel jerarquico, la
provision actual de los Empleos y una estimacién de los costos de Personal para la vigencia
2019 calculados en $4.793.058.000. El plan de prevision de recursos humanos se evidencio
publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/PLAN%20DE%20PREVISION%
20DE%20RH%202019%20vf.pdf.

o Plan Estratégico de Talento Humano: En el plan se evidencia la aplicacion de la matriz de la
Gestion Estratégica de Talento Humano mediante la cual se autoevalué el nivel de
implementacién de las rutas de creacion de valor que dio como resultados: Ruta de la
felicidad (98%), ruta del crecimiento (98%), ruta del servicio (99%), ruta de la calidad (99%)
y ruta de la informacion (99%), para un promedio total de calificacion de 98.50 sobre 100.

Adicionalmente el plan presenta los resultados de la medicion de clima organizacional, el cual
obtuvo una calificacion de 83% calificado como favorable, identificando como las variables
gue més impactan la calidad de vida laboral:

- Relaciones interpersonales (73%)

- Comunicacion formal (68%)

- Oportunidad de crecimiento y desarrollo (67%)

El plan estratégico de talento humano se evidencio publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/PLAN%20ESTRATEGIC0O%20
RH%202019%20vf.pdf
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¢ Plan Institucional de Capacitacion: En el informe de capacitaciéon 2019 del grupo de gestion
humana, se evidencid un porcentaje de cumplimiento de 76% superior al establecido en el
indicador, que muestra que los funcionarios y contratistas de la entidad asistieron a un total
de 2348 horas de capacitacion, sobre el nimero de horas definidas por funcién publica que
equivalen a 3072 horas (se toma como base el total de la planta de personal de la Unidad
establecida mediante Decreto 4124 de 2011 correspondiente a 64 servidores publicos y se
aplica el estandar de 48 horas minimas por cada uno). El plan institucional de capacitacion
se evidencio publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/PNFC%202019%20vf.pd

f

¢ Plan de Incentivos Institucionales: Se evidencio la implementacion de diferentes actividades
como son:

- Estrategia Entornos Laborales Saludables

- Programa de prevencion de cancer de mama, sindrome metabdlico y obesidad
(Entrenamientos Personalizados - Femenino y Masculino) todos los martes y jueves

- Reporte y seguimiento de Incentivos No pecuniarios - Salario Emocional a
servidores publicos por Dia de Cumpleafios

- Conmemoracion dia de la Madre, dia de la Secretaria, Dia del Padre, Dia del
Servidor Publico

- Celebracién Cumpleafios mes de Junio

- Comité de Convivencia: Reuniones de Seguimiento y Cierre Actividades.

- Comité de Convivencia: Reunién de Empalme

- Entre otros

El plan de incentivos institucionales de capacitacion se evidencié publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/PLAN%20DE%20INCENTIVOS
%202019%20vf.pdf

La Oficina de Control Interno realiz6 auditoria de evaluacién independiente al proceso Gestién de
Humana, mediante la cual evidencié un avance del plan de accién en un 67% con corte a 30 de junio.

La Oficina de Control Interno evidencioé que las politicas de Talento Humano y de Integridad, que
dependen directamente de la dimension de Talento Humano se encuentran en proceso de
implementacion.
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La dimension de Direccionamiento estratégico y Planeacion en la Unidad se implementa a través
de:

1. Politica de Planeacioén Institucional

Define el plan a corto y mediano plazo para la Unidad, se ha elaborado teniendo en cuanta los
siguientes elementos:

a. Plan Nacional de Desarrollo PND - PACTO POR LA EQUIDAD, en el cual la Unidad
aportara con el siguiente indicador registrado en el tablero presidencial:

Pacto por Colombia pacto por la equidad 2019 - 2022

Linea Metas

e ¢ io 2019 201941 esperado 2019 -1 Cualitativo

Generacion  y | Emprendimiento
formalizacién del | Solidarios
Dinamizados

Durante el primer frimestre se han dinamizado 150
Emprendimientos solidarios

Fuente: Informe de planeacion tactica y operativa 2019 - |
b. Plan sectorial

En el Plan estratégico del sector trabajo la Unidad aporta con cinco estrategias, las cuales se
encuentran en implementacion y reportan los siguientes niveles de avance con corte a 30 de junio:

1. Promover la generacion de ingresos v la inclusidn social y productiva de la poblacién a
través del Emprendimiento asociativo solidario:

Meta 2019 % de avance Cumplimiento
400 Emprendimientos Solidarios 63% Con corte a 30 de junio la Unidad ha
Dinamizados dinamizado 250 emprendimientos solidarios
6000 personas beneficiadas 63% Se han Dbeneficiado 3750 personas

beneficiadas a nivel nacional

10 Redes o cadenas 70% Se han dinamizado 7 Redes productivas
productivas promovidas o
dinamizadas

2. Fomentar la cultura asociativa solidaria para generar conocimiento de los principios, valores
y bondades del sector solidario
Meta 2019 % de avance Cumplimiento
2 Programas de formacion 0% Estan en proceso de disefio los programas
disefiados o actualizados.
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3 Municipios en donde se 100% Se esta implementando el programa Formar
implementa el Programa para emprender en las siguientes instituciones
Formar Para Emprender educativas
- INSTITUCION EDUCATIVA JULIO C.
MIRANDA

- INSTITUCION EDUCATIVA EL CASTILLO
- INSTITUCION EDUCATIVA SAN ALBERTO
MAGNO “INESAM”

22000 Personas capacitadas en 51% Se han capacitado 11.110 personas en curso
curso basico de economia basico de economia solidaria
solidaria

3. Revisar la normatividad, del sector solidario y generar propuestas para su actualizacion

Meta 2019 % de avance Cumplimiento
Documento de andlisis y 50% La Unidad viene trabajando en la revision de
propuestas gestionadas. la normatividad del sector solidario, asi como

puntualmente del articulo 164 de la ley 1955
de 2019, esto con el objetivo de proyectar la
propuesta normativa que atienda las
necesidades para el fortalecimiento de las
organizaciones y del sector

4. Actualizar el Plan Estadistico Institucional y articulacion con superintendencias y
Confecamaras para mejorar la calidad de informacién que se registra en el RUES sobre los
esquemas asociativos.

Meta 2019 % de avance Cumplimiento
Plan Estadistico 50% Se evidencié trabajo para la actualizacion del plan
Actualizado estadistico de conformidad con recomendaciones del DANE,

se evidencio el primer informe de seguimiento al DANE y se
tienen las operaciones estadisticas internas al dia

5. Implementar planes de mejoramiento para cerrar de manera escalonada y de acuerdo con
la capacidad presupuestal de la entidad, las brechas identificadas en el resultado del
FURAG de cada vigencia

Meta 2019 % de avance Cumplimiento
85 puntos en el N/A La medicién del indice de desempefio Institucional se realiza
indice de a través del FURAG, el cual se aplicara en el mes de marzo
desempenio de 2020, por tanto el nivel de avance de dicha herramienta
institucional se conocera apenas cuando se presenten los resultados

FURAG aproximadamente en el mes de junio de 2020, sin
embargo la Unidad se encuentra adelantando trabajos de
elaboracion de planes de trabajo a partir de la revisién de los
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resultados FURAG por cada una de las dimensiones por
parte de las areas responsables de cada una de ellas, este
trabajo lo esté liderando la Coordinacion de planeacion y
estadistica

c. Planeacion Institucional

La Unidad proyectdé su Plan Estratégico 2018 — 2022 denominado “Construyendo Territorios
Solidarios”, teniendo como referente las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia
pacto por la equidad 2019 — 2022”". Es asi que se establecieron 21 acciones a realizar por parte de
la Unidad en el presente cuatrienio, asi:

e Desarrollar programas que posicionen la cultura asociativa solidaria para el reconocimiento
de las potencialidades del sector solidario como una alternativa para el desarrollo humano,
utilizando, entre otras estrategias, las herramientas TIC. (2 programas desarrollados): Se esta
adelantando el disefio y actualizacion de los programas de la formacion de la UAEQOS, se
evidencié reporte de avance del 36%.

o Disefiar una agenda para el fortalecimiento de comités de educacion y otros entes de
educacién de las organizaciones solidarias para que sean dinamizadores del mejoramiento
de vida y el desarrollo territorial, actividad que se realizara en la vigencia 2020

¢ Implementar el programa formar para emprender en asociatividad solidaria en instituciones
educativas, del cual se ha promovido el programa en 7 de 8 secretarias de educacion, asi
mismo la implementacion del programa Formar para emprender que se ha realizado en tres
instituciones educativas.

e Documentar experiencias significativas de asociatividad solidaria en las regiones para
difundirlas a través de medios de comunicacion publicos, privados y solidarios: En el primer
semestre se documentaron 28 experiencias exitosas alcanzando un 56% de las 50
establecidas como meta.

¢ Implementar acciones para el fortalecimiento de la imagen corporativa de las organizaciones
solidarias que le permita su Visibilizacién en el entorno socio-empresarial: Se han realizado
3 imagenes corporativas de las 10 establecidas como meta para la presente vigencia.

o Difundir los principios, fines, valores y caracteristicas del sector solidario, se han realizado 14
campanas, alcanzando el 67% de la meta de 21 para 2019.

e Desarrollar estrategias de auto-sostenibilidad en las dimensiones social, econdmica,
ambiental, cultural y politica de los emprendimientos solidarios, se evidencié reporte de
implementacion de la estrategia de sostenibilidad en 78 organizaciones durante el primer
semestre de 2019.

e Adelantar estudios e investigaciones aplicadas para la sostenibilidad social, econdmica,
ambiental, cultural y politica de las organizaciones solidarias, se evidencio gestidon por parte

Pégina 8 de 20

Carrera 102 No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 — Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orgsolidarias.gov.co - atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia



http://www.orgsolidarias.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

El empleo uUnidad Administrativa Especial

es de todos | de Organizaciones Solidarias

VERSION 07 CODIGO UAEOS-FO-GDO-17 FECHA EDICION 28/01/2019

de la Unidad con respecto al encuentro de Comités de educacion ASCOOP, asi como la
participacion de encuentros de comités de educacion CINCOP, se evidencié un estimativo
de avance para primer semestre del 45%.

Implementar el Programa Integral de Intervencién para dinamizar emprendimientos
asociativos solidarios, se evidenci6 reporte de implementacion del PIl en 250
emprendimientos solidarios dinamizados durante el primer semestre de 2019 de los 400
establecidos como meta. Asi mismo la atencién a 3750 personas beneficiadas de las 6000
establecidas como meta

Formular e implementar una estrategia para incorporar de la economia solidaria en los planes
de desarrollo local con el fin de constituir territorios solidarios, dicha estrategia se
implementara en la capacitacion que se realice a los mandatarios territoriales a ser electos
durante la presente vigencia, para lo cual se estan realizando las gestiones con la ESAP para
gue se le otorgue a la Unidad un espacio en la capacitacion.

Fortalecer la integracion gremial del sector solidario para la consolidacion de su identidad
sectorial, la representacion, la participacion en politicas publicas, el intercambio de buenas
practicas y la gestién de proyectos para el beneficio de sus agremiados, para lo cual la Unidad
ha participado en los eventos de Encuentro Internacional de Economia Solidaria, Confecoop
Boyaca y Confecoop Quindio. Se tienen como meta 5 gremios del sector fortalecidos durante
la presente vigencia.

Disefiar e implementar un programa para el fortalecimiento del Voluntariado que permita la
asistencia en la sostenibilidad de los emprendimientos solidarios y la inclusién del Sistema
Nacional de Voluntariado en el acompafiamiento en las estrategias disefiadas, se evidencio
reporte de avance de la agenda en cuanto a su disefio en un 60%

Disefiar e implementar el programa de sinergias interinstitucionales, articulando las agendas
sectoriales nacionales o regionales, generando estrategias de formalizacién y proteccién
social para aportar al desarrollo integral de las organizaciones solidarias, se disefi6 el
programa, se socializé y se esta a la espera de recomendaciones, por tanto se calcula en un
nivel de avance del 50%, es decir que teniendo en cuanto que la meta para 2019 es de
implementar el programa al 25% se calcula un nivel de implementacion del 12.5%.

Realizar programas de formacion y asistencia técnica en ambientes virtuales y presenciales
para la cualificacion de servidores publicos y operadores en asociatividad solidaria y
cooperativismo, durante el primer semestre se realizaron un total de 9 capacitaciones por
medio de ambientes virtuales y presenciales, lo cual supera ampliamente la meta establecida
para la vigencia que era de 2 capacitaciones.

Generar minimo 4 alianzas con las entidades encargadas de los servicios de apoyo a la
formalizacion y fomento de organizaciones solidarias para el aumento de la cobertura en
zonas rurales y para el mejoramiento de esquemas de inspeccion, vigilancia y control, se
evidencio que con respecto a la alianza con la DIAN se viene trabajando los siguientes temas:
factura electrénica, revisién normatividad régimen tributario especial ESALES y su mirada
respecto de las Juntas de accion comunal y Voluntariado, ademas el 3 de septiembre se
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desarrollara capacitacion en las instalaciones de la DIAN a los funcionarios de la Direccion
de Desarrollo sobre las ESALES y su régimen tributario. Con respecto a la alianza con la
Superintendencia de Economia Solidaria, se instal6 mesa de trabajo para la proyeccién del
documento de politica publica o decreto reglamentario del art 164 del plan nacional de
desarrollo. Por su parte la alianza con INVIMA se viene trabajando en la implementacion de
la estrategia de Compras Publicas Locales, en el desarrollo de las ruedas de negocios en 10
departamento en los que va de la presente vigencia. Por lo cual se calcula un avance en la
actividad del 75%

Implementar las dimensiones y politicas que conforman el MIPG para lograr una mayor
apropiacion y cumplimiento adecuado de las funciones, garantizando la satisfaccion vy
participacién ciudadana, se evidencié las actividades lideradas por parte del Grupo de
Planeacion y estadistica para mejorar el indice de desempefio institucional de la Unidad
durante 2019, el cual serd medido a través del FURAG en marzo de 2020. Ademas se
evidencié reporte del 12.5% de avance en las actividades establecidas para el cumplimiento
de las dimensiones y politicas que conforman el MIPG.

Adelantar una estrategia de comunicaciones y prensa que permita visibilizar la gestién
institucional y su contribucién al desarrollo del Pais, de lo cual se evidencidé un reporte de
avance del 51.4% en el primer semestre. Se evidencié ademas que la Unidad particip6 en el
concurso de la Estrategia de Rendicion de cuentas, en el cual obtuvo un muy valorado
segundo lugar entre las Entidades del orden Nacional.

Elaborar un estudio técnico que permita evaluar la capacidad institucional, operativa y
financiera de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias como insumo
para que las entidades competentes revisen las acciones para fortalecer la institucionalidad,
se ha actualizado el estudio técnico en lo correspondiente a la planta de personal. Se
evidenci6 reporte de que el documento se encuentra en revision de la Direccion Nacional

Evaluar y disefiar instrumentos de politica pUblica necesarios para potencializar las acciones
de las organizaciones del sector solidario como dinamizadoras de desarrollo territorial, para
dar cumplimiento al articulo 164 de la ley 1955 de 2019 sobre el Fortalecimiento empresarial
de las organizaciones de la economia solidaria, la Unidad proyecta actividades para la
evaluacion y disefio de instrumentos de politica publica.

Presentar propuestas normativas que permitan fortalecer la regulacion de las formas de
economia solidaria para su desarrollo autbnomo como alternativa de trabajo decente e
inclusion productiva. para el fomento, desarrollo y proteccion del sector solidario, que incluyan
a disminucion de obstéculos, trdmites y costos para el desarrollo de las organizaciones
solidarias, para la cual la Unidad viene realizando un andlisis de la normatividad del sector,
con el fin de realizar las correspondientes propuesta normativas, de lo cual se estima un 50%
de avance en el documento de andlisis y propuestas.

Actualizar el Plan Estadistico Institucional y articulacion con superintendencias y
Confecamaras para mejorar la calidad de la informacién que se registra en el RUES sobre
los esquemas asociativos, se evidencio la presentacion de primer informe de seguimiento al
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DANE de conformidad con sus recomendaciones, se estima un nivel de avance del 50% de
la actividad.

Planes de accion por areas: La Unidad dentro de su planeacion tactica y operativa ha establecido
plan de accion por cada una de las areas, los cuales han sido revisados y debidamente aprobados
por la Direccién nacional. Mensualmente se realiza seguimiento al cumplimiento de dichos planes,

el reporte de seguimiento con corte a 31 de julio, presenta un avance promedio del 48.87% de
implementacion.

2. Politica de Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto publico

La Unidad con corte a 30 de julio presentd el siguiente nivel de ejecucién presupuestal en el
presupuesto de inversion:

o === PROYECTOS DE INVERSION 2019

FORTALECIMIENTO DE LA DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DIVULGACION PARA VISIBILIZACION FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTUCTURA PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y POSICIONAMIENTO DEL SECTOR INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD DOCUMENTAL SOLIDARIO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
A NIVEL NACIONAL

B cors
11.574.416.900

[ Registros presupuestales
11.210.784.342

- Obligaciones
6.329.190.038

DESARROLLO DE DESARROLLO DE DESARROLLO M ragos
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS A SOCIO-EMPRESARIAL DE LAS 5.914.199.864
EN POBLACION REINCORPORADA O TRAVES DE NEGOCIOS INCLUSIVOS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

REINSERTADA

Fuente: Presentacion en Comité Directivo de Agosto, por parte de la Direccién de Investigacion y Planeacion

SE evidencia un nivel alto de ejecucion presupuestal en términos generales, sin embargo dos de

los proyectos de inversion presentan niveles de ejecucién que se deben mejorar rdpidamente ellos
son:

o Fortalecimiento de la infraestructura para el funcionamiento de la entidad a nivel nacional
(15,7% con Registro Presupuestal)
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e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Unidad administrativa (67,5% % con
Registro Presupuestal)

Por su parte el presupuesto de funcionamiento presento el siguiente nivel de ejecucion a 31 de julio
de 2019:

Fuente: Presentacion en Comité Directivo de Agosto, por parte de la Subdireccion nacional

Lo cual evidencia un nivel de ejecucion acorde a lo esperado en el presupuesto de funcionamiento
dado que con respecto a gastos personales en el mes de diciembre es que se genera el mayor grado
de ejecucion por las vacaciones y la prima de servicios de los funcionarios, asi mismo en el rubro de
adquisicion de bienes y servicios la contratacion de algunos contratistas por prestacion de servicios
profesionales, entrega de dotacion, servicio de aseso y cafeteria, mantenimiento de vehiculos,
ejecucion de la caja menor de gastos generales, servicios de tiquetes y viaticos de los funcionarios,
programa general de seguros. Por su parte el rubro de transferencias corrientes se encuentra con
una ejecucion del 0.81% teniendo en cuenta que la unidad no ha recibido sentencias en contra en
las cuales tenga que hacer pagos judiciales, por tanto es necesario otorgar un tiempo prudencial y
al final de la vigencia solicitar los traslados correspondientes. Por ultimo con respecto al rubro de
gastos por tributos realizar los correspondientes pagos de impuestos que correspondan.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

La Dimension de gestion con valores para resultado se viene implementando en la Unidad a través
de las siguientes politicas:

¢ Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
e Gobierno Digital
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Seguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion
Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacién ciudadana en la gestién publica

Esta Dimension es liderada por parte del Director Nacional y el Director de Planeacion e investigacion
y se encuentra apoyada por Coordinador de Planeacion y Estadistica, Coordinador de Gestion
Humana, Coordinador de TIC, Jefe Oficina Asesora Juridica. Las politicas se evidencian en proceso
de implementacion.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Se observé la publicacion de los resultados de la gestion de la Unidad a través del Informe
denominado “INFORME DE PLANEACION TACTICAY OPERATIVA 2019-1I” en el cual se presentan
a la ciudadania los resultados consolidados a 30 de junio sobre el avance de cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) EN LA Unidad, asi como de la
“‘Rendicién de Cuentas Paz — Planfes.”, en el cual se informan los resultados de Ejecucion en las
metas Planfes en el Plan Marco de Implementacion durante las vigencias 2017 a junio de 2019, y el
Cumplimiento de los compromisos del Conpes 3931 Politica nacional para la reincorporacion social
y econémica de exintegrantes de las FARC-EP. Dicho informe se encuentra publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/INFORME%20DE%20PLANEA
CION%20TACTICA%20Y%200PERATIVA%202019-11.PDF

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La Dimension de Informacién y comunicacién se viene implementando a través de las
politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion y de
Gestién Documental, de las cuales se lidera su implementacién por parte del Director de
planeacién e investigacion con el apoyo de las Coordinaciones de Comunicacion y prensa,
y de TICs.

Politica de Gestion documental: se evidencio reporte de avance con corte a 30 de junio de
2019 del 17%, a través de las actividades denominadas Organizacion del Fondo
documental acumulado, Actualizacion de Instrumentos Archivisticos, Procesos
archivisticos y Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo.

En el marco de la auditoria al proceso de Gestion documental la oficina de Control Interno
pudo evidenciar los siguientes avances:
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e Se evidencié que la implementacion del sistema de gestion documental, durante la
vigencia 2019 inicia con el uso de las nuevas instalaciones adecuadas con acceso
restringido para la conservacion y preservacion documental, en donde se evidencia
avance del 100% del total a intervenir en la vigencia 2019, del fondo Documental
acumulado de los periodos de Dansocial, Superintendencia Nacional de cooperativas
y Dancoop, la anterior intervencion se desarrolla segun el acuerdo 02 de marzo de
2014 del Archivo General de la Nacion, relacionado con las series documentales y/o
asuntos correspondientes a Contratos, Convenios, Correspondencia e Informes.

e Se evidencio actualizacion al 100% del programa de gestion documental PGD en la
pagina web de la entidad con fecha de agosto de 2019 en el siguiente link:

https://www.orgsolidarias.qgov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-
control/Gesti%C3%B3n/gestion-de-informacion/Programa-de-gesti%C3%B3n-documental
De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 2609 de 2012.

e De acuerdo al Plan de Transferencias socializado para la actual vigencia, se
evidencié cumplimiento de entrega de las trasferencias documentales de acuerdo a
las fechas establecidas por el cronograma del plan de trasferencias, se evidencio el
Formato Unico De Inventario Documental de los siguientes grupos: Gestién
financiera, Direccion Técnica de Desarrollo de Organizaciones Solidarias, Oficina
Control Interno, Subdireccion Nacional, Gestibn Humana, Gestion Administrativa y
Direccion de Investigacion y Planeacion, para un total de siete (7) transferencias
documentales efectuadas.

e Se verifico la intervencion de 131 metros lineales que corresponden a 5 cajas de la
superintendencia nacional de cooperativas, 191 cajas a Dancoop y 197 cajas a
Dansocial para un total 393 cajas organizadas, cumpliendo con el 100% en esta
actividad (segun acuerdo 02 de marzo de 2014).

e A la fecha se encuentran en ejecucion la digitalizacion con dos escaner de alto
rendimiento ubicados en el archivo central, sin embargo, a la fecha no se tiene
identificado el numero total de metros lineales digitalizados. Se ha realizado el
alistamiento de las historias laborales, de las cuales se recibid reporte verbal de
digitalizacién de 17 metros lineales con corte a 31 de julio. Se evidencié que se
cambi6 la metodologia de digitalizacién de las historias laborales, la cual pas6 de
escanear archivos individuales de cada carpeta, por la digitalizaciéon por grupos de
documentos. Se van a destinar 5 contratistas como plan de choque para la
digitalizacion de los 23 metros lineales faltantes.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion: Se evidencio que esta politica se viene
implementando como uno de los componentes establecidos en el Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, para lo cual se vienen realizando las siguientes actividades:

e Medir la oportunidad en los tiempos de respuesta a las peticiones y solicitudes de los
ciudadanos por los diferentes canales de atencion, cuyos resultados fueron enero:
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6,12 dias, febrero: 2,52 dias, marzo: 2 dias, mayo: 2,5 dias, junio: 2,4 dias y julio: 2,7
dias

Elaborar y publicar informes de atencion al ciudadano, que incluya la medicion de la
satisfaccion de los mismos, el cual se evidencidé debidamente publicado en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/Informe%20primer%20s
emestre%202019%20-%20v1.pdf

Verificar la publicacion de la informacion minima obligatoria de la Entidad en las
secciones de la Web Institucional que determina la Ley 1712 de 2014 y la resolucion
3564 de 2015 de Min TIC, en el marco de la auditoria de evaluacion independiente al
proceso de Comunicacién y prensa: actividad que fue reprogramada para el altimo
cuatrimestre de la vigencia

Verificar que el o los conjuntos de Datos abiertos sean publicados tanto en la web
institucional como en el portal datos.gov.co, lo cual se evidencio a través del link
https://www.datos.gov.co/Trabajo/Organizaciones-Entidades-Aplicaci-n-SIIA-
Acreditad/2tsa-2de2

Publicar los avances de la Estrategia GEL para la vigencia 2019, respecto de cada
uno de los componentes de dicha estrategia, lo cual se evidencio a travées del Informe
de avance y ejecucion de la Politica de Gobierno Digital con corte a Julio de 2019.
Publicar en la web Informes de satisfaccion ciudadana semestrales y anuales una vez
sean elaborados y entregados por el procedimiento encargado. Se evidenaron
publicados en el link
https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-
participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-
ciudadana/Informe-consolidado-2019

Publicar, Revisar y/o actualizar, el inventario de activos de Informacién, de acuerdo a
los cambios identificados, para lo cual se Se realiz6 actualizacion del formato del
Inventario de activos de informacién, con el objetivo de mejorar y cumplir con los
lineamientos establecidos por MIinTIC y la Procuraduria General de la Nacion, la
metodologia para la revision y actualizacion del Inventario se encuentra en el
documento: "Metodologia Gestion de Activos de Informacion”

Publicaciéon de Inventarios Documentales de conformidad con los criterios
establecidos en la estrategia GEL y ley 1712 de 2014, para lo cual se realizé la
transferencia de los siguientes grupos: Gestidn Financiera, Direccién Nacional, Grupo
de Desarrollo Solidario, Oficina de Control Interno, Subdireccion Nacional, Gestion
Humana, Gestion Administrativa, Direccion de investigacion y Planeacion, Grupo de
Planeacion y Estadisticas, los cuales incluyen los correspondientes inventarios
documentales

Actualizacion y Publicacion de la Informacion minima exigida por la Ley 1712 de 2014
relacionada con  Gestion  Documental, evidenciado a través de
https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-
control/Gesti%C3%B3n/gestion-de-informacion/Programa-de-gesti%C3%B3n-
documental
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Publicar los avances del desarrollo del portal dedicado para nifios en donde el

llamativa y amigable para involucrarlos en el

componente de la asociatividad y la solidaridad, de lo cual se evidencié que se esta

Publicar en la web los Informes de atencion al ciudadano semestral y anual una vez

sean elaborados y entregados por el procedimiento encargado, evidenciado a través

[ ]
atractivo principal es una interfaz mas
avanzando en el desarrollo del portal para nifios
[ ]
de
[ ]

https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-

participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-

ciudadana/lnforme-consolidado-2019

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimension se implementa a través de la politica del mismo nombre “Gestion del Conocimiento
y la Innovacion”, la cual es liderada por la Direccion Nacional y cuenta como gestor con el apoyo

de la Coordinadora del grupo de educacion.

Al ser esta una politica transversal que apoya la implementacion de las demas politicas con
respecto al control y aseguramiento del conocimiento que se produce en la Unidad.

Se evidenci6 el reporte de las actividades que se vienen desarrollando en la vigencia 2019, asi:

&

« Escision procedimiento de
atencion al ciudadano —a
proceso misional
*Politica Servicio al

ciudadano
* Politica participacién
ciudadana
* Centro documental
*Tramite de acreditacion

Cultura de
Servicio

Investigacion
—

* Investigacién propia :

UAEQS 2010-2018 e
indiciadores

* Investigacién a contratar:

modelo de comercializacion
*Relacionamiento

\_ Colciencias y semi]leros de

)

+Planes para la Paz B
*Programa Sinergias
Solidarias
*Programa Integral de
Intervencién
Disefio de
Planes, —_—

Programasy
Proyectos

Lineamientos curriculares
*Formacion presencial
*Formacion virtual
*Herramientas de los
programas

Fuente: INFORME DE PLANEACION TACTICA Y OPERATIVA 2019-II
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La implementacion de la politica de gestion del conocimiento en la Unidad se encuentra disefiada
para:

» Generacion y produccion del conocimiento.

* Herramientas para uso y apropiacion.

* Analitica institucional.

* Cultura de compartir y difundir.

» Adopcion y socializacion de la politica.

* Actualizar el proceso de Gestion del Conocimiento.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

La dimensién de Control Interno se implementa en la Unidad a través del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, el cual se encuentra articulado al MIPG. De esta manera su implementacion
comprende los cinco componentes establecido en el MECI:

Ambiente De Control
La Oficina de Control Interno ha evidenciado la socializacion del Cédigo de integridad, el cual se

viene implementando en la Unidad desde las pasadas vigencias, Ademas se realiz6 una encuesta
de clima laboral por medio de la Caja de compensacion familiar, por medio de la cual se desarrollé
un plan de trabajo articulado con plan de incentivos institucional 2019 — Ruta de la Felicidad,
programa de bienestar social e incentivos el cual se encuentra en proceso de implementacion.

La Oficina de Control Interno ha evidenciado lineamientos que generan un Ambiente de Control,
establecidos en los siguientes documentos:

e Gestion de Riesgos: Politica de administraciéon de Riesgos, manual de administracion de
riesgos, Mapas de riesgos (proceso, corrupcion, seguridad de la informacion vy
ocupacionales)

e Comunicaciones (Plan de comunicaciones)

e Estatuto de auditoria: Resolucion 576 de 2017 Por medio de la cual se adopta el Estatuto de
Auditoria Interna que define el propoésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

e Anticorrupcion: Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

e Talento Humano: definicion de los planes de:

o Plan Anual de Vacantes
Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion
Plan de Incentivos Institucionales
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

O O O O O
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e Planeacion Estratégica: Plan estratégico 2019 — 2022 Construyendo territorio solidario del
cual ya se cuenta con la propuesta y se tuvieron en cuenta los lineamientos DAFP teniendo
en cuenta las bases del plan nacional de desarrollo

e Productos y Servicios de la Unidad: Con respecto a los tramites y servicios que presta la
Unidad se encuentran definidos y debidamente informados a la ciudadania a través de la
pagina web en el linlk https://www.orgsolidarias.gov.co/tr%C3%Almites-y-servicios

o Alertas y Recomendaciones al Comité de Gestion y Desempefio: EI Comité Institucional de
Gestion y Desempefio fue creado mediante Resolucién 101 de 2018, se ha venido reuniendo
y las alertas y recomendaciones son tenidas en cuenta debidamente.

La Politica de administracién de riesgos, fue debidamente aprobada por el Representante Legal,
presentada por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en sesion de febrero
de 2019, el cual incluye como parte integral el manual de administracion de riesgos,

El plan de auditoria fue debidamente aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, se encuentra basado en los riesgos de la Unidad y su debida priorizacion, presenta el total
del universo de auditoria, presenta una programacion mensual de los temas a auditar e incluye tanto
las auditorias y seguimientos, como los informes de ley a ser emitidos.

La Oficina de Control Interno evidencioé que la politica de control interno contempla el andlisis del
contexto interno y externo de la Unidad, el mapa de riesgos de corrupcién (corrupcién y fraude),
Cronograma de informes y seguimientos a elaborar y rendir por parte del Jefe de Control Interno,
seguimiento a los resultados de las auditoria de entes de control.

Evaluacién Del Riesgo
Se evidencia que bajo el liderazgo del Grupo de Planeacién y estadistica se han venido revisando y

actualizando tanto los mapas de riesgo de procesos, como los mapas de riesgos de corrupcién, los
cuales se han ajustado a la Guia de administracion de riesgos en su version del 2018. Dichos mapas
de riesgos tienen en cuenta las diferentes formas de fraude y corrupcion, factores internos y externos,
situaciones internas que pueden dar indicios y los reportes de quejas y denuncias internas y
externas.

La oficina de control Interno identific6 que el andlisis del entorno, identificacion de riesgos,
identificacion de causas, evaluacion de probabilidad e impacto, definicion de controles, valoracion
de riesgos residual, establecimiento de tratamiento y seguimiento inicial lo realizan los lideres de
proceso, todo con el acompafiamiento y asesoria de la Coordinacion de planeacion.

Adicionalmente a los mapas de riesgo (proceso y corrupcion) cada contrato o convenio que suscribe
la Unidad parte de unos estudios de inversion (estudios previos) en los cuales ademas de identificar
el objeto, monto, productos necesarios para la unidad, etc se identifican los riesgos que trae su
implementacion y de esta manera se exigen a los contratistas las correspondientes poélizas de
seguros. Los supervisores tienen entre sus funciones la de revisar que el proveedor haya suscrito
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las debidas podlizas y en el desarrollo de la supervision deben informar sobre cualquier novedad que
ponga en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.

Actividades De Control
En la Unidad se realizan reuniones entre equipos de trabajo (areas) y ademas se realizan Comités
de diferentes temas mediente los cuales se realiza seguimiento y control a la gestion.

Adicionalmente la coodinacién de Planeacion y estadistica hace acompafiamiento a la identificacion,
valoracion y definicion de controles establecido en los documentos del SIGOS como procedimientos,
manuales, guias, etc.

En el mapa de riesgos de proceso se identifica el responsable de la ejecucién del control, la fecha o
periodicidad, el control (descripcion) y se verifica por parte de la OCI la implementacion de los
controles a través de evidencia. Se recomienda incluir columnas de Propésito del Control y de
manejo frente a desviaciones en el formato de mapa de riesgos. La verificacién realizada por parte
de la Oficina de Control Interno a la gestiéon de riesgos contempla verificar que todos los riesgos
identificados en los niveles de riesgos no aceptables tengan establecidos sus correspondientes
controles, ademas que los lideres de proceso (primera linea de defensa) hayan establecido controles
pertinentes a los riesgos identificados, se verifica ademas que los controles se estén ejecutando,
para los riesgos estratégicos, institucionales de procesos, de corrupcion. La segunda linea de
defensa verifica los riesgos identificados, la materializacion y actualizacién de riesgos. También se
realizan actividades de control por la tercera linea de defensa (Oficina de control interno), en cuanto
a la evaluacion de la efectividad de los controles.

Informacién Y Comunicacién

Se ha presentado generalmente cumplimiento por parte de los lideres de proceso a la entrega de la
informacion requerida por la oficina de control interno para el desarrollo de las auditorias de
evaluacion independiente. Por otra parte La oficina de control interno en el marco de las auditorias
de evaluacion independiente realizadas a los proceso de Comunicacion y Prense y Gestion
Tecnoldgica evalla entre otros temas los correspondientes a la informacién interna y externa, la
disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la informacién.

La Oficina de Control Interno evidencié que la informacién de todos los procesos del Sistema
Integrado de Gestion de organizaciones Solidarias — SIGOS, se encuentra publicada en el aplicativo
ISOLUCION al cual tienen acceso todos los servidores publicos de la Unidad, alli se asegura la
accesibilidad, oportunidad y seguridad de los documentos del SIGOS. Por otra parte la informacion
oficial se emite inicamente por los cargos autorizados para hacerlo, con lo cual la alta direccion se
asegura que la informacién que sale de la unidad es confiable, integra y clara. Con respecto a los
canales la informacion es formal y fluye por dichos canales y en caso que se presenten eventos que
pongan en riesgo temas de informacion son comunicados a la Alta Direccion.

Los informes de evaluaciéon independiente, asi como otros informes y seguimientos que se
adelantan por parte de la oficina de Control interno se encuentran debidamente publicados para el
conocimiento de toda la ciudadania a través del link
https://www.orgsolidarias.gov.co/index.php/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Control.
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Actividades De Monitoreo

La Oficina de control interno evidencié que se realizan autoevaluaciones por parte de los lideres de
proceso, las cuales son verificadas por parte de la alta direccion en escenarios como Comité
Directivo (mensual), reuniones de directores técnicos y sub director nacional con sus equipos de
trabajo, revision de seguimiento al cumplimiento de planes de accion, entre otras. Adicionalmente
en el Comité Institucional de coordinacion de control interno verifica el cumplimiento del plan de
auditoria entre el cual se encuentran entre otras las auditorias de evaluacién independiente y el
Jefe de Control Interno emite copia a todos los miembros de dicho comité de los resultados de las
auditorias. Las decisiones que se tomen en Comité Directivo de las que resulten ajustes o
modificaciones son implementadas por los responsables y en dicho comité se realiza el
correspondiente seguimiento,

La coordinacién de planeacién dentro de su funcién asesora acompafia a los procesos en la
elaboracion de los mapas de riesgos, por lo cual se puede evidenciar que en dicho acompafiamiento
verifican la exposicién del riesgo frente a los lineamientos de la politica de administracion de riesgos,
el cumplimiento legal y reglamentario, asi como se revisa el cumplimiento de los planes de accion
de cada una de las areas que estan ligados directamente con los objetivos institucionales.

El Jefe de control Interno proyect6 el plan de auditoria el cual fue debidamente aprobado por el
Comité institucional de coordinacion de control interno. Tanto en los informes de auditoria de
evaluacién independiente por procesos, como en los informes pormenorizados de control interno el
Jefe de Control Interno verifica el cumplimiento de los componentes de control interno.
Adicionalmente los informes de auditoria de evaluacion independiente son dirigidos tanto al
Representante Legal (Linea Estratégica), como a los lideres de proceso (Primera Linea de defensa)
y a los miembros del Comité Institucional de Control Interno (Segunda linea de defensa). El Jefe de
Control Interno en la elaboracién del plan de auditoria tuvo en cuenta los riesgos de la Unidad, los
procesos mas criticos, los resultados de auditorias anteriores, el resultado de la auditorias realizada
por parte de la Procuraduria General de la Nacion al cumplimiento de la ley 1712 de 2015 (dltima
auditoria de entes de control recibida) y el proceso de Gestion del mejoramiento el cual no fue
auditado en 2018. Dicho Plan de auditoria se encuentra en proceso de Implementacion.

Cordialmente

Firmado en Original

NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
JEFE DE CONTROL INTERNO
UAEOS
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