
Introducción 



 
La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS), es la entidad 

del Estado, adscrita al Ministerio del Trabajo, encargada de diseñar, adoptar, dirigir, 

coordinar y ejecutar los programas y proyectos para la promoción, planeación, protección, 

fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones solidarias en Colombia (cooperativas, 

fondos de empleados, asociaciones mutuales, fundaciones, asociaciones, corporaciones, 

organismos comunales y grupos de voluntariado). 

 
Para la UAEOS, es fundamental la implementación de buenas prácticas que garanticen 

una entidad más eficiente y transparente, por tal motivo se han adelantado estrategias, 

políticas, planes y programas que buscan el desarrollo de su misión con el objetivo 

principal de servir a la ciudadanía. 

 
Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupción, cada entidad 
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de 
lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano que contempla, entre otras cosas, el 
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para 
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrámites y los mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadano. 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano forma parte de la política de 
transparencia, participación y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco 
políticas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluación de los avances en gestión 
institucional y sectorial. Este año las entidades debieron entregar a más tardar el 31 de 
marzo este plan. 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano tiene 6 componentes: 

 
1. Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción. 
2. Racionalización de Trámites. 
3. Rendición de cuentas. 
4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información. 
6. Iniciativas Adicionales -Integridad- Gestión de Conflictos de Interés 

 

 
Dentro de la estrategia de rendición de cuentas de la Unidad Administrativa Especial de 

Organizaciones Solidarias, se desarrolla una guía para establecer los mecanismos 

adecuados de interlocución con la ciudadanía y de su participación en los diferentes 

procesos de planeación, gestión y seguimiento de las actividades que la UAEOS 

adelanta. Responde también a la normatividad vigente que establece que las entidades 

deben ofrecer a la ciudadanía toda la información necesaria para su conocimiento, con 

lo que se asegure que la planeación y gestión se adelante con el concurso de los 

ciudadanos para cumplir con los lineamientos de transparencia, participación, control 

social y democracia. 

 



La Entidad, en concordancia con el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, que señala 

que la rendición de cuentas: “presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector 

público, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la 

información como requisitos básicos. Adicionalmente, la rendición de cuentas es una 

expresión del control social, por cuanto éste último comprende acciones de petición de 

información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión y la incidencia de la 

ciudadanía para que esta se ajuste a sus requerimientos” ha dispuesto una estrategia 

que, lejos de limitarse a la audiencia pública, abarca otros momentos y espacios que 

facilitan el diálogo, la información y la participación activa de los ciudadanos, insumo 

básico para la el desarrollo de los procesos estratégicos y misionales de la Entidad que 

buscan como fin último, la satisfacción ciudadana. En las siguientes páginas se 

presentarán las actividades, insumos y herramientas que utiliza la Entidad para el 

cumplimiento de lo anterior, enmarcadas en los componentes establecidos para la 

rendición de cuentas: 1.Información de calidad y en lenguaje comprensible. 2. Diálogo 

de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones. 3. Responsabilidad. 

 

A continuación, se presenta el informe de seguimiento a la estrategia de rendición de 

cuentas 2021 de la UAEOS:  

 

 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC) 

 

1. El PAAC se encuentra publicado en la página web de la Entidad en el link:  

https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-

control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-integrados-2021/Plan-

Anticorrupci%C3%B3n-y-de-Atenci%C3%B3n-al-Ciudadano 

 

 
 

 

https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-integrados-2021/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-de-Atenci%C3%B3n-al-Ciudadano
https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-integrados-2021/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-de-Atenci%C3%B3n-al-Ciudadano
https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-integrados-2021/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-de-Atenci%C3%B3n-al-Ciudadano


 

2. Grupos de valor y otras instancias, que participaron en la formulación del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

 

En la “Encuesta de interés: Propuesta de Planeación 2021” que estuvo disponible hasta el 12 de enero 

de 2021 no hubo ninguna retroalimentación de la ciudadanía, a pesar de que se realizó la convocatoria 

a través de todos los medios disponibles por parte de la Unidad Administrativa Especial de 

Organizaciones Solidarias.  

3. Mecanismos que utiliza la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadanía 

 

PÁGINA WEB: nuestra página web es la principal fuente de información y contacto con la 

ciudadanía, por lo que se mantiene actualizada diariamente con la gestión institucional y 

publicaciones de interés del público en general. Durante el primer semestre de 2021 hemos 

publicado 213 notas Informativas. 

 

 

 

 



Rendición de cuentas 

1. La UAEOS definió durante la vigencia 2021 la estrategia de rendición de cuentas 
estableciendo fechas y acciones detalladas por grupo de valor la cual se encuentra 
publicada en el link  https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-
ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/Plan-de-la-estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-
cuentas-2021  
 

 

1. Durante la vigencia 2021 se han adelantado 2 ejercicios de rendición de 

cuentas, los cuales se han realizado utilizando medios digitales como; 

Acciones de diálogo implementadas por la entidad para la rendición de 

cuentas:https://www.orgsolidarias.gov.co/atenci%C3%B3n-al-

ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas 

 

https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/Plan-de-la-estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021
https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/Plan-de-la-estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021
https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/Plan-de-la-estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021
https://www.orgsolidarias.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.orgsolidarias.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas


Acciones de diálogo  

 

Para la UAEOS conocer la opinión y participación de los ciudadanos es vital para 

mejorar la calidad de los servicios y el trámite de acreditación, por esta razón 

realizamos foros de consulta que son publicados en nuestra página web. Durante 

el primer semestre se realizó 1 consulta a la ciudadanía. 

 

- Consulta ciudadana: Herramientas WEB de la UAEOS.  

 

La consulta estuvo disponible desde el 24 de mayo hasta el 14 de junio en la página web 

de la Entidad, se compartió a través de las redes sociales de la Entidad y contó con la 

participación de 14 personas. 

 

 

 

 

 

 



REDES SOCIALES 

FACEBOOK 

 

 

TWITTER 

 



INSTAGRAM 

 

YOUTUBE 

 

 

 

 

 



SPOTIFY 

 

 

CARTELERAS E INTRANET 

 
Apoyamos la difusión de los procesos realizados por las distintas áreas de la 

Entidad y en el primer semestre de 2021 realizamos 14 videos de difusión interna 

y 179 notas para la intranet, con lo que buscamos fortalecer el sentido de 

pertenencia por nuestra organización y en las carteleras digitales de la Entidad se 

socializan temas de interés para los funcionarios. 

 

 
 



 

 

 



FOROS CONEXIÓN SOLIDARIA 

 

Esta estrategia surgió a raíz de la contingencia ocasionada por el COVID-19, para 

continuar fortaleciendo al sector solidario proponiendo alternativas que permitan 

disminuir los impactos socioeconómicos durante y después de la pandemia. Para 

fortalecer este espacio, desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa apoyamos la 

organización y divulgación de los contenidos y temáticas de cada uno a través de 

piezas gráficas y videos.  

Durante el primer semestre de 2021 hemos apoyado 6 foros web, en diferentes 

temas relacionados con el fomento de la asociatividad solidaria 

 

Foro 1: La acción comunal como experiencia de desarrollo  

Fecha: 17 de febrero de 2021 

1. Magda Pallares – Gestora Social Municipio de Ocaña 

2. Federico Li Bonilla – Director de la Escuela de Ciencias de la Administración – UNED, Costa 
Rica 

3. Nancy Alarcón – Presidenta Asojuntas , El Playón (Santander) 

4. Hilda Gutierrez – Dirección para la Democracia, Participación Ciudadana y Acción Comunal 

5. Leonardo Herrera – Profesional de Entorno de Ecopetrol S.A. 

6. Moderador: Beatriz Garzón – Coordinadora Grupo de Desarrollo Asociativo Solidario. 

 

 

 



 

Foro 2: Comisión intersectorial para el Fortalecimiento y Consolidación del Sector 

Solidario   

Fecha: 17 de marzo de 2021 

1. Vicente Suescún – Presidente de Fedemutuales 

2. Ricardo Lozano – Superintendente de la Economía Solidaria  

3. Marcela Ureña – Consejera Vicepresidencial  

4. Carlos Acero – Presidente Ejecutivo de Confecoop  

5. Miller García – Presidente Ejecutivo de Analfe 

6. Moderador: Ehyder Barbosa – Director de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias. 

 

 

 

Foro 3: Educación solidaria para todos, Diplomado en Economía Solidaria   

Fecha: 21 de abril de 2021 

1. Ana Milena Silva – Doctora en Dirección Empresarial 

2. Sandra Arcila – Asesora en la Dirección de Empleo Público de la Función Pública  

3. Siomara Botia – Vicepresidente de Desarrollo Económico Regional – Cámara de Comercio de 
Cúcuta 

4. Ehyder Barbosa – Director de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias  

5. Moderador: Jhon Rojas – Coordinador Grupo de Emprendimiento y Productividad 



 

        

 

Foro 4: Economía Naranja 

Fecha: Miércoles 16 de junio de 2021 

Panelista: Yesenia Beltrán  

 

 



Foro 5: Ley de Compras Públicas Locales   

Fecha: 23 de junio de 2021 

1. Flora Perdomo – Representante a la Cámara 

2. Felipe Márquez – Asesor Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural   

3. Ángela Rivera – Coordinadora Frente Perlamentario Contra el Hambre FAO 

4. Moderador: Edwin Insuasty– Profesional de la UAEOS 

 

 

 

Foro 6: Gestión e innovación de la cultura corporativa 

Fecha: Miércoles 30 de junio de 2021 

 



ALCANCE: Con la realización des estos foros se tuvo un total de 26.707 personas 

alcanzadas, la cuales tuvieron acceso al foro a través de las plataformas Teams, 

Facebook Live, Youtube Live, Instagram Live y Twitter y a través de las cuales 

participaron enviando preguntas y comentarios, relacionados con los temas abordados. 

 

 

3. Los temas sobre los cuáles la entidad divulga información en el proceso 

de rendición de cuentas (temas de los foros) 

Temas 

- Organismos de acción comunal 
- Comisión intersectorial para el Sector Solidario   
- Educación solidaria y Diplomado en Economía Solidaria   
- Economía Naranja 
- Ley de Compras Públicas Locales   
- Gestión e Innovación de la Cultura Corporativa 

 

4. Información publicada y socializada (hacer referencia a la página y 

canales para mantener informado a los grupos de valor informe de 

noticias boletines ext) Información de la página boletines, redes) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COMUNICADOS DE PRENSA 

 



 



 



 

 



 





 

 

 

 



La UAEOS en aras de fortalecer la cultura asociativa solidaria realizó la 

creación del podcast conexión solidaria con la UAEOS, en la plataforma de 

Spotify 

 

• PODCAST 1 https://open.spotify.com/episode/3KuDEd2UdJhPIgVHPZNexQ 

 

 

 

 

• PODCAST 2 https://open.spotify.com/episode/0MErUB0sc5LaMaWzth91Br 

 

 

https://open.spotify.com/episode/3KuDEd2UdJhPIgVHPZNexQ
https://open.spotify.com/episode/0MErUB0sc5LaMaWzth91Br


• PODCAST 3 https://open.spotify.com/episode/1vza9kaN7BDrCcEMF1siGl 
 

 

 

• PODCAST 4 https://open.spotify.com/episode/4UN9BTXeX0cCyqe8YIr1fA 
 

 

 

https://open.spotify.com/episode/1vza9kaN7BDrCcEMF1siGl
https://open.spotify.com/episode/4UN9BTXeX0cCyqe8YIr1fA


• PODCAST 5 https://open.spotify.com/episode/2cib98BOoWxqwt9hCCSWkW 
 

 

 

• PODCAST 6 https://open.spotify.com/episode/0IeKj90EqLUdzRwFGb19Uv 
 

 

 

 

https://open.spotify.com/episode/2cib98BOoWxqwt9hCCSWkW
https://open.spotify.com/episode/0IeKj90EqLUdzRwFGb19Uv


• PODCAST 7 https://open.spotify.com/episode/1X3WAn5KqNX3tMzxF6yTkR 
 

 

 

• PODCAST 8 https://open.spotify.com/episode/3w1iNYUHExBAfinWsQMQbj 

 

 

 

 

 

https://open.spotify.com/episode/1X3WAn5KqNX3tMzxF6yTkR
https://open.spotify.com/episode/3w1iNYUHExBAfinWsQMQbj


• PODCAST 9 https://open.spotify.com/episode/5qpylVq0arFdZHgAALQJ0N 

 

 

 

• PODCAST 10 https://open.spotify.com/episode/6Merl08MUcvHIvSc4VCud9 

 

 

 

 

https://open.spotify.com/episode/5qpylVq0arFdZHgAALQJ0N
https://open.spotify.com/episode/6Merl08MUcvHIvSc4VCud9


• PODCAST 11 https://open.spotify.com/episode/3kD2qAG2ddkAJQrSLDNjrN 

 

 

 

• PODCAST 12 https://open.spotify.com/episode/2qmciJIf9r2MCvsLKt1HOU 
 

 

 

 

 

https://open.spotify.com/episode/3kD2qAG2ddkAJQrSLDNjrN
https://open.spotify.com/episode/2qmciJIf9r2MCvsLKt1HOU


• PODCAST 13 https://open.spotify.com/episode/6i3lAI17IaCIOPGBxqUFQY 
 

 

 

 

La UAEOS en el fortalecimiento institucional ha realizado tres capítulos de 

Conexión Solidaria, en el que se visibiliza las diferentes experiencias que 

transforman vidas por medio de la asociatividad solidaria  

 

• Conexión Solidaria 1 
https://www.youtube.com/watch?v=50q2spbWZA0&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89J
KwfN&index=14 

 

 
 

https://open.spotify.com/episode/6i3lAI17IaCIOPGBxqUFQY
https://www.youtube.com/watch?v=50q2spbWZA0&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=50q2spbWZA0&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=14


• Conexión Solidaria 2 https://www.youtube.com/watch?v=qH4EJ4HGDZw 

 

 

• Conexión Solidaria 2 https://www.youtube.com/watch?v=qH4EJ4HGDZw 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=qH4EJ4HGDZw
https://www.youtube.com/watch?v=qH4EJ4HGDZw


La UAEOS en el fortalecimiento de evidenciar su misionalidad en el territorio 

nacional desarrolló la edición número 39 de la revista institucional en el primer 

semestre https://www.uaeos.gov.co/prensa/revistas/Revista%202021  

 

 

Dando cumplimiento a la divulgación de información publicada en la página web y en aras 

de fortalecer el conocimiento en temas de interés, en el primer semestre desarrolló una 

guía sobre la estrategia de Compras Públicas Locales 

https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Folletos 

 

 

  

 

 

https://www.uaeos.gov.co/prensa/revistas/Revista%202021
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Folletos


La UAEOS durante la vigencia 2021 ha venido adelantando una estrategia que 

permite que la ciudadanía conozca con mayor facilidad la cultura asociativa 

soldaría a través de los testimonios de diferentes dirigentes e integrantes de las 

organizaciones de economía solidaria en el país.  

 

Un Café con la UAEOS - Cooperativa Febor 

https://www.youtube.com/watch?v=k3jZNR9zuxE&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVf

KT89JKwfN&index=18  

 

 

Un Café con la UAEOS – Coosalud https://www.youtube.com/watch?v=tmsT5XPZcOw 

 

   

https://www.youtube.com/watch?v=k3jZNR9zuxE&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=k3jZNR9zuxE&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=tmsT5XPZcOw


Café con la UAEOS - Mutual Ser 

https://www.youtube.com/watch?v=Yy52u51rHGs&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&in

dex=9 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Yy52u51rHGs&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=Yy52u51rHGs&list=PLUsSaD0qStJdoBkLqWwwTIVfKT89JKwfN&index=9

