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1. ALCANCE: Cubre las actividades orientadas al desarrollo
administrativo, especificamente de inventario, almacén,
las
desarrolladas por los procesos con corte a 30 de noviembre

archivo correspondencia,

y
de 2015

cubre

2. DEPENDENCIA A AUDITAR: Coordinacion

actividades | 5y inistrativa y Financiera.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* Promover y fomentar la solidaridad y la asociatividad en la educacién en los 32 departamentos, sectores
econdémicos y grupos poblacionales del Pais.
* Fomentar y fortalecer la empresarialidad solidaria para el desarrollo sostenible de las organizaciones solidarias.
+ Dinamizar el sector solidario y disefiar programas y proyectos para la implementacion de la politica publica del

sector.

4. ACTIVIDAD GENERAL
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. %
LOGRA
DO

5.2. ANALISIS DEL RESULTADOS

1. Adelantar las acciones necesarias para la modernizacion de la infraestructura fisica de la Unidad

Adm

inistrativa

Especial de Organizaciones Solidarias

Se evidencio la suscripcién de tres procesos contractuales, asi:
Contrato 08 de 2015: Estudios y disefios. Terminado 100%
Contrato 61 de 2015: Interventoria al proceso de obra. En

1.1 Fortalecer la infraestructura 5(:5/00/(:6 EjectjckonGiO;/o 2015 Ei i6n de Obras d delacié
fisica de la entidad, a través de * Egr:a'r:cﬁcién SO(V - Ejecucion de Lbras de remodelacion.
la ejecucién de una obra de 3de 3 J 0
remodelacion para el . L . N
mantenimiento y mejoramiento Se evidencio que a 30 de r_mwembre se cuenta con la suscripcion de
de su sede. los tres contratos, entendiendo contrato adelantado como contrato
suscrito.
8.1% de | Se evidencid la suscripcién y ejecucién del contrato de obra el cual
9% ala fecha cuenta con un 90% de avance en la ejecucion de las obras
contratadas de conformidad con la ejecucion del cronograma
0.9de 1 | aprobado.
2. Garantizar la ejecucidon del plan anual de adquisiciones de la entidad.
5% de | Se evidencié que mediante resolucion No.029 del 28 de enero de
5% 2015 se aprobd y publicé el plan anual de adquisiciones.
Se evidencio la actualizacion y publicacién en el SECOP el 31 de
julio de 2015, acorde a los requerimientos normativos.
Se evidencia cumplimiento por parte del proceso Gestion
21 F . Administrativa respecto de la elaboracién y publicacion del plan
. ormular, publicar y on . - .
actualizar el plan anual de . anual de aqu|_§|C|ones, sin embar_go, en auditoria realizada al
adquisiciones de la vigencia 5% de | proceso de gestlon contractual se e\{ldenmo que en Io_s procesos no
5% se cumple a cabalidad con las modalidades, monto, objetivo y fechas

previstas de contratacion definidas en el plan anual de
adquisiciones. Adicionalmente se identifica que teniendo la UAEOS
una gestion por procesos, la planeacion de las adquisiciones de la
Unidad se encuentra en el proceso de Gestion Administrativa, sin
embargo, existe un proceso denominado Gestiéon Contractual que
ejecuta las adquisiciones y contrataciones de la Unidad.
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Se evidencid que se contrataron los 18 procesos contractuales
planeados inicialmente, adicionalmente producto de la optimizacion
de los recursos se pudo realizar:
e 7 ordenes de prestacién de servicio para la clasificacion y
2.2 Adelantar procesos | 17% de descripcion del fondo documental acumulado que sera
contractuales en ejecucion de 17% objeto de intervencion en la vigencia 2016.
los recursos de funcionamiento e 1 orden de compra adicional para el suministro de toners
e inversion de la entidad. 28 de debido a que se encontraba planeada dentro de compra
18 de papeleria, sin embargo, se creé acuerdo marco de

precios por parte de Colombia Compra Eficiente en el cual
no se encuentran incluidos los toners.

e 2 6rdenes de compra para la adquisicién de un televisor y
una nevera para uso de los funcionarios y contratistas.

3. Controlar la existenciade b

y su disponibilidad

ienes (de consumo y devolutivos) controlando su estado de conservacion

de uso paralos funcionarios de la unidad.

3.1 Realizar inventarios . L. N . . . .

Se evidencié la actualizacion del primer inventario de bienes
generales de acuerdo con lo | 4% de . )
establecido en la resolucion de 8% devolutivos el cual cuenta con todos los soportes debidamente

. . diligenciados y firmados. A la fecha de la presente auditoria se
manejo de bienes de la , . .
. observd un avance aproximado del 50% en el levantamiento del
Entidad. lde2 |. . .

inventario correspondiente al segundo semestre de 2015.

3.2 Admln_lstrar el aimacén de 5% de | Se evidenci6 la entrega de setenta y un solicitudes de papeleria
la entidad controlando . ) .
5% atendidas al 100% de los inventarios de consumo.

permanentemente el stock de
bienes de consumo y atencion 100% | Se evidencié una accion de mejora referente al registro de las
oportuna a los requerimientos - . ; ; It

. de solicitudes por &rea y por mes lo que permite contar con informacién
de las dependencias. o .

100% | de consumo por areas.

4. Garantizar una adecuada ad

gue lainformacién institucional searec

ministracion del sistema de gestion documental de la entidad, de tal forma

uperable para su uso en el servicio al ciudadano y como fuente
de la Historia.

4.1 Organizar técnica Yy
L 0
arch|V|st|_camente documento_s 7.4% de Mediante el contrato No. 055 de 2015, suscrito con el Help File Ltda.,
pertenecientes al patrimonio 8% - . RS L
. se evidencia la organizacidn técnica y archivistica a los documentos
documental de la entidad, . : . ;
. pertenecientes al patrimonio documental de la entidad, el cual
aplicando las Tablas de | 263mts : )
., presenta un avance del 92%, correspondiente a 263 metros lineales
Retencion Documental y/o de rotulados
Tablas de Valoraciéon | 283mts )
Documental.
4.2 Realizar transferencia 6.7% de
documental a la 7%
Superintendencia de la Se evidencié acta de transferencia documental de fecha 30 de
Economia Solidaria frente a las 288mts noviembre de 2015, mediante la cual se transfirid 288 metros linéales
series relacionadas con de a Superintendencia de Economia Solidaria.
inspeccidn, control y vigilancia. 300mts
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4.3 Asesorar y acompanfar el
proceso de transferencias
documentales primarias de los
archivos de gestion de las
dependencias de la entidad

5% de
5%

Se evidencié el acompafamiento y asesoria de 16 transferencias
primarias.

5. Implementar la Politica de Gestion Documental y el programa de Gestion documental de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Se evidencié mediante acta que el Plan de Gestion Documental fue

0,
4‘/,:)0/3(3 presentado en el Comité de Desarrollo Administrativo No. 3 de 2015.
5.1 Socializar e implementar el El proceso de socializacién se realizé durante el mes de noviembre
. lde1l . .
Programa de Gestion a todas las éreas de la Unidad.
Documental de UAEOS 3.206 de El Programa de Gestion Documental fue presentado en el Comité de
conforme con lo establecido en ' 1% Desarrollo Administrativo No. 3 de 2015, del cual se encuentra
decreto 2609 de 2012 pendiente la expedicion de la resolucién mediante la cual se adopta
08de1 el Sistema de Gestion Documental, a pesar de ello sus componentes
' ya se encuentran en proceso de implementacion.
2% de
0
2% Se evidencian 11 reportes de consumo de papel por dependencia,
11 de correspondientes a los meses de enero a noviembre de 2015.
5.2 Reducir en un 20% el 12
consumo de papel respecto al
afio 2014. 2.7% de | Se evidencié que el consumo de papel para la presente vigencia y
3% con corte a 30 de noviembre es de 287 resmas, que en comparacion
con el total del consumo a 31 de diciembre de 2014, se ha
18.1% | consumido un 56%.
de 20%
5.3 Implementar un aplicativo
integral para la_administracion Se evidencié que el Sistema de Gestion Documental se encuentra
de la gestién documental de la L . ! L )

. 7% de | en produccién y actualmente se estan atendiendo las incidencias
entidad de acuerdo con los 7% resentadas y se realiza asistencia a los usuarios en el sistema
requerimientos normativos 0 P y < .

. conforme los uUltimos cambios dados en la estructura de la UAEOS.
aplicables a las nuevas

herramientas tecnolégicas.

6. Apoyar el desarrollo de las actividades necesarias para laimplementacion de los criterios del
Gobierno en Linea en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
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Se revis6 la pagina web realizando seguimiento a los documentos
que debe publicar el area de Gestion Administrativa de lo cual se
encontro:

6.1 Atender oportunamente los 4.5% de Plan Anual de Adquisiciones con su correspondiente actualizacion
requerimientos  del  Grupo ' 5% en el link
Técnico de Apoyo Gestion de http://www.orgsolidarias.gov.co/?g=contrataci%C3%B3n/plan-
TICs y Gobierno en Linea para anual-de-adquisiciones

; Lo 100%
la implementar los criterios de de
la Estrategia GEL para la 100% Tabla de Retencion Documental en el link
vigencia 2015. http://www.orgsolidarias.gov.co/?g=planeaci%C3%B3n-y-

control/planes-y-programas/informe-de-archivo sin embargo se
evidencié que la tabla publicada se encuentra desactualizada
respecto de los cambios generados mediante la Resolucion No. 586
de 2015.

CUMPLIMIENTO TOTAL A
OCTUBRE 30 DE 2013 91.6% de 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA DEPENDENCIA:

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Se evidencia la puesta en marcha del software TQM DREAMS para el desarrollo de la gestion
documental de la Unidad, el cual a la fecha del presente informe se encuentra en ejecucion. Se
encuentra pendiente realizar seguimiento a la adecuada utilizaciéon del mismo por parte de los
funcionarios.

MANEJO CAJA MENOR GASTOS GENERALES

Se realiz6 arqueo a la caja menor de gastos generales, en la cual se evidencié que se esta
realizando el debido control respecto a los conceptos sobre los cuales se han realizado pagos por
parte de dicha caja menor. Adicionalmente se encontrdé arqueada la caja es decir que los gastos
sufragados mas el disponible en la caja es igual al total de la caja correspondiente a dos millones
cien mil pesos mcte ($2°100.000).

Se verifico cada uno de los soportes, confirmando que fueran recibos o facturas originales que
tuvieran como minimo los conceptos establecidos en el Articulo 13 del Decreto 2768/2012.

INVENTARIO BIENES DE CONSUMO

Se observa que el almacén se encuentra en un adecuado orden. Todos los elementos estan
identificados, registrados e ingresados con orden de entrada al almacén con sus respectivos
soportes.

Se observo que el 90% de los bienes de consumo se encuentran a la fecha de la auditoria sin
diferencias entre las cantidades identificadas en el Kardex y la inspeccion fisica realizada al
almacén.
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Se evidencié una accién de mejora referente a que los elementos se organizaron de acuerdo con
el orden del listado de bienes de consumo, lo cual permite que los autoarqueos se realicen de

forma &agil y mejora el control sobre dichos elementos.

INVENTARIO DE BIENES DEVOLUTIVOS EN ALMACEN.

Se tomaron las actas de los bienes devolutivos revisando que el nimero de elementos en el
inventario fisico corresponda a lo registrado en las actas, de lo cual no se encontraron diferencias.
Se evidencid que todas las actas de inventario se encuentran firmadas por el funcionario
responsable del bien y del funcionario encargado del almacén

Se observo que los bienes devolutivos se encuentran ordenados e identificados.

AVANCE SUPERVISION DE CONTRATOS

CONTRATISTA O COOPERANTE \’\(‘/OO.CCOONNTVR;NTI?) AV’?\INOCVEO/f 30

COMBUSTIBLES TERPEL SA. 2 71%
LEIDY JULIETH AVILA 2 87%
MARTHA LUCIA RODRIGUEZ CEPEDA 5 86%
CLEANER S.A 11 74%
MARCO ANTONIO MARTINEZ ZULBARAN 17 88%
CARCO S.A 18 41%
CAMILA TELLEZ 19 75%
QBE SEGUROS 44 37%
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 54 100%
HELP FILE LTDA. 55 92%
AYCARDO MIGEL VELAIDES 56 73%
COLVANES SAS 60 33%
PEDRO IGNACIO ROZO CONTRERAS 61 750
TI TECNOLOGIA INFORMATICA SAS 63 100%
INGENIERIA CIVIL Y GEODESIA SAS INCIGE SAS 64 90%
EDILMA PELAYO 66 570
JUAN DAVID CORREAL RODRIGUEZ 67 39%
MAYRA BARRERO 68 5706
YENNY VARGAS 69 570
LILIANA ROZO 70 579
MARIELA FLOREZ 71 750
SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA 74 72%

YANETH DEL CARMEN ORTEGA DORIA 78 0% Inlclo reciente

SOLUCIONES DE OFICINA Y SUMINISTROS SAS 80 0% Inicio reciente
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TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

Con corte a 30 de noviembre de 2015 se han transferido un total de 288 metros lineales a la
superintendencia de economia solidaria de un total de 300, cumpliendo con el 96%, adicionalmente
se han intervenido 263 metros lineales de 283 a intervenir logrando un avance del 92%.

MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS Y DE CORRUPCION

Se evidencio actualizacién de los mapas de riesgos del proceso y de corrupcion, documento
publicado en el link:
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=SucursalSeleccion.a
sp&CargaPagina=ModuloProcesos&ldModulo=3

http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/M%20RIESGOS%20CORRUPCION%20UAEO0S%202015.pdf

De los riesgos residuales valorados en nivel superior a la zona de riesgos baja, se encuentran los
siguientes

PROC RIESGO ACCIONES SEGUIMIENTO
Dar de baja un bien que no lo | Solicitar acompafiamiento de la | Para la vigencia 2015 no se ha
requiera y/o utilizacion de un bien | Oficina de Control Interno para la | realizado baja de bienes.
S | en mal estado inspeccidn practicada a los bienes
c & a dar de baja.
2 + | Que se realicen pagos por caja | Socializar decreto 2768 de 2012 | La actividad de socializacion se
3 ‘€ | menor de gastos generales por | de manejo de cajas menores alos | realiz6 al momento de la
O £ | fuera del monto, el rubro y/o que | funcionarios que hacen uso de los | expedicién del decreto 2768 de
2 el gasto no obedezca a una | recursos 2012, sin embargo no se
urgencia evidencia una reinduccién en el
tema
Recepcion en el archivo central | Realizar capacitaciones previas a | Se realiz6 capacitacién sobre
de transferencias primarias que | las transferencias documentales. | transferencias documentales en
no pertenezcan a la produccion la jornada de reinduccién,
_ documental de cada oficina. adicionalmente se realizé
g8 acompafiamiento a las é&reas al
o momento de la realizacion de la
§ transferencia documental
S Revision por parte del area de | Actualizar manual de | Se evidencid que se encuentra
] Correspondencia, del | correspondencia incluyéndole los | definido en el manual reglamento
S responsable de la emision del | cargos de los funcionarios | interno de archivo y
b documento autorizados para firmar la | correspondencia, numeral 6.4.3
8 documentacion con  destino | Firma de las comunicaciones
interno y externo que genere la | oficiales
instituciéon en cumplimiento del
articulo 4 del acuerdo 060 de
2001
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INDICADORES DE GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE BIENES Y ACTIVOS: Para la medicion del
indicador se determind como formula “(Numero Total de Bienes de la Entidad/Numero Total
de Bienes Inventariados y actualizados)*100”, de lo cual se analiza que el dato
correspondiente al Numero Total de Bienes Inventariados y actualizados debe ser el
numerador para que el resultado genere un porcentaje de bienes inventariados. Sin
embargo, al analizar el resultado que arroja el indicador no permite la toma de decisiones
sobre la gestién del proceso.

ADMINISTRACION DE ALMACEN: Para la medicién del indicador se determind como
férmula “Disponibilidad de almacén”, se encuentra medido con cumplimiento del 100% en
lo que va de la vigencia 2015, se evidencia que lo definido como formula no es una formula
y que teniendo un grado de cumplimiento del 100% durante lo que va de la vigencia es un
indicador completamente controlado.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL: Para la medicion del indicador
se determiné como formula “Porcentaje de Implementacién del Plan de Gestion Ambiental
Institucional” el indicador presenta una frecuencia de medicion semestral lo cual no permite
la toma de acciones oportunas respecto de los posibles incumplimientos que se puedan
llegar a tener

GESTION DOCUMENTAL:

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRESTAMOS
DE DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL: Para la medicién
del indicador se determiné como férmula “Promedio de consultas atendidas oportunamente”
la medicion se encuentra en 100% en todo lo que va de la vigencia, por lo que se puede
llegar a inferir que estd completamente controlado

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE CORRESPONDENCIA OFICIAL: Para la medicién
del indicador se determiné como formula “Porcentaje de correspondencia = (Numero de
correspondencia entregada y/o enviada oportunamente / correspondencia recibida y
radicada) X100”, la medicidén se encuentra en 100% en todo lo que va de la vigencia, por lo
gue se puede llegar a inferir que esta completamente controlado.

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE DOCUMENTACION CONTROLADA DEL SIGOS:
Para la medicion del indicador se determin6 como férmula “(Numero total de solicitudes para
tramites de documentacion controlada atendidas oportunamente / Numero total de
solicitudes para tramites de documentacién controlada) * 100”, la medicion se encuentra en
100% en todo lo que va de la vigencia, por lo que se puede llegar a inferir que esta
completamente controlado.

GRADO DE IMPLEMENTACION DE TRD: Para la medicion del indicador se determind
como formula “((Numero de transferencias primarias realizadas por las oficinas y
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dependencias de la UAEOS / No de TRD aprobadas *100)/12)", se requiere mejorar el
analisis del indicador que permita la toma de decisiones

GRADO DE IMPLEMENTACION DE TVD: Para la medicion del indicador se determiné
como formula “((No de TVD implementadas / No de TVD aprobadas *100)”, el indicador se
mide en el mes de enero, por tanto en dicho mes de la vigencia 2016 se realizara su primer
lectura.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda reasignar las actividades de elaboracion y publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones al proceso de Gestién Contractual, independientemente del area funcional a
la que pertenezcan los funcionarios que realizan dichas actividades.

Se recomienda que en la actividad de elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones se realice
acompafamiento por parte de la Oficina Asesora Juridica en el tema de definicion de la
modalidad de contratacion.

Se recomienda realizar seguimiento a la utilizacion del sistema TQM Dreams por parte de
los funcionarios.

Se recomienda realizar una revision y ajuste de los indicadores de gestion de conformidad
con su pertinencia e importancia para la toma de decisiones.

Se recomienda realizar una reinduccion en el decreto 2768 de 2012 de manejo de cajas
menores

8. FECHA: DICIEMBRE 22 DE 2015

9. FIRMA:
ORGINAL FIRMADO ORGINAL FIRMADO
HOLGER ALBERTO MENDOZA PEDRAZA NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno
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