
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
GESTION JURIDICA

CÓDIGO:
UAEOS-CP-
GJU-001
VERSIÓN: 6

FECHA:
30/Jun/2021

OBJETIVO DEL
PROCESO:

Trabajar por el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las
actuaciones jurídicas de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
dándole respuesta a consultas y acciones constitucionales y legales, asegurando el
acompañamiento efectivo de los procesos y velando por los intereses (legales y pecuniarios) de
la entidad y del usuario o beneficiario.

EQUIPO QUE EJECUTA O
APOYA:

EJECUTA: Profesionales de la Oficina Asesora Jurídica.
APOYA: Todas las dependencias de la entidad, usuarios externos y organizaciones del sector

RESPONSABLE: Jefe de oficina asesora jurídica
Jefe Oficina Asesora Jurídica

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS CLIENTES
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DOCUMENTACIÓN

ISO 9001:2015, Numerales 4.2 -
6.1; 6.2; 7.1; 7.1.5; 7.1.6; 7.5; 8;
8.1; 9; y 10

REQUISITOS DE LA NORMA

MANUALES:
MANUAL DE PROVISIÓN
CONTABLE

POLÍTICA:
POLÍTICA DE PREVENCIÓN DEL
DAÑO ANTIJURÍDICO

PROCEDIMIENTOS:
ASESORÍA JURÍDICA

DEFENSA JUDICIAL

CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

CONFLICTO DE INTERESES

ACTUALIZACIÓN NORMOGRAMA

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FORMATOS:
ASESORÍA JURÍDICA

REPORTE DE GESTIÓN
JUDICIAL

CORRESPONDENCIA OFICINA
ASESORA JURÍDICA

CARATULA PROCESO JUDICIAL

TAMAÑO CARTA USO EXTERNO

TAMAÑO OFICIO USO EXTERNO

NORMOGRAMA

REGISTROS ASOCIADOS

 INDICADORES

OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA FRECUENCIA
DE MEDICIÓN META RESPONSABLE
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http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/6/60cb6da26dd94ca2b253c878c8c8b0a4/60cb6da26dd94ca2b253c878c8c8b0a4.asp?IdArticulo=3390
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/58078e2584f54ef5b0b06fde47a39296/58078e2584f54ef5b0b06fde47a39296.asp?IdArticulo=3564
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/09D0A209-81C9-4451-A0A3-981CF6892142/09D0A209-81C9-4451-A0A3-981CF6892142.asp?IdArticulo=207
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/1/18C07C0A-D81B-48B7-B1E5-A8E92885155A/18C07C0A-D81B-48B7-B1E5-A8E92885155A.asp?IdArticulo=209
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/B/B4E8110A-705C-41E0-9E96-FC45D5CBEC28/B4E8110A-705C-41E0-9E96-FC45D5CBEC28.asp?IdArticulo=214
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/f/ffd78290bbac4589a5d7ca0fbf016003/ffd78290bbac4589a5d7ca0fbf016003.asp?IdArticulo=3871
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/3EE8F866-E447-43DD-988E-920DC58398A9/3EE8F866-E447-43DD-988E-920DC58398A9.asp?IdArticulo=442
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/5191A1A7-376F-4E27-AAE7-02CD3B0172B2/5191A1A7-376F-4E27-AAE7-02CD3B0172B2.asp?IdArticulo=115
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/5/514A8A9D-2D99-4DFC-9BD6-DCF741633074/514A8A9D-2D99-4DFC-9BD6-DCF741633074.asp?IdArticulo=117
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/3/3D08BD8D-E873-49DE-8935-D70B16842F43/3D08BD8D-E873-49DE-8935-D70B16842F43.asp?IdArticulo=477
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/7/72D9CD19-B587-4938-9CF3-1DE5676AB887/72D9CD19-B587-4938-9CF3-1DE5676AB887.asp?IdArticulo=893
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/C/CD5AC97B-D575-4AE6-9ABE-3E946984CEF3/CD5AC97B-D575-4AE6-9ABE-3E946984CEF3.asp?IdArticulo=897
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/7/7F45BBB7-9B34-4788-BAC0-1BE2677D0576/7F45BBB7-9B34-4788-BAC0-1BE2677D0576.asp?IdArticulo=898
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/D/D98FA0A7-4A6E-44F4-B7C6-788A28764A74/D98FA0A7-4A6E-44F4-B7C6-788A28764A74.asp?IdArticulo=438
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTc0
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PROCESOS
JUDICIALES

ASISTIDOS EN LA
VIGENCIA 2024

Número de
procesos judiciales
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judicialmente,
revisados y
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Trimestral 100
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REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITO LEGAL:
NORMOGRAMA 2024

MAPA DE RIESGOS 2024

CCNTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN FECHA DEL
CAMBIO RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN

01 02/May/2014 Ingreso Riegos de proceso 
02 01/Dic/2014 Ingreso Imagen Corporativa 
03 05/May/2016 Ingresa Guía Actualización Nomograma 
04 16/Feb/2017 Ajuste de modificación de nuevos indicadores para la vigencia.  

05 30/Jun/2021 Se ajustas actividades, insumos de entrad, de salida y clientes ; igualmente se
actualiza los requisitos de la norma y revisan y ajustan indicadores.  

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

 

Nombre: Administrador del sistema

Cargo: Profesional Especializado
Grupo Planeación y Estadística

Fecha: 30/Jun/2021

 

Nombre: Revisión Calidad Jorge Muñoz

Cargo: Profesional Especializado
Grupo Planeación y Estadística

Fecha: 30/Jun/2021

 

Nombre: Marisol Viveros Zambrano

Cargo: Coordinador Grupo Planeación
y Estadística

Fecha: 30/Jun/2021
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http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTcz
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/03db51d8815044e0856b02bdc0201a33/NORMOGRAMAFEBRERO2024.xlsx
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/0/03db51d8815044e0856b02bdc0201a33/M_R_UNIDAD_SOLIDARIA_2024_V1.xlsx



