
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
FOMENTO DE LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA

CÓDIGO:
USOLIDARIA-CP-
FAS-001
VERSIÓN: 7

FECHA: 9/Jul/2024

OBJETIVO DEL
PROCESO:

Consolidar Territorios Asociativos Solidarios. a partir del fomento de la asociatividad solidaria,
popular y comunitaria, para el desarrollo social, cultural, ambiental, económico y político de las
comunidades con un enfoque diferencial y poblacional.

EQUIPO QUE EJECUTA O
APOYA:

Grupos Internos de Gestión que pertenecen a la Dirección de Desarrollo de las Organizaciones
Solidarias

RESPONSABLE: Director(a) Técnico(a) de Desarrollo de Organizaciones Solidarias

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS CLIENTES

• DNP
• Ministerio de
Trabajo
• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico 
• Servicio al
Ciudadano
• Gestión de
programas y
proyectos 

• Plan Estratégico
Sectorial
• Plan Estratégico
Institucional 
• PQRSD
• Proyectos de
Inversión

Formular los
lineamientos de la

Agenda de
Asociatividad

Solidaria para la
Paz

Formular el Plan de
Acción para la

vigencia

P

Agenda de
Asociatividad
Solidaria para la
Paz

Plan de Acción

• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico.
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación.
• Proceso de
fomento de la
asociatividad
solidaria.

• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico
• Proceso de
Fomento de la
Asociatividad
Solidaria.
• Gremios
sectoriales
• Ministerios
• Entes Territoriales

• Lineamientos de
la agenda de
asociatividad
solidaria para la
paz.
• Información de
las organizaciones
sociales,
solidarias,
populares y
comunitarias. 
• Alianzas
interinstitucionales
para oferta
territorial en
asociatividad.

Realizar
encuentros y
asambleas

regionales de la
Asociatividad

solidaria para la
paz

H

Agendas comunes
territoriales

• Proceso de
fomento la
asociatividad
solidaria.

• Proceso de
fomento la
asociatividad
solidaria.

• Agendas
comunes
territoriales.

Diseñar el
Programa de
asociatividad

Solidaria – PASO
el cual debe definir

sus etapas y
herramientas

P

Programa de
asociatividad
Solidaria – PASO

• Proceso de
fomento la
asociatividad
solidaria.
• Proceso de
educación para la
asociatividad
solidaria.
• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico.
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación.

• Proceso de
fomento la

• Programa de
asociatividad

Informe de gestión
del programa de

• Proceso de
Pensamiento y
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asociatividad
solidaria.
• Proceso de
educación para la
asociatividad
solidaria.

Solidaria – PASO
• Formato de
Identificación y
Caracterización de
Iniciativas
Asociativas
Solidarias
• Circuitos
Asociativos
Solidarios
• Territorios
Asociativos
Solidarios 
• Medios de
Producción
• Sistema de
Asociatividad
Solidaria para la
Paz - SEAS

Implementar el
programa de
Asociatividad

Solidaria - PASO

P

asociatividad
solidaria PASO-

Direccionamiento
Estratégico.
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación.

• Proceso de
fomento la
asociatividad
solidaria.

• Proceso de
fomento la
asociatividad
solidaria. Informes
periódicos de
avance del
Programa de
asociatividad
solidaria para la
paz

Realizar
seguimiento al

programa
implementado

V

Informes de
seguimiento

• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación

• Proceso de
Fomento de la
Asociatividad
Solidaria
• Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación

Informe de
evaluación

Formular y ejecutar
plan de mejora

A

Mejora de proceso • Proceso de
Pensamiento y
Direccionamiento
Estratégico
• Proceso Gestión
del Control y la
Evaluación
• Proceso de
Fomento de la
Asociatividad
Solidaria

DOCUMENTACIÓN

ISO 9001:2015

6. Planificación
6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades 
6.2 Objetivos de la calidad y
planificación para lograrlos 
6.3 Planificación de los cambios 
8. Operación 
8.1 Planificación y control
operacional 
8.2 Requisitos para los productos
y servicios 
8.3 Diseño y desarrollo de los
productos y servicios 
8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

REQUISITOS DE LA NORMA

PROCEDIMIENTOS:
PROMOCIÓN CREACIÓN Y
FORTALECIMIENTO DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

FORTALECIMIENTO SOCIO-
EMPRESARIAL DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

INTEGRACIÓN SOCIO
EMPRESARIAL DE LAS
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

MANUAL:
MANUAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL

OTROS DOCUMENTOS:
AGENDA ASOCIATIVIDAD
SOLIDARIA PARA LA PAZ

MANUAL DE MEDIOS DE
PRODUCCION

FORMATOS:
DIAGNÓSTICO DE LAS
ORGANIZACIONES DEL
SECTOR SOLIDARIO, POPULAR
Y COMUNITARIO

IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION DE
ASOCIADOS

ACTA DE VINCULACION

PLAN DE NEGOCIOS Y DE
INVERSION

ACTA ENTREGA MATERIAL DE
APRENDIZAJE / MEDIOS DE
PRODUCCION

ACTA DE APROBACIÓN
MATERIAL DE APRENDIZAJE /
MEDIOS DE PRODUCCIÓN

REGISTROS ASOCIADOS
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http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/ced1da95f3d44eb68a0ba118690a1dc4/ced1da95f3d44eb68a0ba118690a1dc4.asp?IdArticulo=1032
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/E/EE7EC730-0ED0-4976-9C61-7BBFC88AC8AD/EE7EC730-0ED0-4976-9C61-7BBFC88AC8AD.asp?IdArticulo=510
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/4/4a4282a3ed3e435bace25b955f409d48/4a4282a3ed3e435bace25b955f409d48.asp?IdArticulo=1044
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/e/e08fff51efb047579eec2788a4787d0d/e08fff51efb047579eec2788a4787d0d.asp?IdArticulo=1045
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/C/C5FC6A8C-8A1C-47B1-A454-684D4328079A/C5FC6A8C-8A1C-47B1-A454-684D4328079A.asp?IdArticulo=152
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/c156e780dd5e4756a31a2ff02f242c83/AGENDAASOCIATIVIDADSOLIDARIAPARALAPAZ4_1.pdf
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/c156e780dd5e4756a31a2ff02f242c83/4.Manualmediosdeproduccinv300324.pdf
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/9/94b15d78fde0414d9cf43375edcfd3d3/94b15d78fde0414d9cf43375edcfd3d3.asp?IdArticulo=4735
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/b/b0fc75d5749247fc9432f78de9e88cfd/b0fc75d5749247fc9432f78de9e88cfd.asp?IdArticulo=4730
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/2/231416b0f13d4ab085ef7595463edc1c/231416b0f13d4ab085ef7595463edc1c.asp?IdArticulo=4731
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/e/e781c6f4c8c74aee8a8f7d77857887c8/e781c6f4c8c74aee8a8f7d77857887c8.asp?IdArticulo=4732
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/c/c6799a6bc7a14350877989829ac61c69/c6799a6bc7a14350877989829ac61c69.asp?IdArticulo=4738
http://192.168.1.69/IsolucionCalidad//BancoConocimientoCalidad/d/d3900aab662f4abf98921a24b4a61ec2/d3900aab662f4abf98921a24b4a61ec2.asp?IdArticulo=4744


DOCUMENTOS ASOCIADOS

 INDICADORES

OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA FRECUENCIA
DE MEDICIÓN META RESPONSABLE

Medir el impacto
territorial de la

gestión realizada
por la entidad en el

marco de la
Agenda de

Asociatividad
Solidaria para la

Paz y la
implementación del

Programa de
Asociatividad

Solidaria para la
Paz.

TERRITORIOS
ASOCIATIVOS
SOLIDARIOS

# de Territorios
Asociativos
Solidarios

Anual 8
Laura Gineth

Restrepo
Hernández

Medir el número de
formas asociativas

solidarias
fomentadas en el

marco de la
Agenda de

Asociatividad
Solidaria para la

Paz,
implementando el

Programa de
asociatividad

Solidaria para la
Paz

FORMAS
ASOCIATIVAS
SOLIDARIAS

FOMENTADAS

# de
organizaciones

asociativas
solidarias

fomentadas

Anual 600
Laura Gineth

Restrepo
Hernández

Medir el alcance
de los procesos

adelantados por la
Entidad a través
del número de

personas
beneficiadas en el

marco de la
Agenda de

Asociatividad
Solidaria para la

Paz y la
implementación del

Programa de
Asociatividad

Solidaria para la
Paz.

PERSONAS
BENEFICIADAS

2024

# de personas
beneficiadas a

través de la
implementación del

PASO

Anual 15000
Laura Gineth

Restrepo
Hernández

REQUISITOS POR CUMPLIR

NORMOGRAMA 2.024

MAPA DE RIESGOS 2.024

CCNTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN FECHA DEL
CAMBIO RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN

01 30/May/2013 Inclusión Administración de Riesgos 

02 30/Nov/2014 Actualización Imagen de la Entidad y formatos suprimidos: Fichas de planeación
misional y Formato Informe de gestión  

03 04/Sep/2015 se incluyó el término de protección y se asocio al proceso de creación y
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http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=MTYwNw==
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NjAw
http://isolucion.orgsolidarias.gov.co/IsolucionCalidad//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=NTk5
https://www.unidadsolidaria.gov.co/la-entidad/normatividad/normograma
https://www.unidadsolidaria.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-de-Acci%C3%B3n-anuales-vigencia-202


fortalecimiento, indicadores faltantes 

04 01/Dic/2015
Se elimino el informe de evaluación el cual corresponde a la oficina de control
interno.  

05 05/Sep/2018 Se realiza un nuevo diseño general de la caracterización del proceso. 

06 21/Jun/2024 cambios en caracterización de proceso con enfoque territorial de Fomento
asociativos solidario 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

 

Nombre: Laura Gineth Restrepo
Hernández

Cargo: Director de Desarrollo de las
Organizaciones Solidarias

Fecha: 09/Jul/2024

 

Nombre: Revisión Calidad Jorge Muñoz

Cargo: Profesional Especializado
Grupo Planeación y Estadística

Fecha: 09/Jul/2024

 

Nombre: Martha Cecilia Daza Rivera

Cargo: Coordinador Grupo Planeación
y Estadística

Fecha: 09/Jul/2024
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