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Presentacion

n avance en el marco del establecimiento de un concepto que

permita definir, delimitar y caracterizar a las Entidades Sin

Animo de Lucro (ESAL) de caracter asociativo y solidario,
denominadas actualmente desde el Departamento Administrativo
Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL) como Organizaciones
de Emprendimiento Solidario lo constituye el presente material
desarrollado por la entidad en colaboracion de organizaciones tales
como la Corporacion Colombiana de Voluntariado, Sense Internacional
(Latinoamérica), la Red Pescar Voluntariado, Somos Mas y Phi
Cosultants, ademas del proyecto Voluntariado Universitario por las
Metas del Milenio. En Colombia, el concepto de tercer sector, sector
solidario y conceptos asociados a las organizaciones del emprendimiento
solidario han tomado importancia creciente de manera especial con la

promulgacion de la Carta Politica de 1991, que incorpora la nocion de
solidaridad’.

La notable expansion de las organizaciones sin fines de lucro, in-
tegradas por particulares asociados en torno a ideales filantrdpicos,
fue advertida por el constituyente primario, y a partir de entonces el
interés por estudiar el sector naciente ha venido en aumento. Se prevé
que el desarrollo de estas organizaciones seguira en aumento de forma
exponencial debido a las actuales coyunturas de corte nacional e inter-
nacional que proponen el fortalecimiento de la sociedad civil en aras
de alternar las ineficientes propuestas de desarrollo que se han puesto
en practica en los paises latinoamericanos (Katime, 2005, 88).

1 La Constitucion Politica de Colombia plantea desde sus Principios Fundamentales que “Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autono-
mia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general”. (Constitucion Politica de Colombia de 1991, Titulo I, De los Principios Fundamentales,
articulo 1).
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DANSOCIAL promueve un sector constituido por el conjunto de organizaciones
de emprendimiento, de caracter asociativo y solidario, legalmente constituidas sin
animo de lucro, administradas democraticamente, autogestionadas y voluntarias
que a través de sus acciones buscan el bien comun, satisfacer las necesidades hu-
manas, y fundan su quehacer en la solidaridad y el trabajo colectivo (Dansocial,
2003).

Esta compuesto por Organizaciones de Economia Solidaria, estipuladas enla Ley
454 de 1998, como cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, mutuales,
entre otras; y por Organizaciones Solidarias de Desarrollo como asociaciones, fun-
daciones y corporaciones —conocidas como Organizaciones No Gubernamentales
(ONG-, redes de voluntariado, cajas de compensacion y organismos comunales
a través de sus Comités Empresariales. Sin embargo, DANSOCIAL entiende que
no puede limitarse a estas organizaciones, mas aun cuando en su ley marco los
origenes de construccidon del concepto de sector solidario u organizaciones de
la empresarialidad social y solidaria, se basaron, desde DANSOCIAL, en los si-
guientes supuestos:

1. Los fines y los principios de las ESAL y que constituyen su doctrina de base.

2. Ladefinicion de los principios generales del sector solidario, tomando los cinco
principios fundamentales de la economia social en Europa®.

3. Los fines y principios consagrados en diferentes leyes, como expresion de la
doctrina de los diferentes tipos de organizaciones.

4. Ladeclaracion de principios de la Confederacion Colombiana de ONG (CCONG)
como gremio, teniendo en cuenta que muchas de las formas organizacionales
legalmente estructuradas dentro del sector toman como base las figuras juridicas
de fundaciones o corporaciones (contempladas en el Codigo Civil, articulo 633),
o el de asociaciones (surgida de la Reforma Constitucional de 1936).

5. Los fines y los principios de las organizaciones de economia solidaria (Ley 454
de 1998).

6. Considera que las organizaciones que cumplen con los cinco principios gene-
rales, mencionados en el numeral dos, funcionan con base en “flujos de solida-
ridad” entendidos como lazos de cooperacion. Se delimitan dos tipos de flujos
en cualquier organizacion solidaria: 1. Flujo mutual (entre los miembros de la
organizacion), y 2. Flujo altruista (desde la organizacion hacia la sociedad).

Estos supuestos permitieron la categorizacion de las doctrinas segun repre-
sentatividad y la comparacion de los principios de los grupos con los principios

2 Libre adhesién, democracia, ausencia de ganancia individual, desarrollo de la persona humana e independencia frente
al Estado (Jeantet).
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fundamentales de la economia social (concepto usado en Europa), descartando
aquellos grupos de organizaciones que no cumplian con los cinco principios,
comparando los principios y fines de los grupos restantes para crear un indicador
de coincidencia que permitiera determinar el grado de afinidad doctrinal. Adicio-
nalmente, se hizo andlisis de los flujos de solidaridad existentes entre los grupos
de organizaciones para plantear conclusiones.

El desarrollo de esta metodologia y laimplementacion de los supuestos de estudio
dio como resultado los siguientes grupos del sector solidario en Colombia:

Organizaciones de Economia Solidaria.
Fundaciones, corporaciones y asociaciones.
Grupos de voluntariado.

Juntas de accion comunal (Perea, 184-185).

Posteriormente, se han realizado acciones que han permitido incluir las Cajas de
Compensacion Familiar como parte del Sector Solidario en el pais. Sin embargo,
es importante reiterar que no se puede limitar la accion solidaria a estas organi-
zaciones inicamente.






1. Marco general de las organizaciones
solidarias de desarrollo

OBJETIVO

Este mddulo busca dar a conocer los conceptos fundamentales, la historia y
la estructura de las Organizaciones Solidarias de Desarrollo (OSD). Al final del
mismo, el (la) lector(a) podra:

* Diferenciar las bases conceptuales que subyacen a las diferentes formas de OSD
y que definen su naturaleza.

¢ Comprender los antecedentes historicos de las OSD en Colombia.

¢Cuales son los conceptos basicos en torno a las organizaciones
solidarias de desarrollo?

Existen muchas ideas sobre la forma de mejorar el entorno, ya sea en términos
de ayuda o de responsabilidad, que dependen de las opiniones e intencionalida-
des. La forma de pensar es, por tanto, la que define las acciones de las personas.
Este aspecto individual, trasladado a un colectivo, genera desarrollos mayores en
cuanto a impacto de las acciones emprendidas en un contexto como este donde
las palabras cobran mayor valor.

Las OSD empleando bienes y servicios privados construyen bienes y servicios
publicos, es decir, de uso social, no buscando el beneficio de la organizacion ni
de sus miembros, sino el beneficio de la sociedad o de comunidades especificas.
En este sentido hacen parte del sector solidario en tanto que sin animo de lucro
participan en la construccidon de una mejor sociedad, es decir, ejercen su derecho
a solidarizarse.

En el &mbito de trabajo de las OSD se manejan conceptos basicos similares entre
si pero que definen la forma y los objetivos de las acciones que se emprenden. A
continuacién se encuentran una serie de conceptos bdsicos de uso comun para
estas organizaciones, que sustentan sus acciones pero que deben ser claramente
diferenciados del concepto de solidaridad:

11
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* Filantropia: Amor al género humano; puramente humano e independiente a la
religion. Normalmente se demuestra con acciones que impulsan el bienestar de
la sociedad o de una comunidad en general (Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espariola).

e Caridad: Virtud por la que se ama a Dios sobre todas las cosas por El mismo,
y al prdjimo como a uno mismo por amor de Dios (Catecismo de la Iglesia
Catolica). La referencia a Dios es el factor fundamental que la diferencia de la
filantropia.

* Altruismo: Esmero y complacencia en el bien ajeno, aun a costa del propio
(Auguste Comte). También desear el bien de los demas como tltimo fin de todo
acto humano (filosofia, enmarcando teorias de la conducta) o como la antitesis
de egoismo, que es el interés de uno mismo (teoria ética)’.

No se puede hablar de solidaridad aislada de los conceptos de justicia y bien
comun. ;Cémo puede alguien creer que ha sido solidario si antes no ha cumplido
con lo que enjusticia le corresponde? La justicia puede entenderse como el habito
segun el cual uno, perpetua y voluntariamente, da a cada uno su derecho (santo
Tomads de Aquino, 1.265-1.272). Aqui se expresa un momento previo a la solidari-
dad: cumplir con los deberes de justicia.

El bien comtin hace referencia al bien que persigue una sociedad para el conjunto
de sus integrantes. Se designa bien comun cualquier objeto material o inmaterial
que no pertenece a una persona en particular y que, en realidad, pertenece a todos
los integrantes de la sociedad. Si la practica de la justicia es dar a cada uno lo que
en derecho le corresponde, la practica del bien comun es generar las condiciones
necesarias para que todos puedan acceder a su propio bien. Aqui hay, entonces,
dos tipos de bienes: bien comun y bien particular. Estos tienen una relacion de
reciprocidad necesaria, ya que la sociedad necesita del bien comun para el logro
del bien particular de cada uno de sus miembrosy, a su vez, el bien comun requiere
la colaboracién de cada uno. Hay también una relacion de orden y de prioridad;
la basqueda del bien particular no debe impedir el desarrollo de los otros; por eso
el bien particular se subordina al bien comun. Asi, quien pone su bien particular
por encima y en contra de todo bien ajeno es imposible que sea solidario. Quien
practica la solidaridad sdlo si es conveniente para su bien tampoco lo es. Para
que una persona sea solidaria debe ademas velar por el bien comtn y practicar
la justicia.

El concepto de solidaridad cuenta con numerosas interpretaciones, segun la
corriente de pensamiento analitico que se observe. Tomando en cuenta esta diver-
sidad, lo més adecuado para acercarse a su significado es revisar varias posiciones

3 Ver http://es.wikipedia.org/wiki/Altruismo Consultado en febrero de 2006.
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y a partir de estas adoptar la que mads se ajuste al punto de vista propio o de la
organizacion o construir una vision propia de la misma.

a) Modo de ser y de comprendernos como seres humanos, ser los unos para los
otros para llegar a estar los unos con los otros, abiertos a dar y recibir unos a
otros y unos de otros (Sobrino, 2004).

b) Laidea del “apoyo mutuo” afirma que la espontaneidad de las diversas formas
de solidaridad se opone a una concepcion de la naturaleza del hombre basada
en la hostilidad y la competencia (Kropotkin, 1902).

¢) Procede dela vozlatina solidus, que designaba una moneda de oro sélida, fuerte
y estable (origen etimoldgico)®.

d) Adherido o asociado a la causa, empresa u opinion de otro (Diccionario de la
Real Academia Espafiola).

Flujos de solidaridad: Independientemente de la nocion de solidaridad que asuma
o construya una organizacion solidaria, asumir la solidaridad como valor o principio
esencial hace surgir en los individuos que componen la organizacion, asi como entre
la organizacion y su entorno, lazos que se denominaran flujos de solidaridad. Para
toda organizacion solidaria es fundamental comprender como nacen y funcionan
estos flujos de solidaridad, pues se constituyen en el eje principal de la organizacion
y su desarrollo consciente e inteligente hard que esta prospere.

Se han identificado dos flujos basicos de solidaridad en una OSD; por la natu-
raleza de los integrantes y los fines mismos de cada organizacion pueden existir
flujos adicionales (Perea, 2005).

Diagrama 1

1. Flujo Mutual: Relacion entre los miembros, asociados o participantes de una causa
solidaria, es decir, hay solidaridad “hacia adentro”. Enla mayoria de las OSD este
flujo es informal y la estructura de la organizacion se preocupa poco por este, que

4  Diccionario de la Real Academia de la Lengua.
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no constituye la primera motivacion de union. En este flujo las OSD tienen gran
potencial por trabajar, pues al fomentarse aumenta el grado de compromiso de
los miembros hacia la organizacién y su causa (ver diagrama 1).

Diagrama 2

2. Flujo Altruista: Es la orientacion de esfuerzos, para cumplir con una causa,
relacionada con el bienestar de un grupo en la comunidad diferente del o de
los (las) gestores(as), es decir, solidaridad “hacia fuera” (ver diagrama 2).

Cuando los participantes de causas solidarias deciden crear una organizacion
para operar sus actividades, hay un flujo solidario con emprendimiento. Asi, de-
pendiendo de cada caso, la construccion y desarrollo organizacional potencia el
impacto de las actividades altruistas. De igual manera, mas alla de la ejecucion
de acciones de administracion y sostenimiento, sus miembros —si es el caso—, en-
focando recursos de todo tipo al bienestar de la organizacion, podran encontrar
una oportunidad en los flujos mutuales y asi tener una organizacion con los dos
tipos de flujos de solidaridad (ver diagrama 3).

Diagrama 3

A pesar de que la solidaridad no puede restringirse a las practicas eminente-
mente empresariales, las OSD se enmarcan en un contexto social, que les impli-
ca entenderse también en relacion con el ejercicio profesional de una actividad
economica planificada, con objetivos mayores que intermediar en un mercado
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(dada su especial naturaleza politica y social), aunque entendiendo que se situan
en esta dindmica. Es responsabilidad de cada organizacion no constituirse exclu-
sivamente en una empresa comercial del mercado social, sino, adicionalmente,
comprender que como organizacién buscan dinamizar espacios politicos, sociales
y economicos.

En el contexto de convergencia del trabajo de las OSD con lo empresarial se
generan conceptos de frontera entre lo administrativo, lo econémico y politico. Es
por tanto relevante para las organizaciones conocer el espacio especifico que las
define en términos empresariales:

¢ Sin dnimo de lucro: Al afirmar que una organizacién no tiene dnimo de lucro
se espera que sus miembros, asociados o fundadores, no reciban beneficio
monetario por la creacion de la organizacion, ni propiedad econdémica sobre
la misma. Esto no implica que la organizacion no administre recursos para su
funcionamiento.

a) Los trabajadores de la organizacion tienen derecho a recibir compensaciones
por su trabajo;

b) Las OSD pueden cobrar por los servicios que prestan; estos recursos deben
destinarse al cumplimiento del objetivo primario de la organizacion y a la
sostenibilidad fisica y econdmica de la organizacion.

c) Es importante que se generen excedentes econdémicos dentro de las OSD,
que deben reinvertirse para el cumplimiento de su objeto social en su totalidad.
Asi, a mayor nivel de excedentes, mayor capacidad de reinversion.

* Capital humano: Plantea que el capital fisico (edificios, maquinas, entre otros)
no es el tnico existente en la busqueda por el aumento de la productividad
del trabajo. Se abre aqui un espacio de reconocimiento sobre la existencia del
capital humano como intangible o no material. Gary Becker, pionero en el uso
de este concepto econdmico, lo explica de la siguiente forma:

“La educacion, un curso en computacion, gastos en atencion médica y conferencias
sobre las virtudes de la puntualidad y la honestidad también son capital en el sentido
en que mejoran la salud, elevan las ganancias o aniaden a la apreciacion que tiene una
persona por la literatura en el curso de su vida. En consecuencia, concuerda con el con-
cepto tradicional de capital decir que los gastos en educacion, entrenamiento, atencion
médica, etc., son inversiones de capital. Sin embargo, estos producen capital humano,
no fisico o financiero porque no se puede separar a una persona de su conocimiento,
capacidades, salud o valores de la misma forma que es posible mover activos financieros
y fisicos mientras que el duefio se mantiene en el lugar”” (Becker, 1968)°.

5  VerMichael Novak. El Rostro Humano de la Economia (Traducido por Adolfo Rivero Caro). En http://www.liberalismo.
org/articulo/62/ Consultado en febrero de 2006.

15
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Estos aspectos son formas de capital en lamedida en que permiten el incremento
de la productividad; se traducen en “inversion” en mano de obra.

* Capital Social: Enmarcada inicialmente en la diferenciacion de tres formas de
capital economico, cultural y social, se plantea como el agregado de los recur-
sos actuales o potenciales relacionados con la pertenencia a una interconexion
durable de relaciones relativamente institucionalizadas de mutua aceptacion
y reconocimiento (Bourdieu, 1986). Implica un valor colectivo de las redes so-
ciales y las inclinaciones que surgen desde ellas al hacer cosas unos por otros.
Al considerarse como grado de confianza entre actores sociales las normas de
comportamiento civico practicadas y su nivel de asociatividad se evidencia la
riqueza y fortaleza del tejido social interno de una sociedad (Putnam, 1994).

Al relacionarse con el grado de integracion social de un individuo, sus redes
sociales; implica relaciones, expectativas de reciprocidad, comportamientos
confiables, generando mejoras en la efectividad privada que permiten que se
constituya en bien colectivo (Coleman, 1990). También puede ser visto como
un fenémeno subjetivo, compuesto de valores y actitudes que influencian la
forma en que las personas se relacionan entre si (Newton, 1997). Incluye con-
fianza, normas de reciprocidad, actitudes y valores que ayudan a trascender
relaciones conflictivas y competitivas.

* Responsabilidad social: Como eje articulador del flujo de ideas que conforman
esta tendencia se encuentra la premisa de que todos los ciudadanos y en general
los miembros de la sociedad son responsables de la situacion presente y futura
de la misma, que el Estado como administrador de la nacion y garante del bien
comun tiene que ejercer su rol, pero que el resto de los actores sociales deben
tomar parte activa en la construccion de la sociedad. Con esta perspectiva,
gran cantidad de empresarios ha empezado a promover y financiar acciones
no relacionadas directamente con su actividad principal, pero que hacen que
su entorno social mejore y que la sociedad se fortalezca. Para canalizar estos
esfuerzos es cada vez mas frecuente que nazcan organizaciones sin animo de
lucro, de indole empresarial, que bajo la tutela y administracién de empresas
privadas fomentan el flujo solidario altruista de sus duefios y empleados. Se
puede inferir que las OSD que aprendan a canalizar la responsabilidad social
de empresarios y comunidades nacionales e internacionales podran aumentar
las posibilidades de aplicacion de programas para el logro de sus objetivos.

Finalmente, teniendo en cuenta que las OSD hacen parte del sector solidario y
que este es parte del denominado tercer sector, es importante revisar esta tiltima
nocion para permitir a los miembros de estas organizaciones referenciarse con-
ceptualmente.

* Organizaciones del tercer sector: El tercer sector define el espacio entre las esferas
publicas y privadas, siendo sus actores privados con fines publicos, solidarios,
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en el sentido de que remiten a su cardcter no lucrativo. Est4 vinculado a la pro-
duccién de un interés general de la sociedad, normalmente el bienestar social,
aclarando que el sector no forma parte del aparato del Estado. Tampoco forma
parte del mercado ya que no son instituciones lucrativas, sino que se invierten
los beneficios en ellas mismas. En Colombia se utilizan diferentes categorias
para hacer referencia a este sector o a subgrupos del mismo: Entidades Sin
Animo de Lucro (ESAL), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Organi-
zaciones No Gubernamentales (ONG), organizaciones de la economia solidaria,
economia social y voluntariado (Villar, 2001).

* Sector Solidario: DANSOCIAL ha promovido un concepto de sector compuesto
por la interrelacion sistémica de Organizaciones de Economia Solidaria (OES),
estipuladas enla Ley 454 de 1998 y las Organizaciones Solidarias de Desarrollo
(OSD), como las asociaciones, fundaciones y corporaciones, expresiones de
voluntariado, cajas de compensacion y los comités empresariales de la accion
comunal.

* Economia Solidaria: sistema socioecondmico, cultural y ambiental conformado
por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identifi-
cadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin
animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia (Ley 454 de 1998).

Grafico 1. Tercer sector y sector solidario en Colombia

TERCER

Sector solidario SECTOR

| Organizaciones de Organizaciones
Economia Solidaria Solidarias de Desarrollo

Fuente: DANSOCIAL 2003.

(Qué es una organizacion solidaria de desarrollo?

Las Organizaciones Solidarias de Desarrollo (OSD) son aquellas formas del
emprendimiento solidario sin &nimo de lucro, que empleando bienes y servicios
privados y gubernamentales, construyen y prestan bienes y servicios para el bene-
ficio social. Su caracteristica comun es que la finalidad de su constitucion es ejercer
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la solidaridad principalmente de adentro hacia afuera, dirigiendo su accionar hacia
terceros, comunidades y la sociedad en general prevaleciendo el flujo altruista.

La alusion a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) no tiene reconoci-
miento como concepto en la legislacion colombiana. Este término hace referencia,
a las Organizaciones Solidarias de Desarrollo; tipologia de entidad sin dnimo de
lucro de caracter asociativo y solidario o de emprendimiento solidario.

(Cuales son los antecedentes historicos de las organizaciones del
sector solidario?

Casi en la totalidad de los paises de América Latina, el sector solidario (o sector
social) tiene un desarrollo lento e incipiente, autonomo del Estado y las politicas
publicas. Su desarrollo se fundamenta en los procesos de organizacion obrera
derivados de la Revolucion industrial, que implico la llegada a la region de tra-
bajadores inmigrantes, especialmente europeos, con ideologias anarquistas o de
pensamiento social cristiano.

Rodrigo Villar plantea que los origenes del sector sin animo de lucro y de la
filantropia en Colombia estdn ligados a la colonia y al papel de la Iglesia catdlica
y su vinculo con el Imperio Espafiol que, por su interdependencia con el Estado,
mantuvo funciones publicas y privilegios en diversas dreas. Durante los tres si-
glos y medio de colonizacion espafiola, las relaciones entre la Iglesia y la Corona
estuvieron reguladas por el Real Patronato de Indias, mediante el cual se otor-
garon privilegios y proteccion a la Iglesia a cambio de evangelizar poblaciones
conquistadas y legitimar el proceso de colonizacién®. Adicionalmente, convirtio
a los reyes catolicos en vicarios del Papa, con autoridad para el pago y nombra-
miento de obispos y parrocos, y con la capacidad de recibir diezmos eclesiasticos
y decidir sobre la fundacion de Iglesias (2001).

La evangelizacion, la creacion y mantenimiento de un orden social, la atencion
a los “mas necesitados” a través de los hospitales, orfanatos y establecimientos
educativos, fueron las principales labores de las instituciones administradas por la
Iglesia, acorde con la investigacion de Villar. El posterior intento de busqueda de la
Corona espafiola de retomar control frente al gobierno eclesiastico, buscando que la
Iglesia perdiera su caracter de asociado del Estado fueron solo reformas inconclusas
(a excepcidn de la expulsion de los jesuitas y el control de las obras pias).

Con la Ilustracion se amplian las instituciones sin animo de lucro en los prin-
cipales centros urbanos, sentandose las bases de la creacion de instituciones de
ayuda en relacion entre los gobiernos locales y la Iglesia catolica, a partir de aportes

6 La Corona delegé en la Iglesia la administracion de la educacion, el manejo de hospitales, orfanatos y hospicios. Los
recursos de los gobiernos locales, las donaciones, obras pias y testamentos de los particulares entregados a la Iglesia
constituyeron el soporte econdmico para el desarrollo de sus actividades.
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a estas instituciones, bajo el discurso de la caridad (Villar, 2000). Posteriormente,
en un contexto de conflicto, secularizacién del Estado, reduccion del poder de
la Iglesia y formacion de los partidos liberal y conservador, se desenvolvieron
buena parte de las ESAL de la época. En este contexto, los conceptos de caridad
y beneficencia guiaron las politicas ptblicas; la caridad orienté a las sociedades
privadas, religiosas o mixtas y la beneficencia sirvio como eje conductor de las
acciones del Estado’.

La Junta General de Beneficencia de Cundinamarca (creada en 1869) inici6 la
institucionalidad estatal republicana en materia de beneficencia y secularizacion de
la asistencia social. Esta Junta busco homogeneizar el manejo de los establecimien-
tos dependientes de la administracion municipal (Hospital de San Juan de Dios,
el Hospicio, el asilo de varones indigentes, el asilo de mujeres indigentes, la Casa
de los Locos y el Lazareto); sin embargo, se adelantaron procesos de contratacion
con las comunidades religiosas, constituyéndose los recursos gubernamentales en
la fuente principal de recursos de las instituciones de beneficencia (Villar, 2000).

Plantea Villar que la Constitucion de 1886 garantizd de nuevo un papel im-
portante a la Iglesia en la administracion publica, especialmente en los campos
educativos y de asistencia social. Al lado de los establecimientos supervisados por
la Junta de Beneficencia, existieron sociedades privadas y seculares sin vinculos
administrativos con el gobierno o con las comunidades religiosas, pero con ayuda
financiera o apoyo de las mismas. La mayor parte de estas sociedades actud en el
campo de la salud, la prevencion, la nutricion, la higiene, los circulos de estudio,
las bibliotecas parroquiales, las escuelas de profesores, las cajas de ahorro, las
cooperativas de crédito y el trabajo con la clase obrera.

Durante el periodo de 1930 a 1957 las nuevas funciones del Estado y las tensiones
politicas suscitadas determinaron parte de la dindmica de las ESAL. Durante los
gobiernos liberales, y especialmente el primero de Lopez Pumarejo (1936-1940), se
planted la ampliacion de la ciudadania politica, la intervencion del Estado para ga-
rantizar el cumplimiento de sus deberes sociales y la secularizacion. Un importante
ejemplo de iniciativa gubernamental que caracterizd este periodo fue la creacion
del Instituto Colombiano de Seguridad Social, que conté desde sus inicios con el
apoyo y participacién de gremios y sindicatos en su direccién (Villar, 2001).

Villar explica que tras una década de violencia politica y un corto periodo de
dictadura militar, las élites politicas y empresariales, con el apoyo de la jerarquia
eclesiastica, promovieron el Frente Nacional, limitando la competencia politica
abierta y democratica que garantizd a los partidos mayoritarios su estabilidad en el
poder. En este contexto se desarrollaron las Juntas de Accién Comunal (JAC), que
hoy representan la organizacion popular mas extendida del pais y las Asociaciones

7  Eneste momento, el concepto de filantropia se referia a las personas que daban dinero o ayuda a los necesitados, pero
que no participaban directamente en las actividades.
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de Usuarios Campesinos (ANUC), que surgieron por iniciativa gubernamental de
creacion de una base popular, para contrarrestar corrientes politicas contrarias a
la Reforma Agraria (1958-1982).

Por su parte, el voluntariado colombiano institucionalizado de manera especifica
surge con la creacion de la Agencia Coordinadora del Voluntariado de Bogota y
Cundinamarca (ACOVOL) en 1963. Posteriormente, se formaliza el voluntariado
en Medellin con la Asociacion Antioquena del Voluntariado (ADEVOL) y en otras
regiones, y en 1976 se crea a nivel nacional la Central Coordinadora del Trabajo
Voluntario (CCTV) hoy Corporacion Colombiana de Voluntariado (CCV). Durante
este periodo los empresarios participaron de la dindmica de las organizaciones
sin animo de lucro a través de la creacion de fundaciones. También surgen aso-
ciaciones gremiales especializadas y la promocion empresarial de las Cajas de
Compensacion Familiar.

Entre 1956 y 1985 se crearon la mayor parte de asociaciones, fundaciones y corpora-
ciones (59%), encontraron como periodo de mayor crecimiento la década de mediados
delos anos setenta, en el que aparece 60% del total de las organizaciones. Hasta 1960, la
proporcion de instituciones de proteccion con un enfoque asistencial era mayoritaria,
con un 49%, seguidas por las de prestacion de servicios, con un 18.4%. Entre 1961 y
1980 se inicia el crecimiento de organizaciones orientadas al desarrollo con un 25%,
creciendo desde la década de los afios ochenta al 45.4% (Villar, 2000).

Posteriormente la Constitucion de 1991 varié normativamente el concepto de
Estado, consagrando el Estado Social de Derecho y la democracia participativa.
Sobre el principio de soberania, que “reside exclusivamente en el pueblo, del cual
emana el poder publico. El pueblo ejerce en forma directa o por medio de sus repre-
sentantes” (art. 3, Constitucion Politica de Colombia, 1991), se orient6 la democracia
participativa y se cred un espacio legal para que la sociedad civil participara en
los procesos de orientacion, gestion y control de las politicas publicas.

Este analisis historico presentado por Villar muestra varios puntos a tener en
cuenta:

La existencia de las ESAL no es un fendomeno nuevo en Colombia, como tam-
poco la diversidad de areas en que desarrollan sus actividades. Lo que parece
ser nuevo como fendmeno social es el creciente nimero de organizaciones y
su pluralidad, asi como el grado de autonomia, en relacion con el Estado y el
sistema politico (Villar, 2000, 118). La Iglesia Catdlica y sus valores han sido
piedra fundamental para la Constitucion y el desarrollo de un gran nimero
de OSD en Colombia.

La relacion de las OSD con el Estado es simbiotica y cada vez mas fuerte. Esto
implica que la sociedad colombiana y el fortalecimiento de su Estado estan
ligados al futuro de las OSD; si estas organizaciones prosperan y se hacen
fuertes, de la misma forma la sociedad y el Estado colombiano prosperaran.



2. Marco normativo de las
organizaciones solidarias de desarrollo

OBJETIVO

Este mddulo busca aportar herramientas legales pertinentes de fundamento y
desarrollo de las OSD.

A través de esta lectura, se espera que el (la) lector(a) logre:
1. Conocer la tradicidn histérica fundamental de la legislacion de las OSD.

2. Identificar las especificidades de las OSD como personas juridicas de derecho
privado.

(Cuales son los fundamentos comportamentales de las
organizaciones solidarias de desarrollo?

Laimportancia dada al reconocimiento de los diferentes niveles de ordenacion
del comportamiento humano dictado por una autoridad considerada competente
se comprende en su mas amplia dimension al relacionarse esta con un criterio
de valor que responde a una vision del mundo. En el caso de las normas, este
ordenamiento implica adicionalmente sanciones por incumplimiento. Por tanto,
es relevante conocer los fundamentos observados en Colombia frente al tema de
la asociacion.

Tradicionalmente, en Colombia se expresa la libertad de asociacion. Muestra de
ello es la consagracion constitucional de 1886 que permitia “[...] formar compafiias
y asociaciones publicas o privadas” acordes a un orden moral y legal, siendo esta
la base de la asociatividad por mas de un siglo (articulo 47, Constitucion Politica
de 1886). Cincuenta afios después, se amplia el articulo referenciado para incluir
la figura de las fundaciones, abriendo un amplio espacio para la creacion de nue-
vas personas juridicas sin &nimo de lucro al posibilitar “[...] formar companias,
asociaciones y fundaciones [...]” permitiendo su reconocimiento como personas
juridicas. Adicionalmente se promueve el patrimonio para el desarrollo social, al
plantear que “[...] El destino de las donaciones intervivos o testamentarias hechas
conforme a las leyes para fines de interés social, no podra ser variado ni modificado
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por el legislador. El gobierno fiscalizard el manejo de tales donaciones” (articulos
12 y 20 del Acto legislativo numero 1 de 1936).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 define las diferentes formas
asociativas con posibilidad de constitucion. Incluye también las funciones de
inspeccion, vigilancia y control por parte del Estado. Las referencias a formas
asociativas incluyen:

Garantia del “derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad” (articulo 38).

Proteccidén y promocion por parte del Estado a las formas asociativas y solida-
rias de propiedad (articulo 58).

Contribucion del Estado “a la organizacion, promocion, capacitacion de las
asociaciones de profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, be-
néficas o de utilidad comtin no gubernamentales [...]"” (articulo 103).

Responsabilidad del presidente de la Republica para ejercer la inspeccion y
vigilancia “[...] sobre instituciones de utilidad comtin para que sus rentas se
conserven y sean debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se
cumpla con la voluntad de los fundadores” (articulo 189, numeral 26).

Ampliacion de la responsabilidad de la empresa como base del desarrollo y
el deber del Estado frente a la economia solidaria al plantear que “fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial”. También
se recuerda aqui que “la ley determinara el alcance de la libertad econémica
cuando asi lo exija el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la
nacién”. (articulo 333).

Prohibicion del poder publico para decretar auxilios o donaciones en favor de
personas naturales o juridicas de derecho privado. Se permite la contratacién
estatal de estas entidades.

El Gobierno “[...] podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar
contratos con entidades privadas sin &nimo de lucro y de reconocida idoneidad
con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico acordes con
el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo [...]”

“[...] queda prohibida cualquier forma de concesion de auxilios con recursos
de origen publico [...], mediante apropiaciones, donaciones o contratos que
tengan por destino final [...], apoyar campanas politicas, agradecer apoyos o
comprometer la independencia de los miembros de corporaciones publicas de
eleccién popular” (articulo 355, modificado por Ley 796 de 2003).
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Grafico 2. Desarrollo legal de las Organizaciones Solidarias de Desarrollo
en la historia de Colombia
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¢Cual es el marco legal general de las organizaciones solidarias
de desarrollo?

Las personas juridicas de derecho privado son aquellas conformadas por
iniciativa de particulares y, en el sistema juridico colombiano se dividen en dos:
corporaciones o asociaciones y fundaciones de beneficencia ptiblica (articulo 633,
Codigo Civil Colombiano). Enmarcando a estas entidades sin animo de lucro
existe un régimen general y un régimen especial (que solo aplica para algunas de
las organizaciones).

Régimen General de las OSD

La obtencidn de una personeria juridica permite a las organizaciones desarrollar
su objeto social, ejercer legalmente sus derechos y contraer obligaciones. Todas
las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) deben registrarse ante la Camara de
Comercio con jurisdiccion en el domicilio principal de la persona juridica que se
constituye, a menos que la normatividad la haya exceptuado. Esta inscripcion se
desarrolla en los mismos términos, tarifas y condiciones para el registro mercantil
de los actos de las sociedades comerciales (Decreto 2150 de 1995).

Para obtener la personeria juridica, la organizacion debe presentar su Acta de
Constitucion y sus Estatutos Sociales para que la Cdmara de Comercio expida
el respectivo Certificado de Existencia y Representacion Legal (ver Tabla 1. Tra-
mites para la Constitucion y Registro de una ESAL). Este certificado establece la
obligacion de la entidad de presentar ante el organismo de vigilancia respectivo
(ver Tabla 2 ESAL registrables en cAmaras de comercio, inspeccion y vigilancia, y
personeria juridica) los siguientes tres documentos:
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1. Estatutos Sociales,
2. Acta de Constitucion,
3. Certificado de Existencia y Representacion Legal.

En el caso de las OSD domiciliadas en Bogota el organismo de control y vigilancia
es la Alcaldia Mayor. En caso de las entidades domiciliadas fuera de la capital, dicho
control lo realizan las Gobernaciones (articulos 1°y 2°, Ley 22 de 1987). El control
de la Alcaldia Mayor de Bogota y de las gobernaciones es un control de fondo, es
decir, tienen la facultad de revisar detenidamente los Estatutos Sociales y del Acta
de Constitucion y ordenar las modificaciones que se consideren convenientes.

Es basico resaltar las nociones de preservacion de la ética publica para las or-
ganizaciones sin animo de lucro, que plantean que de darse una “aplicacion dife-
rente a los recursos que reciba del Estado a cualquier titulo, sera sancionada con
cancelacion de la personeria juridica y multa equivalente al valor de lo aplicado
indebidamente, sin perjuicio de las sanciones penales que por tal hecho se puedan
generar” (articulo 46, Ley 190 de 1995).

Régimen Especial de las OSD

Este régimen exceptta del procedimiento de inscripcion y registro ante CAmaras
de Comercio (articulo 1°, Ley 537 de 1999):

Instituciones de educacion superior;
Instituciones de educacion formal y no formal (Ley 115 de 1994);
Personas juridicas que prestan servicios de vigilancia privada;

Iglesias, confesiones y denominaciones religiosas, sus federaciones, confede-
raciones, asociaciones de ministros;

Instituciones reguladas por la Ley 100 de 1993 de seguridad social, los sindi-
catos y asociaciones de trabajadores y empleadores;

Partidos y movimientos politicos;

Camaras de Comercio.

Bases Legales y Desarrollos

En desarrollo de las normas constitucionales se han creado multiples OSD de
actividades muy diversas, regidas por las siguientes disposiciones:

Decreto Reglamentario 427 de 1996: Plantea que las personas juridicas sin ani-
mo de lucro (segun articulos 40 a 45 y 143 a 148 del decreto 2150 de 1995) se
inscribiran en las respectivas Cdmaras de Comercio en los mismos términos y
condiciones para el registro mercantil de los actos de las sociedades comerciales
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y establece qué personas juridicas sin animo de lucro se deben registrar ante
estas Camaras.

Decreto 1422 de 1996: Excepttia del registro en las Camaras de Comercio a las
instituciones de utilidad comun que prestan servicios de bienestar familiar,
modificando el Decreto 427.

Decreto 059 de 1991: Regula, entre otros aspectos, la inspeccidn, vigilancia y
control de las instituciones de utilidad comuin domiciliadas en Bogota, de-
terminando las actividades que pueden desarrollar en cumplimiento de esta
funcion.

Decreto 777 de 1992: Reglamenta la celebracion de contratos con entidades
privadas sin &nimo de lucro para impulsar programas y actividades de interés
publico (segtin lo referido en el Articulo 355 de la Constitucion Politica).

Decreto 4400 de 2004: Aclara qué organizaciones son contribuyentes del Impues-
to sobre la Renta y Complementarios sujetos al régimen tributario especial.

Decreto 1529 de 1990: Resume los procedimientos a seguir para el reconocimien-
toy la cancelacion de personerias juridicas de las asociaciones o corporaciones
y fundaciones o instituciones de utilidad comun, que tengan su domicilio
principal en el departamento, y que por competencia legal les correspondan a
los gobernadores.

Tabla No. 1. Organizaciones solidarias de desarrollo registrables en las camaras
de comercio. Inspeccion y vigilancia. Personeria juridica

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

PERSONER{A JURIDICA

VIGILADA POR

DISPOSICIONES LEGALES

1. Asociaciones, corporaciones,
fundaciones e instituciones de
utilidad comtn; gremiales; de be-
neficencia; profesionales; juveniles;
sociales; democraticas y participa-
tivas; civicas y comunitarias; de
egresados; promotoras de bien-
estar social y ayuda a indigentes;
drogadictos e incapacitados (salvo
las empresas privadas del sector
salud); clubes sociales.

En los departamentos puede
suspenderla o cancelarla el
gobernador.

EnBogotd, D. C. puede suspen-
derla o cancelarla el Alcalde
Mayor (Oficina de Personas
Juridicas).

En los Departamentos: el
gobernador.

En Bogota, D. C. el Alcalde
Mayor, a través de la Oficina
de Personas Juridicas

Ley 22, de 1987

D. 1318 de 1988 (Pres. Rep.)
D. R. 1529 de 1990 (Pres. Rep.)
D. 525 de 1990 (Pres. Rep.)

D. Distrital 059 de1991

D. 2150 de 1995 (Pres. Rep.)
Ley 720 de 2001 y su decreto
Reglamentario 4290 de 2005.

2. Entidades cientificas, tecnologi-
cas, culturales e investigativas.

En los departamentos puede
suspenderla o cancelarla el
gobernador.

En Bogota, D. C. puede suspen-
derla o cancelarla el Alcalde
Mayor (Oficina de Personas
Juridicas).

En los departamentos: el
gobernador.

En Bogota, D. C. el Alcalde
Mayor (Oficina de Personas
Juridicas).

Ley 24 de 1988

D. R. 525 de 1990 (Pres. Rep.)
D. Distrital 059 (1991)

D. Distrital 663 (1995)

3. Planes y programas de vivienda
de interés social.

La cancelacion de la personeria
juridica corresponde a los alcal-

La inspeccion, control y vi-
gilancia corresponde a los

Ley 9 (1989)

D.R. 2391 de 1989 (Reglamentario

Organizaciones populares de | des donde se desarrollen. alcaldes. Ley 9 de 1989)
vivienda. D. Distrital 540 de 1991.
4. Asociaciones de Padres de Fa- | En los departamentos puede | En los departamentos: el | Ley 22 (1987)

milia

suspenderla o cancelarla el
gobernador. En Bogotd, D. C.
el Alcalde Mayor (Secretario de
Educacion)

gobernador.

En Bogota, D. C. la Alcaldia
Mayor (Secretario de Edu-
cacién)

D. 1318 (1988)

D. 1529 de 1990 (Pres. Rep.)
D. Distrital 059 (1991)

D. 1068 de 1994 (Pres. Rep.) .
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ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

PERSONERIA JURIDICA

VIGILADA POR

DISPOSICIONES LEGALES

5. Asociaciones de Institucio-
nes Educativas

La suspensiéon o cance-
lacién corresponde a los
gobernadores y al Alcalde
Mayor de Bogota, D.C.

En los departamentos los
gobernadores.

En Bogota, D. C., el Alcal-
de Mayor

Ley 22 (1987)
D. 1318 (1988)

D. 1529 de 1990 (Pres. Rep.)
D. Distrital 059 (1991)

6. Asociaciones sin animo de
lucro o de economia solidaria
formadas por padres de fami-
lia y educadores.

La suspensién o cance-
lacién corresponde a los
gobernadores y al Alcalde
mayor de Bogota, D.C.

En los departamentos los
gobernadores.

En Bogot4, D. C,, el alcal-
de mayor

Ley 22 (1987)

D. 1318 (1988)

D. 1529 de 1990 (Pres. Rep.)
D. Distrital 059 (1991)

7. Asociaciones agropecuarias,
campesinas nacionales y no
nacionales; y asociaciones de
segundo y tercer grado.

La suspension o cancelacion
de personeria juridica.
Nacional: Ministro de Agri-
cultura o su delegado. No
nacionales: Secretarias de
Gobierno de las Alcaldias
de Municipios, distritos
especiales y D.C. Para Aso-
ciaciones de segundo y
tercer grado se aplican las
mismas reglas.

Vigilancia: Ministerio de
Agricultura.
Asociaciones no naciona-
les: secretarias de Gobier-
no de las Alcaldias de los
municipios, distritos es-
peciales y distrito capital.
Para Asociaciones de
segundo y tercer grado
se aplican las mismas
reglas.

D. 1279 de 1994 (Min. Gob.
Con func. Pres.)

D. R. 2716 de 1994 (Pres.
Rep.)

D. Distrital 622 de 1995

8. Corporaciones, asociaciones
y fundaciones creadas para
adelantar actividades en co-
munidades indigenas.

Lainspeccién y vigilancia
a nivel nacional la ejerce
la Direccién General de
Asuntos Indigenas del
Ministerio del

Interior.

A nivel Departamental
o local la ejercen los go-
bernadores y el Alcalde
mayor de Bogota.

D. 1407 de 1991
Ley 52 de 1990 (paragrafo 1)

9. Asociaciones de copropie-
tarios, coarrendatarios, arren-
datarios de vivienda compar-
tida y vecinos; diferentes a la
propiedad horizontal regidas
por las Leyes 182 de 1984 y 16
de 1985

En Bogota D.C., la suspen-
sion y cancelacion de la
personeria juridica corres-
ponde a la Alcaldia.

Inspeccién y vigilancia
administrativa de funcio-
nes en cuanto al contrato
de arrendamiento. En
Bogota, D. C.: control,
inspeccién y vigilancia a
cargo de la Direccién de
Urbanizacién y Vivienda,
dependiente de la Secreta-
ria General de la Alcaldia
Mayor.

Ley 56 de 1985 D. Distrital 022
de 1993.

10. Juntas de Accién Comunal
(JAC), juntas de vivienda
comunitaria, federaciones y
confederaciones.

La suspension o cancela-
ciéon de personeria juri-
dica de las JAC y juntas
de vivienda comunitaria
corresponde al Ministerio
del Interior, Mininterior
(Direccién General de Inte-
gracion y Desarrollo de la
Comunidad) quien podra
delegar en promotores y
funcionarios de oficinas
departamentales, distritales
o municipales.

El Ministro del Interior
ejerce la inspeccién y vi-
gilancia a través de la
Direccién General de In-
tegracion y Desarrollo de
la Comunidad. El director
general puede descentrali-
zar funciones en promoto-
resregionales y en jefes de
oficinas departamentales
y municipales de acciéon
comunal.

Ley 743 de 2002

D. R. 2350 de 2003
Resolucién 360 de 2005 (DAN-
SOCIAL).

11. Entidades Ambientales

La suspension y cance-
lacion corresponde a los
Alcaldes Municipales y
distritales

Alcaldes municipales y
distritales. En Bogota, D.
C. se delegb en el director
del Departamento Técnico
Administrativo del Medio
Ambiente (DAMA).

Ley 99 de 1993.
D. Distrital 557 de 1995
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3. Formas hasicas de las
organizaciones solidarias de desarrollo

OBJETIVO

Este modulo presenta las definiciones legales de las diferentes formas organi-
zacionales basicas de las OSD y sus caracteristicas fundamentales. Al final de la
lectura del mismo se espera que se logre reconocer:

* Los diferentes campos de accidn y labores que desarrollan las OSD.
* Las caracteristicas legales de las figuras juridicas que constituyen las OSD.

* Conocer los fines y principios que rigen las acciones de las OSD en Colombia.

(Cuales son los campos de accion de las organizaciones solidarias
de desarrollo?

Los campos de accion son aquellas areas donde las OSD usan sus bienes y
servicios para construir y desarrollar estrategias sociales (ver Gréfico 3). Para su
desarrollo las organizaciones del sector solidario realizan labores especificas:

Grafico 3
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Social. Referido al apoyo de las organizaciones a personas y colectivos social-
mente excluidos, la acogida e integracion de desplazados, la lucha contra la
pobreza, la atencidn a colectivos sociales con necesidades, carencias o disca-
pacidades de distinto tipo, etc.

Cultural. Relacionado con los trabajos de recuperacion o conservacion de la
identidad cultural, en la promocion de la creatividad, en la difusién de los
bienes culturales, etc.

Educativo. Vinculado al trabajo en capacitacién y educacion de personas adul-
tas, la defensa de la educacion para todos, la dinamizaciéon y promocion de la
participacion en la comunidad escolar, etc.

Ambiental. Asociado a la proteccion o recuperacion de especies o espacios
naturales, en la denuncia de situaciones de degradacion del medio ambiente,
en el desarrollo de una conciencia ambiental entre la ciudadania, etc.

Salud. Trabajo en promocion de la salud, desarrollo de habitos de vida salu-
dable, respuesta a situaciones de necesidad sanitaria, etc.

Participacion ciudadana y civismo. Relacionado con el fortalecimiento del te-
jido social, el impulso de la iniciativa social, la creacidon y animacion de redes
sociales, etc.

Promocion de Colectivos. Vinculado a la promocion, defensa y proteccion de
Derechos de colectividades y/o integracion social de colectivos sociales que
requieren atencion especial.

Derechos Humanos. Trabajo activo en la denuncia de violaciones a la ley, en
defensa de los Derechos Humanos, la justicia, los valores democraticos, etc.

Cooperacion Internacional. Promocion y desarrollo de proyectos de cooperacion
con capitales extranjeros orientados a la promocion del desarrollo en el pais.

Emergencia y socorro. Acciones en torno a la prevenciéon y adecuada atencion
a situaciones de emergencia causadas por desastres naturales, orden publico,
etc.

Desarrollo socioecondmico. Trabajo en el desarrollo de proyectos de promocién
socioecondmica o desarrollo comunitario, de comercio justo, de financiamien-
to, etc. dirigidos a mejorar las condiciones de vida de una comunidad o sector
social concreto.

Tiempo libre. Muchas organizaciones trabajan en el adecuado uso del tiempo
libre, la promocién de valores, conocimientos y actitudes, en actividades rela-
cionales y recreativas.
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Para el desarrollo de estos campos de accion las organizaciones del sector soli-
dario realizan labores especificas como:

Investigacion, recogiendo datos y testimonios sobre una determinada situa-
cidn, un territorio, una comunidad o un sector social, en torno a problemas o
a necesidades concretas.

Informacion y sensibilizacion, difundiendo, dando a conocer situaciones,
necesidades, problemas, despertando y movilizando la conciencia de otras
personas.

Orientacién y asesoramiento, escuchando, atendiendo consultas, prestando apoyo
y facilitando informacion a personas o colectivos en situacion de necesidad.

Formacién, educando en valores, capacitando en habilidades sociales, habitos
de salud, habilidades profesionales, etc., a personas y colectivos sociales.

Reivindicaciéon y denuncia, reclamando derechos, sefialando irregularidades
o injusticias.
Captacion de fondos y recursos, recogiendo y canalizando dinero, medios ma-

teriales, recursos técnicos, necesarios para el desarrollo de proyectos solidarios
o la atencidn a situaciones de emergencia.

Apoyo y asistencia directa a personas en situacion de necesidad (poblaciones
vulnerables), atendiendo a enfermos de sida, toxicomanos, ancianos solos,
mujeres maltratadas (asistencia psicologica, social, médica) y personas en si-
tuacién de pobreza (carencia de trabajo, vivienda, seguridad social, etc.).

Planificacion y gestion de proyectos analizando necesidades, formulando ob-
jetivos y estrategias de accion, gestionando y organizando recursos, evaluando
resultados.

Direccion, gestion y mantenimiento de organizaciones solidarias, ocupandose
de fortalecer la participacion, mejorar la eficacia en el funcionamiento organi-
zativo y en la accion para alcanzar los objetivos, desarrollando las relaciones
con otras organizaciones o instituciones.

¢Cuales son las formas basicas de las organizaciones solidarias
de desarrollo?

Para comprender todas estas figuras juridicas, a continuacion presentaremos
su conceptualizacion legal basica.

1. FUNDACIONES

Son entes juridicos surgidos de la voluntad de una persona natural o juridica o
del querer de varias, acerca de su constitucion, fines y medios para alcanzarlos. Esa
voluntad original se torna irrevocable en sus aspectos esenciales una vez obtenida
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su personeria juridica. El sustrato de la fundacidn es la afectacion de unos bienes
o dineros preexistentes a la realizacion efectiva de un fin de beneficencia publica,
de utilidad comtn o de interés social.

La irrevocabilidad de la voluntad originaria de las fundaciones no basta para
que el fundador en el acto de constitucion se reserve atributos que le permitan
interpretar el alcance de su propia voluntad o que lo invistan de categoria orga-
nica en la administracion, con sujecion a lo previsto en el acto fundacional y sin
que ello implique la existencia de miembros de la institucion a cualquier titulo.
El patrimonio de la fundacion es auténomo y se destina tinica y exclusivamente
al objetivo que los fundadores le otorgaron a la entidad (Gaitan, 2005).

Caracteristicas de las fundaciones:
El niimero de fundadores minimo es 1 (uno).

Aunque no hay valor minimo de patrimonio se debe contar con unos bienes
o dineros preexistentes.

Legalmente no tienen definida una forma organizativa.
Se regulan totalmente por sus estatutos.

No tienen animo de lucro.

2. CORPORACIONES

Son entes juridicos que surgen de un acuerdo de voluntades, vinculadas me-
diante aportes en dinero, especie o actividad, en orden a la realizacion de un fin de
beneficio social, que puede contraerse a los asociados, 0 a un gremio o grupo social
particular. Su régimen estatutario se deriva de la voluntad de sus miembros. Por
ello, el derecho de asociacién no solo consiste en la posibilidad de organizar perso-
nas morales sino también en la libertad de abstenerse de hacerlo, siendo contrario
ala Constitucion todo sistema o procedimiento para compeler a las personas a que
ingresen o se retiren de dichas entidades, o que las obligue a prestarles servicios
o favorecerlas en sus intereses institucionales (Torrente, 2000, 35- 36).

Caracteristicas de las Corporaciones:

El caracter de los aportes de sus miembros es voluntario y no retornable a
los mismos.

El niimero minimo de fundadores es 2 (dos).

No tienen restricciones en su objeto legal; por tanto, este puede variar por
decision del maximo organismo de decision.

Sin animo de lucro.

Se regulan por sus propios estatutos
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3. ASOCIACIONES

Se conforman por un grupo de personas que comparten un interés comun
(ingenieros, arquitectos, cafeteros, etc.)

Caracteristicas de las asociaciones:
Libre adhesion.

Sin niimero minimo o maximo de afiliados
Sin dnimo de lucro

Se consideran OSD en la medida que enfoquen sus acciones y esfuerzos hacia
afuera, mas que hacia adentro.

Se regulan plenamente por sus estatutos.

4. ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL

Son una expresion social organizada, auténoma y solidaria de la sociedad ci-
vil, cuyo proposito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable
construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del
desarrollo de la comunidad (Ley 743 de 2002, art. 6).

Los organismos de accién comunal son de primero, segundo, tercero y cuarto
grado, los cuales se daran sus propios estatutos segtn las definiciones, principios,
fundamentos y objetivos consagrados en la Ley 743 y las normas que le sucedan.
(Ley 743 de 2002, art. 7).

* Organismos de accion comunal de primer grado: Juntas de Acciéon Comunal
(JAC) y Juntas de Vivienda Comunitaria (JVC).

La JAC es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio
propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que atinan
esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y susten-
table con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa.

La JVC es una organizacioén civica sin animo de lucro, integrada por familias
que se retnen con el proposito de adelantar programas de mejoramiento o de
autoconstruccion de vivienda. Una vez concluido el programa se podra asimilar
ala JAC (Ley 743 de 2002, art. 8, literal a).

* Organismo de accion comunal de segundo grado: Asociacion de Juntas de
Accion Comunal.

Tienen la misma naturaleza juridica de las JAC, constituida con los organismos
de primer grado fundadores y los que posteriormente se afilien.
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* Organismo de accion comunal de tercer grado: Federacién de Accién Comu-
nal.

Tiene la misma naturaleza juridica de las JAC y se constituye con los organis-
mos de accion comunal de segundo grado fundadores y que posteriormente
se afilien.

* Organismo de accion comunal de cuarto grado: Confederacion Nacional de
Accién Comunal.

Tiene la misma naturaleza juridica de las JAC constituida con los organismos
de accion comunal de tercer grado fundadores y que posteriormente se afilien.
(Ley 743 de 2002, art. 8).

¢ Caracteristicas de los organismos de acciéon comunal:

Cada organismo de acciéon comunal se dard su propio reglamento conforme al
marco legal y las normas que le sucedan. (Ley 743 de 2002, art. 8).

Las organizaciones de accion comunal estaran constituidas, segun el caso, de

acuerdo con los indices de poblacion y caracteristicas de cada region o territorio.
(Ley 743 de 2002, art.15)

Se regulan plenamente por sus estatutos. (Ley 743 de 2002 y Decreto 2350 de
2003).

5. GRUPOS DE VOLUNTARIADO

Voluntariado: Conjunto de acciones de interés general desarrolladas por per-
sonas naturales o juridicas, que ejercen su accion de servicio a la comunidad
en virtud de una relacion de carécter civil y voluntario.

Voluntario: Toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir
remuneracion de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la cons-
truccion del bien comun en forma individual o colectiva, en organizaciones
publicas o privadas o fuera de ellas.

Organizaciones de Voluntariado (ODV): Organizaciones que con personeria
juridica y sin &nimo de lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas,
proyectos y actividades de voluntariado con la participacion de voluntarios.

Entidades con Accion Voluntaria (ECAV): Son aquellas que sin tener como
finalidad el voluntariado, realizan accién voluntaria (Ley 720 de 2002, art. 3).

Sistema Nacional de Voluntariado (SNV): Es el conjunto de instituciones, or-
ganizaciones, entidades y personas que realizan acciones de voluntariado (Ley
720 de 2002, art. 9).

Consejo Nacional de Voluntariado (CNV): Es la estructura sobre la que operara
el SNV, las organizaciones de base se agremiaran en Consejos Municipales de
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Voluntariado (CMV), quienes a su vez se agruparan en los Consejos Departa-
mentales de Voluntariado (CDV), que finalmente conformaran el CNV, estas
estructuras no requeriran una formalizacion en Camara de Comercio, tan solo,
la secretaria de Gobierno del Municipio o Gobernacion dard fe de su existencia.
(Decreto 4290 de 2005).

En Colombia existen varias organizaciones de voluntariado y entidades con accion
voluntaria como son: la Corporacion Colombiana de Voluntariado (CCV), que ha
sido pionera en el campo de voluntariado; la Red de Desarrollo Sostenible (www.
rds.org.co); la Red Nacional de Voluntariado; el Banco de Tiempo de la Fundacion
Colombia Presente (www.bancodetiempo.org); la Red de Gestores Sociales (www.
rgs.gov.co); el Circulo Nacional de Gestores Sociales (www.rgs.gov.co), y la Red
Pescar (www.redpescar.org). Estas organizaciones son un ejemplo de las muchas
iniciativas de gran interés que empiezan a visibilizarse con mucho peso en el pais.

¢Cuales son los principios y los deberes basicos de las organiza-
ciones solidarias de desarrollo?

Los desarrollos de las OSD en Colombia en términos de definicién de bases
fundamentales de su existencia y orientacion de sus acciones y principios, pueden
observarse en tres espacios: la constitucion de una Confederacién Colombiana de
Organizaciones No Gubernamentales (CCONG), que cobija a fundaciones, cor-
poraciones y asociaciones; la legislacion para Juntas de Accion Comunal (Ley 743
de 2002); y la referida al voluntariado (Ley 720 de 2002, art. 6).

1. Principios de las Organizaciones Solidarias de Desarrollo de Colombia

En términos dela CCONG, las ESAL, como formas del emprendimiento solidario,
estan llamadas a cumplir una accion de fundamental importancia en la construccion
de una sociedad civil pluralista y sostenible con recursos y proyectos que demuestren
su apertura, transparencia, integridad y autorregulacion. Con el animo de generar
ejercicios de convergencia, reconocen el valor de la diversidad y la necesidad de
evitar duplicacion innecesaria de esfuerzos en el uso de los recursos.

Con este marco, los principios de las Fundaciones, Asociaciones y Corporaciones
propuestos por la CCONG son”:

a) Construir el bien publico.

b) Erradicar la pobreza, luchar contra la impunidad, buscar la equidad y lograr
una sana convivencia.

¢) Promover la aplicacion del derecho internacional humanitario (DIH), la defensa
de los derechos fundamentales y contribuir a la construccion de niveles de vida
dignos.

7 CCONG, 2005. Declaracién de Principios de las ONG de Colombia. Revisado el 18 de noviembre de 2005 desde Internet:
http://www.ccong.org.co/aa/img_upload/24bdfc451cd35a0dfab4e3e269137795/Declaraci_n_de_Principios.pdf
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d) Fomentar los valores éticos.

e)

f)

8)

h)

Promover la defensa e incremento de los bienes y valores que constituyen el
capital social.

Impulsar la formacion de auténtica sociedad civil para lograr la plena demo-
cracia, el ejercicio de la participacion ciudadana y la aplicacién de medios de
control de la gestion publica.

Contribuir al desarrollo social del pais y a la promocién social de los colom-
bianos, especialmente de los pertenecientes a las clases menos favorecidas.

Procurar mayor inversion y productividad social por parte de las entidades
publicas como privadas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y orga-
nizaciones de la sociedad civil (OSC).

Principios de los Organismos Comunales en Colombia

Las acciones de las Juntas de Accién Comunal como expresion social organi-

zada, autonoma y solidaria de la sociedad civil, orientada a la promocion de un
desarrollo integral, sostenible y sustentable a partir del ejercicio de la democracia
participativa, se enmarcan en los principios de desarrollo de la comunidad® que
establecen principios especificos, rectores de sus acciones en Colombia. Los orga-
nismos comunales se orientan por los siguientes principios:

a)
b)

f)

8)

Democracia: participacion democratica en deliberaciones y decisiones;

Autonomia: para participar en la planeacion, decision, fiscalizacion y control
de la gestion publica, y en los asuntos internos de la organizacion comunitaria
conforme a sus estatutos y reglamentos;

Libertad de afiliacion y retiro de sus miembros;

Igualdad y respeto, igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades en la
gestidn y beneficios alcanzados por la organizacion. Respeto a la diversidad
(ausencia de discriminacion por razones politicas, religiosas, sociales, de género
o étnicas);

Prevalencia del interés comun frente al interés particular;

Buena fe: las actuaciones comunales deben ceniirse a los postulados de la buena
fe, que se presumira en todas sus gestiones;

Solidaridad: se aplicara siempre, individual y colectivamente el concepto de
la ayuda mutua como fundamento de la solidaridad;

8

El desarrollo de la comunidad es entendido como el conjunto de procesos econémicos, politicos, culturales y sociales,
que integran los esfuerzos de la poblacion, sus organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida de las
comunidades (art. 2, Ley 743 de 2002).
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j)
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f)

g)
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Capacitacion: los organismos de acciéon comunal tienen como eje orientador
de sus actividades la capacitacion y formacion integral de sus directivos, dig-
natarios, voceros, representantes, afiliados y beneficiarios;

Organizacion: el respeto, acatamiento y fortalecimiento de la estructura de ac-
cién comunal, construida desde las JAC, rige los destinos de la accion comunal
en Colombia;

Participacion: la informacion, consulta, decision, gestidn, ejecucion, seguimiento
y evaluacién de sus actos internos constituyen el principio de la participacion
que prevalece para sus afiliados y beneficiarios de los organismos de accion
comunal. Podran participar en los procesos de elecciones populares, comuni-
tarias y ciudadanas. (Ley 743 de 2002, art. 20).

Principios y fines de la accion voluntaria en Colombia

Libertad como principio de accion de voluntarios y destinatarios, quienes ac-
tuardn con espiritu de unidad y cooperacion;

Participacion como principio democratico de intervencion directa y activa de
los ciudadanos en las responsabilidades comunes, promoviendo el desarrollo
de un tejido asociativo que articule la comunidad desde el reconocimiento de
la autonomia y del pluralismo;

Solidaridad como principio del bien comtn que inspira acciones a favor de
personas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente el de los
miembros de la propia organizacion;

Compromiso social orientador de acciones estables y rigurosas, buscando la
eficacia de sus actuaciones como contribucion a los fines de interés social;

Autonomia respecto a los poderes publicos y econdmicos que amparara la
capacidad critica e innovadora de la accion voluntaria;

Respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando contra las
formas de exclusion;

Principios inspiradores de una sociedad democratica, pluralista, participativa
y solidaria (Ley 720 de 2002, art. 5).

Otros principios esenciales de los voluntariados son los de unidad y humani-

dad: su misidn se basa en el perfeccionamiento de los servicios sociales, civicos,
de utilizacion de ocio y tiempo libre, religiosos, educativos, entre otros. Por tanto,
estimulan la responsabilidad social y motivan la solidaridad en la comunidad que
necesita su aporte. (Katime y Sarmiento, 2005, 168).
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Fines de las acciones del voluntariado:

a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con
fundamento en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana y la
realizacidn de los valores esenciales de la convivencia ciudadana, a saber: La
vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana gene-
rosay participativa para articular y fortalecer el tejido social (Ley 720 de 2002,
art. 6).



4. Procedimiento para la conformacion
legal de las organizaciones
solidarias de desarrollo

OBJETIVO

En este modulo se encuentra una sintesis de los pasos mdas importantes para

orientar la adecuada creacion legal y el consecuente registro de una Organizacion
Solidaria de Desarrollo (OSD).

¢Como se registra una organizacion solidaria de desarrollo?

Como se plantea desde el primer mddulo, en el momento en que se decide
legalizar la idea solidaria, se constituye un flujo solidario con emprendimiento.
En esta via para adelantar empresa sin dnimo de lucro en Colombia se requiere
el cumplimiento de algunos pasos acordes con la legislacion nacional. El proceso
especifico de registro de una ESAL, como son las OSD, consiste en la anotacion en
los libros que lleva la Camara de Comercio acerca de su constitucion, para que esta
se constituya en una persona distinta de sus miembros o fundadores individuales
y sea conocida por toda la comunidad.

La creacion de una OSD debe partir de la definiciéon concreta de la actividad
a adelantar, que orienta a sus fundadore(a)s en la seleccion de la figura juridica
mas pertinente para permitir el funcionamiento de su empresa. Adicionalmente,
es de gran relevancia seleccionar al grupo fundador asi como evaluar los recursos
iniciales (humanos, fisicos y financieros) con los que se cuenta.

Con la intencionalidad central definida, asi como sus miembros y el inventario
de recursos disponibles para la organizacion, puede definirse ya una estructura
con responsables de cada cargo, afin con los perfiles e intereses de cada persona.
Posteriormente, se recomienda plantear los estatutos de la entidad (ver poste-
riormente el apartado Requisitos formales que deberan contener los estatutos),
entendiéndolos como una recopilacion de normas y procedimientos que rigen a los
miembros de una organizacion, como una herramienta construida por las personas
interesadas en la creacion de una empresa, que sirven para su consulta en la toma
de decisiones administrativas, econdmicas y sociales. (DanSocial, 2006).
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Finalmente, el proceso de registro en Camara de Comercio faculta a las enti-
dades para ejercer derechos y contraer obligaciones. Su naturaleza es ptblica, lo
que implica que cualquier persona podra obtener copia de los documentos que
reposan en €l, asi como solicitar que se le expidan certificaciones sobre las ins-
cripciones realizadas.

(Qué entidades deben registrarse en las cimaras de comercio?

La inscripcion de la constitucion asi como de las reformas y nombramientos
de la entidad deberd efectuarse tinicamente ante la Cdmara de Comercio corres-
pondiente a la ciudad donde la persona juridica tenga su domicilio principal. El
registro ante las Camaras de Comercio es obligatorio para las siguientes personas
juridicas sin animo de lucro (articulo 22, Decreto 427 de 1996 y articulos 40 a 45 y
143 a 148, Decreto 2150 de 1995):

1. Asociaciones, corporaciones, fundaciones e instituciones de utilidad comun:
gremiales, de beneficencia, profesionales, juveniles, sociales, democraticas y
participativas, civicas y comunitarias, de egresados, de ayuda a indigentes,
drogadictos e incapacitados (excepto las empresas privadas del sector salud)
y clubes sociales.

Entidades cientificas, tecnoldgicas, culturales e investigativas.
De planes y programas de interés social.

Organizaciones populares de vivienda.

Asociaciones de padres de familia.

Asociaciones de instituciones educativas.

N o ok LD

Asociaciones sin &nimo de lucro o de economia solidaria formadas por padres
de familia y educadores.

8. Asociaciones agropecuarias y campesinas nacionales y no nacionales; y aso-
ciaciones de segundo y tercer grado.

9. Corporaciones, asociaciones y fundaciones creadas para adelantar actividades
en comunidades indigenas.

10. Asociaciones de copropietarios, coarrendatarios, arrendatarios de vivienda
compartida y vecinos, diferentes a las de propiedad horizontal regidas por las
leyes 182 de 1948 y 16 de 1985.

11. Entidades ambientalistas.

12. Cooperativas, federaciones y confederaciones, instituciones auxiliares del coo-
perativismo y precooperativas.

13. Fondos de empleados.

14. Asociaciones mutuales
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15. Empresas de servicios en las formas de administraciones ptiblicas cooperativas.

16.Las demas organizaciones civiles, corporaciones, fundaciones y entidades
privadas sin dnimo de lucro no sujetas a excepcion.

(Como inscribirse en las camaras de comercio?

El tramite de inscripcion ante la respectiva Cdmara de Comercio de la ciudad
donde la persona juridica tiene su domicilio principal inicia con la presentacion
de documentacion referente a la entidad. Los requerimientos documentales para
adelantar el proceso de registro de las ESAL son (ver Tabla No. 2. Tramites para
la Constitucién y Registro de una Entidad Sin Animo De Lucro):

1. El documento privado debidamente reconocido o la escritura publica de cons-
titucion de la ESAL y los estatutos.

2. Las reformas estatutarias y los nombramientos de los administradores y revi-

sores fiscales.

Las providencias de las entidades estatales que recaigan sobre una ESAL inscrita.

Los libros de contabilidad, de actas y demads respecto de los cuales la ley esta-

blezca esta formalidad.

Tabla No. 2. Tramites para la constitucion y registro de una entidad sin animo de lucro

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTO QUE GENERA

Verificacion del nombre de
la ESAL en Cémara de Co-
mercio.

Previa manifestacion explicita de crear
una ESAL, se recomienda verificar en
Céamara de Comercio que el nombre
seleccionado no haya sido elegido e
inscrito por otra entidad. No pueden
inscribirse entidades con el mismo
nombre.

Ninguno.

Manifestacion de voluntad de
crear una ESAL.

Respondiendo al caracter voluntario
y asociativo de las organizaciones, su
constitucion debe surgir a partir de la
manifestacion de la voluntad de los
fundadores o constituyentes.

Establecer fecha y lugar de
celebracion de la Asamblea
de Constitucién, que per-
mitira nacer legalmente a la
entidad.

La Asamblea de Constitucion permite
formalizar los asuntos especificos de
funcionamiento de la organizacién que
se busca constituir. Es un espacio de
consenso entre los fundadores o cons-
tituyentes para materializar los detalles
de la organizacion.

Acta de Asamblea de Constituciéon: do-
cumento que incluye los consensos de los
fundadores o constituyentes de la organi-
zacion.

Incluye la siguiente informacion:

1. Lugar, fecha y hora de la reunion.

2. Lista de fundadores o constituyentes,
incluyendo identificaciéon o domicilio.

3. Resultado de la designacion de presidente
y secretario(a) de la reunion.

4. Resultado de la eleccion del tipo de enti-
dad a constituir.

5. Estatutos aprobados de la entidad.

6. Resultado de la designacion de directivos,
representantes legales y drganos de fiscali-
zacion (incluyendo nombre, identificacion y
aceptacion del cargo).

7. Firmas de secretario(a) y presidente de
la reunidn.

8. Forma de aprobacién del Acta (nimero
de votos).

Este documento debe ser allegado a la Ca-
mara de Comercio correspondiente segin
domicilio de la entidad para su registro.
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No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTO QUE GENERA

Presentar en la Camara de
Comercio correspondiente:
1. Acta de Asamblea de Cons-
titucién, incluyendo los esta-
tutos de la entidad.

2. Comunicacién del repre-
sentante legal de la entidad
en la que indica los datos de
contacto y entidad que ejerza
inspeccion, control y vigilan-
cia de la ESAL.

Para adelantar el tramite de registro de
la organizacion, se debe presentar:

1. Copia (autenticada o autorizada por
el secretario de la reunién, que es una
copia del acta con la firma del secretario
en cada hoja, que indica que es fiel copia
del original) o un segundo original del
acta de constitucion, copia (autenticada)
o un segundo original de los estatutos
de la entidad.

2. Carta del representante legal con
direccion, teléfono, fax y correo electrd-
nico (silo hubiere) de la ESAL, asi como
elnombre de la entidad gubernamental
que ejerza inspeccion, control y vigilan-
cia de la ESAL.

Certificado de existencia y representacion
legal de la entidad.

La Céamara de Comercio correspondiente,
previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos formales, que incluyen el
Acta de Constitucién y los Estatutos de la
entidad, procede a efectuar la inscripcion
correspondiente, asignando un nimero de
inscripcion y certificando sobre la existencia
y representacion legal.

Unicamente en C4maras de
Comercio de la ciudad de
Bogota: pago de derechos
de inscripciéon e impuesto de
registro.

Al momento de presentar el Acta de
Constitucion y los Estatutos de la ESAL
en la ciudad de Bogota deben pagarse
derechos de inscripciéon e impuesto
de registro en las cajas de atencion al
publico. Este tramite no opera para las
entidades gubernamentales.

Recibo de caja: Comprobante de realizacién
de este pago.

Solicitar y diligenciar for-
mulario de informacion tri-
butaria.

El diligenciamiento de este formulario
permite ala Camara de Comercio hacer
entrega de lainformacion a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales,
con el fin de que se adelante el tramite
de asignacién del Numero de Identifi-
cacién Tributaria de la entidad.

Asignaciéon de NIT en la Cadmara de Co-
mercio.

Inscripcién en el Registro
Unico Tributario (RUT) de
la Direccién de Impuestos
Nacionales (DIAN).

EIRUT se constituye en el registro como
cliente ante la DIAN. Para obtenerlo se
requiere diligenciar el formulario oficial
de inscripcién en el Registro Unico Tri-
butario. Para quienes atin no cuentan
con el numero de identificacion tribu-
taria y requieren el registro mercantil,
debera realizarse por Internet o podra
ser asistido por la DIAN. (Decreto
2788 2004).

Su diligenciamiento y posterior pre-
sentacion como anexo es requisito para
la realizacion de la inscripcion en el
registro mercantil ante la Camara de
Comercio.

RUT

Registro de documentos a la
entidad gubernamental que
vaya a ejercer inspeccion,
control o vigilancia.

Este registro comprende el envio de
copia autenticada o segundo original
autorizado del Acta de Asamblea de
Constitucién, que incluye los estatu-
tos de la entidad, y el Certificado de
Existencia y Representacion Legal a
la entidad gubernamental que vaya a
ejercer funciones de control, inspeccién
o vigilancia sobre la entidad.

Fuente: Gaitan Sanchez, 2005 (Segunda Edicion) adaptado por Lina Maria Cabrera A. (Coordinacién de Educacion e
Investigacion - DanSocial).
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(Como efectuar el registro en cada caso?

Para registrar la constitucion y estatutos debera:

Previo al registro en Cadmara de Comercio, se recomienda que se verifique que

el nombre escogido por la entidad no este previamente registrado en la Cadmara
para otra entidad. Debe diligenciarse en la Cdmara de Comercio correspondiente
al domicilio de la entidad el formulario para registro de ESAL y para la solicitud
del NIT-RUT? ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
(DIAN).

1.

Diligenciar el formato de “Entidades sin animo de lucro” de Camara de Co-
mercio, senalando:

* Clase de ESAL (corporacion, asociacion, cooperativa, fondo de empleados,
etc.)

e Nombre de la ESAL.
* Municipio.

* Direccion.

* Teléfono y fax.

* Nombre de la autoridad que ejercerd la inspeccion y vigilancia de la entidad
que se constituye.

Las entidades de naturaleza cooperativa, los fondos de empleados y las aso-
ciaciones mutuales, asi como sus federaciones y las instituciones auxiliares
del cooperativismo, deben presentar constancia firmada por el representante
legal donde se manifieste haber cumplido las normas especiales que regulan
a la entidad constituida.

Al formato de “Entidades sin &nimo de lucro” deberan anexar el acta de cons-
titucion, donde se aprueban los estatutos y se hacen los nombramientos de los
organos de administracion y vigilancia (representantes legales, junta directiva,
consejo de administracion, junta de vigilancia, etc.). Esta acta, firmada por las
personas que actuaron como presidente y secretario de la reunion, debe ser re-
conocida por estos ante Juez o Notario, o ante el secretario de esta Entidad™.

10

EINIT-RUT es la identificacion que otorga la administracién tributaria como contribuyente; para su obtencién se debera
diligenciar en Camara de Comercio el formulario adicional de registro para fines tributarios.

De conformidad con lo previsto en la ley, para que se produzca la denominada “diligencia de reconocimiento”, las
personas que actuaron como Presidente y Secretario deben comparecer a la Notaria o ante un Juzgado, donde se
extendera una diligencia en la cual conste la declaracion de estos de que las firmas son suyas y que el contenido del
documento es cierto. El reconocimiento da plena autenticidad al documento.
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Para facilitar el registro, aquellos que no hubieren efectuado el reconocimiento
pueden presentarlo personalmente ante el Secretario de la Cdmara de Comercio.
El reconocimiento es diferente a la autenticacion, pues esta solo procede respecto
de documentos de los cuales no emanen directamente obligaciones. Para efectos
del registro no opera la simple autenticacion, se hace necesario el reconocimiento
del documento.

La ESAL también puede constituirse por escritura publica, caso en el cual todos
los asociados o fundadores deben comparecer a la notaria, en forma personal o
mediante apoderado, a otorgar el instrumento publico que debe contener lo que
mas adelante se sefiala.

Requisitos formales que deberan contener los estatutos.

En el marco de la construccion de los estatutos como lineamientos de los
miembros de la organizacion solidaria como fruto de un acuerdo, se encuentran
requerimientos especificos de contenido:

1. Nombre e identificacion de las las convoca, por qué medios —carta,
personas que intervengan como prensa, cartelera, etc.— y con cuantos
otorgantes. dias de anticipacion).

2. Nombre o razdn social de la enti- 9. Duracién de la entidad y las causa-
dad. les de disoluciéon. Las fundaciones

3. Domicilio de la entidad (ciudad o deberan estipular que su duracion
municipio) y dmbito territorial. es indefinida.

4. Clase de persona juridica (cor- 10.Laforma de liquidar la entidad una
poracién, fundacién, asociacion, vez disuelta, indicando destino de
cooperativa, etc.) los remanentes (bienes que quedan,
Objeto de la entidad. si es del caso) a una entidad de la

. . misma naturaleza.
6. Patrimonio y forma de hacer los

aportes. 11.Facultades y obligaciones del revisor

fiscal, si es del caso (para las Funda-

7. Forma de administracion, indican- )
ciones).

do atribuciones y facultades de _ L
quien tenga a su cargo la adminis- 12.Nombre e identificacion de los

tracion y representacion legal. miembros de junta directiva o con-

sejo de administracion y represen-

8. Periodicidad de las reuniones ordi-
tantes legales.

narias y casos en los cuales habra

. 13.Nombre e identificacion del revisor
de convocarse a reuniones extraor- 3.No eeide onae SO

e o . fiscal, si aplica.
dinarias (indicar como se convoca ,Stap

a las reuniones, expresando quién 14.Firmas de los solicitantes.
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Envio de Informacion. Dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la
fecha de la inscripciéon en la Camara de Comercio, mas el término de la
distancia cuando sea del caso, las ESAL deberan presentar ante la corres-
pondiente autoridad que le competa la inspeccion, vigilancia y control, el
certificado de registro expedido por la Cdmara de Comercio.

Recomendaciones para la definiciéon de estatutos

Teniendo en cuenta que los estatutos de la organizacion son el conjunto de nor-

mas para el normal funcionamiento de la organizacion se debe tener en cuenta:

Sies el caso, condiciones y procedimientos para el ingreso y el retiro de nuevos
asociados.

Procedimiento para resolver diferencias y cumplimiento de responsabilidades
de los asociados.

Procedimientos, funciones y responsabilidades de los 6rganos de administra-
cidn y Vigilancia, formas de eleccion.

Procedimiento para reforma de estatutos: el verdadero ejercicio de creacion de
estatutos implica la concrecion de propuestas para el articulado de cada titulo,
de acuerdo con las necesidades de la organizacion. No es recomendable la copia
de los estatutos de otras organizaciones; esto repercute en problemas que van
en detrimento de la organizacion, ya que la asamblea no conoce las normas
que la rigen y por tanto no se logra una organizacion propia adecuada.

¢Cual es el procedimiento para el registro de reformas de estatu-
tos, nombramientos y libros?

El procedimiento de registro de reformas y de nombramientos es un reque-

rimiento adicional al registro de la OSD en Cédmara de Comercio, orientado a la
legalizacion de la entidad.

Registro de Nombramientos

Para mantener actualizada la informaciéon de la entidad, en lo referente a sus

miembros, es responsabilidad del representante legal presentar copia del Acta o
extracto del acta donde aparezca el nombramiento o la reforma correspondiente,
firmada por él o por el secretario de la reunion donde se definieron dichos cambios.
También puede presentarse copia de la misma autenticada ante Notario Pablico.

1.

Se deben registrar tinicamente los nombramientos relativos a:

Organos de representacion legal y administracion (consejo de administracion,
junta directiva, gerente, etc.);
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2. Organos de vigilancia y control (junta de vigilancia y revisor fiscal). Los nom-
bramientos deben corresponder a los cargos expresamente establecidos en los
estatutos y se deben efectuar por el drgano competente previsto en ellos para
tal funcién. No se inscriben las designaciones internas de cargos en la junta
directiva o consejo de administracidn, tales como vocales, tesorero, etc.

Cuando se trate de reeleccion del representante legal o revisor fiscal, no se
requiere la inscripcion del acta que contenga dicha reeleccion. La reeleccién de
cuerpos colegiados como juntas directivas, consejos de administracion, etc., hace
necesaria la presentacion e inscripcion del acta.

Registro de Reformas de Estatutos

En cuanto a la reforma de estatutos, en la Camara de Comercio se deben inscribir
todas las decisiones de la asamblea que modifiquen todos o algunos de los arti-
culos que componen los estatutos de la entidad. Si la reforma se refiere al cambio
de nombre de la entidad, es conveniente verificar previamente que en la Cadmara
de Comercio no exista una entidad con el mismo nombre.

Sila reforma se refiere al aumento del patrimonio, bastara con una certificacién
del revisor fiscal o del representante legal que informe el nuevo valor del patrimo-
nio. Finalmente, si la entidad desea prorrogar el término de duracién de la misma,
debe indicarse una fecha precisa de terminacion (dia, mes y ano).

Para proceder al registro de las reformas o nombramientos, las CAmaras de Co-
mercio deberan verificar el cumplimiento de los requisitos formales en la misma
manera establecida en el Coédigo de Comercio para las sociedades comerciales.
De tal forma, es necesario que las Actas diligenciadas en la entidad cumplan los
siguientes requisitos:

Nombre completo de la ESAL.

Nombre del érgano que se retine (asamblea de asociados, junta directiva, etc.).
Ciudad de reunion.

Hora.

Fecha de la sesion.

AN M e

Fecha de convocatoria, incluyendo namero de dias habiles de anticipacion
previos a la reunion.

7. Identificacion de quien convoca (nombre) y la calidad en que la efectud (repre-
sentante legal, miembro junta directiva, etc.)

8. Medio utilizado para convocarla (carta, telegrama, periddico, carteleras, etc.).

9. Lugar donde se llevo a cabo la reunion.
10. Orden del dia.
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11. Quorum. Para actas de asambleas, debe indicarse el numero de asociados
habiles o delegados que asistieron y el porcentaje que representan del total de
asociados. Si se trata de actas de junta directiva o consejo de administracion,
indicar nombre completo de los miembros presentes (quienes se reinen deben
estar inscritos en la Camara de Comercio).

12. Identificacion de las personas que actian como presidente y secretario (nom-
bres).

13. Sintesis de la reunion.
14. Ntmero de votos con los cuales se tomaron las decisiones.

15. Aprobacion del acta por los asistentes, o designados (su eleccion debe constar
en el acta).

16. Firmas del/la presidente y del/la secretario.

Para el registro en la Camara de Comercio es suficiente indicar en el acta que
se dio cumplimiento a la ley y los estatutos en cuanto a convocatoria y quérum,
acorde con lo redactado en los estatutos de la entidad. Si en los estatutos no hay
clausulas al respecto o son incompletas, deben consultarse los reglamentos internos.
De permanecer la falta de claridad, la convocatoria debera efectuarse mediante
aviso publicado en un diario de amplia circulacion en el domicilio principal de
la entidad con quince (15) dias habiles de antelacion para reuniones ordinarias
y cinco (5) dias comunes para extraordinarias. Adicionalmente, los designados
deben presentar carta de aceptacion al cargo, con indicacion de su documento de
identidad.

Registro de libros

La entidad, para complementar su proceso de registro ante la correspondiente
Camara de Comercio donde se encuentra domiciliada, debe inscribir libros de
actas de asamblea de asociados o fundadores, juntas directivas y consejos de ad-
ministracion y los libros principales de contabilidad (mayor y balances y diario);
no es obligatorio inscribir los libros auxiliares de contabilidad. Este procedimiento
de inscripcion de los libros es posterior al registro de la entidad en Cadmara de-
Comercio.

Para proceder a esta inscripcion debe presentarse una carta de solicitud, firmada
por el representante legal de la entidad, en la que conste el destino de los libros, el
nombre de la entidad a la que pertenecen los libros, nombre de los libros que soli-
cita inscribir, destinacion de cada libro y el nimero de hojas ttiles. Solo se pueden
registrar libros en blanco, rotulados con el nombre de la entidad a que pertenecen
y su destinacion. Adicionalmente, cada libro debe llevar una numeracion sucesiva
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y continua. Si los libros son de hojas continuas removibles o tarjetas, cada parte
debe identificarse con un cédigo!'.

Cuando se ha terminado un libro y se va a registrar uno nuevo, se debe pre-
sentar el libro anterior o un certificado del revisor fiscal cuando exista el cargo o
de un contador puiblico que certifique sobre la terminacion del mismo. Si la falta
del libro se debe a pérdida, extravio o destruccion, y no a su terminacion, se debe
presentar la copia autenticada del denuncio correspondiente.

(Qué pasa si no se reclaman los libros presentados para registro? La Camara
de Comercio puede proceder a destruir los libros que no se reclamen dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a su inscripcion.

Excepcion del Registro en Camaras de Comercio

No todas las ESAL deben registrarse en Camara de Comercio, ya que otras en-
tidades les reconocen su personeria juridica (Tabla No. 3. Entidades sin d&nimo de
lucro exceptuadas de registro en Cdmara de Comercio). Las ESAL exceptuadas de
este registro, asi como la entidad correspondiente de reconocimiento de personeria
juridica se incluyen a continuacion:

Tabla No. 3. Entidades sin Animo de Lucro exceptuadas
de Registro en Camara de Comercio

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

PERSONERIA JURIDICA

Instituciones de educacién superior
Instituciones de educacién formal y no formal
Entidades que prestan servicios de vigilancia privada

Iglesias, confesiones y denominaciones religiosas, sus fede-
raciones y confederaciones

Entidades reguladas por la Ley 100 de Seguridad Social

Sindicatos y asociaciones de trabajadores y empleadores

Partidos y movimientos politicos

Entidades privadas del sector salud de que trata la Ley
100 de 1993

Sociedades de gestion colectiva de derechos de autor y
derechos conexos.

Personas juridicas extranjeras de derecho privado sin animo
de lucro, con domicilio en el exterior y que establezcan
negocios permanentes en Colombia.

Establecimientos de beneficencia y de instrucciéon ptblica de
caracter oficial y corporaciones y fundaciones creadas por
las leyes, ordenanzas, acuerdos y decretos regulados por el
Decreto 3130 de 1968 y demas disposiciones.

Ministerio de Educacion Nacional.

Gobernacion (Secretaria de educacion).

Ministerio del Interior, a través de su oficina juridica (regis-
tro de entidades religiosas).

A partir de la Asamblea constitutiva gozan de personeria
juridica.

Consejo Nacional Electoral

Ministerio de Salud, Gobernacién, Alcaldias y Secretarias
de Salud.

Ministerio del Interior (Direcciéon Nacional de Derecho de
Autor).

Se protocoliza en una Notaria y la prueba idénea de la exis-
tencia y representacion (representadas por apoderados).

Regidos por reglas de los establecimientos publicos.

11 El cédigo es un distintivo de maximo cinco (5) caracteres, conformado por letras o niimeros, o nimeros y letras. Este
distintivo debe colocarse en cada una de las hojas de los libros, junto con la numeracién consecutiva.
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ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO PERSONERIA JURIDICA

Las propiedades regidas por las leyes de propiedad ho- | Edificios regidos por Ley 182 (1948) no requieren reconoci-
rizontal miento de personeria juridica, ni otra clase de registro.
Las copropiedades regidas por Ley 16 (1985), o que se acojan
aella, tampoco requieren reconocimiento de personeria ju-
ridica, pero deben registrarse en la alcaldia correspondiente
al lugar de ubicacion de los bienes.

Cajas de compensacion familiar Superintendencia de Subsidio Familiar

Cabildos indigenas, asociaciones de cabildos Ministerio del Interior y de Justicia (entidades de derecho
publico de caracter especial).

Entidades que conforman el Sistema Nacional del Deporte | Del nivel nacional: Instituto Colombiano del Deporte
en los niveles nacional, departamental y municipal (Coldeportes); demas entidades: Gobernacion.

Organizaciones gremiales de pensionados Ministerio de la Proteccién Social
Casas — carcel

Instituciones que prestan servicios de bienestar familiar Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

¢Como se efectua la inscripcion de las personas juridicas actual-
mente reconocidas?

Con el fin de obtener su personeria, el representante legal debe entregar a la
Cémara de Comercio respectiva certificado de existencia y representacion especial-
mente expedido para este efecto por la entidad estatal facultada para tal funcion
hasta la fecha senalada'?, el cual debera contener los siguientes datos (articulo 40,
Decreto 2150 de 1995):

1. El nombre, identificacion y domicilio de las personas que intervengan como
otorgantes.

12 Esta medida rige desde el 2 de enero de 1997. Las JAC con personeria juridica reconocida solo se inscribieron en la
Camara de Comercio a partir del 31 de diciembre de 1998.
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El nombre.
La clase de persona juridica.
El objeto.

El patrimonio y la forma de hacer aportes.

oo R W N

La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de
quien tenga a su cargo la administracion y representacion legal.

7. Laperiodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de
convocarse a reuniones extraordinarias.

8. La duracion precisa de la entidad y las causas de disolucion.
9. La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta la Corporacion o Fundacion.
10. Las facultades y obligaciones del Revisor Fiscal, si es del caso.

11. Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

(Cual es el control de legalidad que ejercen las camaras de
comercio?

Tanto para la inscripcion del documento de constitucion como para el registro
de los demas actos y documentos de las ESAL, las Camaras de Comercio deberan
verificar solamente el cumplimiento de los requisitos formales para su procedencia
(los puntos sefialados para la presentacion de los documentos sujetos a registro).
Los actos administrativos de inscripcion expedidos por la Cdmara de Comercio
estan sometidos al procedimiento gubernativo: reposicion ante esta Cadmara de
Comercio, apelacion y queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
asi como a revocatoria directa.

Frente al contenido de las Actas y de los estatutos, el Cédigo Civil consagra
que todos(as) a quienes los estatutos de una Corporacion causen perjuicio podran
acudir al poder ejecutivo para que se corrijan en lo que perjudicaren a terceros
(via gubernativa) y tendrdn ademads recurso ante la justicia contra toda lesion
resultante de la aplicacion de estos estatutos, entendido esto como las decisiones
tomadas por los organismos respectivos. La Cdmara de Comercio no es el organis-
mo competente para solucionar controversias que se presenten por discrepancias
en cuanto al contenido de las actas.

Derechos de inscripcion: valor que debe ser pagado al presentar el documento
para inscripcion en la ventanilla correspondiente de las sedes de la Camara
de Comercio (incrementa anualmente en el mismo porcentaje del Indice de
Precios al Consumidor).
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ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO

El establecimiento de comercio consiste en un conjunto de bienes organizados
por el empresario para desarrollar los fines de su empresa (pueden tener o no animo
de lucro). El factor que determina la existencia de un establecimiento de comercio
es la naturaleza de sus actividades. Debera inscribirse en el Registro Mercantil,
la apertura de establecimientos de comercio y de sucursales, obligacion que es
independiente a la calidad de su propietario y a la naturaleza de sus actividades,
lucrativas o no (articulo 28, numeral 6° Codigo de Comercio). En conclusién,
cuando una ESAL desarrolle alguna actividad econémica a través de uno o varios
establecimientos de comercio (panaderia, floristeria, drogueria, lldmense agencias
o sucursales, dentro o fuera de su domicilio) debera proceder a matricularse en
el registro mercantil, que es distinto de la inscripcion de la persona juridica en el
registro de ESAL.

Reconocimiento de personeria a organismos comunales

El régimen especial que cobija a las organizaciones comunitarias de todos los
grados implica un tipo de inscripcion diferente a la adelantada por parte de las
demds OSD. Para estas entidades, segtin la ley 743 de 2002, su decreto reglamen-
tario 2350 de 2003 y la ley 753 de 2002, las organizaciones de base deben solicitar
el reconocimiento ante los entes territoriales, quienes ademas estan encargados de
su inspeccion, control y vigilancia; para el caso de las federaciones y las confedera-
ciones lo hara el Ministerio del Interior y de Justicia, competente de conformidad
con la ley. Para el reconocimiento de la personeria juridica a las organizaciones
comunales, se requiere que estas presenten la totalidad de la siguiente documen-
tacion:

1. Certificacién expedida por la autoridad competente, relacionada con la delimi-
tacion del territorio en la cual desarrollara su actividad el organismo de accion
comunal.

2. Relacién en que se detalle el nombre y documento de identificacion de los
afiliados y/o afiliadas al organismo comunal.

3. Acta de constitucidn y de eleccion de directivas y de aprobacion de estatutos,
debidamente suscritas por el presidente y secretario de la Asamblea General.
Adicionalmente, el acta correspondiente a la eleccion de directivas debe estar
firmada por los miembros del tribunal de garantias nombrados por la organi-
zacion comunal para tal fin.

4. Copia de los estatutos.

Adicionalmente, las ESAL exceptuadas de registro ante las Camaras de Comer-
cio deben hacer su inscripcion al Registro Unico Tributario (RUT) de la Direccion
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de Impuestos Nacionales (DIAN). Para tal fin, se requiere la presentacion de los
siguientes documentos:

¢ Certificado o resolucion de reconocimiento de la personeria juridica o certificado
de existencia y representacion legal expedido por la autoridad competente ante
la cual la entidad deba tramitar el reconocimiento de su personeria juridica
(Alcaldia, Ministerio de Educacion, Salud, Secretaria de Educacion, etc.)

* Fotocopia del documento de identificacion del Representante Legal.

(Normas que regulan el tramite: Articulo 19, Ley 863 de 2003; Decreto Regla-
mentario 2788 de 2004 y Resoluciones 8346 de 2004 y 8502 de 2004).

Decreto 2376 de 1996: Este decreto da prorroga al término para la inscripcion
en las Cadmaras de Comercio de las Juntas de Accién Comunal con personeria ju-
ridica reconocida, las cuales deberdn acudir ante las cdmaras respectivas a partir
del 31 de diciembre de 1998.



5. Desarrollo empresarial solidario

OBJETIVO

En este mddulo se analizardn las herramientas de gestion para el desarrollo de
emprendimientos solidarios, los cuales permitiran organizar, evaluar y operar de
manera sostenible proyectos socioempresariales.

(Qué es el desarrollo socioempresarial solidario?

El concepto de emprendimiento solidario, ain en desarrollo, se refiere a la bus-
queday puesta en marcha de ideas sostenibles y socialmente competentes con y para
la comunidad, a través de la generacion de capital social, que permite el desarrollo
de los Derechos Humanos en todas sus generaciones. Comprende que los nuevos
esquemas de gerencia empresarial requieren una nueva forma de organizacién
empresarial que fomente la innovacion, la creatividad, el trabajo en equipo y la
flexibilidad funcional para hacer frente a los cambios en el mercado. Para lograr
esto se requieren nuevas formas de construir sociedad; una gran sensibilidad con
el entorno, el establecimiento de lazos de solidaridad, el respeto por los derechos
humanos, la comprensién mutua y el establecimiento de justicia social.

La constitucion de una OSD es materializacion clara del emprendimiento
solidario. Al entenderse como empresa de caracter solidario, las organizaciones
cuentan con muchas temadticas por aprender, enmarcadas en el emprendimiento
solidario, que incluye creatividad, interés social y gestion empresarial que implica
una adecuada construccion de una organizacion asociativa, ética y socialmente
competente.

La busqueda de empresas asociativas sin limitaciones técnicas y socialmente
competentes implica el aprovechamiento de escalas de produccion, la identificacion
y acceso a la tecnologia adecuada, asociatividad gremial y directivos con capacidad
gerencial y pensamiento estratégico, entre muchas otras caracteristicas basicas que
implican un desarrollo adecuado como organizacion. Existe entonces una clara
necesidad de generar dindmicas de cambio empresarial, requerido para atender
el reto de la modernizacion y de la competitividad empresarial en Colombia.
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LA RELEVANCIA DEL EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

A partir del desarrollo vivo de la solidaridad, como accién colectiva perma-
nente, aplicada incluso al campo socio econdmico, a partir de la observacion de
problematicas y de la aplicacion concreta de estrategias de gestidn, es posible el
mejoramiento de las condiciones de vida de amplios grupos poblacionales. Este
tipo de actividades colectivas organizadas para la realizacion de una idea genera-
dora de impacto socioeconémico de una comunidad, asociada al concepto de bien
comun, a través de la gestion adecuada y auténoma de los recursos necesarios se
entiende como accion emprendedora.

OBJETIVOS DEL EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO Y SUS CRITERIOS DE EVALUACION EN EL MARCO
DEL PESEM - PLAN DE DESARROLLO SOCIOEMPRESARIAL

Objetivos del Emprendimiento Criterios de Evaluacion Plan de Desarrollo
Solidario Socioempresarial
Desarrollo integral de las personas Nivel de calidad de vida Diagnostico de necesidades colectivas
Beneficio comun Distribucién equitativa de beneficios | Programas de inversion social

(acceso/impacto social)

Gestion Empresarial Participativa Toma de decisiones y administraciéon | Analisis de Gobernabilidad
en forma democratica

Autogestionarias Generacién de ingresos (Rentabilidad | Plan de Negocios
Empresarial)

¢Cuales son las caracteristicas principales del emprendimiento
solidario?

El Emprendimiento Solidario se sintetiza en cuatro aspectos fundamentales:

1. Creatividad de forma socialmente competente: referida a qué se produce, como
se produce y como se distribuye.

2. Liderazgo colectivo: asociado a la gestion colectiva.
3. Autogestion: como posibilidad de sostenibilidad.

4. Autocontrol: como conciencia de la solidaridad, la justicia y el bien comun.

DIVERSAS CONSTRUCCIONES DEL EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

El emprendimiento solidario, orientado esencialmente al mejoramiento del
bienestar de diversas poblaciones, genera una gran diversidad de construcciones
en su proceso de desarrollo. Algunas de las principales construcciones del desa-
rrollo del emprendimiento solidario incluyen:

* Sociedad: el capital social y la cultura comienzan a instalarse en el centro del
debate sobre el desarrollo, dejando atrds su condicion complementaria. El
modelo de desarrollo esta sufriendo severas dificultades por sus distancias
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con los hechos, y las criticas procedentes de diversos origenes se encaminan de
un modo u otro a “recuperar la realidad” con miras a producir, en definitiva,
politicas con mejores oportunidades respecto a las metas finales.

La formacion de capital social se relaciona con las personas que conforman la
organizacion y se integra como tejido social a partir de la sinergia generada por
la OSD fundamentada en seis principios basicos imprescindibles: la existen-
cia de un proyecto compartido de manera voluntaria y colectiva, imaginarios
culturales, aceptacion de unos principios y comportamientos que guian el de-
sarrollo de la organizacion (identidad organizativa), confianza, organizacion
y participacion (Fajardo & DanSocial, 2004, 308).

Gestion del talento humano: el capital humano es entendido como el aumento
en la capacidad de la produccion del trabajo alcanzada con mejoras en las ca-
pacidades de los trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con
el entrenamiento, la educacion y la experiencia. Se refiere entonces al conoci-
miento practico, las habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas de
un individuo que lo hacen potencialmente.

Excedentes financieros: es de vital importancia crear las acumulaciones econo-
micas necesarias para permitir a la organizacién realizar una accion oportuna.
Asi, el éxito de una empresa serda mas grande en la medida en que la organi-
zacion cuente con un inmenso patrimonio ético y cultural y haya sido capaz
de construir un sélido patrimonio econdmico que garantice el cumplimiento
efectivo a las misiones institucionales (Fajardo & DanSocial, 2004, 309).

Genera valores humanos de convivencia: retomando palabras de Luis Razzeto,
se puede senalar que la solidaridad tiene, entre otros, los siguientes caminos:

Esfuerzos organizativos de los sectores populares: el crecimiento incesante
de la pobreza implica que muchas personas y grupos sociales enfrenten
problemas de subsistencia.

Promocion, desarrollo y cooperacion: Innumerables organizaciones desarro-
llan programas encaminados al desarrollo local comunitario, al mejoramiento
de las condiciones de vida de las comunidades y a la proteccion de sectores
vulnerables.

Trabajo: Las personas buscan una realizacién mads plena, acorde con su dig-
nidad. En este campo, brotan organizaciones para la reivindicacion de los
derechos econdmicos, para el apoyo mutuo, para la recreacion y el desarrollo
cultural.

Participacion Social: El ejercicio de la ciudadania que se preocupa de los
bienes de interés comun es otra forma de solidaridad (Fajardo & Dansocial
2004: 301).
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¢Cual es el perfil del emprendedor solidario?

El emprendedor solidario se caracteriza por sus habilidades y talentos: es emo-
tivo, racional, sentimental, creativo, autogestionario, participativo democratica-
mente, cooperativo, culto, solidario, proactivo, lider y planeador. Posee también
conocimientos especificos en mercadeo, planeacion estratégica, gestion del cono-
cimiento y cuenta con conocimiento del proyecto de emprendimiento.

El (la) emprendedor(a) solidario(a) crea capital: fisico, humano, social y ético.

* Fisico: Natural y construido
¢ Humano: Habilidades, conocimientos y calidad de vida
e Social: Relacidon de confianza, redes

e Etico: Comportamiento civico y valores morales de los pueblos

Para cumplir su rol como emprendedor, el liderazgo juega un papel primor-
dial, ya que tiende a la equidad y a la reciprocidad entre la accién social y la
accidén econdmica, a partir del desarrollo de la capacidad para identificar y/o
desarrollar sus propias fortalezas/competencias y potenciarlas. De esta manera
el(la) emprendedor(a) logra identificar y potenciar fortalezas en las personas a su
alrededor para lograr la consecucion de los objetivos.

Funciones para los Emprendedores Sociales

Los emprendedores sociales, a nivel individual, realizan cuatro funciones ba-
sicas:

* Producir: que hace referencia a cosas externas.

* Procesar: lo que esta pasando en el entorno, el propio estado emocional y men-
tal. Darle orden a lo que viene de afuera y a lo que esta ocurriendo dentro de
nosotros.

e Ampliar la conciencia: procesar nuestros propios valores y cualidades, para
poder producir algo que valga la pena, o genere un valor agregado.

¢ Compartir: repartir, involucrar al otro.

Elnorte de construccién de una OSD, de acuerdo con los parametros anteriores,
deberd constituirse en un compromiso de cardcter voluntario que los conduzca
a aprender y explorar nuevos campos, tanto en lo humano como en lo técnico,
pues el quehacer social en empresas de caracter solidario, implica una accion en
sentido propio, dirigida a la accion de otros como seres individuales pero también
fundamentales como parte de un grupo. Esta observacion permite conservar la
legitimidad de una organizacién basada en solidos valores éticos que se ven reta-
dos por un contexto claro de acumulacion de capital.
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GESTION DEL EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

El predambulo de la OSD es constituido desde la conceptualizaciéon de la organi-
zacion como un sistema. Las fases que permiten constituir este proceso interrelacio-
nado incluyen: entender la organizacién como encuentro colectivo, la planeacion
participativa, el trabajo colectivo y la autogestion y el autocontrol.

I. ENCUENTRO

COLECTIVO
Gestacion de ideas II. PLANEACION
productivas. PARTICIPATIVA
Viabilidad (estudios Puesta en marcha
técnico, legal y de mercado). (camino compartido)

Acceso y organizacion

IIL.TRABAJO
IV. AUTOGESTION COLECTIVO
y AUTOCONTROL Sostenibilidad en el
tiempo.

EL PAPEL DE LA AUTOGESTION

La autogestion es el instrumento primordial para la toma de decisiones; a partir
de ésta se llega a acuerdos y se establecen acciones y mecanismos de evaluacion de
todo orden que garanticen la participacion activa de los miembros del grupo invo-
lucrado, de forma individual y colectiva; es el pilar de la dindmica que caracteriza
el Emprendimiento Solidario. Aqui toman parte los miembros delegados en todos
los procesos de la organizacion, de manera acorde con sus responsabilidades.

En este contexto, la planeacion participativa se constituye en un proceso basado
en tomar conscientemente con las personas comprometidas con la organizacion,
determinaciones para disefiar planes, programas, proyectos y actividades que
contribuyan al logro del proposito y los objetivos de la empresa. La planeacion
implica tomar decisiones, disefiar estrategias y acciones a corto, mediano y largo
plazo para alcanzar la mision o razon de ser de la organizacion, destinando los
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cursos necesarios para que los equipos de trabajo puedan llevar a cabo sus tareas.
Mediante la planeacion participativa se asignan responsabilidades y tareas a todas
y cada una de las personas de la organizacidn, haciendo asi responsables del éxito
o fracaso de la organizacién a todos sus miembros.

Es asi como cada cual sabe: ;Qué va a hacer?, ;cémo lo va a hacer?, ;dénde lo
va a hacer?, ;con quiénes lo va a hacer? y ;con qué lo va a hacer? Asimismo, cada
persona recordara los pasos constitutivos del proceso de planeacion: detectar y
priorizar; inventariar recursos; analizar el entorno; disefiar estrategias; elaborar
planes de accidn; elaborar presupuestos y asignar tareas; y el evaluar y hacer
seguimiento.

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

El emprendimiento solidario es un proyecto valioso que, como tal, requiere
planificacion. La planeacion y el desarrollo del plan de negocios son de ayuda
para las organizaciones que buscan generar un plan de accion para llevar a cabo
su idea, permitiendo aproximarse a la realidad de las actividades a realizar. El
plan de negocio sintetiza por escrito los objetivos de la organizacion e incluye las
estrategias a través de las cuales se busca alcanzarlos.

(Cuales son las funciones del plan de negocios?
La utilidad del Plan de Negocios incluye para una OSD, los siguientes aspectos:
¢ Comprension del entorno.

* Definicién del entorno econdmico, las demas organizaciones existentes, las
estrategias y el posicionamiento competitivo.

* Definicién de la visién de la organizacion y de sus objetivos.
¢ Uso del presupuesto en la cuantificacion de los objetivos.

* Andlisis de las desviaciones como procedimiento de control del desempefio
de la empresa.

* Acceso a las fuentes de financiacion existentes.

* Anadlisis de la factibilidad financiera.

¢ Planificacién de las estrategias.

* Determinacién del plan operativo de la organizacién en todas sus areas.
* Definiciéon de la composicion organizacional.

* Definicién de las tareas y responsabilidades de quienes conformen la organi-
zacion.
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¢Cual es la estructura del plan de negocios?

Las OSD deben garantizar su actuacion social, dado que esta es su razén de
existir, asi que deben preocuparse por la generacion de recursos, lo que exige
conocimientos que no estan dentro del campo de accidon habitual de la adminis-
tracion. Estas dificultades tienden a acentuarse frente al poco uso y dominio de
herramientas gerenciales que facilitan la administracion de las organizaciones. A
continuacion la propuesta de Ashoka®:

* RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del resumen ejecutivo es anticipar el contenido de los demas capitu-
los, debe ser concreto y no debe confundirse con una carta de intencién o un medio
de promocidén del proyecto que se analiza en el Plan. Se destacan aqui los aspectos
mas importantes del plan; en particular, la mision de la organizacion, su visién a
largo plazo, el objetivo del Plan, el producto o servicio, la experiencia en gestion
y, principalmente, el impacto social alcanzado y que se espera en el futuro.

* ORGANIZACION

El objetivo al hablar de la organizacion es realizar una descripcion detallada de
la entidad que propone implementar el plan. Busca aclarar al lector la mision de la
organizacion y su vision del futuro o proyeccidn, su linea estratégica de actividad
social y cdmo esa actuacion se traduce en nimeros.

* PRODUCTO/SERVICIO

La descripcion del producto o servicio es un ejercicio de sintesis sobre la vision
de la organizacion acerca de la necesidad observada y de la idea de solucion. Adi-
cionalmente se espera que se desarrolle un ejercicio sobre la forma en que otras
organizaciones buscan dar solucion a problemas similares al observado. Como
resultado de estos ejercicios de observacion surge la propuesta a desarrollar por
parte de la OSD.

El primer paso es informar si el producto/ servicio tendra mas de una version,
lo que puede ocurrir particularmente cuando existen varios segmentos distintos
con tamanos que justifiquen la complejidad adicional de tener mas de una version
de un producto/ servicio. En el caso de productos/ servicios que ya existan en el
mercado, se debe hacer un andlisis detallado de la competencia. Una opcién para
organizaciones que desarrollan planes de negocios dirigidos a un producto es
hacer el mapeo de la competencia.

13 Fundacién creada en 1980 y cuya mision consiste en desarrollar la profesion del emprendedor social en el mundo
(http://espanol.ashoka.org/Public/QEA_MisionDeAshoka.asp. consultada en enero de 2006.
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* NECESIDAD

Cuandola OSD decide crear determinado negocio, debe identificar anticipada-
mente cudles son las razones por las que su producto o servicio seria demandado
(comprado), lo cual depende de su utilidad. Para identificar la necesidad se pro-
ponen tres pasos particularmente utiles:

1. Pdngase en el lugar de quien sera el potencial beneficiario del negocio.
2. Observe al potencial beneficiario del negocio.

3. Pregunte a un potencial beneficiario del negocio.

» PUBLICO OBJETIVO

Significa entender cudles son las caracteristicas del publico que se quiere atender.
La mejor manera de definir el publico objetivo es segmentandolo.

* IMPACTO SOCIAL

Debe mostrar como la organizacion como empresa de negocios influira en su
desempetio social.

Busca establecer una clara correlacion entre el negocio propuesto y la mision
de la organizacion.

Otro aspecto a destacar es el grado de innovacion propuesto por la organizacion,
principalmente con relacion a otras organizaciones que posean la misma linea de
accion. Por ultimo se deben especificar los indicadores para medir el retorno social
del negocio propuesto.

« CAPACIDAD DE PRODUCCION/PRESTACION DE SERVICIOS

En un plan de negocios para la generacion de ingresos, es fundamental exponer
la capacidad real para elaborar un producto o prestar un servicio por parte de la
organizacion.

* MERCADO

Identificara el nivel de demanda (pedido de mercancias o bienes sujetos al
pago de una cantidad determinada) para planificar la capacidad de produccion
o prestacion del servicio y proyectar los ingresos. Por lo tanto, es indispensable
analizar dos aspectos:

1. Potencial de mercado: por medio de una evaluacion tanto cualitativa como
cuantitativa.
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2. Proyecciones de volumen y de ingresos; participacion del mercado: debe definir
el porcentaje de mercado que sera capturado por la organizacidon que quiere
crear el negocio.

* MERCADEO

Tener un producto/servicio muy diferenciado no basta, es necesario entregarlo
de manera eficiente al consumidor y comunicar sus atributos al ptblico objetivo.
Por ello, adicionalmente, deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Canales de Distribucion: Es el medio a usarse para entregar el producto/
servicio al consumidor; constituyendo el puente entre el negocio y el publico
objetivo.

2. Precio: Determinar correctamente el precio en un negocio es vital para su éxito.
La definicion del precio del producto/servicio debe hacerse con base en dos
criterios: la posicion competitiva del negocio (su comparacion respecto a pre-
cios de la competencia) y el impacto del precio en el volumen (la evaluacion
de capacidad de adquisicion de compra de los consumidores), y en el margen
del negocio (que compara el nivel de precios con el de ganancias especificas).

3. Comunicacién: La comunicacion no debe hacerse paralelamente con las activi-
dades administrativas del dia a dia, sin planificacion previa; esta es tan impor-
tante que es necesario definir una estrategia conjunta (organizacion-producto),
para aprovechar potenciales sinergias.

* EQUIPO GERENCIAL

El equipo de gestion es particularmente importante para OSD que buscan crear
un negocio para la generacion de ingresos. La dinamica del equipo también es
un punto importante; es inttil tener personas calificadas en el equipo si ellas no
trabajan en conjunto. En un equipo gerencial exitoso, todos creen en la mision y
concuerdan con la vision de la organizacion.

« PLANIFICACION FINANCIERA

El objetivo de la planificacidn financiera es evaluar sila OSD tiene la capacidad
de mantenerse operando en el aspecto financiero. Esto requiere consolidar los
datos contenidos en otras partes del plan de negocios y estimar la evolucién de
las finanzas de la organizacion.

* RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Una planeacion eficiente toma su tiempo para pensar sobre los riesgos de las
actividades a desarrollar y las oportunidades del mismo. Esto permite fortalecer
la entidad en algtin grado, aproximandola al ejercicio de la realidad.
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Deben considerarse tres dimensiones de riesgos y oportunidades:

1. Cambios en el escenario de financiadores y donantes: Las OSD dependen en
muchos casos de recursos provenientes de fundaciones, empresas o donaciones
de individuos. Por eso siempre se debe acompanar y conocer el escenario de los
potenciales financiadores para anticipar futuras tendencias.

2. Cambios en la regulacion: Los cambios en la normatividad se entienden como
cambios en las condiciones de desarrollo de la organizacion.

3. Cambios en la demanda y en la oferta: Se deben definir los factores que in-
fluencian la demanda y la oferta del producto o servicio con el fin de entrar en el
ejercicio del estudio de sus cambios. Asi pueden determinarse los ciclos particulares
de desarrollo del negocio.

* PLAN DE IMPLEMENTACION

Su objetivo es detallar como sera implementado el negocio, especificando las
principales actividades, plazos de cumplimiento y responsables.

Ejemplo:

PLAN DE IMPLEMENTACION OSD TIEMPO

ACTIVIDAD RESPONSABLE 1 2 3 4

EL MERCADEO SOCIAL

El mercadeo con causa social es un proceso en el cual una empresa u organiza-
cién sin animo de lucro adopta sus decisiones de mercadeo con un triple objetivo:
su interés empresarial, la satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo plazo
de este y de la sociedad en su conjunto. (Kloter, 1992). Implica el cambio de acti-
tudes, comportamientos o habilidades sobre la base de una orientacion centrada
en las necesidades de los beneficiarios, mas que en el producto o en la venta. Es
una aproximacion a la idea de comunicacion para el desarrollo.

El concepto central de la comunicacion para el desarrollo es la participacion de
la comunidad, y se orienta a educar y organizar, reconociendo horizontalmente la
posibilidad de ensefiar y de aprender, enfatizando en los procesos de comunicacion.
El mercadeo social, por el contrario, es vertical ya que considera una audiencia
receptora de mensajes de indole social disefiados a manera de campafias.

La teoria de mercadeo social desarrolla seis conceptos esenciales (6P): precio,
producto, promocion, plaza, politicas y relaciones publicas.
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Producto: Se refiere a que la innovacion resulte atractiva para el consumidor.
El producto en mercadeo social puede tener un componente fisico o consistir
en ideas, practicas o servicios. En el caso de estas ultimas las organizaciones
pueden hacer enlaces con cosas o productos fisicos que le hagan posible al
consumidor el volver el producto mas tangible.

Precio: El costo de un producto de mercadeo social puede ser medido en dine-
ro, en tiempo, en valores, en costos culturales o psicolégicos o en obstaculos.
Hay que recordar que el precio lleva consigo la nocion de valor, de modo que
puede ser mas conveniente vender los insumos a bajo costo que distribuirlos
gratuitamente.

Plaza: Se refiere a los medios de distribucion usados para poner el producto,
servicio, idea a disposicion de la poblacion que se va a servir. Es decir, hace
referencia a que no se presenten barreras en la posibilidad de acceso de los
usuarios a los bienes, servicios o ideas ofrecidos.

Promocién: Es un drea amplia del mercadeo que incluye la publicidad, el
disefio y difusion por medio de comunicaciones masivas, material impreso e
interaccion personal y la modificacion de la campana. En general, implica el
estar seguro de que las realidades positivas del ofrecimiento son cabalmente
comprendidas por los consumidores potenciales.

Politicas: Implica asegurarse de la ausencia de oposiciones masivas por parte de
ciertos grupos sociales o de laley que impidan la introduccién de la innovacion
en la comunidad. Deben buscarse los medios de allanar estos obstaculos para
facilitar la meta de su mercadeo.

Relaciones publicas: implica la seguridad de inexistencia de sectores de pobla-
cién significativos que se opongan al cambio propuesto, y conseguir el mayor
respaldo posible por parte de todos los grupos de la comunidad. Para conse-
guir esto antes de trabajar con las poblaciones, las campafias deben orientarse
hacia el cambio de los esquemas de pensamiento de los grandes opositores o
de quienes se manifiestan indiferentes.

EL PLAN ESTRATEGICO SOCIOEMPRESARIAL

La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion en

forma colectiva define su mision y su visidn de largo plazo y las estrategias para
alcanzarlas, analizando sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
En este contexto, la realizacion del plan estratégico de la organizacion debe contar
con la participacién activa de sus miembros, que, junto con el plan de negocios,
busca generar indicadores de gestion que midan éxitos o fracasos.

El ejercicio de planeacion, en este contexto, genera las siguientes ventajas:

61



62

DEePARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE LA EcoNomia SoLIDARIA

e Promueve el desarrollo de la OSD para establecer métodos orientados al me-
joramiento de los recursos.

* Reduce los niveles de incertidumbre en la toma de decisiones.
* Propicia una mentalidad futurista.
* Reduce el riesgo.
* Busca las oportunidades.
¢ Establece un sistema racional para la toma de decisiones.
* Maximiza el aprovechamiento de tiempo.
* Genera herramientas de control.
Hay dos maneras de desarrollar el trabajo:

1. Improvisar, realizar las tareas que parezcan necesarias, resolver los problemas
a medida que surjan, y aprovechar las oportunidades que se presentan. Esta
forma puede dar resultados, pero exige la presencia de un genio para que pueda
dominar todo el trabajo.

2. “Pensar por adelantado qué es lo que se desea alcanzar y la forma de conseguir-
lo. La formulacion de planes constituye una representaciéon mental de éxitos
futuros. La planeacion simplifica en gran medida la tarea de un administrador
y facilita el esfuerzo coordinado” (Ackoff, 1990, 1-4). Se sabe mas facil a dénde
se va a llegar. Implica una nocion del futuro, ya que de una situacién actual se
espera llegar a un resultado final, para lo cual se requiere que transcurra un
determinado tiempo.

La construccion de un proyecto de desarrollo de caracter solidario requiere
reconocimiento de un norte comun para las OSD. La labor a nivel de unidad de
esta, reconociendo este contexto, implica un grado de organizacion alto. Con este
fin, el plan de negocios se convierte en una herramienta de direccién y andlisis
para esa organizacion naciente que busca manejar eficaz y eficientemente, para
cumplir sus objetivos. En esta materia, es basica la observacion de un esquema de
planeacién. Actuar sin planeacién supone mayor riesgo y desperdicio de recursos
y esfuerzos. Planear debe significar la toma de decisiones mas adecuada acerca de
lo que habra que realizar en una empresa determinada. En este ejercicio es muy
importante tener en cuenta la prioridad del trabajo, cumpliendo los objetivos sin
olvidar las otras dreas del negocio que emprende la organizacion.

La Matriz DOFA

Es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones viables me-
diante el cruce de variables internas y externas de la organizacion. Por ejemplo, la
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posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propdsito solo se la
dara la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. Adicionalmente,
el instrumento permite identificar acciones que potencien los factores positivos
de la OSD. De esta forma, tenemos los siguientes tipos de estrategias al cruzar el
factor interno con el factor externo:

Matriz DOFA:
FACTOR INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES
FACTOR (DE CRECIMIENTO) (DE SUPERVIVENCIA)
EXTERNO ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
AMENAZAS
(DE SUPERVIVENCIA) (DE FUGA)

* Estrategias FO o estrategias de crecimiento: Resultan de aprovechar las mejores
posibilidades del entorno y las ventajas propias, para construir una posicion
que permita la expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro de los
propositos a emprender.

* Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia: Buscan superar
las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el en-
torno.

* Estrategias FA son también de supervivencia: Estrategias que buscan evadir
las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.

* [Estrategias DA: Permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro en una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que expone
al sistema al fracaso.

El cruce del factor interno por el factor externo supone que el sistema esta en
equilibrio interno; esto es, que las debilidades que tiene no han podido ser supe-
radas por si mismo.

Sin embargo, esta no es una situacion frecuente; el sistema puede tener ain
debilidades que por una u otra razén no se han superado, pudiendo hacerlo con
sus propias posibilidades. Esto sugiere encontrar estrategias del tipo FD, es decir,
la superacién de debilidades utilizando las propias fortalezas.
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6. Gestion y financiamiento para
organizaciones solidarias de desarrollo

OBJETIVO

A través de este modulo, se busca orientar:

La comprension de la terminologia usada en el area de recaudacion de fon-
dos.

La identificacion de fuentes de recursos y estrategias disponibles en la actua-
lidad acordes a las necesidades de las OSD en Colombia.

La dindmica de trabajo en las OSD observa dos estrategias diferenciadas para
la obtencion de recursos: gestion y financiamiento. En la primera se enmarcan
aquellos esfuerzos de recaudo de fondos adelantados por la organizacion desde
otras organizaciones o gobiernos con el fin de respaldar programas o proyectos
institucionales. La segunda estrategia, de manera complementaria o adicional a
la gestion de la OSD, implica identificar fuentes de financiacién de recursos del
sector publico financiero que puede operar de dos formas en la organizacion: iden-
tificarlas para su uso como beneficiarios (acceso a microcréditos para apoyarse en
momentos especificos de desarrollo del proyecto) o ampliar sus actividades como
intermediadoras financieras de microcréditos en beneficio de la comunidad.

(En qué consiste la gestion de recursos para organizaciones so-
lidarias de desarrollo?

Nuevos conceptos en la biisqueda de recursos
En la actualidad se ha denominado fundraising o recaudacion de fondos:

¢ Al conjunto organizado de tareas que emprenden las organizaciones sociales a fin
de recaudar los fondos necesarios para cumplir con su misidn y sus objetivos.

e Al proceso planificado, en el cual se identifican las potenciales fuentes o
mercados y las posibles técnicas para alcanzar efectivamente el desarrollo de
fondos.
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La busqueda de recursos tiene como objetivo el cambio social; los individuos
e instituciones acttian como representantes del sector privado en la esfera publi-
ca, nacional e internacional, enfatizando su importancia como instrumento para
canalizar la responsabilidad social, las iniciativas de los individuos y las institu-
ciones para convertirlas en proyectos autosostenibles. En este marco, surgen dos
conceptos asociados a los gestores de recursos, su labor y su perfil:

* Fundraiser o “buscador de recursos”: miembro de la OSD que debe conocer
ampliamente los programas y actividades que desarrolla la organizacion y debe
ser capaz de planear con exactitud los proyectos acordes a su mision, dentro
del marco de su plataforma y planeacion general.

Los fundraiser podran ser profesionales, consultores, investigadores, empren-
dedores, directivos, voluntarios y/o lideres de organismos privados de desarrollo,
ESAL, instituciones sociales, entidades del sector ptblico y privado, organismos
nacionales e internacionales.

Todos los miembros de la organizacion deben estar capacitados para la obtencion
de fondos; a pesar de que no todos ejecutaran esta actividad, es relevante entender
que la cultura de la OSD es acorde con esta idea. La comprension general de esta
dinamica, que permea todas las actividades que desarrolla la organizacion, permite
la armonizacion de las relaciones entre todas las partes que la componen.

(De donde pueden provenir los recursos paralas OSD? ;A quién
pueden acudir las OSD para solicitar apoyo?

Para algunas de las preguntas que las OSD se hacen al enfrentarse a la recau-
dacion de fondos persisten varias respuestas, ya que existen diferentes fuentes
a las cuales puede acudirse al decidir la recaudacion de fondos. Estas fuentes
pueden ser utilizadas de manera combinada o individual, dependiendo de las
necesidades. Un aspecto muy importante es mantener informacion actualizada
sobre las diferentes fuentes de recursos, lo que ahorrara tiempo en el momento de
decidir como recaudar. Dentro de las bases de datos de las organizaciones debe
tenerse en cuenta esta drea, como un punto crucial para la sostenibilidad de la
organizacion.

Las fuentes pueden ser clasificadas en internas y externas de acuerdo con su

cercania con la OSD.

Fuentes Internas: Aquellas que se encuentran dentro de la esfera de influencia
de la OSD:

¢ Junta Directiva
e Empleados
¢ Padres, familiares y amigos.
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Usuarios, estudiantes

Proveedores, clientes
Asesores
Voluntarios

Fuentes Externas: Aquellas que se encuentran en el entorno que no tienen re-

lacion directa con la organizacion

Individuos nacionales o extranjeros.

Organizaciones privadas: Empresas (oficinas de Responsabilidad Social empre-
sarial), instituciones, corporaciones y fundaciones familiares o comunitarias.

Organizaciones del gobierno: Municipal, Departamental y Nacional.

Organismos de Cooperacion Internacional: Conjunto de actores publicos y
privados que realizan donaciones de un pais a otro, para ayudar a superar
situaciones dificiles.

Entidades multilaterales: Creadas conjuntamente por varios paises que las
financian.

Organismos bilaterales: Son organismos de un gobierno que destinan fondos
a los gobiernos de otros paises.

El éxito de las estrategias de fundraising dependera en gran medida de las
buenas relaciones entre la organizacion y las fuentes (Incolda, 2004)

Estrategias para recaudar fondos que pueden ser empleadas por OSD

Existen diferentes estrategias para recaudar fondos; cada una de ellas ofrece a

las OSD herramientas para lograr su objetivo final. Para efectos practicos se divi-
diran en tres categorias: las estrategias de mercadeo social, las de cooperacion y
la presentacion de propuestas.

1.

Estrategias de Mercadeo Social
Donantes individuales o empresas
Cuotas miembros de asociaciones
Campanas

Eventos

Planes padrino

Venta de productos o servicios.
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2. Estrategias de Cooperacion:
e (Convenios interinstitucionales.
e Practicas sociales de universidades.

* Grupos de voluntariado PEP, Banco de Proyectos y el Programa de voluntariado
de Naciones Unidas

3. Presentacién de propuestas

* Presentacion de proyectos a Organizaciones nacionales e internacionales.
* Planes de negocio

* Ferias

¢ Concursos

* Premios

Estrategias de Mercadeo Social

Donantes individuales o empresas: Son aquellos individuos o empresas co-
lombianos o extranjeros que pueden tener o no nexo con la institucién y que
generalmente tienen una cultura social; buscando satisfaccion personal, retorno
social, posicionamiento, buen nombre o disminucion de impuestos o simplemente
contribuir al mejoramiento de una causa.

Ejemplos exitosos del manejo de donantes:

¢ Compartamos por Colombia www.compartamos.org. (Revisado el 20 de no-
viembre de 2005).

* Give to Colombia, entidad constituida en los Estados Unidos y que puede
ofrecer beneficios tributarios en ese pais a través de servicios personalizados
para donantes internacionales www.givetocolombia.org. Revisado (el 20 de
noviembre de 2005).

Cuotas miembros de asociaciones: Las asociaciones son entes juridicos formados
por una pluralidad de individuos que tienen por objeto el bienestar del asociado,
sea fisico, intelectual o moral. Por esta razon las cuotas que se derivan por ser
miembro de una asociacion y gozar de los beneficios que ella provee pueden ser
también una fuente de recursos para algunas organizaciones. Algunos ejemplos
de asociaciones son:

e Asociacién Colombiana de Economistas
e Asociacion Colombiana de estudiantes Uniandinos.
* Asociacion Colombiana de administradores publicos.

* Asociacion Colombiana de terapia ocupacional.

Campanas: Conjunto de estrategias comunicativas encaminadas al apoyo de
una causa social o a la comercializacion de un producto o servicio que contribu-
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ya a su desarrollo. Se difunden a través de los medios de comunicacién masivos
(television, prensa/revistas, radio, cine), aunque puede hacerse uso de medios
alternativos que apuntalen a poblaciones mas especificas (medios comunitarios,
Internet independiente, etc.). La estrategia de campafia consiste en el plan para
comunicar el mensaje de la organizacién a su publico objetivo, que pueden ser en
este caso los donantes.

Algunos ejemplos de camparias exitosas:

* Las Estrellas Negras y Bogotd sin Indiferencia, los dos programas piloto de
prevencion de lesiones 2003-2005 de la Secretaria de Transito y Transporte de
Bogotad realizaron campafias con impacto significativo con relacion a la dismi-
nucion de las lesiones y de la morbi-mortalidad de personas involucradas en
lesiones de transito en la capital colombiana. (Programa Piloto de Prevencion
de Lesiones. Secretaria de Transito y Transporte de Bogota).

¢ LaPresidencia dela Republica y el Ministerio de Defensa lanzaron la campania
“Tejido humano: elaborando tejido para construir Nacion”, que busca apelar a
la solidaridad de los colombianos como un factor determinante para obtener
la Seguridad Democratica, en el marco del Plan de Desarrollo Hacia un Estado
Comunitario.

e A través de los programas Adopte un Soldado y un Policia, Vigias Civicos y
de Desmovilizacidn, el Gobierno se propone brindar opciones de capacitacion,
educacion y desarrollo productivo para los miembros de la Fuerza Publica. Esta
campana también abarca la reinsercion voluntaria de los miembros de los gru-
pos armados al margen de la ley, a través del programa de desmovilizacién.

Eventos: se entienden como actividades planeadas, organizadas y ejecutadas que
se realizan con el fin de recaudar fondos con un objetivo especifico. Los eventos
requieren un estricto proceso para su realizacion que incluye las etapas de pla-
neacion, organizacion antes, durante su ejecucion y evaluacion posterior (Sense
Internacional Latinoamérica, 2003).

Uno de los ejemplos de solidaridad mas importante de Colombia es El Ban-
quete del Millon realizado por la Corporacion Minuto de Dios. Naci6 en 1961,
como una estrategia para recaudar fondos que permitieran la construccion de
soluciones de vivienda para personas de los estratos mas bajos y se ha celebrado
anualmente, sin interrupciones, con la asistencia del Presidente de la Republica
y la Primera Dama, Ministros y altos dignatarios gubernamentales, reinas de
belleza, obispos, sacerdotes y religiosas, embajadores y miembros del cuerpo
diplomatico, autoridades militares, miembros de OSD, familias, educadores y
estudiantes, empresarios y artistas. Es un espacio privilegiado de solidaridad,
en el que todos participan: benefactores al adquirir sus boletas de asistencia y
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entidades (como el Hotel Tequendama, donde se realiza el evento), las empresas
que donan decoracion (las flores, etc.) y alimentacion (vino y pan); los creativos
(donan publicidad), periodistas y medios de comunicacion www.minutodedios.
org. (Revisado a noviembre de 2005 ).

Planes Padrino: estrategia implementada por varias organizaciones para identi-
ficar donantes; donde a través de un portafolio se ofrece la posibilidad de brindar
su aporte a una organizacion o persona para cubrir alguna de sus necesidades
(los planes padrino pueden incluir el cubrimiento de necesidades como alimento,
educacion, utiles escolares, vestido y rehabilitacion, entre otras).

Venta de productos o servicios: La venta de productos o servicios derivados
de un proceso de rehabilitacion o capacitacion también puede ser utilizada como
estrategia de busqueda de recursos.

En muchos casos, tras un proceso de capacitacion se crean organizaciones
que pueden brindar servicios a la comunidad para satisfacer las necesidades de
su colectivo (por ejemplo, panaderias comunitarias, zapaterias, empaque de co-
rrespondencia, etc.). Es asi como la Fundacion Fondo de Desarrollo Empresarial
(creada por la Fundacién Corona) tiene como objetivo apoyar en forma directa al
emprendedor en los procesos de creacion y puesta en marcha de empresas, asi como
en mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas de menor escala, a
través de asesoria y capacitacion directa. (www.desarrolloempresarialcorona.org
revisado noviembre de 2005).

Estrategias de Cooperacion

Son un conjunto de medidas, practicas e instrumentos que promueven impac-
tos positivos sobre las personas y sus necesidades, las cuales solo puede lograrse
mediante la activa participacion de los diversos agentes sociales. A continuacion
se enunciaran algunas estrategias de cooperacion utilizadas por las OSD:

¢ Convenios interinstitucionales: aquellos realizados entre organizaciones con
el objetivo de trabajar conjuntamente para lograr un objetivo comun. Usan los
medios y recursos disponibles en cada una de las instituciones para alcanzar
asi resultados de mayor impacto social.

e Practicas sociales universitarias: Varias universidades colombianas hacen un
esfuerzo para comprender y mejorar las condiciones sociales y economicas
de la poblacion, a través de alternativas concretas de accion con estudiantes,
coadyuvando al desarrollo de iniciativas y proyectos de OSD.

Una de las grandes iniciativas ilustradoras en la materia es el proyecto Vo-
luntariado Universitario para las Metas del Milenio (VuMm), uno de los dos
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proyectos seleccionados para América Latina por el Fondo de los Objetivos del
Milenio del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas.

De este modo, con el financiamiento de la Alcaldia Mayor de Bogota, United
Nations Volunteer (UNV), el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) y DanSocial, el proyecto se enmarca en el Programa Bogota
sin Indiferencia y permite a jovenes universitarios'* apoyar los procesos ade-
lantados por la Alcaldia, aunando esfuerzos para responder a las necesidades
del desarrollo local al cualificar a 2.000 personas en la difusion de los ocho (8)
Objetivos del Milenio® y en el trabajo social en tres de ellos: erradicar la pobreza
extrema y el hambre (objetivo 1); reducir la mortalidad infantil (objetivo 4); y
mejorar la salud materna (objetivo 5).

Estos jovenes universitarios acompanan los diferentes programas de volunta-
riado de sus Universidades, independientemente de la pasantia que exija cada
una de sus carreras (www.nacionesunidas.org.co revisado en noviembre de
2005).

¢ Presentacion de propuestas: la propuesta escrita de solicitud de apoyo econd-

mico o de contribuciones constituye, en muchos casos, la tnica oportunidad
de comunicacion entre los fondos economicos y las OSD. Estas propuestas
pueden ser plasmadas en diferentes esquemas de presentacion de acuerdo a
la solicitud del fondo o a las habilidades de la organizacion.

Presentacion de proyectos a organizaciones nacionales e internacionales: Un
proyecto es el conjunto coherente e integral del actividades tendientes a alcan-
zar objetivos especificos, contribuyendo al logro de un objetivo de desarrollo,
en un periodo determinado, con costos e insumos definidos. Es, en definitiva,
la resolucién de un problema que tiene una comunidad. Su objetivo es apoyar
el progreso de una poblacién y es el que se realiza con la intencién de incidir
globalmente en un drea determinada para promover el desarrollo. Algunos
proyectos estan especialmente dirigidos a mejorar la situacion de los grupos

14

15

Las universidades vinculadas al proyecto actualmente son: Antonio Narifio, Auténoma de Colombia, Catélica, Cen-
tral, Centro de Investigacion, Docencia y Consultoria Administrativa (CIDCA), Colegio Mayor de Cundinamarca,
Nuestra Sefiora del Rosario, Cooperativa, Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), Fundacién
Universitaria Agraria de Colombia (Uniagraria), Distrital, El Bosque, Escuela de Ingenieria, Escuela de Administracién
de Negocios (EAN), Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), Fundacién Educativa San José, América,
Fundacién Universitaria del Area Andina, Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, INCCA de Colombia, Jorge Tadeo
Lozano, Gran Colombia, De la Sabana, La Salle, Libre, De los Andes, Los Libertadores, Fundacién Universitaria Ma-
nuela Beltran, Militar Nueva Granada, Minuto de Dios, Nacional de Colombia, Piloto, Politécnico Grancolombiano,
Pontificia Javeriana, San Martin, Santo Tomas, De Ciencias Aplicadas y Ambientales (UDCA), Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), Corporacién Universitaria UNITEC.

Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): 1. Erradicar la pobreza extre-
ma y el hambre, 2. Lograr la ensefianza primaria universal, 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia
en la mujer, 4. Reducir la mortalidad infantil, 5. Mejorar la salud materna, 6. Combatir el VIH/Sida, el paludismo y
otras enfermedades, 7. Garantizar la sostenibilidad y el medio ambiente, 8. Fomentar una asociacién mundial para el
desarrollo.
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mas desfavorecidos o en alto riesgo social: desplazados, campesinos, trabaja-
dores, mujeres, nifos, etc.

La preparacion y presentacion de proyectos tiene tres fases fundamentales.

1. Busqueda o investigacion del fondo que se identifique con la mision de la OSD
y cubra este tipo de necesidades.

2. Diseno, elaboracién y sustentacion del proyecto.
3. Reporte y evaluacion de resultados.

Estas son algunas paginas de interés que le ayudan a las OSD en la busqueda
de fondos para la presentacioén de sus proyectos.

www.saldarriagaconcha.org
www.fundacioncorona.org.co
www.red.gov.co
www.ashoka.org
www.foundations.org
www.fundaciones.org
www.fundsnetservices.com
www.auscharity.org
www.give.org

www.nsf.gov

Si se prefiere, y dadas las posibilidades de cambio de las fuentes o de requeri-
mientos especificos para sectores poblacionales, es ttil el uso de cualquiera de los
motores de busqueda en Internet con las palabras clave asociadas (por ejemplo
www.google.com).

Planes de negocio: herramienta gerencial usada como instrumento de anali-
sis, estructura y presentacion de la viabilidad de los negocios de las empresas.
Tratandose de una metodologia de planificaciéon estructurada y considerando
especificamente las caracteristicas de una OSD un plan de negocios puede tener
las siguientes aplicaciones:

1. Captacion de recursos: una vez finalizado un plan de negocios se convierte en
un documento exhaustivo de la organizacion, de sus metas, su impacto social
y su estructura organizacional. Si est4 bien elaborado, provee elementos para
que un potencial inversionista pueda evaluar con claridad si realmente vale la
pena financiar una determinada organizacion.

2. Estructuracion de unanueva linea de accién: una OSD debe adaptarse siempre
al contexto en el que acttia. Esto puede implicar la necesidad de reorganizar al-
guno de sus programas para poder garantizar el cumplimento de su mision.
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3. Planificacién de una actividad generadora de recursos: el plan de negocios
ofrece una vision estructurada y completa de todos los pasos necesarios para
el desarrollo del negocio, la estimacion de costos e ingresos y la evaluacion
de la estructura organizacional necesaria para sostener las actividades de la
organizacion (Ashoka, McKinsey & Company, 2004).

Ferias: son eventos donde participan varias organizaciones de caracter social
e intercambian informacion acerca de sus programas y servicios y proyectos. Se
convierten en un mercado de ideas, talento y recursos dirigidos a los desafios del
desarrollo y a la promocion del intercambio de conocimientos.

El mejor ejemplo de esto es la Feria de Desarrollo del Banco Mundial, que es una
manera revolucionaria de identificar y financiar las mejores ideas de desarrollo
alrededor del mundo.

Busca soluciones innovadoras a algunas de las mayores preocupaciones de
nuestros tiempos en el &mbito social y econdmico. Busca soluciones que van mas
alld de los canales establecidos a través de un proceso abierto, transparente y
competitivo con el menor costo y la menor burocracia posible.

Practicamente, pone en conjunto a visionarios y a empresarios en una Compe-
tencia de Innovacion donde los primeros exponen sus ideas a grupos que pueden
proveer apoyo financiero o asistencia técnica. (www.bancomundial.org Revisado
en noviembre de 2005 ).

Anualmente en Colombia se realiza como iniciativa de la Corporacion Somos
Mas, la Feria de Cooperacion Social, donde participan agencias de cooperacion,
organismos internacionales, redes, instituciones sin &nimo de lucro colombianas, y

algunas entidades gubernamentales (www.somosmas.org revisado en noviembre
de 2005).

Concursos: son competencias entre las diferentes OSD que aspiran a encargarse
de ejecutar un proyecto, plan de negocios o mercadeo bajo determinadas condi-
ciones para conseguir un premio. En la mayoria de los casos este premio consiste
en la total o parcial financiacion de los mismos.

Ventures'® es un concurso dirigido a emprendedores sociales y de negocios con
ideas innovadoras tanto en la economia tradicional como en la nueva economia.
Tiene los siguientes objetivos:

* Crear un foro que promueva y apoye la generacion de nuevos negocios en
Colombia y de emprendimientos sociales autosostenibles.

¢ Establecer una red de apoyo que ayude a la financiacion y capacitacion de em-
prendedores de nuevos negocios y de nuevas iniciativas sociales en el pais.

* Generar impacto econdmico y social positivo en Colombia.

16 Del inglés empresa o aventura.

73



74

DEepPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE LA EcoNomia SoLIDARIA

* Promover una cultura de negocios abierta a nuevas ideas y perspectivas (revi-
sado en Noviembre de 2005 en Internet: www.ventures.com.co)

Premios: son reconocimientos a personas u organizaciones que han promovido
un cambio en diferentes dreas del campo social. Algunos son en dinero y otros son
menciones o publicaciones de sus trabajos.

Algunos ejemplos:

* Premios Martin Ennals para Defensores de los Derechos Humanos (www.
martinennalsaward.org).

* Premio Nacional de Paz (http://www.fescol.org.co/conflicto-pnp.htm).

* Premio Ambiental Vida tiene cuatro categorias: Sector publico, sector empre-
sarial, comunitario, e investigaciéon (www.rds.org.co).

¢ Premiosnacionales de cultura, que hace parte de un amplio programa mediante
el cual se reconoce y estimula a los creadores e investigadores colombianos
(http://www.mincultura.gov.co/portafolioconvocatorias/2006/indice2006.
htm).

e Premios de ciencias y solidaridad, otorgados por la Fundacién Alejandro Angel
Escobar (www.faae.org.co).

(En qué consiste el financiamiento en el marco de las organiza-
ciones solidarias de desarrollo?

Es la identificacion y captacidon de recursos a través de entes publicos y que
tienen como fin el uso directo de los mismos como beneficiarios, o para ofrecer a
la comunidad de manera individual o asociativa recursos de microcrédito para
diferentes usos segiin lo determine la organizacion.

Fortalecimiento financiero del sector solidario como beneficiario del microcrédito

La dindmica de trabajo adelantado por las OSD, a partir de proyectos o de
cooperacion encuentra ocasionalmente restricciones coyunturales de recursos,
que son momentos en que los ingresos de recursos se demoran, mientras que los
proyectos cuentan con continuidad o que implica inversiones en rubros no cubier-
tos por proyectos. Es en estos momentos cuando la Politica de Fortalecimiento al
Sector Financiero de DanSocial puede ser de utilidad para las organizaciones que
busquen recursos a una tasa baja de interés, dada su finalidad social, en la medida
en que son recursos orientados al sector solidario. En este sentido, las condiciones
de acceso a los microcréditos son definidas por las entidades financieras del sector
solidario, y es de esperarse que las tasas sean menores a las de colocacion de la
banca tradicional.

;Puede actuar el sector solidario como intermediario financiero?
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Las organizaciones solidarias pueden realizar actividad crediticia y, en este
sentido, cuentan con la posibilidad de financiarse a través de establecimientos de
crédito y de entidades crediticias cuyos recursos provienen de la Nacion y estan
dirigidos a sectores estratégicos para el desarrollo econémico y social del pais.
Puede entonces constituirse una agenda financiera dirigida a las organizaciones
solidarias, contextualizando el sistema financiero colombiano y la propuesta de
las agendas Suma Solidaria de DanSocial con tres entidades: el Banco de Comer-
cio Exterior de Colombia S. A. (Bancoldex), la Financiera de Desarrollo Territorial
(Findeter) y el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro).
Al identificarse las fuentes de financiacion de recursos del sector publico, se les
permite a las organizaciones ampliar el desarrollo de actividades de intermediacion
financiera en materia de microcrédito, asi como hacer uso de los mismos.

¢(Para qué sirve Bancoldex a las OSD?

Bancoldex es una institucion bancaria constituida como sociedad anénima de
economia mixta, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, donde
el Gobierno Nacional es su mayor accionista. Opera como un banco de segundo
piso', ofreciendo productos y servicios financieros a las empresas relacionadas
con el comercio exterior colombiano y a aquellas no vinculadas a esta actividad, a
través de intermediarios vigilados por la Superintendencia Bancaria, la Superinten-
dencia de Economia Solidaria u otras entidades de control. En el exterior brinda,
por conducto de bancos previamente calificados, financiacion para el importador
de bienes y servicios colombianos.

Los cupos que otorga Bancoldex para ser utilizados en la financiacion de mi-
croempresas deben estar garantizados en un 50% con certificados de garantia del
Fondo Nacional de Garantias (FNG) y el restante 50% con endoso en propiedad a
favor de Bancoldex de pagarés calificados en A con cobertura del 130%, que esta-
ran en custodia en la entidad beneficiaria del cupo de crédito. Los costos de estos
certificados deben ser pagados por la entidad interesada, en este caso la OSD (si
actia como intermediaria financiera, especializada en microcrédito)®.

A marzo de 2006 cuentan con cupo Bancoldex una cantidad interesante de
organizaciones del sector: 3 cajas de compensacion familiar, 5 fondos de emplea-
dos, 19 fundaciones y 35 cooperativas. Estas organizaciones se encuentran en 21
departamentos, cubriendo 121 municipios del pais.

17 Las entidades de segundo piso son todas aquellas entidades crediticias cuyos recursos provienen del presupuesto na-
cional, de inversiones forzosas o fondos internacionales. Otorgan créditos dirigidos a determinados grupos o sectores
estratégicos en el desarrollo econdmico y social del pais, a través de entidades intermediarias de crédito o banca de
primer piso, a la tasa de interés del mercado, o bajo los parametros definidos por la entidad de segundo piso.

18 Otros intermediarios financieros del Sector Solidario son las Cooperativas Financieras, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, las Cooperativas multiactivas con seccién de ahorro y crédito, las Cajas de Compensacion Familiar y los
Fondos de Empleados.
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Programa de financiacion de microempresas en los intermediarios financieros

Dentro de los lineamientos establecidos por Bancoldex para operar con enti-

dades que orienten su actividad a la atencién a microempresas, se establecio la
elaboracion y presentacion previa de un programa para tal efecto. Adicionalmente,
se tienen los siguientes requisitos basicos:

1.
2.

Experiencia en colocacion de crédito microempresarial.
Activos Totales no menores a $ 1.000 millones (tltimo balance fiscal).

Indice de cartera morosa (>30 dias), comportamiento de los tres tltimos semes-
tres NO mayor al 7%, valores castigados en el afio en curso y el afio anterior.

Programa / Lineas de crédito empresarial.

Que su cartera represente por lo menos el 50% del valor de los Activos Totales.
Contar con un programa de crédito para microempresa.

Bancoldex presta para:

Capital de trabajo: Materia prima, insumos, inventarios, inventarios y demas
gastos operativos y de funcionamiento.

Activos fijos: Compra de maquinaria, equipo, vehiculos, herramientas, bodegas,
locales, y demas activos fijos y de capital. Incluye construccion y adecuacion de
instalaciones, terrenos vinculados al proyecto y demas inversiones requeridas
para el desarrollo de su actividad industrial, comercial o de servicios.

Mejora de instalaciones y locales comerciales.

Monto maximo: Crédito por persona hasta el 100% de las necesidades del be-
neficiario.

Plazo de los créditos segtin su uso:

* Capital de trabajo: hasta 3 afios (sin periodo de gracia a capital)

PLAZO TASA
Hasta 2 afios 2,25%
> 2 afios y hasta 3 afios 2,50%
>3 afios y hasta 4 afios 2,75%
>4 afos y hasta 5 afios 3,00%
> 5 afios y hasta 7 afios 3,25%

76

* Activos fijos: Hasta 10 afios (incluido hasta 3 afos de gracia).

e Amortizacion: Mensual, trimestral o semestral.
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* Tasa de interés para intermediarios’: DTF efectivo anual adicionando los
puntos que a continuacion se detallan:

(Como obtener préstamos para vivienda?

La politica del Viceministerio de Vivienda propone contribuir al crecimiento
econdmico, la reactivacion social y a la generacién de empleo, impulsando la
construccidn de vivienda bajo criterios empresariales con responsabilidad social,
para afrontar con eficiencia los crecientes déficits cuantitativos y cualitativos. Las
lineas de accién de la politica de vivienda aqui enmarcadas son:

e Sistema Nacional de Subsidio.

¢ Instrumentos financieros (microcrédito inmobiliario - linea redescuento vivien-
da de interés social).

e Desarrollo Técnico.

En este contexto, los instrumentos financieros, tienen como objeto social otor-
gar recursos de crédito, a través de la modalidad de redescuento en proyectos
de preinversion e inversion para la promocion del desarrollo regional y urbano,
con acompanamiento y asistencia técnica durante el proceso. Asi, como banca de
segundo piso, entrega recursos a través de intermediarios financieros.

Linea de redescuentos para crédito de Vivienda de Interés Social (VIS) y Mi-
crocrédito Inmobiliario:

o Microcrédito-Inmobiliario

Autorizacion: Las operaciones de microcrédito inmobiliario podran ser desa-
rrolladas por los establecimientos de crédito, las cooperativas financieras, las
cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas con seccion
de ahorro y crédito (Decretos 2481 y 3165 de 2003).

Microcrédito inmobiliario: Toda financiacion que se otorga para la adquisicion,
construccion o mejoramiento de inmuebles, cuyo monto no supere los 25 salarios
minimos mensuales vigentes ($ 9.537.500), con un plazo inferior a 5 afios y una
tasa de interés equivalente a la prevista para la financiacion de VIS. El valor
del inmueble no puede exceder de 135 salarios minimos mensuales vigentes
($51.502.500).

* Linea de Redescuento -VIS para el Sector Solidario

Como resultado de la gestion y el andlisis en conjunto del Viceministerio de
Vivienda, Findeter y Dansocial, se plantea facultar a Findeter para establecer linea

19 Tasa de interés para el usuario final: Libremente negociada entre el intermediario y el beneficiario del crédito.
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de redescuento para crédito y microcrédito inmobiliario para VIS a establecimientos
de crédito, Cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito, Cooperati-
vas multiactivas con seccién de ahorro y crédito, Cajas de compensacion familiar,
Fondos de empleados, Fundaciones, Asociaciones y Corporaciones (Decretos 2481
y 3165 de 2003).

CONDICIONES FINANCIERAS

(para intermediarios)

Microcréditos Créditos hipotecarios
Plazo 59 meses 120 meses
Forma de pago mensual mensual
Moneda pesos UVR
Tasa de redescuento IPC +2% UVR +2%
Monto maximo $9.537.500 (25 smlv) $ 21.364.000 (56 smlv)

Otras condiciones planteadas por Findeter incluyen:

Créditos aceptados (intermediario cuente con cupo disponible, que Findeter
acepte las garantias y disponibilidad de recursos) deben tener garantia tinica del
FNG (70% de la cartera siniestrada).

Seguir manuales de originacion y administracion disefiados por el Viceminis-
terio de Vivienda (temporalmente los de Findeter).

Intermediarios deben mantener vigentes pdlizas de incendio, terremoto y
muerte.

No puede haber restricciones a prepagos.
Intermediarios deben estar sometidos al control y vigilancia del Estado.

Vigilados por Supersolidaria: Garantias y/o contratos adicionales, limites de
concentracion de riesgo y pagaré en blanco con carta de instrucciones.

A marzo de 2006, se cuenta con 51 organizaciones solidarias que disponen de
cupos de redescuento por $305.094 MM, de los cuales $25.418.2 MM estan efecti-
vamente utilizados.



/. Integracion: redes y alianzas

OBJETIVO

Conocer los aspectos fundamentales de la teoria de redes y alianzas sociales,
aplicada al trabajo de las OSD.

(Para qué la integracion de las organizaciones solidarias de
desarrollo?

Labusqueda de la integracion en diferentes niveles se basa en la premisa popular
que plantea que “la union hace la fuerza”. En el contexto de trabajo de las OSD, la
busqueda por el mejoramiento de condiciones sociopoliticas y econdmicas de la
poblacion es la razén convergente suficientemente importante para que la union
sea una necesidad. Debe reconocerse una amplia gama de formas de integracion
entre organizaciones, que van desde la formalizacion legal (agremiacion) hasta
procesos de convergencia natural que responden a las dindmicas de encuentro
propias de las actividades de cada institucion (redes o alianzas).

Existe una similitud entre la capacidad individual de las personas para ser
parte de un grupo social (familia, asociacion, voluntariado, etc.) y una institucion
OSD como participe de una alianza o miembro de una Red: la primera condicion
en una persona humana es la construccion de su propia imagen y la consecuente
valoraciéon como alguien capaz, fuerte, positivo y apreciable. El recién nacido
supera la primera etapa de egocentrismo donde siente y efectivamente es sujeto
del amor, la atencion y el reconocimiento de quienes lo rodean y gracias a la vi-
vencia satisfactoria de esta, pasa a verse y actuar a través del aprendizaje social
y los hallazgos fruto de la exploracion del entorno, a interactuar generosamente,
solidariamente en la sociedad (Vasquez & CCV, 2005).

El individuo estructurado y seguro, consciente de su propio valor aplica sus
fuerzas internas al intercambio creativo y, gracias a este, se enriquece y progresa
cada vez mads alcanzando sus objetivos. En la misma forma, una OSD debe tener
una estructura interna fuerte, haber definido su mision y vision, clarificar su
filosofia y principios, formular objetivos propios para lograr una participacion
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exitosa, vale decir, recibir y aportar positivamente en una alianza o en una red
(Vasquez & CCV, 2005).

NOCIONES ACERCA DE REDES PARA EL TRABAJO DE LAS
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS DE DESARROLLO

Las redes son espacios en los que las organizaciones intercambian informacion,
comparten experiencias, establecen intereses y necesidades comunes, donde in-
teractan sujetos, sean institucionales o individuales (Vasquez & CCV, 2005). Son
espacios de legitimacion que no logran ser aprehendidos por una comprension
clasica legal (no existen como figuras juridicas) y que se fortalecen a partir de la
metafora igual a la que se asimila Internet (la “red de redes”). De este simbolo
se privilegia la nociéon de informacion. La busqueda de informacion, como parte
del proceso de acceso al conocimiento, genera entonces movimiento, encuentros
(también desencuentros) y aproximaciones de diversa indole, ante todo busquedas,
relaciones entre los individuos o las organizaciones.

La organizacién en red implican un conjunto de nodos y relaciones en un con-
texto determinado.

Existen innumerables ejemplos de redes: la de un arco de ftitbol, la de antenas
de una compafiia de telecomunicaciones, de aeropuertos, la red familiar a la que
pertenecemos, nuestra red de amigos, la red vial de nuestra ciudad. Incluso, el
mismo acto de leer esta cartilla genera una relacion entre el lector y el escritor,
creando una red de lectores de un mismo texto, donde los nodos son lectores y
escritores y la relaciones se dan por el hecho de haber escrito algo o leido algo de
esta cartilla (Ramirez & Somos Mas, 2005). Como sistema de elementos (sean perso-
nas u organizaciones) interconectados permite la puesta en comin de informacion
(recursos, contactos, experiencias, y dudas, problemas, limitaciones, etc.).

Existen tipificaciones diversas acerca de las redes, como las siguientes:

* Redes centralizadas, descentralizadas y distribuidas: Una red centralizada
es aquella donde hay un nodo que tiene todo el poder de gestion sobre los demas
nodos de la red. Una red descentralizada es aquella red donde existen varios
nodos que poseen la capacidad de gestion dentro de la red. Una red distribuida
es aquella donde todos los nodos de la red pueden ser centros de gestion; es decir,
hay un trato de iguales entre los miembros de la red y se resuelven problemas
distribuida y colaborativamente. Es importante recordar que organizacion es di-
ferente a jerarquia, y que la estructura de la red debe responder a las necesidades
o intereses de sus miembros.

* Red Social: “La nocion de red social implica un proceso de construccion per-
manente tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicéntrico,
que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes de un colectivo
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(familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como el hospital, la escuela, la
asociacion de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes
de otros colectivos, posibilita la potencializacion de los recursos que poseen y la
creacion de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion
de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples
relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al
ser estos socialmente compartidos” (Dabas, 1998).

Las redes cuentan con las siguientes caracteristicas comunes:
¢ Pluralidad: estar abierta, con libre acceso y retiro.
¢ (laridad en los principios.
* Tolerancia y aceptacion de las diferencias.
* Flexibilidad: romper paradigmas, apertura a lo nuevo, coordinacion democratica.
¢ Concertacion y didlogo.
* Apertura u oxigenacion permanente.
* Horizontalidad (liderazgo compartido): todos son lideres en su especialidad.
¢ Comunicacion: Canales definidos, lenguaje comun.

¢ Confianza como una resultante del respeto mutuo, exige honestidad y trans-
parencia, sentido del nosotros.

¢ Unidad de accidon, mediante proyectos comunes, donde cada actor tiene claras
sus funciones y trabaja en equipo.

¢ Aprendizaje permanente: Formacion.

¢ Evaluacién: compromiso con la calidad y el mejoramiento continuo en todos
los actos (Vasquez & CCV, 2005).

(Qué tipos de redes existen?

Es posible identificar facilmente redes de organizaciones desde las formalmente
constituidas, hasta redes que se generan con el simple hecho de reunirse en un
mismo espacio fisico para discutir un problema comun. Pero en general los tipos
de redes que predominan en las OSD son:

* De apoyo mutuo: el mas fuerte con el menos fuerte.
* De coordinacion de esfuerzos.

* De ejecucion de programas, que no podrian realizarse por separado.
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VENTAJAS Y DIFICULTADES DEL TRABA]JO EN RED

Trabajar en red tiene muchos beneficios, pero al mismo tiempo trae algunas
dificultades; empecemos por las buenas noticias.

Algunas ventajas del trabajo en red:

¢ Construir conocimiento colectivamente. Las mejores soluciones son aquellas que
salen de un proceso de creacion colectiva, porque consideran mayor cantidad
de puntos de vista y, por tanto, tienden a ser mas completas.

¢ Construir proyectos cada vez mas complementarios a partir de la especializa-
cion de diferentes organizaciones.

* Participary respaldar financiaciones en red (requisito de muchos proyectos de
cooperacion y optimizacion de recursos).

* Tomar decisiones en red que beneficien a un sector de la sociedad (btsqueda
de impacto social).

* Hacer sinergiasy focalizar esfuerzos en grupos comunes de beneficiarios. Aqui
el todo es mas que la suma de las partes de lo componen.

* Ejercer control social interinstitucional.

* Mejorar la gestion interna de las organizaciones de la red. Las necesidades de
las organizaciones pueden ser muchas, pero muchas veces también son las
mismas.

¢ Evaluacion conjunta del impacto social desarrollado.

* Lograr legitimidad en el sector de accion. Ya no se observa a las instituciones
como un conjunto de iniciativas que pueden ser ignoradas, sino que cada una
se vuelve un actor indispensable enmarcado en un todo.

¢ Lograr incidencia en politicas publicas en un sector de intervencion.

¢ Intercambiar buenas practicas y aprender de los errores de otros.

* Promocion de camparnas masivas en la sociedad civil.

¢ Crear politicas conjuntas para presentacion y financiacion de proyectos.

¢ Contar con informacion de ultima mano sobre temas de interés de su organi-
zacion.

Trabajar en red supone llegar a acuerdos comunes y es por eso que se recomienda
discutir y dedicar mas tiempo en aquellas cosas que unen una red y no sobre las
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que la desune. También hay casos donde lo que mas une es la diversidad?®, alli el
reto es aun mdas amplio.

Aqui encontrard algunas de las dificultades mas comunes para trabajar en red:

Llegar a acuerdos: no es facil tener un foco comun, pero es necesario tenerlo para
interactuar con actores externos de la red. Es importante tener claro ese foco
comun, de otra manera el trabajo en red a nivel interno sera muy extenuante
y muchas veces se estara girando en circulos infinitos.

Aprender de los errores: todas las organizaciones pueden cometer errores,
aprender de ellos es importante, asi como aceptar ante otras organizaciones
que nos hemos equivocado.

El manejo de “protagonismos”: es comun ver personas que quieren ser el
centro de atencion de todas las dinamicas de red, esto ocasiona muchas veces
intervenciones interminables que podrian ser tiempo valioso en discusiones
mas importantes. Por eso es util crear mecanismos de visibilidad del trabajo
individual, que den espacio a esos “protagonismos” y en los momentos de
didlogos importantes tener unas normas claras que no permitan dejar perder
el centro de una buena discusion.

Las “roscas”, dicen popularmente que lo malo de las “roscas” es “no estar en
ellas”, es importante crear espacios que promuevan la diversidad de actores
en los grupos internos de trabajo, a su lado puede estar una organizacion muy
importante la cual usted aun no ha tenido en cuenta. En un grupo de trabajo
es mas divertido trabajar con sus amigos, a nadie le gustaria trabajar con sus
enemigos, asi que si hay una “rosca” que genera buenas dindmicas de trabajo,
si es de su agrado, busque crear la forma de hacer mas facil la entrada en ella
(en la medida de lo posible).

Construir la confianza. La confianza se construye lentamente, es un proceso,
por lo tanto hay que darle tiempo al tiempo para que la organizacion gane le-
gitimidad en un contexto determinado. Es importante mostrar sus resultados
para generar credibilidad de su trabajo. También es bueno dejar la posibilidad
de corroborar esos resultados. Una buena manera de hacer esto es realizar una
evaluacion de sus proyectos (por parte de un actor externo a la organizacién
o internamente). Otra forma de ganar confianza es hablar del impacto social
desde la voz de los beneficiarios.

Saber enredarse, muchas veces la organizacién puede recibir invitacion a parti-
cipar de redes que solo le haran perder tiempo. (Ramirez & Somos Mas, 2005).

20

La diversidad se entiende como caracteristica inherente a la condicion humana que se manifiesta en el comporta-
miento y modo de vida de cada uno. Asimismo, define los diferentes modos y maneras de pensar que permiten llegar
a construir, por ejemplo, muchas soluciones para un mismo problema. Sin embargo, estas diferencias también son
generadoras de divergencias y de conflictos. Una vision positiva de conflictos permite a las organizaciones crecer, si
son lo suficientemente habiles, como para aprovechar estas diferencias sin juzgar como malos los conflictos.
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éCuéhe?s pueden ser los primeros pasos para que una OSD trabaje
en red?

Foco Institucional

Para trabajar en red es importante tener claro que cada organizaciéon es un

universo diferente, pero también que debe tener unos requisitos minimos que le
permitan relacionarse con otros, no es facil relacionarse con anénimos. Igualmente,
es parte del trabajo en red el intercambio voluntario de informacion o el desarrollo
de actividades en conjunto, organizado de tal forma que su autonomia individual
no es vulnerada.

Dentro de las caracteristicas que permitirdn a la organizacion interactuar mas

facil con otras organizaciones se tiene:

Tener clara la identidad institucional, la mision, vision y los objetivos.

Es importante reconocer las debilidades y fortalezas de su organizacion, el
desconocimiento de las mismas podria ocasionar perder la confianza de otras
organizaciones con las que usted trabaje.

Entender la dindmica de la organizacion y tener dimensionada la capacidad de
gestion y de operacion. También es importante contar con una clara estructura
institucional y definicion de funciones internas.

Las finanzas son muy importantes, es de vital importancia conocer como es el
flujo de caja de su organizacion, el presupuesto anual, la capacidad de endeu-
damiento, el respaldo financiero y tener todos los requisitos legales en orden
y al dia.

Una buena identificacion de la problemédtica que quiere atender su organiza-
cién y un buen analisis de la especialidad del equipo humano con el que usted
cuenta, le permitird ofrecer servicios de una manera mas especializada.

Tener un consenso sobre la participacion en red en la organizacion, frente a lo
que se puede aportar y de lo que se espera recibir de esta interaccion.

Algunas sugerencias para el trabajo en red

Cuando una red estd creada ya sea formal o informalmente es importante que

tenga en cuenta estas sugerencias:

Asi como es importante saber quién es cada una de las organizaciones de lared,
asimismo es importante saber “quién es la red”, es decir, darle una identidad
a la red, una misidn, una vision, unos objetivos, unas normas basicas y sobre
todo tener muy claro cudles son esos puntos comunes que unen la red y no los
que la desunen.
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* Lared debe tener una razon de ser que le permitira definir para qué existe, es
decir, cual es su funcidn o qué tipo de servicios presta.

* Esnecesario crear mecanismos de comunicacion para todos los integrantes de
la red.

¢ Unas normas basicas pueden ayudar a mejorar la interaccion y el trabajo en la
red.

* Esde gran utilidad visualizar los resultados del trabajo en red.

e Promover la reunion de personas con agendas claras, las nuevas tecnologias
permiten que las personas interactien sin verse fisicamente, pero somos seres
humanos y nos gusta sentirnos, por esto los encuentros presenciales deben
tener especial prioridad sin caer en la “reunidera”.

* Siempre existird la pregunta latente: ;como hago para participar en su red?, la
respuesta estard dada por las pautas que definan como se vincula una persona
natural u otra organizacién al trabajo su red. También es interesante definir
cuando una persona u organizacion se debe desvincular de la red. Asi como
se definen parametros de entrada se deben definir parametros de salida.

¢ Paraqueunared vivayno “muera en el intento” es importante tener claro como
es autosostenible, no solo en términos de gestion y operacidn, sino también en
términos financieros.

¢ Es importante construir relaciones de confianza, para esto es util dar visibili-
dad al trabajo de la red, cumplir con los compromisos establecidos y evaluar
el trabajo desarrollado. Recuerde también que no solo en la formalidad se
construyen relaciones de confianza, por ello puede ser ttil promover espacios
de encuentro en espacios informales como teatros, estadios, discotecas, bares o
centros deportivos y recreativos que fomenten la interaccion entre las personas
en contextos diferentes al laboral. (Ramirez & Somos Mas, 2005).

LAS ALIANZAS EN EL MARCO DE LA INTEGRACION

Las OSD se alian, suman fuerzas y recursos propios a partir de la coincidencia
de intereses especificos y la necesidad de complementarse para ejecutar algun
programa que de otra forma no alcanzarian por separado. Por ejemplo, aliarse
para participar en una licitacion, para planear un proyecto o realizar un evento.
Una alianza se constituye en una convergencia especifica entre dos o mas actores
sociales u organizaciones diferentes, quienes gracias al didlogo y a la deteccion
de objetivos consensuados pueden definir un plan de accion conjunto para lograr
beneficios de mutua conveniencia. La alianza se establece a través de planes es-
tructurados, con el aporte de las entidades involucradas y se protocoliza mediante
documento escrito, privado o publico.
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Para que una alianza obtenga resultados exitosos debe responder a las preguntas
clasicas en la planeacion:

¢ ;Por qué nos aliamos? Principios y razones para la alianza inspirados en la
coincidencia de principios e intereses institucionales con el diagndstico y co-
nocimiento de la realidad en la cual se desea intervenir.

e Para qué? Propdsito, objetivo general y objetivos especificos de la alianza,
logros esperados y criterios e indicadores de éxito.

e ;Como? Incluye estrategias, procesos, aspectos administrativos, funciones,
¢
presupuesto, costos, sistema contable, estructuracion organizacional, comu-
nicacion, tecnologias, informes, métodos y medios de evaluacion.

e ;Cuando? Cronograma, ruta critica para la ejecucion.
e ;Donde? Ubicacidn geografica y administrativa del proyecto.

* ;Quién? Personas involucradas en la realizacion, sus perfiles y modalidades
de vinculacion.

Ahora bien, para una verdadera participacion y construccion de alianzas y redes
es necesario puntualizar algunos aspectos relacionados con lo que se denomina el
didlogo de saberes. En muchas ocasiones se limita el didlogo a plantear los puntos
de vista de los sujetos participantes en la alianza o red y cada uno dice lo que piensa
haciéndose la ilusion de que basta hablar para que los otros escuchen, sin tener
en cuenta las caracteristicas y el punto de vista de los otros. Se elude el debate y
si este se llega a presentar, se ignora la necesidad de “sintonizarse” con el o los
interlocutores. En pocas palabras, se habla sin tener en cuenta a quien escucha.

Cuando se establece la comunicacion de una sola via, ocurren diferentes feno-
menos:

1. Lainformacion no ingresa; es bloqueada por las ideas diferentes y los temores
del interlocutor.

2. Lainformacion si ingresa pero es bloqueada o aislada; permanece “dormida”
en quien escucha.

3. Lainformacion ingresa pero el interlocutor la superpone y queda coexistiendo
en forma paralela con las ideas del sujeto.

4. Lainformacion es filtrada y solamente algunos elementos son acogidos y pue-
den ser utilizados eventualmente y combinados con conceptos adquiridos por
el sujeto.

5. Lainformacién ingresa y modifica las concepciones del interlocutor.
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Lo que realmente se presenta en un dialogo es un encuentro entre culturas, por
lo tanto, todo didlogo debe ser un intercambio no la contraposicion de una vision
correcta desde el punto de vista de cada sujeto que pretende dialogar, ubicandolo
en la perspectiva de “enriquecimiento cultural”. La propuesta metodoldgica en
cuanto a comunicacion de German Marifio comprende estos pasos:

1. Reflexionar y compartir saberes, puntos de vista, experiencias, expectativas y
temores de los participantes.

2. Consultar el punto de vista de expertos asesores.

3. Debatir las diferentes opiniones para construir y comprometerse con la ejecu-
cién y busqueda de resultados obtenidos por consenso.

4. Evaluar los procesos vividos y la ejecucion de lo acordado.

Para el éxito de una alianza o constitucién y funcionamiento de una Red es
indispensable asumir y aceptar que toda institucion o persona, sea grande o peque-
na, experimentada o principiante, tradicional o innovadora, tiene la capacidad, la
necesidad y el interés de participar en el proyecto o en la red o alianza en cuestion,
no puede ser tratada como receptora pasiva. Porque las diferencias enriquecen,
las preguntas de unos cuestionan a otros, los conocimientos académicos deben
ser compartidos, las practicas y contactos con la realidad ofreceran soluciones
creativas (Vasquez & CCV, 2005).
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8. Administracion del voluntariado

OBJETIVO

El presente modulo busca orientar las dindmicas internas de Organizaciones de
Voluntariado (ODV) y Entidades con Accion Voluntaria (ECAV). En este apartado
se hard énfasis en:

* Algunas estrategias para la administracion y el sostenimiento de los grupos
de voluntariado.

* Delimitacion conceptual referente al voluntariado.

¢(Como administrar el trabajo del voluntario?

El voluntario es la persona que libre y responsablemente, sin recibir remunera-
cion de cardcter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del
bien comun en forma individual o colectiva, es quien ejerce su derecho a solida-
rizarse (Ley 720 de 2001). El voluntariado institucional, por su parte, puede ser
desarrollado en diferentes niveles e instancias del campo social; en algunos casos
el interés en el voluntariado sirve como medio para el logro de objetivos institu-
cionales o como tema central de desarrollo especifico de la organizacién y es de
este ultimo, el voluntariado institucional, del que se har4 el desarrollo.

Las organizaciones relacionadas con el voluntariado pueden clasificarse a par-
tir de su eje central de trabajo. En este contexto pueden diferenciarse tres formas
organizacionales basicas:

Ubica proyectos disefiados por diferentes tipos de
Organizaciones de Promocién del Voluntariado organizaciones para que estos sean implementados por
parte de voluntarios.

Busca del apoyo de voluntarios en diferentes campos, para
cumplir los objetivos de la organizacion, en el marco de los
proyectos disefiados por la organizacion.

Organizaciones con Programas de Proyeccién a la
Comunidad

“Consiste en una visiéon de negocios que integra en la
gestion empresarial, de forma armonica el respeto por
Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) | los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio
ambiente” (Desarrollo de la Responsabilidad Social, DERES,

2003, 10).
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Para asegurar el sostenimiento de las organizaciones de voluntariado, estas de-
ben tener unos muy buenos procesos de planeacion, entendida esta como el ejercicio
previo que busca organizar de manera adecuada el desarrollo de las actividades
empresariales a todo nivel; sin embargo, en lo concerniente a la administracion
del voluntariado resaltamos la incorporacion y mantenimiento de voluntarios.

Planeacion de la Incorporacion de Voluntarios en Organizaciones

Actor
Momento Objetivos Institucion
Voluntario

1. Identificacion de Identificar dentro de la operacion de la Organizacion, los espa-
espacios cios que podrian recibir aporte de voluntarios. @
Sin importar el tipo de organizacion es apropiado definir el
campo de accion, el tiempo, la actividad a desarrollar y el es-
pacio fisico asignado al voluntario.

Después de identificar las necesidades, se establece el perfil
requerido y demads acciones pertinentes para el trabajo a de-
sarrollar por parte del voluntario con el fin de contar con un
documento que resuma los requerimientos de la organizaciéon
frente a la persona y de la persona hacia la organizacién. Los
términos de Convocatoria incluyen:
* La experiencia y los conocimientos que se esperan del volun-
tario de acuerdo con la labor a desarrollar.
2. Disefio de e Labores especificas de responsabilidad del voluntario.
términos de ¢ Espacio de trabajo (dentro de la organizacion o fuera de él) se-
convocatoria gun la naturaleza del trabajo (si es de campo, de oficina, etc.).
® Debe estimar el nimero de voluntarios que pueden vincular-
se a los procesos detectados por la organizacion, asi como su @
tiempo de vinculacién.
® Forma de monitoreo de la accién del voluntario (personas,
mecanismos involucrados en el seguimiento de la labor del
voluntario).
¢ Impacto generado por la accién del voluntario y forma de
evaluaciéon del mismo.
® Seleccién de la forma de reconocimiento y certificacion de la
labor del voluntario.

3. Publicacién de la Divulgacién en los canales de informacién con que cuente

convocatoria la organizacion para sus comunicaciones. También podran
escogerse espacios especificos adicionales para divulgar dicha @
informacion, de acuerdo con su pertinencia conforme a las
caracteristicas del voluntario.

4. Postulacion ala Incluye la consulta de los términos de convocatoria por parte @
convocatoria de las personas interesadas, que cumplen con los requisitos de
la misma, en vincularse como voluntarias.

5. Seleccién de Puede incluir mecanismos como estudio y evaluacién de las

candidatos hojas de vida de los aspirantes, verificacion de referencias,
entrevistas, y aplicacion de pruebas adicionales si la entidad lo
considera pertinente, conforme a las actividades a desarrollar @
por parte del(a) voluntario(a).



6. Vinculaciéon

7. Formacion

8. Monitoreo y
evaluacion

9. Certificacién
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Definicion de los términos especificos de vinculacion de la(s)
persona(s) seleccionada(s), incluye lapso de trabajo.

Parte de una induccion para lograr la identificacion de todo el
recurso humano de la organizacién con la misién de la misma,
tanto como cualquier persona que forme parte del equipo de
trabajo vinculado. Se profundiza con capacitaciones en temas
relacionados con la labor a adelantar por parte del voluntario.
Debe convertirse en estrategia permanente que permita lograr
avances continuos en los asuntos pertinentes a la organiza-
cion.

Una concepcién sistémica e integral del proceso de planeacién
incorpora estos elementos como herramientas interdependien-
tes basicas de gestion que aportan al aprendizaje individual e
institucional, promovidos por la organizacion.

El monitoreo es entendido como un proceso continuo y siste-
matico de seguimiento frente a las acciones adelantadas para
rectificar o profundizar la ejecucion y asegurar retroalimenta-
cion entre los objetivos y presupuestos tedricos y las lecciones
aprendidas a partir de la practica. También prepara y aporta
la informacién que permite sistematizar resultados y procesos,
constituyéndolo en insumo basico para la evaluacion.

La evaluacion se constituye en una herramienta para la transfor-
macion porque permite dar cuenta de lo pasado y sus causas.

Permite aportar alternativas para mejorar las intervenciones
presentes y futuras (transfiere buenas practicas).

En el marco de la evaluacidn, se encuentran tres (3) subcatego-
rias que pueden ser incorporadas a los procesos de evaluacién
de la organizaciéon tanto como a los principios profesionales
de los voluntarios: autoevaluacion, coevaluacion y heteroeva-
luacion. La autoevaluacion (o evaluacion del individuo sobre
si mismo) implica la revision rigurosa de las acciones adelan-
tadas en ejercicio personal que las compare con los objetivos o
propositos planteados para dichas acciones. La coevaluacién
aplica este criterio comparativo de forma mutua entre el indi-
viduo ejecutor de las acciones y su coordinacion. Finalmente,
la heteroevaluacion implica que el proceso se hace por parte de
una persona sobre otra.

Una certificacion, en términos generales, es un medio escrito
de acreditacion de calidad que le brinda la organizacién al
voluntario tras el cumplimiento de sus labores. Para el volun-
tario, implica el reconocimiento de niveles de competencia
adquiridos en desarrollo de su labor y que permite demostrarla
a terceros.

El reconocimiento al voluntario es una herramienta de gestion,
que refuerza su relacién con la organizacién. Cuando se reco-
noce a la gente, eficazmente, se refuerzan acciones y compor-
tamientos promovidos por la organizacion, que armonizan con
su cultura y objetivos generales. Puede reconocerse de forma
individual, a un equipo o a un nivel organizacional de dos mane-
ras: mediante el reconocimiento informal (puede, por ejemplo,
consistir en una tarjeta de agradecimiento, un correo electrénico
o un agradecimiento publico inesperado) o formal.

©

©
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10. Motivacion y re- Elreconocimiento formal es fundamental para construir una cultura de
conocimiento reconocimiento y su efecto, cuando se realiza eficazmente, es muy visible
en cuanto a resultados y rentabilidad y a la retencién de los voluntarios
tanto como al clima de trabajo en la organizacion. Se usa para felicitar a @
un voluntario por su tiempo en el marco de labores de la organizacion,
reconocer aportes de valor agregado a las labores, reforzar actividades,
afianzar conductas deseadas y demostradas, premiar un buen servicio
o reconocer un trabajo bien hecho.

En toda estrategia de reconocimiento formal existen dos partes diferen-
ciadas: una tangible (entendida como el acto de presentacién, donde
emana la comunicacién emocional y la parte tangible, es el vinculo fisico
para hacer memorable la experiencia) y una intangible.

11. Participacién y Para los voluntarios es muy importante sentirse parte de la organizacion

democracia a través de la cual prestan sus servicios, por ello es muy importante
que las organizaciones de voluntariado favorezca que los voluntarios @ @
participen activamente en la toma de decisiones y a su vez hagan parte

delos cuerpos directivos de las organizaciones. Para ello es recomenda-
ble generar procedimientos democraticos donde los voluntarios elijan
a sus representantes.

ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO O SOSTENIBILIDAD
DEL VOLUNTARIADO

Las actividades voluntarias de mediano y largo plazo, que requieren de sos-
tenibilidad en el tiempo, deben generarse de acuerdo a los diferentes factores
motivacionales de los voluntarios. Sin embargo, esta tarea debe estar basada en
claros lineamientos administrativos que mantengan el trabajo voluntario como
una estrategia para el desarrollo adecuado de las organizaciones, lo cual exige
una gran responsabilidad y compromiso. A continuacion, algunas lecciones de la
experiencia de la Red Pescar de Voluntariado:

El ingreso del voluntario a las instituciones debe ser muy bien preparado, y el
proceso de promocién y reclutamiento para la consecucion de voluntarios exige,
de acuerdo con la actividad a desarrollar un cuidadoso proceso de despliegue en
medios, verificacion de datos, solicitud de documentos de aseguramiento obligato-
rio, reuniones de conocimiento de los aspirantes y las organizaciones, entrevistas,
pruebas psicotécnicas, firma de compromisos, acuerdos de confidencialidad, y
periodos de prueba, segin lo determine la entidad.

Los voluntarios pueden sentirse frustrados por la falta de organizacion de la
entidad donde trabajan, los individuos y el grupo de trabajo deben tener claros los
objetivos, tanto de la organizacion como de su trabajo, las descripciones de perfiles
y cargos, los manuales de convivencia, etc. Un proceso de induccién sobre las metas
del proceso especifico de trabajo del voluntario asi como el conocimiento de los
objetivos de la organizacion ayudan a que tanto los miembros remunerados de la
organizacion como los voluntarios entiendan los derechos, las responsabilidades,
las politicas, los procedimientos en torno al trabajo voluntario, asi como la presencia
de personal de la organizacion a cargo de la administracion del grupo.
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Es importante la existencia de requisitos en la estructura de las organizaciones
para permitir a los voluntarios desarrollar una buena labor, un adecuado tiempo 'y
espacio para planear, preparar y ejecutar las actividades, suficiente documentacion
sobre la poblacidn atendida, claras metas en el aprendizaje del trabajo y constante
retroalimentacién. Es importante que las organizaciones desarrollen reuniones
de seguimiento donde los voluntarios tengan el espacio para discutir sobre el
desarrollo de las labores, de manera que las directivas mejoren sus procesos de
planeacion, toma de decisiones, etc. Asi los voluntarios sentiran que sus aportes
contribuyen a la eficacia con la que se trabaja para el logro de los objetivos. La
conformacion de comités de trabajo ha dado muy buen resultado en la generacion
de ideas y proyectos.

En algunas organizaciones (de voluntariado cerrado) se han estructurado ca-
tegorias de ascenso con el fin de mantener la motivacion de los voluntarios y dar
continuidad a los procesos, cualificando cada vez mas los procesos. La posibilidad
de ascender en el grupo de voluntariado se basa en la continua evaluacion del
desempeno del voluntario junto con el control del papel de las organizaciones en
este proceso, todas las partes involucradas se evaltian con diferentes mecanismos
para generar estrategias de mejoramiento y finalmente esto repercute en los re-
sultados con la poblacién objeto del grupo de voluntariado.

Finalmente, en las formas de agradecer el trabajo que estas personas realizan
esta concentrado el esfuerzo en reconocer la importancia de la presencia de los
voluntarios en las instituciones y del gran avance sobre todo a nivel social. Notas
de agradecimiento, tarjetas de cumpleanos, comentarios positivos, carteleras,
notificacion de logros, medallas, botones, reconocimiento al voluntario del mes,
articulos en nuestro periddico, cartas de reconocimiento, convocatorias para opor-
tunidades laborales, ponencias de voluntarios en congresos, informes, reuniones
sociales, asambleas generales por afio, oportunidades de entrenamiento, redes
de Internet, notas en noticieros y medios, credibilidad en ideas y propuestas, son
algunos ejemplos para demostrar que la labor voluntaria es reconocida.

En el ejercicio de la solidaridad los voluntarios han encontrado: crecimiento
personal y académico, entusiasmo por una causa, reconocimiento de sus habili-
dades, nuevos amigos, uso del tiempo libre, reconocimiento a su labor altruista, ,
sentido de pertenencia, aporte de nuevas ideas, etc.

EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD APLICADO A LAS
ORGANIZACIONES CON VOLUNTARIOS

El concepto de sostenibilidad parte del contexto ambiental para hacer referencia
a “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Informe Brutland,
1987). Esta nocion se ha extendido a las organizaciones, donde corresponde a la
necesidad de permanencia en el tiempo, de mantenimiento.
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Para coadyuvar a los procesos de sostenibilidad de los grupos de voluntariado
es necesario tener en cuenta los siguientes puntos basicos:

* El conocimiento y diagnodstico del entorno (situacion, conflicto, problema o
realidad de la poblacion) para establecer los objetivos, metas y medios apro-
piados a la poblacion sujeto y de acuerdo con la mision institucional.

¢ Laaplicacion de métodos y técnicas actualizados y de acuerdo con las exigen-
cias de planes y programas estratégicamente formulados.

¢ El recurso humano: en cuanto al funcionario de la organizacion, debe estar
identificado con la mision, conocedor y diestro para desempenar las funciones
inherentes a su cargo y trabajar en equipo. En cuanto al grupo voluntario debe
estar totalmente integrado y debe actuar como parte del equipo de profesionales
vinculados a la institucion.

* La evaluacién permanente para el mejoramiento continuo en busca de resul-
tados que respondan realmente a la necesidad e intereses de los usuarios o
poblacion objetivo.

* La gestion administrativa eficiente y eficaz, tanto para los aspectos sociales
como para los técnicos y financieros.

¢ Lacomunicaciony la integracidon son vitales para la sostenibilidad en el mundo
globalizado actual, ninguna persona o entidad alcanzara resultados significa-
tivos si actiia sola con mentalidad individualista, se imponen, entonces, las
alianzas y la integracion de redes (Vasquez & CCV, 2005).

NUEVAS TECNOLOGIAS COMO HERRAMIENTA DEL VOLUNTARIADO

Las nuevas tecnologias se han convertido, desde hace aproximadamente veinte
anos, en una herramienta privilegiada para la comunicacion, enmarcada en una
gran paradoja: permite grandes flujos de informacion, que posibilitan aprendizajes
continuos y a distancia, en el marco de sociedades con dificultades de acceso y con
limitaciones frente a su posibilidad de uso por factores econdmicos y culturales. El
tema de la desigualdad en el acceso a la tecnologia por parte de todos los paises del
mundo, que se relaciona con el tema de politica tanto como el econémico, genera
una brecha (conocida como brecha digital) que es ain muy amplia en el pais.

De otra parte, el manejo de la informacion implica también conocimiento, ya
que exige saber cdmo generarla, como buscarla, como valorarla y evaluarla a
partir de las caracteristicas de las fuentes, para asegurar su pertinencia, utilidad,
objetividad, vigencia, actualidad, validez. Exige adicionalmente saber registrarla,
documentarla y almacenarla, organizarla, interpretarla, transformarla y hacerla
transparente, para generar con ella conocimiento o comunicarla a fin de que sea
base de buenas tomas de decisiones (Corrales, 2000).
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Estas problematicas a superar son la exigencia para el acceso a una herramienta
comunicativa privilegiada. Para el caso de los voluntarios es un asunto a evaluar
para el trabajo de cada organizacion.

Un ejemplo de uso de nuevas tecnologias en el voluntariado individual es el
de V2V. Experiencia que puede ser revisada por el lector en la pagina en Internet
de la Corporacion Somos Mas: www.somosmas.org
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ANEXO: MODELO DE DOCUMENTACIC)N PARA
EXPEDICION DE CERTIFICACION DE INSCRIPCION
Y REGISTRO ANTE CAMARAS DE COMERCIO

En la ciudad de , siendo las (hora
a.m./p.m.) del dia (dia'y mes), del afio (ano), se reunie-
ron en (nombre —si hubiere lugar a ello-, direccién, municipio

y departamento del lugar de reunion), las siguientes personas (constituyentes o

fundadoras), con el objetivo de constituir una entidad sin &nimo de lucro, del tipo

(indicar si es una fundacién, o asociacién o corporacion

o una entidad del sector solidario):

Nombres y apellidos Numero de identificacion Municipio de domicilio

Las personas constituyentes o fundadoras para dar un desarrollo ordenado a
la reunion de constitucidon han previsto el siguiente Orden del Dia:

1. Designacion de presidente y secretario de la reunion.
2. Manifestacion de voluntad de constituir una entidad sin animo de lucro.
3. Aprobacion de los estatutos.

4. Nombramiento de directivos, representante legal y drganos de fiscalizacion
(fiscal y revisor fiscal).

5. Lectura y aprobacion del texto integral del Acta.

1. Designacion de presidente y secretario de la reunion.

Se designaron como presidente y secretario de la reunion a

, quienes tomaron

posesion de sus cargos.
2. Manifestacion de voluntad de constituir una entidad sin animo de lucro.

Las personas fundadoras o constituyentes mencionadas manifestaron su volun-
tad de constituir en la fecha, una entidad sin &nimo de lucro, del tipo
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(indicar si es una fundacion, o asociacion

o corporacion o una entidad del sector solidario), denominada

3. Aprobacion de los estatutos.

Una vez elaborados, analizados, comprendidos y aprobados los estatutos de
la entidad sin animo de lucro que se constituye, las personas fundadoras o cons-
tituyentes dieron su aprobacion por unanimidad, indicando que se adjuntan a la
presente acta y forman parte integral de la misma.

4. Nombramiento de directivos, representante legal y drganos de fiscalizacion
(fiscal y revisor fiscal).

De conformidad con lo acordado en los estatutos que rigen a la entidad, se
aprobd por unanimidad la designacién de las siguientes personas para integrar
sus organos de administracion y fiscalizacion:

a. Representante legal (indicar el cargo previsto en los estatutos):

Nombre: No. Identificaciéon

b. Junta Directiva (indicar el nimero de miembros segun los estatutos):

Principales

Nombre: No. Identificacion
Nombre: No. Identificacién
Nombre: No. Identificaciéon
Suplentes

Nombre: No. Identificacién
Nombre: No. Identificaciéon
Nombre: No. Identificacién

c. Revisor fiscal (nombramiento obligatorio tiinicamente —en el marco de las
OSD-, para las Fundaciones que cuenten con activos a 31 de diciembre del afio
anterior

superiores a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes):

Nombre: No. Identificaciéon

d. Fiscal

Nombre: No. Identificaciéon




CARTILLA SOBRE ASOCIACIONES, CORPORACIONES, FUNDACIONES Y REDES DE VOLUNTARIADO

Las personas designadas firman la presente acta en sefial de aceptacion de los
cargos para los cuales fueron elegidas:

Nombre:
No. Identificacion Firma
Nombre:
No. Identificacién Firma
Nombre:
No. Identificacion Firma

Sometida a consideracion de las personas constituyentes o fundadoras, la
presente acta fue leida y aprobada (indicar namero de votos o
por unanimidad) y en constancia de todo lo anterior se firma por el presidente y
secretario de la reunion.

Presidente Secretario

No. Identificacion No. Identificacion

Fuente: Gaitan Sanchez, 2005 (Segunda Edicion).
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