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1. Presentacion

El presente documento describe los resultados de implementar la metodologia sugerida por el
Programa Nacional de servicio al Ciudadano para la caracterizacion de usuarios en entidades
publicas, para la actualizacién del documento de caracterizacidn de usuarios de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias — Unidad Solidaria - con el fin de diferenciar los
grupos de interés con los que la Entidad interactla en desarrollo de las funciones conferidas en el
decreto 4122 de 2011, y que desde el proceso de servicio al ciudadano permiten actualizar dicho
documento.

Conocer las caracteristicas de los ciudadanos permite al servicio publico ajustar su oferta
institucional en atencidén a las condiciones generales de sus grupos de valor. En todos los casos para
la Unidad Solidaria el trabajo con los ciudadanos(as) y la comunidad requiere una especial atencion
en su aproximacion de los procesos sociales, simbdlicos y subjetivos tanto del individuo como de la
comunidad, generando y resignificando practicas e identidades a partir de los proyectos asociativos
y su incidencia en los territorios.

La apuesta institucional confluye en promover y fomentar una asociatividad popular, social y
solidaria, donde el ser humano constituye el centro y fin del accionar de la economia. La transicién a
un nuevo modelo de operacién de la Unidad Solidaria pone el acento en las estrategias locales, en la
cual los ciudadanos, como actores del territorio, constituyen el centro en el desarrollo de planes,
programas y proyectos orientados a promover la cultura asociativa solidaria, el fomento de
organizaciones solidarias y la construccion de territorios asociativos solidarios.

En esta versidén se ha ajustado la informacidn institucional siguiendo los avances conceptuales y
metodoldgicos derivados de la puesta en marcha de la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz.
Las cifras empleadas en el andlisis tienen en cuenta la gestiéon aportada por el procedimiento de
gestion de peticiones y el proceso de fomento de las organizaciones solidarias con corte a diciembre
de 2023.
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2. La importancia de reconocernos
a) ¢Qué es la Unidad Solidaria?

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias es la entidad adscrita al Ministerio
de Trabajo, encargada de disefar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos
para la promocién, planeacién, protecciéon, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones
solidarias

Mision

Somos la entidad del Gobierno Nacional que fomenta e impulsa la asociatividad solidaria, populary
comunitaria, para el desarrollo social, cultural, ambiental, econdmico y politico de las comunidades
y los territorios para hacer de Colombia una potencia mundial de la vida

Vision

En el ano 2026, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias sera reconocida
como la entidad lider en la coordinacion, articulacion e implementacion de la AGENDA
ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA PARA LA PAZ, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién colombianay a la paz total en los territorios.

b) ; Como trabajamos en la Unidad Solidaria?
Trabajamos siguiendo el planteamiento de la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz (ASPP),
una herramienta transversal que facilita la planeacién institucional e interinstitucional de la Unidad

Solidaria para alcanzar los propdsitos que perseguimos

e Fortalecer territorialmente las organizaciones de la economia solidaria, popular, comunitaria
y social.

e Mejorar la cooperaciéon y las redes

e Articular los esfuerzos y recursos intersectoriales e interinstitucionales para la asociatividad
solidaria

Para los procesos de planeacién, desarrollo, evaluacién y mejora de los planes, programasy proyectos
en la Unidad Solidaria tenemos los siguientes referentes:
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Fomento: el conjunto de acciones, procesos y medidas orientadas a estimular capacidades y
entornos favorables para el desarrollo auténomo de las organizaciones del sector solidario, el
mejoramiento de vida de sus asociados y la construccién de territorios solidarios a través de los
ambitos de promocién, creacidn, fortalecimiento, desarrollo, integracién y proteccién; estos
deberan entenderse de manera integral y su aplicacién corresponderd a las particularidades de
cada territorio y comunidad.

Promocion

Creacion

Fortalecimiento

Desarrollo

Integracion

Proteccién

Los programas y estrategias que implementa la Unidad Solidaria estan dirigidos a impulsar la
inclusién social y productiva de las mujeres, la poblacién en procesos de reincorporaciéon, las
personas con discapacidad, los campesinos, grupos étnicos, jovenes, poblacion victimas, entre otras.
De esta forma, a través del modelo asociativo solidario, buscamos el desarrollo de las regiones, con
un enfoque humano gue centra su atencidn en las personas sin dejar de lado la importancia de la
generacidn de ingresos, la satisfaccién de sus necesidades, el mejoramiento de la calidad de vida y

Ambito del fomento que da a conocer y persuade acerca del modelo
solidario y sus ventajas, a comunidades, organizaciones del sector solidario,
empresas privadas e instituciones publicas, como estrategia de
empoderamiento y desarrollo de proyectos colectivos.

Ambito del fomento que genera nuevas organizaciones solidarias
fundamentadas en la autogestiéon, ayuda mutua, trabajo en equipoy
cooperacion para el bien comun

Ambito del fomento que contribuye a la consolidacién de las organizaciones
solidarias en las dimensiones social, econdmica, cultural, ambiental y politica
para su auto sostenibilidad.

Ambito del fomento que potencia las organizaciones solidarias en las
dimensiones social, econdmica, cultural, ambiental y politica para su
crecimiento e incidencia territorial.

Ambito del fomento que promueve entre organizaciones solidarias la
cooperacion, la complementacion la coordinacion, la optimizacion de
recursos y el trabajo mancomunado para la consecucién de objetivos
comunes.

Ambito del fomento que busca prevenir y amparar a las organizaciones del
sector solidario frente a riesgos y amenazas que afecten su naturaleza,
identidad y perdurabilidad

su incidencia en la construccién de territorios asociativos solidarios.

c) ¢Con quienes trabajamos en la Unidad Solidaria?

Trabajamos con personas y organizaciones (publicas y privadas) que interactUan en la construccién

y desarrollo de los que se conoce como sector solidario.
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El actual CONPES de Economia Solidaria, 4051 expedido en septiembre de 2021, acoge lo expuesto
en el documento CONPES 3639 de 2019, del que se sustrae el concepto de “En la sociedad operan
tres sectores que interactuan entre si:

* Un sector estatal representado por las ramas del poder publico, cuyo interés es generar
bienestar y proteccién a toda la poblacién;

* Unsector empresarial conformado por la estructura productiva y que se orienta por él animo
de lucro para obtener eficiencia y generacién de ganancias;

+ finalmente, un sector sin animo de lucro o tercer sector que agrupa una serie de formas
asociativas que comparten, entre otras caracteristicas, el ser instituciones privadas no
gubernamentales, tienen formas propias de autogobierno y se crean voluntariamente.”

Con esta distincién, el sector solidario colombiano es un sector conformado por organizaciones que
siendo de iniciativa privada, sin dnimo de lucro, se orienta por una légica de accidén que privilegia a
las personas y comunidades frente a la maximizacion de utilidades. La Unidad Solidaria en la
siguiente grafica ilustra el concepto anteriormente descrito:

SECTOR
EMPRESARIAL

Eficiencia y generacion
de ganacias

Organizaciones en las que la
actividad econémica constituye
un medio fundamental para el
logro de objetivos sociales

y empresarlales Organizaciones que desarrollan

actividades con el fin de obtener
un beneficio social gremlal
o de utilidad comun.

FONDO DE COOPERATIVAS
EMPLEADOS ASOCIACIONES
MUTUALES

Y todas aquellas formas asociativas ORCANISMOS  VOLUNTARIADO Asgé?ﬁgé?uss FURRARIONES. (CORRORAKIGNES
solidarias que cumplan con las COMUNALES VICTIMAS,

cracteristicas de la economia solidaria “E\NCORﬂDRAD'JS ETC)
enunciadas en la ley 454 de 1998

Fuente: Uaeos,2021
d) Portafolio de servicios, productos y tramite de la Unidad Solidaria

Dentro de la politica de calidad los productos y servicios de la Unidad se han definido para cumplir
con las funciones de:

e Formulacidn de planes, programasy proyectos para la implementaciéon de politicas publicas
para el desarrollo del sector solidario
e Divulgacién de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario
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e Fomento de organizaciones solidarias

e Promocidn de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la educacion
formal y la educacioén para el trabajo

e Elaboracidén y publicacién de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio
empresarial

La Unidad Solidaria cuenta con un tradmite dos servicios

+ Tramite de acreditacion en linea, para aquellas entidades sin animo lucro que desean
capacitar en Curso Basico de Economia Solidaria, Curso medio de economia solidaria,
Curso avanzado de economia solidaria, Curso en cooperativismo con énfasis en trabajo
asociado y Curso en educacion econdémica y financiera para organizaciones solidarias.’

* Servicio: Centro documental fisico y virtual

* Servicio: Gestidn de peticiones

3. :Como se construyo este documento?

Este documento se realizé tomando como referencia la GUIA DE CARACTERIZACION DE
CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES? que pone a disposicion de todas las entidades
publicas el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

“..El primer paso para el adecuado disefo e implementacion de una intervencidn estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacién objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar la
oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor niumero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion
y lograr la participacion de la ciudadania para el logro de los objetivos de las entidades y la
satisfaccidn de derechos ciudadanos. En este sentido, la guia elaborada por el gobierno
nacional busca dar orientaciones a las entidades de la administracién publica (del nivel
nacional y territorial) en el disefo y aplicacién de ejercicios de caracterizacidon de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, y en el uso de esta informacién para la toma de decisiones en el
disefo de estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicion de
cuentas e implementacién de canales electrénicos...”?

1 La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ofrece capacitacién en economia solidaria y es la Unica entidad publica en Colombia autorizada para
acreditar a ofros entes para impartir y certificar programas de educacion en economia solidaria (Res.152 de 2022)

2 Fyente: hitps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de %20Caracterizaci%C3%
B3n%20de%20Ciudadanos.pdf

3 Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Departamento Nacional de Planeacion
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CARACTERIZACION

Poblacion Identificacion de Agrupacion por Andlisis de la Informacion y Formulacion
Variables 5 Variables 3 de Estrategias y Cursos de Accion

Variables de
agrupacion

Tomado de: Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos e interesados
- http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/guia-implementacion-leytransparencia.aspx

a) Poblacion
Atenciones realizadas por la oficina de servicio al ciudadano
La UAEOS se relaciona con los ciudadanos través de los siguientes canales:

a. Canal telefénico:
e PBX 601327 52 52 extension 301
e Linea celular: 3228444559
e Linea Gratuita: 018000122020

b. Canal virtual:
e Correo electrénico: atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
e Chat via WhatsApp: a través de la linea celular: 322 844 4559 5
e Chat Web, portal web www.unidadsolidaria.gov.co
e Formulario web PQRD en http://sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/
e Através de nuestras redes sociales Facebook ; Instagram; Twitter; YouTube

c. Canal personalizado:
e Lunes a viernes en jornada continua de 8 a.m. a 5 p.m. en las oficinas de la Unidad
(Carrera 10 No. 15 -22 Bogota D.C). El ultimo ingreso a la oficina de atencion al
ciudadano se hace a las 4:.50 pm. No se requiere cita previa.

d. Correo postal:
e Comunicaciones radicadas en nuestra sede nacional, ubicada en la Carrera 10 No. 15 -
22 Bogota D.C. En la Ventanilla de Correspondencia, dependencia que esta operando
de lunes a viernes en jornada continua de8am a5 p.m.
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e. Cita presencial o virtual
e Para atenciones especializadas contamos con el servicio de agendamiento de citas

presencial y/o virtual a través de formulario web
https://www.unidadsolidaria.gov.co/index.php/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/agende-
su-cita

Durante el 2023, la Unidad Solidaria gestiond un total de 1827 peticiones por los diferentes canales
de atencioén dispuestos para la ciudadania. A continuacion, se presenta el acumulado obtenido de
los canales mas utilizados en 2023:

Tabla. Cantidad de peticiones por Canal — Vigencia 2023

Canales de Consulta Total Porcentaje
Correo Electrénico 30 2%
Teléfono celular 802 44%
Teléfono Fijo 60 3%
WhatsApp 4 0%
Personalizado 175 10%
Chat 37 2%
Correo Postal 230 13%
Aplicativo PQRD 230 13%
Redes sociales 259 14%
TOTAL 1827 100%

Tomado del Informe Anual de Servicio al Ciudadano 2023

De acuerdo con los datos arrojados por la tabla, el correo electrénico fue el canal preferido por los
ciudadanos para realizar las consultas, seguido del canal telefénico celulary teléfonofijo. Lo que indica
gue hay una tendencia a las formas asincrénicas de comunicacidn, sin embargo, si se suman los dos
medios del canal telefénico (37.4%) muestran se prefiere la interaccién sincrénica en la que es
importante el contacto directo con el profesional de la oficina de servicio al ciudadano.

De las 1827 peticiones fueron realizadas en un 38% por ciudadanos, personas naturales, y el 59%
representaron a personas juridicas, acorde al informe anual de servicio al ciudadano. Vale indicar que
solamente un 1% correspondidé a andnimos, ciudadanos que decidieron no revelar sus datos por
confidencialidad en la peticién.

Comunidad beneficiaria en procesos de fomento

Los ciudadanos no solo reciben atencién por parte de la Oficina de Servicio al Ciudadano, también
estdn estrechamente vinculados a la atencidn que reciben via telefénica, virtual o personal por parte
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de los profesionales de los diferentes grupos de la Unidad, quienes, dentro de sus actividades
cotidianas, concurren en el servicio de atencidn e informacidén a nuestros grupos de valor.

Esta atencidn es realizada al interior de las instalaciones de la entidad y mayormente en el gjercicio
de las comisiones en territorio.

Con corte 31 de diciembre 2023, como parte de las acciones de fomento, la Unidad Solidaria beneficid
a 12.294 personas de manera directa y 281.037 de manera indirecta.*

b) Identificacién de variables de agrupacién

Tomando en cuenta lo seflalado por la herramienta GUIA PARA LA CARACTERIZACION DE
USUARIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, las variables se diferencian por personas naturales y

personas juridicas.

Para personas naturales:

GEOGRAFICOS

e Ubicacion .
e Clima .

TIPOLOGIA
ORGANIZACIONAL
Tipo y nUmero de
documento de identidad
Edad
Sexo
Actividad econdmica
Estrato socioeconémico
Escolaridad
Vulnerabilidad
Régimen de afiliacion
Puntaje Sisbén
Tamano familiar
Estado del ciclo familiar
Lenguas o idiomas
Ingresos

INTRINSECAS

Intereses
Lugares de
encuentro
Acceso a canales
Uso de canales
Conocimientos
Dialecto

4 Datos suministrados por el Grupo de Planeacién y Estadistica de la UAEOS en la fecha 5/08/2023

COMPORTAMIENTO

e Niveles de uso
Eventos
Beneficios
buscados
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Para personas juridicas

GEOGRAFICOS

e Cobertura
geogriafica

e Dispersién

e Ubicacién
Principal

Pagina 10 de 16

TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL

e Fuente de recursos

e Tamano de la entidad

e Organizacion/sector del cual
depende

e Tipo de ciudadano, usuario o
grupo de interés

e Industria

e Canales disponibles

c) Agrupacion por variables

Personas Naturales:

Documento Caracterizacion de Usuarios
Fecha actualizacion: 30 de agosto de 2024

INTRINSECAS

e Procedimiento
usado

e Responsable de la
interaccion

Consideradas estas como los ciudadanos(as) que realizan peticiones directamente a la Entidad;
datos tomados de Informe consolidado de atencién al ciudadano 2020 y del Informe matriz “Registro

de poblacién beneficiada” formato FO-CFO-07A, vigencia 2020

Geogréficas

Ubicacién

Demogréficas

Comportamiento / Intrinsecas

Atributos que el ciudadano

valora o espera

Servicio al ciudadano

Lugar de procedencia de la

peticion

Servicio al ciudadano

La variable edad solo se toma
en el canal presencial, y
durante el 2021 la atencion en
este canal nofue permanente
por temas de pandemia.

Servicio al Ciudadano

Informe de satisfaccion

ciudadana 2021

Fomento

Municipios reportados de

procesos de fomento

Fomento

Reporte Registro de poblacion
beneficiada formato FO-CFO-
O7A

Fomento

No se cuenta con instrumento
Unico de valoracion, pero la
ruta de fomento considera

diagndstico comunitario previo
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Personas juridicas
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Comunidades que han sido beneficiarias de procesos de fomento en desarrollo de la labor misional
de la Entidad; datos tomados de Informe matriz “Registro de poblacion beneficiada por procesos de
capacitacion” formato FO-CFO-07A, vigencia 2020 - y datos informe consolidado de atencién al

ciudadano 2020.

Geograficas Servicio al ciudadano

Cobertura Lugar de procedencia de la

peticion

Demogréficas Servicio al Ciudadano

Peticionarios
Tipo de ciudadano, usuario o .

- > Persona juridica
grupo de interés

Tipo organziacién

Comportamiento Servicio al Ciudadano

Ambitos del fomento fomento: creacion /

fortalecimiento

d) Andlisis de la informacién por variable

Toma de desiciones ambitos del

Fomento

Municipios reportados de

procesos de fomento PDET y
no PDET

Fomento

Forma organziacional trabajada
en procesos de fomento

Fomento

Solo 2 de 6 ambitos: creacion y
fortalecimiento
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Geogréficas
Ubicacidn

Demograficas
Personas naturales

nas Juridi

Comportamiento

Satisfaccién
ciudadana

ler segmento Geograficas

Cobertura

Demogréficas
Edad

Tipo de
organizacion

Comportamiento
Diagndstico
participativo

N\ 2de6

lnlrlnseca 3er segmento !ntl‘lnseca
\ Ambito del Ambito del
\ fomento _ fomento
h 2de6 |

Elaboracién propia

* Variable 1: Usuarios Personas naturales y Personas Juridicas — variable Territorio

Criterio
Ubicacion

Cobertura
Geogrifica

Clima
Dispersion

Ubicacién
principal

Priorizado Motivo

Si Se cuenta con estadisticas del lugar de proveniencia
de los peticionarios

Si Se cuenta con estadisticas de lugar de habitacién de
las personas con las que se implementan procesos
misionales

No No se ha considerado relevante para la configuracion
de oferta institucional

No No se ha considerado relevante para la configuracion
de oferta institucional

No Solo se tiene estadistica para personas juridicas con

las que se implementan procesos de fomento
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* Variable 2 Personas naturales — variable Tipologia Organizacional

Criterio Priorizado Motivo
Tipo y NGmero de No No se ha considerado relevante para la
Documento configuracién de oferta institucional
Se cuenta con estadisticas parciales de edad de las
Edad No personas con las que se implementan procesos
misionales.
Se cuenta con estadisticas de sexo de las personas
Sexo Si con las que se implementan procesos misionales y
se peticionarios atendidos.
Actividad No Solo se tiene estadistica para personas juridicas con
econdémica las que se implementan procesos de fomento
Estrato No No se ha considerado relevante para la
socioeconémico configuracién de oferta institucional
Escolaridad No No sg ha cgpsiderado re.leva.nte.pa rala
configuracién de oferta institucional
Solo se cuenta con caracterizacién poblacional en
Vulnerabilidad No dos proyectos con enfoque diferencial: victimas y
reincorporados
Régimen de No No se ha considerado relevante para la
afiliacion configuracion de oferta institucional
Puntaje Sisbén No No se ha considerado relevante para la

configuracién de oferta institucional
No se ha considerado relevante para la
configuracién de oferta institucional
No se ha considerado relevante para la

Tamano familiar No

Estado del ciclo

o No ) L NP
familiar configuracién de oferta institucional
Lenguas o No No se ha considerado relevante para la
idiomas configuracion de oferta institucional

No se ha considerado relevante para la
Ingresos No

configuracién de oferta institucional
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* Variable 3: Usuarios Personas juridicas— variable Tipologia Organizacional

Criterio

Fuente de recursos

Tamano de la
entidad

Organizacién/sector

del cual depende

Tipo de ciudadano,
usuario o grupo de
interés

Industria

Canales disponibles

Demanda

Priorizado

No

No

No

Si

No

No

Si

Motivo
No se ha considerado relevante para la
configuracién de oferta institucional, este criterio
se refiere a origen del capital de los usuarios
atendidos
No se ha considerado relevante para la
configuraciéon de oferta institucional
No se cuenta con estadistica que caracterice
relaciones entre organizaciones, grupos, gremios
y entidades publicas que requieran o usen la
oferta institucional disponible
Se cuenta con estadisticas de la forma juridica de
las personas juridicas con las que se
implementan procesos misionalesy se
peticionarios atendidos
No se ha considerado relevante para la
configuracién de oferta institucional, este criterio
se refiere a la actividad socio econémica de las
organizaciones del sector solidario
No se ha considerado relevante para la
configuracién de oferta institucional
Se cuenta con estadjisticas de la forma juridica de
las personas juridicas con las que se implementan
procesos misionales y se peticionarios atendidos
en los ambitos del fomento de creacién y
fortalecimiento

4.Los ciudadanos: centro del accionar de la Unidad Solidaria

En el relacionamiento de los grupos identificados, las variables y criterios priorizados, frente a los

productos y servicios de la oferta institucional vigente se muestra:
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Oferta institucional

Producto

Producto

Producto

Producto

Producto

Servicio
Servicio
Tramite

Formulacion de planes,
programasy proyectos para la
implementacién de politicas
publicas para el desarrollo del
sector solidario
Divulgacién de estadisticas
sobre el comportamiento del
sector solidario
Fomento de organizaciones
solidarias
Promocion de la cultura de la
solidaridad y la asociatividad en
la ciudadania, la educacidén
formal y la educacioén para el
trabajo
Elaboraciéon y publicacion de
investigaciones y herramientas de
fortalecimiento socio empresarial
Gestion de peticiones
Centro Documental
Acreditacion

Documento Caracterizacién de Usuarios
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Grupo 1 -
Territorio

No

Si

Si

Parcialmente

No

Si
No aplica
No aplica

Grupo 2 -
Personas
naturales

Parcialmente

No aplica

No aplica

Si

No aplica

No aplica
No
No aplica

Grupo 3 -
Tipo
Organizacién

Si
Si
Si
No aplica

Parcialmente

Si
No aplica
Si

* Parcialmente: cuando la variable se encuentra incorporada en uno o dos de los siguientes
aspectos: definicién, prestacidn o implementacion y evaluacién del producto, servicio o
tramite; y se cuenta con datos estadisticos que permiten hacer inferencias sobre la misma.

* No: cuando la variable, aunque haya sido tenida en cuenta en la definicién del producto,
servicio o trdmite, no es medible o verificable.

* Si:cuando la variable se encuentra incorporada en todos los siguientes aspectos: Definicidn,
prestacion o implementacién y evaluacién del producto, servicio o tramite; y se cuenta con
datos estadisticos que permiten hacer inferencias sobre la misma.

* No aplica: cuando la variable en desarrollo de los segmentos identificados no es posible
aplicarla

De otra parte, con la informacién de corte cuantitativo, la caracterizacién de usuarios por variables y
caracteristicas evidenciadas arroja los siguientes datos:
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(
(
(
(

Variable Caracteristica Evidenciada
Ubicacién y Cobertura geografica Orlg ?n de‘ POb|aC.IOl:I
peticiones beneficiaria
© Bogota D.C. 686
2 2 Diferente a Bogota D.C. en Colombia 917
\g 8 No es posible determinar su origen 195
8 % Municipios atendidos (incluye Bogota) 249
oF Municipios rurales y PDET (implementacion planfes) 213
Municipios PDET 57
Municipios no PDET (incluye Bogota) 192
© Sexo Ciudadanos Poblacién
& o 9 atendidos beneficiaria
ScT Mujer 869 6860
g 2 4(30 Hombre 923 5434
g%  |owo 9 0
- 4 Peticiones S El
3 o Ambito del fomento . fomento
o 9 9 atendidas .
98 c trabajados
é E £ Promocién 3 19038
= <E[ O _ personas
= Creacion no 99
Fortalecimiento 75 796
Tipo de Tipo de
. oo organizacion | organizacién
= EECcEESCgan st iones referenciada | fomentada
9 S en la peticiéon
é 'g Asociacion (artesanos, agropecuaria, campesina, otras) 146 (b) 600
e g Cooperativa 309 120
g Corporacién 143 [
8 o Federacion 2 (c) 3
g \% Fondo de empleados 50 1
8 Re) Fundacion 144 66
a8 Institucién auxiliar del cooperativismo 14
= Juntas de accién comunal 17 6
Otro tipo de organizaciones 34(d) 24
Instituciones educativas 82
Precooperativa 8 2
Organizaciones de economia comunitaria, popular y de vivienda 16
Grupo asociativo 2
Consejo comunitario 1
ADMINISTRADORA PUBLICA COOPERATIVA (APC) 5

Colectivo. con intencién de formalizar la figura juridica.

a) incluye las organizaciones impactadas por la estrategia de compras publicas
b) Incluye asociaciones mutuales

c) incluye organismos de 2do grado
d) incluye el grupo entidades publicas
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* Origen de peticiones es conveniente aclarar que 3 peticiones provenian fuera del pais por el
interés en tema del Voluntariado Juvenil
Alianza del Pacifico.

De acuerdo con los cambios de direccionamiento estratégico por lo estipulado en el articulado del
Plan Nacional de Desarrollo, Ley 2294 de 2023, en su articulo 85 que dice:

“fortalece las funciones de la Unidad Solidaria, adicionando las siguientes. “Disefiar, adoptar,
coordinar, ejecutar y promover los planes, programas y proyectos asociados con la economia
solidaria, popular, comunitaria y social en el marco de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para

la Paz”.

Se definié una nueva misién y visidn institucional, y se hace necesario actualizar todos los
documentos estratégicos como la caracterizacidn de usuarios para incorporar el nuevo lineamiento
establecido por el gobierno nacional.

5. ¢Cuales son nuestros grupos de usuarios?

Como resultado de este ejercicio, se identifican para el ejercicio misional de la Unidad cuatro (4)
grupos de usuarios:

(9‘“;)0 1
Entidades
publicas
(Q‘UPO 3 o‘upo 2
Otras formas Personas o
L Asociaciones
asociativas naturales
(o‘upo 4
Cooperativas

Elaboracién propia

6. Recomendaciones
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Desde el grupo de Gestion Administrativa que lidera el proceso de servicio al ciudadano, planteamos
a la Unidad Solidaria las siguientes recomendaciones:

e Incluir las categorias derivadas de la asociatividad popular, comunitaria y solidaria, para una
mejor caracterizacion de los usuarios, en la cual se pueda hacer visible la oferta institucional
gue se desprende para cada uno.

e Armonizar las estadisticas del procedimiento de gestidén de peticiones en lo concerniente a
la variable territorio y facilitar la comparacién con el proceso misional de fomento,
incorporando: municipio rural, municipio PDET y municipio no PDET.

e Revisar la captura de informacidén de los procesos misionales por cada dmbito del fomento, ya

gue solamente se esta reportando tres &mbitos de los seis propuestos: promocidn, creaciony
fortalecimiento

7. Histérico del documento Caracterizacion de Usuarios Unidad Solidaria

Vigencias/ 2013 2016 2019 2021 2022 2023 2024
Datos
leta.s.de Base Base Base
analisis 2009 2009 Base 2015 Base 2018 2020 Base 2021 Base 2022 Base 2023
empleadas
e Ciudad
anos -
person e Entid
* Ciudad ?\Satural * Ciudad ;aadufaslic
anos — anos — .
e Ciudad person R (ejsrganiz person . ?)Srgan * SEnt|dao|e e Entidade
- ; as N S s
ZZ(I'DSSOD iZturaI aclones natural 1zacio publicas publicas
as es de es nes ¢ Qrgamza e Organiza
natural e Organiz i::;no e Organiz f;t?fae ?c?oneesrat ciones
es aciones solidari aciones S ivasp cooperat
Grupos de e Organi del a cooper « Organ « Organiza ivas
valor i . tiv . . } i
. .. zacion segtor_ e Organiz ativas izacio ciones * Qrgamza
identificad es del solidari aciones e Organiz nes asociacio ciones
os sector o S aciones . asociacio
solidari e Entidad solidari asociaci asocia nes nes
asde ciones e Otras
o e ones
e Grupos pfjblica desarro e Organiz s Otras formas ) ?otrrrisas
llo ; jati .
de se . aciones forma asociativ asociativ
. . T e Entidad . S as
investi instituci solidari . . as
acion ones es as de asocia solidarias solidarias
° educati publica desarro tivas
vas e llo sphda
instituci rias
ones
educati
vas
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Ficha técnica del documento 2023
Revision Guia Caracterizacién de

Usuarios

Actualizacion cifras para verificacion de

variables por grupos de usuarios

Revision de documento

Aprobacién de documento

Publicaciéon en web y difusion

Fin del documento.
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Magda Patricia Estrada Garzén
Profesional especializada

Grupo de Gestiéon Administrativa
Julio/2023

Magda Patricia Estrada Garzon
Profesional especializada

Grupo de Gestidon Administrativa
Agosto/2023

Angela Maria Gutiérrez Restrepo
Coordinadora

Grupo de Gestion Administrativa
Agosto/2023

Ronal Alfonso Torres Torres
Subdirector

Subdireccion Nacional

Agosto /2023

Grupo de Conectividad Solidariay Prensa
Unidad Solidaria

Agosto/2023
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