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1. PRESENTACION , 3 I

El presente documento describe los resultados de implementar la metodologia sugerida por el
Programa Nacional de servicio al Ciudadano para la caracterizacion de usuarios en entidades
publicas, para la actualizacion del documento de caracterizacién de usuarios de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - UAEOS - con el fin de diferenciarlos grupos
de interés con los que la Entidad interactia en desarrollo de las funciones conferidas en el decreto
4122 de 2011,y que desde el proceso de servicio al ciudadano permiten actualizar dicho documento.

Conocer las caracteristicas de los ciudadanos permite al servicio publico ajustar su oferta institucional
en atencién a las condiciones generales de sus grupos de valor. En todos los casos para la UAEOS el
trabajo con los ciudadanos(as)yla comunidad requiere una especial atencién al abordaje de procesos
sociales, simbdlicos y subjetivos tanto del individuo como de la comunidad, generando y
resignificando practicas e identidades a partir de los proyectos asociativos.

La apuesta institucional confluye con el objetivo del modelo que ésta promueve, para la economia
solidaria el ser humano es centro y fin del accionar de la economia y para la UAEOS son los
ciudadanos, quienes constituyen el centro en el desarrollo de planes, programas y proyectos
orientados a promover la cultura asociativa solidaria y el fomento de organizaciones solidarias
autosostenibles.

En esta versidon se han actualizado los canales de atencién, algunos conceptos relacionados al
documento Conpes de Economia Solidaria 4051 de 2021 y |as cifras empleadas para el anélisis son
con corte de diciembre de 2021 (La versidn anterior trabajé cifras a diciembre de 2020).




a2, LA IMPORTANCIA DE RECONOCERNOS

A) :QUE ES LA UAEOS?

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias es |la entidad, del Estado
Colombiano, encargada de disefar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos
para la promocién, planeacién, proteccién, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones
solidarias

Disenar, adoptar, dirigir e implementar planes, programas y proyectos para el fomento de
emprendimientos asociativos solidarios autosostenibles orientados al desarrollo integral del ser
humano.

En el afo 2022 la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias habré logrado
posicionar la asociatividad solidaria como alternativa para el desarrollo de las comunidades, la
inclusién social y productiva como aporte real alaequidad, alemprendimientoy alalegalidad.

B) :COMO TRABAJAMOS EN LA UAEOS?

Trabajamos fomentando organizaciones solidarias autosostenibles en las dimensiones econdémica,
social, cultural, ambiental y politica, fundamentandolas en la cultura asociativa solidaria y el
empoderamlento comunitario, que, a partir de modelos de negocio como negocios inclusivos,
compras y contrataciones publlcas locales, circuitos econdmicos solidarios y la integracién
contribuyan con el desarrollo territorial .

Estimulamos las diferentes formas asociativas entre pequefos y medianos productores, basadas en
la solidaridad y la cooperacidn, que promuevan la equidad de género, la autonomia econémicay la
capacidad organizativa, y fortalezcan su capacidad para acceder a bienes y servicios, ademas de
contribuirala comercializacién de sus productos.




Para los procesos de planeacion, desarrollo, evaluacién y mejora de los planes, programas vy
proyectos en laUAEOS tenemos los siguientes referentes:

FOMENTO: ¢l conjunto de acciones, procesos y medidas orientadas a estimular capacidades y entornos favorables para el
desarrollo auténomo de las organizaciones del sector solidario, el mejoramiento de vida de sus asociados y la construccién
de territorios solidarios a través de los ambitos de promocidn, creacién, fortalecimiento, desarrollo, integracion y proteccion;
estos deberdn entenderse de manera integral y su aplicacién corresponderd a las particularidades de cada territorio y
comunidad.

Ambito del fomento que da a conocer y persuade acerca del modelo solidario y sus ventajas, a
PROMOCION comunidades, organizaciones del sector solidario, empresas privadas e instituciones publicas,
como estrategia de empoderamiento y desarrollo de proyectos colectivos.

. Ambito del fomento que genera nuevas organizaciones solidarias fundamentadas en la autogestion,
CREACION ayuda mutua, trabajo en equipo y cooperacién para el bien comun.

Ambito del fomento que contribuye a la consolidacién de las organizaciones solidarias en las
FORTALECIMIENTO dimensiones social, econdmica, cultural, ambiental y politica para su auto sostenibilidad.

Ambito del fomento que potencia las organizaciones solidarias en las dimensiones social, econdmica,

DESARROLLO X " 2™ o . L
cultural, ambiental y politica para su crecimiento e incidencia territorial.
. Ambito del fomento que promueve entre organizaciones solidarias la cooperacién, la complementacién
INTEGRACION la coordinacién, la optimizacién de recursos y el trabajo mancomunado para la consecucién de objetivos
comunes.
Ambito del fomento que busca prevenir y amparar a las organizaciones del sector solidario frente
PROTECCION a riesgos y amenazas que afecten su naturaleza, identidad y perdurabilidad.

Los programasy estrategias que implementa la Unidad Administrativa estan dirigidos especialmente
a poblaciones rurales, reincorporadas, victimas, mujeres, afro, raizales e indigenas, entre otras, y
pretenden impulsar, a través del modelo asociativo solidario, el desarrollo de las regiones, con un
enfoque humano que centra su atencion en las personas sin dejar de lado la importancia de la
generaciéndeingresos, la satisfaccion de sus necesidadesy el mejoramiento de la calidad de vida.




C) :CON QUIENES TRABAJAMOS EN LA UAEOS?

Trabajamos con personas y organizaciones (publicas y privadas) que interactéan en la construccidny
desarrollo delos que se conoce como sector solidario.

El actual CONPES de Economia Solidaria, 4051 expedido en septiembre de 2021, acoge lo expuesto
en el documento CONPES 3639 de 2019, del que se sustrae el concepto de “En la sociedad operan
tres sectores que interactuan entre si:

* Un sector estatal representado por las ramas del poder publico, cuyo interés es generar
bienestary proteccién atodala poblacion;

* Un sector empresarial conformado por la estructura productiva y que se orienta por él animo
delucro para obtener eficienciay generacién de ganancias;

« finalmente, un sector sin animo de lucro o tercer sector que agrupa una serie de formas
asociativas que comparten, entre otras caracteristicas, el ser instituciones privadas no
gubernamentales, tienen formas propias de autogobiernoy se crean voluntariamente.”

Con esta distincion, el sector solidario colombiano es un sector conformado por organizaciones que
siendo de iniciativa privada, sin dnimo de lucro, se orienta por una légica de accién que privilegia a las
personas y comunidades frente a la maximizacién de utilidades. La UAEOS en la siguiente gréfica
ilustra el concepto anteriormente descrito:
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D) PORTAFOLIO DE SERVICIOS, PRODUCTOS Y TRAMITE DE LA UAEOS

Dentro de la politica de calidad los productos y servicios de la Unidad se han definido para
cumplir con las funciones de:

* Formulacién de planes, programas y proyectos para la implementacion de politicas publicas
para el desarrollo del sector solidario.

= Divulgacion de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario

* Fomento de organizacionessolidarias.

* Promocién de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la educacidn
formalylaeducacién para el trabajo.

= Elaboracion y publicacion de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio
empresarial.

La Unidad cuenta con un tradmite dos servicios

» Tramite de acreditacion en linea, para aquellas entidades sin animo lucro que desean
capacitar en Curso Basico de Economia Solidaria, Curso medio de economia solidaria, Curso
avanzado de economia solidaria, Curso en cooperativismo con énfasis en trabajo asociado y
Curso en educacidén econémicay financiera para organizaciones solidarias.’

= Servicio: Centro documentalfisicoy virtual.

= Servicio: Gestién de peticiones.

/Ml

3. :COMO SE CONSTRUYO ESTE DOCUMENTO?

Este documento se realizé tomando como referencia la GUIA DE CARACTERIZACION DE
CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES? que pone a disposicién de todas las entidades
publicas el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

“...El primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencién estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar la
oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder

1 La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ofrece capacitacion en economia solidaria y es la dnica
entidad publica en Colombia autorizada para acreditar a otros entes para impartir y certificar programas de educacién en
economia solidaria (Res.152 de 2022).

2 Fuente: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20
Caracterizaci%C3% B3n%20de%20Ciudadanos.pd



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf

satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los
objetivos de las entidades y la satisfaccién de derechos ciudadanos. En este sentido, la guia
elaborada por el gobierno nacional busca dar orientaciones a las entidades de la
administracion publica (del nivel nacional y territorial) en el disefio y aplicacion de ejercicios
de caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, y en el uso de esta
informacion para la toma de decisiones en el disefio de estrategias de participacion
ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicién de cuentas e implementacién de
canaleselectrénicos...”?

CARACTERIZACION

Poblacion Identificacion de  : Agrupacion por
Variables 5 Variables

Andlisis de la Informacion y Formulacién
de Esirategias y Cursos de Accion

sasssIsesRERLEENIIEES

Variables de
agrupacion

Tomado de: Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos e interesados

- http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/guia-implementacion-leytransparencia.aspx

3 Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Departamento Nacional de Planeacidn.




A) POBLACION

Atenciones realizadas por la oficina de servicio al ciudadano.

La UAEOS se relaciona con los ciudadanostravés de los siguientes canales:

a. Canal telefénico:

B PBX 6013275252 extension 301
B Lineacelular: 3228444559
B Linea Gratuita: 018000122020

b. Canalvirtual:

m Correo electrénico: atencionalciudadano@uaeos.gov.co;

B Chatvia WhatsApp: atravésde lalineacelular: 322 844 4559 5

m Chat Web, portal web www.uaeos.gov.co

® Formulario web PQRD en www.uae0s.gov.co

B Através de nuestras redes sociales Facebook ; Instagram; Twitter; YouTube

c. Canal personalizado:

® Lunes a viernes en jornada continua de 8 a.m. a 5 p.m. en las oficinas de la Unidad (Carrera
10 No. 15-22 Bogota D.C.). El ltimo ingreso a la oficina de atencidn al ciudadano se hace a
las4:50 p.m. No se requiere cita previa.

d. Correo postal:

® Comunicaciones radicadas en nuestra sede nacional, ubicada en |la Carrera 10 No. 15 -22
Bogota D.C. En la Ventanilla de Correspondencia, dependencia que estd operando de lunes
aviernesenjornadacontinuade8a.m.a5p.m.

e. Cita presencial o virtual

m Para atenciones especializadas contamos con el servicio de agendamiento de citas
presencial y/ovirtual através de formulario web.

https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/agende-su-cita



mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co
http://www.uaeos.gov.co
http://www.uaeos.gov.co
https://www.facebook.com/UaeosCo/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/uaeosco/
https://twitter.com/UaeosCo?s=20
https://www.youtube.com/user/Orgsolidariastv
https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/agende-su-cita
https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/agende-su-cita
https://www.uaeos.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/agende-su-cita

Durante el 2021, la UAEOS gestiond un total de 1378 peticiones por los diferentes canales de
atencion dispuestos para la ciudadania. A continuacién, se presenta el acumulado obtenido de los
canales mas utilizadosen 2021:

Gréfica 1. Participacién por canales durante 2021

Redes Sociales  0,07%
Correo Postal [} 0,87%
Personalizado [l 1,96%
Aplicativo PGRD [ 3,19%
whatsApp U 5.44%
chat [ 6.97%
Telefonico N 35, 75°%
Correo Electrinico R 42,74%

(Fuente: informe consolidado de atencién al ciudadano 2021)

El correo electrénico fue el canal preferido por los ciudadanos para realizar las consultas, seguido del
canaltelefdnico.

Las peticiones fueron realizadas por 564 ciudadanos, personas naturales, y 812 personas juridicas,

acorde alinforme consolidado de atencidn al ciudadano 2021.

COMUNIDAD BENEFICIARIA EN PROCESOS DE FOMENTO

Los ciudadanos no solo reciben atencion por parte de la Oficina de Servicio al Ciudadano, también
estan estrechamente vinculados a la atencion que reciben via telefénica, virtual o personal por parte
de los profesionales de los diferentes grupos de la Unidad, quienes, dentro de sus actividades
cotidianas, concurren en el servicio de atencién e informacién a nuestros grupos de valor.

Esta atencién es realizada al interior de las instalaciones de la entidad y mayormente en el ejercicio de
las comisiones enterritorio.




Con corte 31 de diciembre 2021, como parte de las acciones de fomento la UAEOS beneficid a
7917 personas de maneradirectay 24129 de maneraindirecta.*

B) IDENTIFICACION DE VARIABLES DE AGRUPACION

Tomando en cuenta lo

senalado

por la herramienta GUIA PARA LA CARACTERIZACION DE

USUARIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, |as variables se diferencian por personas naturales y

personasjuridicas.

Para personas naturales:

= TIPOLOGIA <
GEOGRAFICOS ORGANIZACIONAL INTRINSECAS COMPORTAMIENTO

- Ubicacién - Intereses - Niveles de uso - Tipo y nimero de

- Clima - Lugares de encuentro - Eventos documento de identidad
- Acceso a canales - Beneficios - Edad
- Uso de canales - buscados - Sexo
- Conocimientos - Actividad econémica
- Dialecto - Estrato socioeconémico

- Escolaridad

- Vulnerabilidad

- Régimen de afiliacién

- Puntaje Sisbén

- Tamaho familiar

- Estado del ciclo familiar
- Lenguas o idiomas

- Ingresos

Para personas juridicas:

GEOGRAFICOS TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL INTRINSECAS
- Cobertura - Fuente de recursos - Procedimiento usado
geografica - Tamafio de la entidad - Responsable de la
- Dispersion - Organizacién/sector del cual depende interaccion
- Ubicacion - Tipo de ciudadano, usuario o grupo de
Principal interés
- Industria
- Canales disponibles

4 Datos suministrados por el Grupo de Planeacién y Estadistica de la UAEOS en la fecha 5/08/2022




C) AGRUPACION POR VARIABLES

Personas Naturales:

Consideradas estas como los ciudadanos(as) que realizan peticiones directamente a la Entidad;
datos tomados de Informe consolidado de atencién al ciudadano 2020 y del Informe matriz
“Registro de poblacién beneficiada” formato FO-CFO-07A, vigencia 2020.

GEOGRAFICOS

Municipios

i i6 Lugar de
Ublcacion proczdencia reportados de
de la peticién procesos de
fomento

-

DEMOGRAFICOS

La variable edad
solo se toma en
el canal presencial,
y durante el 2021
la atencién en
este canal no
fuepermanente
por temas de
pandemia.

Reporte
Registro de
poblacién
beneficiada
formato
FO-CFO-07A

No se cuenta
coninstrumento

Atributos

que el Informe Gnico de valoracién,
ciudadano de satisfacién pero la ruta de
valora o ciudadana 2021 fomento considera

diagnéstico
comunitario
previo




Personas juridicas

Comunidades que han sido beneficiarias de procesos de fomento en desarrollo de la labor misional
de la Entidad; datos tomados de Informe matriz “Registro de poblacién beneficiada por procesos
de capacitacion” formato FO-CFO-07A, vigencia 2020 - y datos informe consolidado de atencién al

ciudadano 2020.
GEOGRAFICOS D A NG
Municipios
Cobertuta Lugar de reportados de
procedencia procesos de

de la peticion fomento PDET

y ho PDET

DEMOGRAFICOS

Tipo de . Forma
ciudadano, P pet"'°'."',:"’? organizacional
usuario o T?;?;:,a?':;;; prr trabajada en
grupo de 9 procesos de

COMPORTAMIENTO

Toma de
desiciones Solo2de 6
Ambitos del ambitos del ambitos:
fomento fomento: creacién y
creacién / fortalecimiento

fortalecimiento




D) ANALISIS DE LA INFORMACION POR VARIABLE

INTRINSECA _ INTRINSECA
AMBITOS DEL FOMENTO AMBITOS DEL FOMENTO

2 DE 6|
20Es) 3= SEGMENTO

COMPORTAMIENTO COMPOI}AiﬁangO
DIAGNOST
IPATIVO

SATISFACION CIUDADANA PARTI

DEMOGRAFICAS | 2°° SEGMENTO | DEMOGRAFICAS
PERSONAS JURIDICAS TIPO DE ORGANIZACION
IDESECHERAG]
GEOGRAFICAS > GEEGELECAE
UBICACION R

Elaboracién propia

B VARIABLE 1: Usuarios personas naturales y personas juridicas - variable territorio.

CRITERIO PRIORIZADO MOTIVO
< SE CUENTA CON ESTADISTICAS DEL LUGAR DE
UBICACION Si PROVENIENCIA DE LOS PETICIONARIOS
SE CUENTA CON ESTADISTICAS DE LUGAR DE
COBERTURA s HABITACION DE LAS PERSONAS CON LAS QUE
GEOGRAFICA SE IMPLEMENTAN PROCESOS MISIONALES
CLIMA NO NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
DISPERSION NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
« SOLO SE TIENE ESTADISTICA PARA PERSONAS
UBICACION NO JURIDICAS CON LAS QUE SE IMPLEMENTAN
PRINCIPAL PROCESOS DE FOMENTO




B VARIABLE 2: Personas naturales - variable tipologia Organizacional

CRITERIO PRIORIZADO MOTIVO
TIPO Y NUMERO NO NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
DE DOCUMENTO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
SE CUENTA CON ESTADISTICAS PARCIALES DE EDAD
DE LAS PERSONAS CON LAS QUE SE IMPLEMENTAN
EDAD NO PROCESOS MISIONALES.
SE CUENTA CON ESTADISTICAS DE SEXO DE LAS
SEXO Si PERSONAS CON LAS QUE SE IMPLEMENTAN PROCESOS
MISIONALES Y SE PETICIONARIOS ATENDIDOS.
ACTIVIDAD NO SOLO SE TIENE ESTADISTICA PARA PERSONAS JURIDICAS
ECONOMICA CON LAS QUE SE IMPLEMENTAN PROCESOS DE FOMENTO
ESTRATO NO NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
SOCIOECONOMICO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
ESCOLARIDAD NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
SOLO SE CUENTA CON CARACTERIZACION POBLACIONAL
VULNERABILIDAD NO EN DOS PROYECTOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL:
ViCTIMAS Y REINCORPORADOS
e NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
';EF?:_::\E‘: (;:NE NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
PUNTAJE SISBEN NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
TAMANO NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
FAMILIAR NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
CIE:?.TOAIEIKAII)LEIII-\R NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
LENGUAS O NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
IDIOMAS NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
INGRESOS NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL




B VARIABLE 3: Usuarios personas juridicas - variable tipologia Organizacional

CRITERIO PRIORIZADO MOTIVO
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
FUENTE DE NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL,
RECURSOS ESTE CRITERIO SE REFIERE A ORIGEN DEL CAPITAL
DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
TAMANO DE NO NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
LA ENTIDAD CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
< NO SE CUENTA CON ESTADISTICA QUE CARACTERICE
ORGANIZACION/ NO RELACIONES ENTRE ORGANIZACIONES, GRUPOS,
SECTOR DEL CUAL GREMIOS Y ENTIDADES PUBLICAS QUE REQUIERAN
DEPENDE O USEN LA OFERTA INSTITUCIONAL DISPONIBLE
SE CUENTA CON ESTADISTICAS DE LA FORMA
TIPO DE CIUDADANO, JURIDICA DE LAS PERSONAS JURIDICAS CON
Si
USUARIO O GRUPO LAS QUE SE IMPLEMENTAN PROCESOS MISIONALES
DE INTERES Y SE PETICIONARIOS ATENDIDOS
NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL,
INDUSTRIA NO ESTE CRITERIO SE REFIERE A LA ACTIVIDAD SOCIO
ECONOMICA DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
SOLIDARIO
CANALES NO SE HA CONSIDERADO RELEVANTE PARA LA
DISPONIBLES NO CONFIGURACION DE OFERTA INSTITUCIONAL
SE CUENTA CON ESTADISTICAS DE LA FORMA
JURIDICA DE LAS PERSONAS JURIDICAS CON
DEMANDA Si LAS QUE SE IMPLEMENTAN PROCESOS MISIONALES

Y SE PETICIONARIOS ATENDIDOS EN LOS AMBITOS
DEL FOMENTO DE CREACION Y FORTALECIMIENTO




4. LOS CIUDADANOS: CENTRO DEL ACCIONAR DE LA

En el relacionamiento de los grupos identificados, las variables y criterios priorizados, frente a los
productosy servicios de la ofertainstitucional vigente se muestra:

GRUPO 2 -
GRUPO 1 - GRUPO 3 - TIPO
R CIONEE TERRITORIO | PERSONAS. | ORGANIZACION
FORMULACION DE PLANES
PRODUCTO | ,poGRAMAS Y pnoveg:ros’
PARA LA IMPLEMENTACION DE NO PARCIALMENTE |
POLITICAS PUBLICAS PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR
SOLIDARIO
DIVULGACION DE ESTADISTICAS
PRODUCTO | SOBRE EL COMPORTAMIENTO sI NO APLICA sl
DEL SECTOR SOLIDARIO
FOMENTO DE ORGANIZACIONES
PRODUCTO SOLIDARIAS sI NO APLICA Si
PROMOCION DE LA CULTURA DE LA
SOLIDARIDAD Y LA ASOCIATIVIDAD EN LA
PRODUCTO | ¢jypapaNia, LA EDUCACION FORMAL Y | PARCIALMENTE sI NO APLICA
Y LA EDUCACION PARA EL TRABAJO
ELABORACION Y PUBLICACION DE
INVESTIGACIONES Y HERRAMIENTAS
PRODUCTO | ). "oRTALECIMIENTO SOCIO NO NO APLICA PARCIALMENTE
EMPRESARIAL
SERVICIO GESTION DE PETICIONES sI NO APLICA Si
SERVICIO
CENTRO DOCUMENTAL NO APLICA NO NO APLICA
TRAMITE ACREDITACION
NO APLICA NO APLICA Si




B Parcialmente: cuando la variable se encuentra incorporada en uno o dos de los siguientes
aspectos: definicidn, prestacion o implementacion y evaluacion del producto, servicio o
trdmite; y se cuenta con datos estadisticos que permiten hacerinferencias sobre la misma.

B No: cuando la variable, aunque haya sido tenida en cuenta en la definicién del producto,
servicio o trdmite, no es medible o verificable.

B Si: cuando la variable se encuentra incorporada en todos los siguientes aspectos:
Definicién, prestacion o implementacion y evaluacion del producto, servicio o tramite; y se
cuenta con datos estadisticos que permiten hacer inferencias sobre la misma.

B No aplica: cuando la variable en desarrollo de los segmentos identificados no es posible

aplicarla.

De otra parte, con la informacién de corte cuantitativo, la caracterizacion de usuarios por variablesy
caracteristicas evidenciadas arroja los siguientes datos:

VARIABLE

@

GEOGRAFICA
TERRITORIO

CARACTERISTICA EVIDENCIADA
UBICACION Y COBERTURA GEOGRAFICA POE"‘I'II?:EgNDEES B’I’E::";Q‘I::\?"I‘A
BOGOTA D.C. 483
DIFERENTE A BOGOTA D.C. EN COLOMBIA 767
NO ES POSIBLE DETERMINAR SU ORIGEN 128
MUNICIPIOS ATENDIDOS (INCLUYE BOGOTA) 157
MUNICIPIOS RURALES Y PDET m
MUNICIPIOS PDET 38
MUNICIPIOS NO PDET 8




VARIABLE CARACTERISTICA EVIDENCIADA
SEXO CIUDADANOS POBLACION
ﬁ ATENDIDOS BENEFICIARIA
- MU3JER 6N 4805
S uil
L S
‘g EE HOMBRE 685 33
o 8>
s EE
w n.§ OTRO 22 o
(a]
. AMBITOS DEL
PETICIONES
@ AMBITOS DEL FOMENTO ATENDIDOS T RTBMAEJ'I‘\.II-JOO <
ol PROMOCION 17 o
w
S aP
5‘, 82 CREACION 10 63
Zz 1]
£ ES
@mo
E py T8 FORTALECIMIENTO 107 319
[~ \<
TIPO DE
< TIPO DE
) = TIPOS DE ORGANIZACIONES ORGANIZACION | o6 A NIZACION
O 4 REFERENCIADA | “Cole e o
0 Q EN LA PETICION
ASOCIACION (ARTESANOS, AGROPECUARIA,
2 CAMPESINA, OTRAS) 107 (b) 276
=
E COOPERATIVA 199 90
4
g CORPORACION 66 6
E
8 FEDERACION 13 () o




(¢
[
4
—
2
il
ak
0o
&
>3
[*]
v

FONDO DE EMPLEADOS 17
FUNDACION 134
INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO 3
JUNTAS DE ACCION COMUNAL 4
OTRO TIPO DE ORGANIZACIONES 164 (d)
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 39
PRECOOPERATIVA 2

(a) incluye las organizaciones impactadas por la estrategia de compras publicas

(b) Incluye asociaciones mutuales
(c) incluye organismos de 2do grado
(d) incluye el grupo entidades publicas




5. :CUALES SON NUESTROS GRUPOS DE USUARIOS?

Comoresultado de este ejercicio, se identifican para el ejercicio misional de la Unidad cuatro (4) rupos
de usuarios:

GRUPO 1

ENTIDADES
PUBLICAS

GRUPO 3

OTRAS FORMAS
ASOCIATIVAS

GRUPO 2
ASOCIACIONES

PERSONAS
NATURALES

GRUPO 4

COOPERATIVAS

Elaboracion propia

B a 6. RECOMENDACIONES

Desde el grupo de educacién e investigacion que lidera el proceso de servicio al ciudadano,
planteamosala Unidad las siguientesrecomendaciones:

B Armonizarlas estadisticas del procedimiento de gestion de peticiones para poder relacionarla
variable territorio, por municipio rural, municipio PDETy municipio no PDET; asi como revisar
ampliar campos de caracterizacion poblacional personas naturales y juridicas para relacionar
también dicha informacion con la ficha de caracterizacion reportada por el proceso misional
de fomento.




B Revisar la captura de informaciéon de los procesos misionales por &mbito del fomento, pues la informacién esta
concentrada solo en 3 de ellos; siendo estos promocidn, creacién y fortalecimiento, dejando sin posibilidad de
anélisis lasacciones en grupos de usuarios en los &mbitos de integracién, protecciény desarrollo.

m Los procesos de fomento muestran que atendiendo la variable tipologia organizacional, es necesario generar
acciones para el trabajo diferenciado y con enfoque seguin la naturaleza socio juridica de las organizaciones, con
especial atencién alasformas cooperativasy asociaciones.

m Comounaacciondiferenciadora,de 2018 publicado en 2019 a este ejercicio cifras 2020 a publicar 2021, emergio
un grupo de interés entidades publicas, porlo que esrecomendable robustecer la oferta institucional en materia de
planes, programasy proyectos que atiendan las sinergias con entes territorialesy entes nacionales.

7. HISTORICO DEL DOCUMENTO CARACTERIZACION DE USUARIOS UAEOS

/

/N

VIGENCIAS 20m 2013 2016 2019 2021 2022
/DATOS
CIFRAS DE
ANALISIS BASE 2009 BASE 2009 BASE 2015 BASE 2018 BASE 2020 BASE 2021
EMPLEADAS
= CIUDADANOS - = CIUDADANOS - | ® CIUDADANOS - = CIUDADANOS - ® ENTIDADES = ENTIDADES
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PUBLICAS PUBLICAS
NATURALES NATURALES NATURALES NATURALES
GRUPOS DE ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES m ORGANIZACIONES | # ORGANIZACIONES
. I . COOPERATIVAS COOPERATIVAS
VALOR = ORGANIZACIONES | = g:f‘s‘:"rzr‘c"im“s DE ECONOMIA COOPERATIVAS
IDENTIFICADOS | DEL SECTOR SOLIDARIA = ORGANIZACIONES | 8 ORGANIZACIONES
SOLIDARIO SOLIDARIO = ORGANIZACIONES ASOCIACIONES ASOCIACIONES
= ORGANIZACIONES | ASOCIACIONES
= GRUPOS DE = ENTIDADES SOLIDARIAS DE = OTRAS FORMAS | 1 OTRAS FORMAS
INVESTIGACION PUBLICAS E DESARROLLO = ORGANIZACIONES | ASOCIATIVAS ASOCIATIVAS
INSTITUCIONES | NTIDADES 322%'2?50“ SOLIDARIAS SOLIDARIAS
EDUCATIVAS PUBLICAS B

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS




Ficha técnica del documento 2022

REVISION GUIA
CARACTERIZACION
DE USUARIOS

MAGDA PATRICIA ESTRADA
PROFESIONAL ESPECIALIZADA
GRUPO DE EDUCACION E
INVESTIGACION
JULIO/2022

ACTUALIZACION CIFRAS PARA
VERIFICACION DE VARIABLES
POR GRUPOS DE USUARIOS

MAGDA PATRICIA ESTRADA
PROFESIONAL ESPECIALIZADA
GRUPO DE EDUCACION
E INVESTIGACION
AGOSTO/2022

REVISION DE DOCUMENTO

CAROLINA BONILLA CORTES
COORDINADORA |
GRUPO DE EDUCACION
E INVESTIGACION
AGOSTO/2022

APROBACION DE
DOCUMENTO

MARIBEL REYES GARZON
DIRECTORA TECNICA |
DIRECCION DE INVESTIGACION
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GRUPO DE COMUNICACIONES
Y PRENSA UAEOS
AGOSTO/2022
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