Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividad General Meta o producto Fecha programada Actividades Responable
Generar propuesta de dependencia directa de la Alta
i ., prop P Grupo de Educacion e Investigacion
Direccion
Emitir concepto juridico sobre la viabilidad de la propuesta Oficina Asesora Juridica
Evaluar la viabilidad juridica para que en la estructura o i ,
. X S ., 1 arreglo institucional realizado ¢ 1 ; o, . ., L
1.1 |organizacional de la Unidad, la oficina de atencién al concepto de no viabilidad 01/11/2017 Si el concepto es favorable; presentar a comité de desarrollo Direccién de Investigacion y
ciudadano sea una dependencia de la Alta Direccién. administrativo la propuesta para su aprobacion Planeacion
Si la propuesta es aprobada; realizar el tramite para
Estructura modificacion parcial a la estructura de la Unidad (decretos Grupo de Gestion Humana
administrativa y 4122 y 4124 de 2011)
Direccionamiento . .
L. Revisar propuesta de proceso realizada por el grupo de ., L.
estratégico P L . . Grupo de Planeacion y Estadistica
Educacion e Investigacidn en la vigencia 2016
. L . Incluir el | aplicativo del sist d tion de I
Incorporar en el sistema de gestion de la calidad el » nc‘wre proceso en el dplicativo del sistema de gestion ae fa Oficina de Atencidn al Ciudadano
roceso de atencion al ciudadano con sus 1 nuevo proceso de atencion a calidad
12 P o ; ciudadano perfeccionado en el 30/06/2017 — -
procedimientos, manuales, documentos relacionados y | . 2, ) Aprobar el proceso de atencién al ciudadano con sus i L, o,
sistema de gestion de la calidad L . Direccion de Investigacion y
formatos procedimientos, manuales, documentos relacionados y _,
Planeacion
formatos
Socializar internamente el nuevo proceso de Aencion al , .
X P Oficina de Atencidn al Ciudadano
Ciudadano
., . L 10/04/2017 Cada trimestre realizar revision de consistencia, pertinencia y
i o . . . i . . |Informacion de orientacion al X i . . X i L
Realizar revision de consistencia, pertinencia y vigencia | i 10/07/2017 vigencia de la informacidn publicada en los link de educacion > L
R ., X ciudadano actualizada o L - L, . .| Grupo de Educacion e Investigacion
de la informacién publicada en la web trimestralmente 10/10/2017 Solidaria; Trdmites y servicios y Atencion al Ciudadano; asi
30/12/2017 como los botones de tipos de usuarios
2.1
Fortalecer el canal de atencion al ciudadano web, 10/04/2017
implementando una estrategia que permita de manera |Cumplimineto de los requerimientos 10/07/2017 Cada trimestre realizar revision de la web , en cuanto a las
permanente verificar que la informacion web cumpla |de Gobierno en linea, norma NTC 10/10/2017 condiciones establecidas para la etsrategia de Gobierno en | Grupo Tecnologias de la Informacion
Fortalecimiento de los con los requerimientos de Gobierno en linea, norma |5854 y Convertic. 30/12/2017 linea, norma NTC 5854 y Convertic.
canales de atencién NTC 5854 y Convertic.
Generar una alianza con INCl y el INSOR para, entre otros | Direccidn de Desarrollo - Grupo de
Facilitar el acceso de los ciudadanos a los serrvicios de aspectos, tener acceso a Centro de Relevo Atencion Especial a Poblaciones
2.2 |la entidad, a através de la estrategia de centro de |1 alianza establecida 30/10/2017 Oficina de A i6n al Ciudad
relevo Asistir a las capacitaciones para el adecuado manejo de la ficina de Atencion al Ciudadano
herramienta centro de relevo Direccién de Desarrollo
Fijar aviso con el horario de atencion al ciudadano, en Fijar aviso con el horario de atencion al ciudadano, en ., . i
2.3 " . . R 1 aviso publicado 30/06/2017 Y . i i Grupo de Gestion Administrativa
espacio visible al ingreso en la entidad espacio visible al ingreso en la entidad
Realizar actividades de sensibilizacion para fortalecer
. i K p f i 2 actividades de sensibilizacion en 30/06/2017 Sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al ., o,
3.1 |la cultura de servicio al interior de la entidad de . . . . Grupo de Educacion e Investigacion
cultura del servicio 30/12/2017 interior de la entidad
Talento h manera semestral
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion . . i Capacitacion en temas relacionados con atencién al
L. i . i 60 Funcionarios capapacitados en i . . . . Ll .
3.2 |temdticas relacionadas con el mejoramiento del . i 30/12/2017 ciudadano, incluidos en las jornadas de induccion a Grupo de Gestion Humana
. . cultura del servicio al ciudadno . o .
servicio al ciudadano funcionarios (inluidos contratistas).
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Subcomponente Actividad General Meta o producto Fecha programada Actividades Responable
Incorporar en los procesos de evaluacion del
desempefio, acuerdos de gestion y compromisos 60 Funcionarios evaluados en 28/02/2017 Sensibilizacion a evaluadores, sobre la importancia de incluir
3.3 |laborales de los servidores publicos, la valoracién de  |competencias  comportamentales 30/08/2017 en la evalaacion comportamental competencias orientadas Grupo de Gestion Humana
competencias comportamentales orientadas al usuario |orientadas al ciudadano al ciudadano
ciudadano
Talento h y
Incorporar en el Programa de Bienestar e Incentivos de . . , Incorporar en el Programa de Bienestar e Incentivos de la
. R . 1 estrategia incluida en . . .
la Unidad en el componente de Incentivos, estrategias . i Unidad en el componente de Incentivos, estrategias .
34 i i . componente de incentivos del 30/06/2017 i i _ L Grupo de Gestion Humana
tendientes a reconocer a los servidores publicos en X . tendientes a reconocer a los servidores ptiblicos en relacion
L .. . Programa de Bienestar e Incentivos L. .
relacién con el servicio al ciudadano con el servicio al ciudadano
Identificacion y elaboracion de material para divulgar Oficina de atencién al ciudadano
i i L . 3 actividades de socializacién sobre
Realizar divulgacion interna sobre la responsabilidad I responsabilidad de los servidores 30/04/2017 Disefio de pieza informativa y publicacion en la intranet de o
4.1 |de los servidores publicos frente a los derechos de los | , 30/08/2017 i i i5 Grupo de Comunicaciones y Prensa
publicos frente a los las actividades de divulgacion
ciudadanos. X 10/12/2017
derechos de los ciudadanos.
Evaluacion sobre la comprension de la informacidn divulgada | Grupo de Educacidn e Investigacion
, Elaborar informe mensual de las PQRDS recibidas
11 informes elaborados en la| Cinco (5) primeros dias i f_ . Q e v - . .
i i tramitadas, incluyendo en este informe el andlisis de la| Oficina de atencidn al ciudadano
vigencia 2017 de cada mes ) S . o
satisfaccion ciudadana y de las recomendaciones recibidas
Jab. . a v d Elaborar 'y publicar informe consolidado semestral de
Elaborar 'y socializar periédicamente informes de L . . . e
Normativo y : o . ; 1i atencion al ciudadano, incluyendo en este informe el andlisis . L .
informe semestral 15/07/2017 . ) Oficina de atencidn al ciudadano
procedimental 4.2 |PQRSD ‘p'ara /dentlﬁcqr'oportunldades de mejora en la fe /07/. de la satisfaccién ciudadana y de las recomendaciones fi
prestacion de los servicios. recibidas
. i Elaborar y publicar informe anual de atencion al ciudadano,
1 informe anual (se publica el de la i . o . 9 - - .
. . X 31/01/2017 incluyendo en este informe el andlisis de la satisfaccion| Oficina de atencidn al ciudadano
vigencia anterior) . . L
ciudadana y de las recomendaciones recibidas
Realizar socializacion interna del Manual y reglamento L s . s L. L .
. . y , g ., |2 actividades de socializacion 30/04/2017 Realizar socializacion interna del Manual y reglamento de| Oficina de atencidn al ciudadano
4.3 |de correspondencia y archivo, en donde estd contenida | . i . . o i
L, ., interna 30/08/2017 correspondencia y archivo Grupo de Gestion Administrativa
la reglamentacion para la gestion de PQRDS
Realizar socializacion externa de la politica de|2 actividades de socializacion 30/04/2017 Realizar socializacion externa de la politica de tratamiento de .
4.4 . Grupo de Comunicaciones y Prensa
tratamiento de datos personales externa 30/08/2017 datos personales
Realizar mediciones de satisfaccion de los ciudadanos en L L
. . Grupo de Educacion e Investigacion
11 Informes de medicion de la i , todos los canales de atencion de manera mensual,
. . . . . . A 5 primeros dias de cada — — - —
Realizar mediciones de satisfaccion de los ciudadanos |satisfaccion ciudadana elaborados mes Socializar internamente las mediciones de satisfaccion de los
Relacionamiento con el 5.1 en todos los canales de atencion de manera mensual, |mensualmente ciudadanos en todos los canales de atencion de manera| Grupo de Comunicacionesy Prensa
ciudadano . asi como socializar interna y externamente los semestral
resultados de la medicién de manera semestral 1 Informe de satisfaccion ciudadana 15/07/2017 Socializar externamente las mediciones de satisfaccion de

publicados semestralmente

los ciudadanos en todos los canales de atencion de manera
semestral

Grupo de Comunicaciones y Prensa
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