
Módulo 1:
Anexo 3



Un sistema de creación 
de valor

El valor se manifiesta en los 
clientes, los trabajadores y 

los asociados.
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Industriali-
zación

Distribución
Almacenaje, 
selección y 
empaque 

Producción

Suministros 
de insumos

Circuito económico 
¿Dónde está la 
cooperativa?
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Perspectiva 
estratégica de 
cambios de 

contexto 

Perspectiva 
clientes 

directos e 
indirectos 

Perspectiva 
estratégica de 
crecimiento y 
aprendizaje 

Perspectiva 
estratégica 
de procesos 

internos 

Perspectiva 
estratégica 
financiera

Creación de valor 
¿Dónde poner 

el énfasis en mi 
cooperativa?
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