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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial, atendiendo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, quien puso a disposicion de los érganos,
organismos y entidades publicas el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026,
como una herramienta de obligatorio cumplimiento que les permita desarrollar
iniciativas y estrategias en pro del bienestar de sus servidoras y servidores
publicos, con base en lo sefialado 8 en |la Ley 909 de 20043, la Ley 2294 de 2023, el
Decreto Ley 1567 de 19984 y el Decreto 1083 de 2015. VY, con ello contribuir a la
eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la felicidad y la motivacion del talento
humano que hace parte del servicio publico

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de 1991
el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del Estado. Asi mismo, la agenda global representada por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) involucra temas relacionados con la
saludy bienestar (ODS 3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS
5), reduccion de las desigualdades (ODS 10), paz, justicia e instituciones solidas
(ODS 16), alianzas para lograr los objetivos (ODS 17), entre otros.

En consecuencia, para el logro de los objetivos estratégicos en cumplimiento a las
funciones establecidas en el Decreto 4122 de 2011y la Ley 2294 de 2023, por la cual
se expidiod el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencial Mundial
de la Vida” la entidad formuld el Plan de Bienestar - 2025, tomando en cuenta los
cinco (5) ejes que componen el Programan Nacional de Bienestar, asi:

Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Eje 2: Salud Mental

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Eje 4: Transformacion Digital

Eje 5: Identidad y Vocacioén por el Servicio Publico
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1. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que rige el bienestar en el sector publico es el siguiente:

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo del Articulo 36.
= ey 1221 de 2008

= ey 1811 de 2016

= ey 1823 de 2017

= |Ley 1857 de 2017

= Ley 1960 de 2019, Articulo 3, modifica el literal g) del Articulo 6 del Decreto
ley 1567 de 1998.

= Ley 2088 de 2021
= Ley 2191 de 2022

» Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il, Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado

= Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, sistema de Estimulos

= Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2; tpitulo4, Capitulo 5
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Decreto Ley 1567 de 1998, define los programas de bienestar social, asi:

“Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas
de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (...)".

En este sentido, los programas de bienestar de las entidades publicas deben estar
encaminados a contribuir en el desarrollo integral de las servidorasy los servidores
publicos, asi como, en alcanzar el equilibrio entre su vida personal, familiar y
laboral. Igualmente, estos programas deben tener como propdsito mejor la
calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos desde el ambito laboral.

Igualmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2022), establece que: “el bienestar de los empleados se refiere a un
sentimiento general de satisfaccion y realizacion en y a través del trabajo que
abarca, pero va mads alla de la ausencia de problemas de salud fisica y mental.
El bienestar en el trabajo se relaciona con una experiencia individual (ya sea
fisica, emocional o psicologica) de situaciones y limitaciones del entorno laboral.
Por ejemplo, el bienestar en el trabajo hace que una persona esté motivada y
sea mas propensa a tomar la iniciativa. Por tanto, el bienestar en el trabajo esta
directamente relacionado con el nivel de productividad laboral”

También, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) define que: “Un Entorno
Laboral Saludable es aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en
utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de
trabajo” los expertos en “Entornos Laborales Saludables” consultados para esta
fundamentacion y convocados por la OMS.

“Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras
disposiciones”,

Adicionalmente, vale la pena hacer referencia al concepto de salario emocional el
cual lo define asi: “(...) como el conjunto de beneficios intangibles que entrega la
empresa a sus colaboradores en forma de refuerzo para la remuneracion

|
Carrera 107 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020

www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias

VERSION 13 - CODIGO FO-GDO-17 - FECHA EDICION 18/06/2024

economica, se implementa con el objetivo de complementar el sueldo
tradicional a través de compensaciones no economicas, y finalmente para
generar en los colaboradores fidelidad y compromiso hacia la organizacion {(...)"
(Montalvo Poveda, M. E., 2018).

Por otra parte, es importante hacer mencion al concepto de salud mental, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de |la Ley 1616 de 201310, asi:

“Articulo 3°. Salud Mental. La salud mental se define como un estado dindmico
que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion
de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad.

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de
Colombia, es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica, es
un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas”.

En consecuencia y con el fin de consolidar la salud mental en la poblacion
colombiana, se expidid el Documento CONPES 3992 de 2020 relacionado con la
“Estrategia para la promocion de la Salud Mental en Colombia”, donde se
establecieron lineamientos de politica publica en esta materia. En ese punto, vale
la pena mencionar que en los ultimos anos el concepto de salud mental paso de
verse como la ausencia de enfermedad hacia un enfoque de salud mental
positiva.

Por lo tanto, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias en el
marco de Plan de Bienestar 2025, define estrategias con el fin de contribuir a la
salud mental de las servidoras y servidores publicos, toda vez que, con ello se
busca mantener un clima laboral positivo, asi como que las condiciones y el
ambiente laboral sean beneficiosos para todos.
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3. DIAGNOSTICO DEL BIENESTAR

La formulacion del Plan de Bienestar 2025, se realizd6 tomando como egje
fundamental el Programa Nacional de Bienestar, un instrumento técnico que
establece lineamientosy recomendaciones a los 6rganos, organismos y entidades
publicas del orden nacional, los diagnosticos con base en los instrumentos e
informaciéon, como, el indice de desempeno institucional (IDI) que se mide
anualmente a través de la medicion del clima laboral, la Matriz de Gestidn
Estratégica del Talento Humano — MGETH y el formulario Unico de reporte de
avances de la gestion (FURAG),. .

3.1 Resultados de la Medicién del Clima Laboral (Evaluaciéon de Factores de
Riesgo Psicosocial)

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su
relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad, asi mismos se refiere a la percepcion
compartida que las personas se forman de las distintas realidades del trabajo
y de la empresa a la que estan vinculadas

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad a través de la Caja de Compensacion
Familiar — CAFAM, cada dos (2) anos realiza la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
(Intralaboral, Extralaboral y Estrés), con el fin de identificar e intervenir los
factores psicosociales que representen riesgo en busca del mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos, de lograr un mejor clima
organizacional y de lograr aumento de la productividad de la entidad.

Los riesgos psicosociales se han relacionado directamente con los niveles de
estrés manifestados por las condiciones laborales. A su vez, estos niveles de
estrés se han relacionado con la manifestacion de dificultades en salud mental
y salud fisica. En los aspectos fisicos se ha encontrado relacion con enfermedad
cardiaca, sindromes metabdlicos, diabetes y desdérdenes musculo esqueléticos
entre otros.

En términos generales los factores de riesgo psicosocial Extralaboral de forma
global presentan una afectacion poblacional del 44% ubicada en niveles de
riesgo alto y muy alto, ademas se valoraron los niveles de riesgo: en su forma A
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(Nivel de riesgo bajo con un promedio de puntaje total transformado de 16,46)
y forma B (Nivel de riesgo alto con un promedio de puntaje total transformado
de 24,59)

VALORACION FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL,
EXTRALABORAL Y SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES

Factor Riesgo Intralaboral Factor Riesgo Extralaboral Estrés

MRiesgo Medio M Riesgo Alto  Riesgo Muy Alto

Propuesta de Intervencion

Teniendo en cuenta las condiciones asociadas a los malestares que puntuaron
entre nivel alto, muy alto y medio, se presentan algunas acciones de
prevencion e intervencion frente a los niveles de riesgo psicosocial
encontrados en el estudio. En ninguna circunstancia son una imposicion u
obligacion, simplemente se presentan varias estrategias que pueden
direccionar la gestion de los factores de riesgo psicosocial, solamente la
entidad tiene la facultad de decidir si se desarrollan una o varias de estas
estrategias, o se opta por alternativas diferentes que busquen mitigar los
niveles de riesgo psicosocial y la posibilidad de asociarse a respuestas de estrés
o efectos negativos para la salud.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Unidad Adminiétrativa Especial
de Organizaciones Solidarias

VERSION 13 - CODIGO FO-GDO-17 - FECHA EDICION 18/06/2024

Recomendaciones para la Unidad:

La entidad debe generar técnicas para el manejo adecuado del estrés.

Generales. Incrementar las redes de apoyo social, comunidades, familia,
dedicar un tiempo de la jornada para hacer ejercicio fisico, balancear la
alimentacion, mantener habitos de vida saludable: disminucidén de las
preocupaciones, fomentos de actividades de esparcimiento.

Cognitivas: Prestar atencion a los pensamientos automaticos, control de los
pensamientos negativos haciendo reduccion de su frecuencia e intensidad,
a través de técnicas de visualizacion guiada y meditacion.

Fisiologicas. Implementar técnicas de relajacion muscular, relacion
autoégena, control de la respiracion, ejercicio fisico, Pilates, yoga.

Conductuales. Desarrollo de habilidades para enfrentar circunstancias
futuras de estrés a través de entrenamiento asertivo, entrenamiento en
habilidades sociales, entrenamiento en resolucion de problemas y técnicas
de autocontrol.

Evaluar de forma permanente los riesgos psicosociales en la entidad
(resolucion 2764 de 2022) enmarcados en el Sistema de vigilancia
epidemioldgica, de acuerdo a los niveles de riesgo identificados en el
presente estudio.

Brindar informacion a los funcionarios en temas relacionados con los
beneficios en salud, pensiones, vivienda, educacion, recreacion y cajas de
compensacion familiar, que les permita fomentar el uso sanoy constructivo
de su tiempo libre, atender cambios o problematicas asociados con su
vivienda, educacion, situacion econdmica, relaciones familiares vy
personales.
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Recomendaciones para el Servidor Publico

1. Participar en las diferentes actividades y programas que desarrolle la
entidad para controlar los factores de riesgo.

2. Proponer alternativas para la mitigacion de los factores de riesgo en el
equipo de trabajo.

3. Seguir normas o pautas de auto cuidado, poner en practica y utilizar
herramientas de manera adecuada segun las instrucciones del profesional.

4. Participar de forma activa en las actividades para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

3.2Matriz de la Gestion Estratégica de Talento Humano

La matriz de la GETH (Gestion Estratégica del Talento Humano) es una
herramienta que le permite a la entidad saber su grado de madurez en los
diferentes componentes y subsistemas del proceso de gestion del talento
humano y las diferentes variables que componen la matriz se encuentran
agrupadas estratégicamente por categorias de la GETH, el ciclo PHVAYy el ciclo
de vida del servidor publico, con lo que se pretende abarcar integral y
sistematicamente los temas relacionados con el talento humano.

El autodiagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano, para la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, fue del 98.1,
permitiendo saber el grado de madurez en los diferentes componentes y
subsistemas del proceso de gestion del talento humano, asi:
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La Unidad Administrativa Especial, continuara en la vigencia 2025,
fortaleciendo las “Rutas de Creacién del Valor”, con el propdsito de producir
resultados eficaces, eficientes y efectivos, asi:

Ruta de la Felicidad

La felicidad nos hace productivos Es posible afirmar que cuando el
empleado es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el
bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar, se refleja en la calidad y eficiencia de su produccion.

Ruta del Crecimiento

Liderando talento El rol de los lideres es cada vez mas complejoy para poder
lograr las metas organizacionales, también es necesario contar con el
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compromiso de las personas, por eso, el lider debe propiciar espacios de
desarrollo y crecimiento.

Ruta del Servicio

Al servicio de los ciudadanos Uno de los objetivos fundamentales de
cualquier intervencion en materia de talento humano es lograr que la
atencion al ciudadano mejore continuamente y los indices de satisfaccion
crezcan.

Ruta de la Calidad

La cultura de hacer las cosas bien La satisfaccion del ciudadano con los
servicios prestados por el Estado esta determinada por la calidad de los
productos y servicios que se le ofrecen. Esto esta atado a que en la gestion
estratégica del talento humano se hagan revisiones periddicas y objetivas
del desempeno de las personas y de los procesos en la entidad

Ruta del Analisis de Datos

Conociendo el talento en la “era de la informaciéon”, uno de los aspectos mas
importantes para tener en cuenta en la gestion estratégica del talento
humano esta relacionado con la transformacion que se puede lograr a
través de la recoleccion y analisis de toda la informacion posible sobre las
personas que componen la planta de personal de la entidad.

Es asi como, conocer la mayor cantidad de informacion posible acerca del
talento humano con el que se cuenta permitira cada vez mas, gracias a la
tecnologia actual, tomar mejores decisiones y disefar estrategias que
permitan impactar el desarrollo, el crecimiento y el bienestar de la gente,
pues ofrecera informacion para orientar adecuadamente los programas
gue realmente inciden en el fortalecimiento de las competencias, de la
motivacion y del compromiso de los servidores publicos.

3.3Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG

El modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) cuenta con el formulario
unico de reporte de avances de la gestion (FURAG), a través del cual se captura,
monitorea y evalla la gestion, el desempeno institucional y los avances
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sectoriales e institucionales en la implementaciéon de las politicas de desarrollo
administrativo. El FURAG recopila informaciéon relevante para la toma de
decisiones respecto de la estandarizacion y optimizacion de la gestion del
empleo publico y del talento humano, dicho de otro modo, recopila
informacion sobre la gestion que ha adelantado la entidad.

La medicion se hace mediante un procedimiento estadistico, asi:

En primer lugar, se recolecta informacion de las entidades sobre la
implementacion de las politicas. La informacion se captura a través del
formulario Unico de reporte y avance de gestion (FURAQG).

Posteriormente, se procesa esa informacion estadisticamente y se calcula el
indice de desempeno institucional (IDI).

Luego de tener los resultados de la medicion, la entidad debe disefar e
implementar acciones concretas de mejora que le permitan aumentar la
efectividad de |la gestion para alcanzar mejores resultados.

El resultado de medicion de la Gestion Estratégica del Talento Humano,
mediante el FURAG Il, de la Unidad Administrativa Especial, durante la vigencia
2023, fue del 95.6, tal como se observa a continuacion:

«.Wf

II. Indices de las Dimensiones de Gestién y Unidad Solidaria
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Generar conciencia y propiciar condiciones de bienestar social para que los
servidores publicos de la entidad experimenten que cuentan con un adecuado
equilibrio entre el trabajo, la vida familiar y personal, con incentivos y estimulos
gue se reflejen a través de la “Ruta de la Felicidad”.

4.2 Objetivos Especificos

1. Propiciar espacios de bienestar integral que contribuyan a mantener un
equilibrio entre la vida laboral y familiar a través de estrategias que
fomenten la diversidad e inclusion, con motivacién y reconocimiento,
promoviendo la identidad y compromiso con la organizacion.

2. Sensibilizar a los servidores publicos y contratistas a través de estrategias de
promocion y prevencion del riesgo psicosocial y la salud mental, con el fin de
contribuir y mejorar el clima laboral y el bienestar integral.

3. Implementar estrategias de prevencion y proteccion relacionadas a las
formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier
otro tipo de discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad,
victimas de conflicto armado y poblacion LGTBIQ+ en el ambito laboral y
familiar.
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5. EJES DEL PLAN DE BIENESTAR 2025

Son cinco (5) los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar:

Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Eje 2: Salud Mental

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Eje 4: Transformacion Digital.

Eje 5: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

5.1 Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19y la
adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su
estabilidad laboral y emocional, entre otros

aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:
factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la
calidad de vida laboral.

5.1.1. Factores Psicosociales

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacion de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores publicos,
prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizaciéon del trabajo que se puede ver
reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacion de
bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por
enfermedady, a su vez, a la gestion y retencion del talento humano.

Este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:
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Eventos deportivos y

recreacionales

Entornos Laborales

Saludables Unidad Solidaria
Eventos artisticos y

culturales

Todos los servidores publicos
interesados en la actividad

Salario Emocional

5.1.2. Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

Este componente integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la
dimension personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos y con
ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

Horarios Flexibles

Teletrabajo
Dia de la Familia (Ley 1857

de 2017)
EQUILIBRIO Dia de la Nifiezy la
E'LLT?IESBAhIXLDA Recreaci.én - Unidggj Soljdgria Tpdos los servidores pgplicos
FAMILIAR \; Sala Amiga de la Familia Funcién Publica interesados en la actividad
Lactante del Entorno laboral
LABORAL ((Ley 1823 de 2017)

Promocioén del uso de la
bicicleta como medio de
transporte (Ley 1811 de 2016.

5.1.3. Calidad de Vida Laboral

Este componente estd asociado a aquellas actividades que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que
conlleven a la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la
labor de las servidoras y los servidores y en la creacion de ambientes por parte de
la entidad que les permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias,
habilidades y destrezas.
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Celebracion Dia del Servidor Publico

(27 de junio de cada afio — Decreto

2865 de 2013)

Reconocimiento a servidores publicos

segun su profesion. (Dia del

Administrador, del Abogado, del

Trabajador Social, del Psicdlogo, entre .
Todos los servidores

otras) Unidad Solidaria S .
. - o i6n PUbli publicos interesados en
Programa Desvinculacion Asistida Funcion Publica |3 actividad

Programa de Incentivos

Coaching y mentoring (Desarrollar y
fortalecer habilidades)

Programa Servimos (Educacién, salud
y bienestar, turismo y recreacion,
cultura y seguros, entre otros)

5.2 Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempenan para mantener
su productividad.

Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables relacionados con
mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

5.2.1. Higiene Mental o Psicolégica

Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en armonia con
su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su bienestar y en procura
de mejorar continuamente su calidad de vida.
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Identificacion de conductas
suicidas

Herramientas de ayuda y manejo
de situaciones dificiles,
tabaquismo, consumo de alcohol y
otras sustancias psicoactivas,

violencia fisica y sexual. Todos los servidores
Herramientas de ayuda y manejo Unidad Solidaria publicos interesados en
de sindrome de agotamiento ARL Positiva la actividad

laboral “burnout”, sintomas de
estrés, ansiedad y depresion.
Programas de mindfulness o
atencion plena, para mejorar
bienestar, promocién de la salud,
autocuidado, alimentacion
saludable y equilibrada)

5.2.2 Prevencion de Nuevos Riesgos a la Salud

Este componente tiene relacion con la salud de las servidoras y los servidores
publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida.

Campafas prevencion de
sedentarismo.

Campafas orientadas al manejo de
estrés, ansiedad y la depresion.

Herramientas con el fin de Todos los servidores
aumentar la resiliencia. Unidad Solidaria publicos interesados en
Practicas de ejercicio fisico, ARL Positiva la actividad

caminatas ecoldgicas, técnicas de
relajacion mental, meditacién y
control de respiracion.

Promover la telemedicina, y tele
orientacioén psicoldgica

5.3 Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la
prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razéon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.
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5.3.1 Fomento de la Inclusién, la Diversidad y la Equidad

Talleres o charlas para fomentar la inclusion
laboral, la diversidad y la equidad.

Acciones para prevenir, detectar y proteger
actuaciones discriminatorias o de trato
desiguala grupos racializados y étnicos; asi
como otros grupos (jévenes, mujeres,
personas con discapacidad, victimas del
conflicto armado y poblacion LGBTIQ+)
Campanas de Pedagogia y comunicacion
para la transformacién y creacién de una
cultura inclusiva.

Diplomados y Cursos virtuales relacionados
con la inclusiéon y la equidad laboral.

Unidad Solidaria
Funcién Publica

5.3.2 Prevencion, atenciéon y medidas de proteccion

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a
promover la inclusion laboral, la diversidad y la equidad en el ambito laboral y a
prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin
de contribuir a la construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios
seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
servidoras y los servidores publicos.

Todos los
servidores publicos
interesados en la
actividad

Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la
prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

Talleres o charlas asociadas al acoso
laboral, acoso sexual, violencia fisica,
violencia psicolégica u otros tipos de
violencias contras las mujeres basadas

en género.

Diplomados y Cursos virtuales

Unidad Solidaria
Funcién Publica

relacionados acoso laboral, acoso
sexual, violencia fisica, violencia
psicoldgica u otros tipos de violencias
contras las mujeres basadas en

género.
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5.4 Eje 5: Transversal: Transformacién Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucion Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la
tecnologia, la informacion y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas
y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del
bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez que permite a las
entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de
informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la
comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para
la gestion del bienestar.

5.4.1. Creacioén de cultura digital para el bienestar

Este componente hace referencia a la importancia de la creacion de una cultura
digital para facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestion de
flujo de trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral,
entre muchos otros beneficios. En este sentido, desde estos aspectos se debe
desarrollar una transformacion transversal hacia la digitalizacion a través de
diferentes canales de comunicacion y herramientas, que permitan aplicar las
nuevas estrategias y conocimientos.

Talleres o charlas uso de

herramientas digitales enfocados

al autocuidado y la salud. Todos los servidores
Unidad Solidaria publicos interesados

Talleres o charlas adaptacion al en la actividad

cambio y servicio al ciudadano.

Desarrollar o adoptar
aplicaciones para adelantar
tramites administrativos
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5.4.2. Analitica de Datos para el bienestar

Este componente tiene como propdsito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion y la caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, asi
como la obtencion de datos relevantes para la implementacion de los programas
de bienestar.

Talleres o charlas uso y aplicacion
de analitica de datos (big data) y

proteccion de la informacion Todos los servidores
(habeas data). Unidad Solidaria publicos interesados
Talleres o charlas para creaciéon en la actividad

y/o apropiacién de redes,
sistemas de informacion e
inteligencia artificial.

5.4.3 Creacion de ecosistemas digitales

Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los
servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos
y flujos de trabajo, aumentar la comunicacion interna, acceder de manera rapida
a la informacion disponible, entre otros beneficios.

Creacion e implementacion

de ecosistemas digitales

enfocados al bienestar de los Todos los servidores
servidores y servidoras Unidad Solidaria publicos interesados en la
publicas a través de actividad
implementacion de procesos

y procedimientos,

5.5 Eje 5: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras
y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo
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de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcion publica senalados
en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la
trascendencia en el desempeno de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios
prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

5.5.1. Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a
desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos
respecto de la vision, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad, con el
propodsito de lograr su compromiso, que se sientan identificados con la entidad
publica y entiendan la importancia de la labor que desempefan para prestar un
servicio de calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

Talleres o charlas de relacionadas
con promover la vocacion por el
servicio publico, brindar el mejor

servicio.
Talleres, campafas pedagdgicas
para fortalecer competencias de Todos los servidores
sentido de pertenencia. Unidad Solidaria publicos interesados en
comunicacion, trabajo Grupo de TIC'S la actividad

colaborativo, comunicacion,
promover la diversidad e inclusion
al interior de la entidad
Campanfas para fortalecer e
interiorizar los valores y principios
“Cédigo de Integridad”.
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6. EJECUCION

El Plan de Bienestar 2025, se ejecutara en la vigencia con base en los siguientes
ejes: Eje de Equilibrio Psicosocial; Eje de Salud Mental; Eje de Convivencia Social,
Eje de Alianzas Interinstitucionales y Eje de Transformacion Digital: Eje
Transversal. (Anexo No. 1- Cronograma de Actividades).

7. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL
PLAN BIENESTAR 2025

Los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacion de gestion y por ello
actualmente, teniendo en cuenta la prospectiva del Nuevo Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion — MIGP, la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano, la cual integra la “Ruta de la Felicidad”, se reportara conforme a los
indicadores establecidos en el SIGOS, con base en los cinco los ejes que
componen el Plan de Bienestar 2025. (Anexo No. 2 - Indicadores).
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ANEXO No. 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE BIENESTAR 2025
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. Campaiias . .
Talle C: Eventos Deport Eventos Deporti
- ateresy ar.npanas Conmemoraciones | Preventivas Higiene N . |CampafiaPrograma| . - . ventos ep.o vos [ Eventos EP.D VoS Diade laFamiliall
Publicacion Plan de Pedagdgicas . . Campaiias "Codigo . DiadelaFamilial Mundialde y y C
1 . e DiadelaMujer Mental . "Servimos" N . : . . Semestre
Bienestar - 2025 Fortalecimiento . ) dentegridad" Semestre laLactanciaMaterna| Juegos funcion Vacaciones Aniversario XIV
. DiadelHombre | (Estrés, Ansiedad, . .
Competencias . Publica Recreativas
Depresion)
CampafaPrograma
Camparias Fomento| "Servimos"Capacita Campanas Fomento
delnclusién, | cién Estilos de Vida delnclusion,
Diversidad y yEntornos Diversidad y
Equidad en Grupos Laborales Equidad en Grupos
q i P - Talleres y C: q L P Talleres y C: fas| dalind ony| Eventos Deportivos | Eventos Deportivos ) N
. e Racializadosy [ Saludables Enfocar|  Cultura Digital o y L . . . Navidad Unidad
Publicacion Plan de | Campaiias "Codigo | .. . . o . Pedagdgicas c . R 2025 y y o
2 . . Etnicos, Jovenes, Capacitacién a Autociudadoy o Etnicos, Jévenes, . " . i Solidaria 2025
Bienestar - 2025 deIntegridad” . " Fortalecimiento ) Fortalecimiento | JornadaPlaneacién| Juegos Funcién Juegos Funcién
Mujeres, Personas | - _Poblacién Salud Competencias | |1ores: PeISOnas | o encias 2025 Pablica2025 Pablica2025
Con Discapacidad, Trabajadoray P Con Discapacidad, P
Victimas del Poblacion Familias Victimas del
Conflicto Armadoy Lactantesy Conflicto Armadoy
Poblacion LGBTIQ+)| Gestantes SAFL-L Poblacion LGBTIQ+)
Campafias Campafia Cultura Digital Campafias Cultura Digital Campahas
N, M p - P " N ¢ Preventivas Higiene [ Cultura Digital e wma N @ Preventivas Higiene | Navidad Unidad
Publicacion Plan de Identidad y Campana"Uso dela| C P . Camparias "Cédigo |  Autociudadoy o
3 . - o . . " N Mental Autociudadoy o Mental Solidaria 2025
Bienestar - 2025 vocacion por el Bicicleta' diade laSecretaria | Atencion yMedidas Salud . . deIntegridad' Salud (Semanade la . )
o L (Estrés, Ansiedad, Salud (Estrés, Ansiedad,
servicio publico de Proteccion . Salud) "
Depresion) Depresion)
Salario i Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario
4 (D i (DI fi (D fi (D i (D i (Dia (D i (DI i (D fi (D i (D i (Di i
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ANEXO No. 2

INDICADORES
PLAN DE BIENESTAR 2025
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