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1. INFORME DE INDICADORES DE GESTIÓN A SEPTIEMBRE 2021 POR PROCESO 
 

PROCESO DE PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
 
CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL: 
 
 

 
 

 
MARZO: Se realizo el primer avance trimestral del Plan Estratégico Institucional donde se cumplió con el porcentaje 
esperado del 25% de cumplimiento del Plan Estratégico. 
 
JUNIO: Se realizo el Segundo avance trimestral del Plan Estratégico Institucional con un 25%, donde se cumplió con el 
porcentaje esperado y acumulado a junio 30 del 50% de cumplimiento. 
 
SEPTIEMBRE: A corte del periodo alcanzan un acumulado del 75% del Plan Estratégico Institucional. 
 
DICIEMBRE: Se realizo el último avance trimestral del Plan Estratégico institucional donde se cumplió con el porcentaje 
esperado del 100% de cumplimiento . 
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CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL: 
 

 
 

 
ENERO: En el Mes de Enero se realizó el último reporte al tablero presidencial donde encontramos un cumplimiento del 
100%. lo cual equivale a 400 emprendimientos solidarios realizados por los operadores de la entidad en el 2020. 
 
En el Mes de Febrero se recolecta la información para el reporte en el Mes de Marzo. 
 
MARZO: se reportan el 25% de las metas asignadas por el gobierno nacional el cual corresponde a 137 organizaciones 
fomentadas. 
 
JUNIO: Se reportan el cumplimiento del 50% acumulado de las metas asignadas por el gobierno nacional el cual 
corresponde a 200 organizaciones fomentadas. Cumplimiento en el segundo semestre de 63 organizaciones fomentadas.  
 
SEPTIEMBRE: En el periodo tercer trimestre, logran un avance del 25%, para un acumulado del 75% en cumplimiento del 
tablero presidencial. 
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DICIEMBRE: se reportan el 100% de las metas asignadas por el gobierno nacional el cual corresponde a 400 
organizaciones fomentadas. 
 
 
 
CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCIÓN: 
 
 

 
 
ENERO: En el Mes de enero se realizó el último reporte de plan de acción 2020 con un cumplimiento de 99,8%. 
 
Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad del 8%. Este porcentaje se logró gracias al 
Primer reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las 
actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión 
 
FEBRERO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad del 10%. Este porcentaje se 
logró gracias al segundo reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están 
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
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MARZO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad del 15%. Este porcentaje se logró 
gracias al segundo reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están 
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
 
ABRIL: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad del 21%. Este porcentaje se logró 
gracias al cuarto reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están 
contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
 
MAYO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 39%. porcentaje que 
se encuentra por encima de lo esperado que era 34%, logrando un avance de cumplimiento 18% en el periodo. Este 
porcentaje se logró gracias al cuarto reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de 
acción están contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
 
JUNIO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 45%. porcentaje que 
se encuentra por encima de lo esperado que era 44% Este porcentaje se logró gracias al sexto reporte del año donde se 
evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades del PEI, PES y 
Proyectos de Inversión. 
 
JULIO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 51%. porcentaje que 
se encuentra por encima de lo esperado que era 48% Este porcentaje se logró gracias al sexto reporte del año donde se 
evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades del PEI, PES y 
Proyectos de Inversión. 
 
AGOSTO: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 55%. porcentaje 
que se encuentra por encima de lo esperado que era 51% Este porcentaje se logró gracias al séptimo reporte del año 
donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades del PEI, 
PES y Proyectos de Inversión. 
 
SEPTIEMBRE: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 65%. 
porcentaje que se encuentra por encima de lo esperado que era 63% Este porcentaje se logró gracias al séptimo reporte 
del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades 
del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
 
OCTUBRE: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 73%. porcentaje 
que se encuentra por encima de lo esperado que era del 70%. Este porcentaje se logró gracias al séptimo reporte del año 
donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades del PEI, 
PES y Proyectos de Inversión. 
 
NOVIEMBRE: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 80%. 
porcentaje que se encuentra por encima de lo esperado que era 76% Este porcentaje se logró gracias al décimo reporte 
del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de acción están contempladas las actividades 
del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
 
DICIEMBRE: Se evidenció un avance de cumplimiento en los planes de acción de la entidad acumulado de 99, 8%. Este 
porcentaje se logró gracias al décimo reporte del año donde se evidencia el cumplimiento de los grupos. En los planes de 
acción están contempladas las actividades del PEI, PES y Proyectos de Inversión. 
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NOTA: Observamos un avance en el periodo del 20 % en los planes, logrando un 100% en los planes de acción de los 
diferentes procesos. 
 
PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL: 
 

 
 
JUNIO: Se realizo el seguimiento semestral del plan de acción ambiental, donde se alcanzó con el porcentaje esperado 
del 50% de cumplimiento de los planes de acción ambiental. 
 
DICIEMBRE: Se realizo el seguimiento semestral del plan de acción ambiental donde se cumplió con el porcentaje 
esperado del 100% de cumplimiento. 
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CUMPLIMIENTO METAS SECTORIALES: 
 

 
 
ENERO: En el Mes de Enero se realizó el último reporte del Plan Estratégico Sectorial 2020 donde encontramos un 
cumplimiento del 100%. 
 
Para la construcción de los planes de acción 2021 se realizó una revisión para verificar que todas las actividades del plan 
sectorial estuvieran contempladas y así poder hacer un seguimiento más efectivo al PES 
 
FEBRERO: En el Mes de Febrero se recolecta la información para el reporte en el Mes de Marzo. 
 
MARZO: Se realizo el Primer avance trimestral del Plan Estratégico sectorial donde se cumplió con el porcentaje esperado 
del 25% de cumplimiento. 
 
Mayo el reporte del indicador tiene periodicidad trimestral, durante el mes de mayo se realiza seguimiento a las actividades 
y se va recolectando información para informe trimestral. 
 
JUNIO: Se realizo el segundo avance trimestral del Plan Estratégico Sectorial donde se cumplió con el porcentaje esperado 
del 50% de cumplimiento. 
 

SEPTIEMBRE: Se realizo el tercer avance trimestral del Plan Estratégico Sectorial donde se cumplió con el 
porcentaje esperado del 75% de cumplimiento de las metas sectoriales. 
 
DICIEMBRE: Se realizo el Ultimo avance trimestral del Plan estratégico Sectorial, del 25%, donde se cumplió 
con el porcentaje esperado del 100% de cumplimiento. 
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NOTA: En el periodo obtienen un avance del 25%, logrando al término de la vigencia obtener un 100% en la 
meta fijada para el finalizante año 2021.  
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PROCESO GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 
 
EFICACIA EN LA FORMULACION DE PROYECTOS: 
 
Indicador de medición anual y en la presente vigencia no se han registrado medición en formulación 
de proyectos al interior de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias 
 
EFECTIVIDAD EN LA FORMULACION DE PROYECTOS: 
 
Indicador de frecuencia de medición anual, en la presente vigencia no se han adelantado formulación 
de nuevos proyectos para determinar la efectividad en la formulación de proyectos de inversión que 
cumplan con los requisitos exigidos por el comité técnico del BPOS y se registran en el Banco de 
Proyectos de Inversión -BPIN, del Departamento Nacional de Planeación -DNP. 
 
NOTA: Para los anteriores indicadores el periodo es anual y depende de la demanda de formulación 
de proyectos.  
 
 
AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS: 
 

 
 
 
OBSERVACIONES: Para el mes de enero: no realizaron pagos dentro del periodo en estudio, por cuanto los mismos se 
encuentran en proceso de contratación para posteriormente entrar en ejecución.  
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MARZO: Para la vigencia 2021 la Unidad cuenta con un presupuesto de inversión de $21.500.000.000 de los cuales se 
ha comprometido el 93.89% del presupuesto y en obligaciones y pagos el 9.56%. Lo anterior con corte a 30 de marzo. 
Comparado con el año anterior (8.83%) en este primer trimestre se evidencia un incrementó el 0.74%.   
 
Se recomienda hacer relación a los valores estipulados contractualmente y a los pagos realmente realizados en el periodo. 
 
ABRIL: Para la vigencia 2021 la Unidad cuenta con un presupuesto de inversión de $21.500.000. En el mes de abril se 
obligaron $1.896.300 lo que representa el 8,82% del total del presupuesto de inversión. A la fecha se tiene un consolidado 
en obligaciones de $3.966.016.957, equivalente al 18.50% del total del presupuesto. El avance corresponde a los pagos 
efectuados a través de los 7 proyectos que se encuentran en ejecución. 
 
MAYO: Para la vigencia 2021 la Unidad cuenta con un presupuesto de inversión de $21.500.000. En el mes de mayo se 
obligaron $2,540,449,207 lo que representa el 30,3% del total del presupuesto de inversión. A la fecha se tiene un 
consolidado en obligaciones de $6.506.466.164, equivalente al 18.50% del total del presupuesto. El avance corresponde 
a los pagos efectuados a través de los 7 proyectos que se encuentran en ejecución. 
 
JUNIO: Al corte del 30 de junio se tiene un avance financiero del 38,4% correspondiente a las obligaciones y pagos 
efectuados a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance de las actividades que se 
vienen desarrollando. 
 
NOTA: Es importante realizar un cruce de la información con el programa o plan de pagos o Plan de inversiones de cada 
uno de los proyectos de inversión y de conformidad con la entrega de productos. Por cuanto no se puede hacer un análisis 
en el sentido de establecer si el avance periódico y el total es acorde con el avance realmente esperado. 
 
JULIO: Al corte del 30 de julio se tiene un avance financiero del 49,8% correspondiente a las obligaciones y pagos 
efectuados por valor de $ 10.698.617.485 a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance 
de las actividades que se vienen desarrollando. 
 
AGOSTO: A 31 de agosto se tiene el 99.6% en CDPs; el 99,5% en RPS, el 62% en Obligaciones y el 71,6% en Pagos. 
 
SEPTIEMBRE: Al corte del 30 de septiembre se tiene un avance financiero acumulado del 71,7% correspondiente a las 
obligaciones y pagos efectuados a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance de las 
actividades que se vienen desarrollando, en ejecución de los proyectos. Avance en el periodo del 9,70; la aplicación del 
indicador mide el avance financiero. 
 
OCTUBRE: Al corte del 30 de octubre se tiene un avance financiero del  83%  correspondiente a las obligaciones y pagos 
efectuados a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance de las actividades que se 
vienen desarrollando. 
 
A 31 de octubre se tiene el 99.8% en CDPs; el 99,7% en RPS, el 62% en Obligaciones y el 82,9% en Pagos. 
 
NOVIEMBRE: Al corte del 30 de noviembre se tiene un avance financiero del 96,80% correspondiente a las obligaciones 
y pagos efectuados a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance de las actividades 
que se vienen desarrollando. 
 
A 30 de noviembre se tiene el 99.9% en CDPs; el 99,8% en RPS, el 96,7% en Obligaciones y el 96,6% en Pagos. 
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DICIEMBRE: Al corte del 30 de diciembre se tiene un avance financiero del 96,90% correspondiente a las obligaciones y 
pagos efectuados a través de los siete proyectos de inversión que se vienen ejecutando y al avance de las actividades que 
se vienen desarrollando. 
 
A 30 de diciembre se reporta el 99.9% en CDPs; el 99,90% en RPS, el 99,9% en Obligaciones y el 99,9% en Pagos. 
 
El indicador mide el valor de los pagos realizados en desarrollo de los gastos de inversión. 
 
NOTA: Con corte a 31 de diciembre logran un avance del 3,10%, alcanzando un avance financiero del 99,90%. 
 
 
AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS: 
 
 

 
 
 
ENERO: A 31 de enero del año, tuvo avance físico de 0.3%. En el periodo se están adelantando los procesos contractuales 
de la actual vigencia 2020. 
 
FEBRERO: Durante el mes de marzo se registra un avance físico 0.3% 
 
MARZO: Durante el mes de marzo se registra un avance físico del 14.95%, para un acumulado del 15.6%, correspondiente 
a los productos recibidos a satisfacción y cumplimiento de las actividades y obligaciones de los contratistas y cooperantes, 
ejecutados a través de los 7 proyectos de inversión. 
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ABRIL: Durante el mes de abril se registra un avance físico del 3,70%, para un acumulado del 19,3%, correspondiente a 
los productos recibidos a satisfacción y cumplimiento de las actividades y obligaciones de los contratistas y cooperantes, 
ejecutados a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
MAYO: Durante el mes de mayo se registra un avance físico del18,15%, para un acumulado del 37.4%, correspondiente 
a los productos recibidos a satisfacción y cumplimiento de las actividades y obligaciones de los contratistas y cooperantes, 
ejecutados a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
JUNIO: AL corte del 30 de junio, se tiene un avance físico del 42%, correspondiente a los productos recibidos a satisfacción 
y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen ejecutando a 
través de los 7 proyectos de inversión. 
 
NOTA: Recomendamos revisar el indicador, objetivo y formulas ya que no es congruente. En su oportunidad fue revisado 
los indicadores, realizando los ajustes y modificaciones pertinentes, de conformidad con la caracterización del proceso de 
Programas y Proyectos. 
 
JULIO: AL corte del 3a de Julio, se tiene un avance físico del 42%, correspondiente a los productos recibidos a satisfacción 
y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen ejecutando a 
través de los 7 proyectos de inversión cada responsable de seguimiento reporta en el aplicativo SPI el avance cualitativo 
y cuantitativo de la información. 
 
AGOSTO: AL corte del 31 de agosto, se tiene un avance físico del 66%, correspondiente a los productos recibidos a 
satisfacción y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen 
ejecutando a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
SEPTIEMBRE: Avance físico de los proyectos de la entidad en el periodo fue de 21,60%., y un acumulado del 66% en la 
vigencia a 30 de septiembre. 
 
OCTUBRE: AL corte del 31 de agosto, se tiene un avance físico del 71,6%, correspondiente a los productos recibidos a 
satisfacción y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen 
ejecutando a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
NOVIEMBRE: Al corte del 30 de noviembre, se tiene un avance físico del 82.4%, correspondiente a los productos recibidos 
a satisfacción y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen 
ejecutando a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
DICIEMBRE: Al corte del 30 de diciembre, se tiene un avance físico del 83.4%, correspondiente a los productos recibidos 
a satisfacción y cumplimiento de las actividades consignadas en cada uno de los convenios y contratos que se vienen 
ejecutando a través de los 7 proyectos de inversión. 
 
NOTA: El porcentaje (%) puede ser superior por cuanto las áreas aún no han terminad de subir la información al sistema 
del SPI. 
 
Tienen un avance físico de los proyectos en el periodo de noviembre, del orden del 10,80%. para un acumulado del 82,40% 
en el periodo citado. Para el mes de diciembre, la información no es definitiva por cuanto falta procesar la información en 
su integridad en el aplicativo SPI. El dato es parcial.   
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PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO 
 
TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTIÓN DE PETICIONES 2021:                                                             
 
 

 
 
ENERO: Enero: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por la Oficina de Servicio 
al Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 0,2 días. Se utilizó el 10% del tiempo del total esperado para dar 
respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta sea de 2 días. 
 
FEBRERO: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por la Oficina de Servicio al 
Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 0,6 días. Se utilizó el 30% del tiempo del total esperado para dar 
respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta sea de 2 días. 
 
MARZO: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por la Oficina de Servicio al 
Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 0,2 días. Se utilizó el 10% del tiempo del total esperado para dar 
respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta sea de 2 días. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador. 
 
ABRIL: En el mes se gestionaron un total de 105 peticiones, de las cuales 56 fueron respondidas por la Oficina de Servicio 
al Ciudadano, en un tiempo promedio de un (1) día o fracción por cada una. 
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Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. El indicador se redujo levemente, teniendo 
en cuenta que hubo una menor cantidad de peticiones, lo que permitió ser más eficiente. 
 
MAYO: En el mes se gestionaron un total de 115 peticiones, de las cuales 60 fueron respondidas por la Oficina de Servicio 
al Ciudadano, en un tiempo promedio de 0,23 días o fracción por cada una. Con este resultado se cumple 
satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta sea de 5 días, 
se utilizó únicamente el 4% del tiempo de la meta. 
 
JUNIO: En el mes se gestionaron un total de 98 peticiones, de las cuales 54 fueron respondidas por la Oficina de Servicio 
al Ciudadano, en un tiempo promedio de un (1) día cada una. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. 
 
OBSERVACIONES: Se toman los cambios requeridos y ajustados a los indicadores a partir del mes de mayo. Se revisaron 
nuevamente los indicadores, tomando los cambios y ajustes realizados en los procesos. De otra parte, hacen referencia 
en la observación a la fracción de 1,04 de día, como tiempo máximo que se utilizó para dar respuesta a una petición por 
ciudadanos. 
 
JULIO: En el mes se gestionaron un total de 108 peticiones, de las cuales 56 fueron respondidas por la Oficina de Servicio 
al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un1,02 días para dar respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. 
 
AGOSTO: En el mes se gestionaron un total de 119 peticiones, de las cuales 66 fueron respondidas por la Oficina de 
Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 1 día para dar respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. 
 
SEPTIEMBRE: En el mes se gestionaron un total de 128 peticiones, de las cuales 86 fueron respondidas por la Oficina de 
Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 1 día para dar respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. 
 
NOTA: La medición del indicador nos muestra que están dentro de los rangos establecidos. No obstante, se requiere que 
dentro de la medición periódica que realicen sea desglosando las variables que conforman el indicador. 
 
OCTUBRE: En el mes se gestionaron un total de 126 peticiones, de las cuales 67 fueron respondidas por la Oficina de 
Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 1,03 día para dar respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó únicamente el 20% del tiempo de la meta. 
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Noviembre: En el mes se gestionaron un total de 119 peticiones, de las cuales 70 fueron respondidas por la Oficina de 
Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio inferior a 1 día (0,87) para dar respuesta. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó solo el 17% del tiempo de la meta. 
 
Diciembre: Acorde a la fecha de reporte de medición, solicitada de manera anticipada por el grupo de planeación (para 
28 de diciembre); la coordinación de grupo indicó hacer corte para medición el 22 de diciembre. 
 
A corte de 22 de diciembre se gestionaron un total de 51 peticiones, de las cuales 29 fueron respondidas por la Oficina de 
Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio de 1 día para dar respuesta. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 5 días, se utilizó solo el 20% del tiempo de la meta. 
 
NOTA: Se reitera solicitud de aplicación de la formula por ustedes construida, como también se observa que la meta fijada 
no se encuentra dentro de una realidad; ya que el tiempo de respuesta por ustedes utilizado es de un día. Ajustar meta del 
Indicador. 
 
TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA GESTIÓN DE PETICIONES 2021 
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ENERO: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por dependencias de la Unidad 
diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 3,7 días. Se utilizó el 37% del 
tiempo del total esperado para dar respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta 
sea de 10 días. 
 
FEBRERO: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por dependencias de la Unidad 
diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 4,0 días. Se utilizó el 40% del 
tiempo del total esperado para dar respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta 
sea de 10 días. 
 
MARZO: La medición del indicador en este mes, muestra que las peticiones gestionadas por dependencias de la Unidad 
diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, se respondieron en un tiempo promedio de 2,5 días. Se utilizó el 25% del 
tiempo del total esperado para dar respuesta, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo de respuesta 
sea de 10 días. 
 
ABRIL: En el mes se gestionaron un total de 105 peticiones, de las cuales 49 fueron respondidas por dependencias de la 
Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio de dos (2) días o día y fracción por cada 
una. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente.  
 
MAYO: En el mes se gestionaron un total de 115 peticiones, de las cuales 55 fueron respondidas por dependencias de la 
Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio de 3,28 días por cada una. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 59,6% del tiempo de la meta. 
 
JUNIO: En el mes se gestionaron un total de 98 peticiones, de las cuales 44 fueron respondidas por dependencias de la 
Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio de 4,45 días cada una. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 44,5% del tiempo de la meta. 
 
NOTA: La optimización del recurso del tiempo es importante, obsérvese que el número de peticiones aumento, en 
conclusión, se observa que por tal razón el tiempo máximo que se utilizó en dar respuesta a una petición fue de 4,45 días. 
Se debe suministrar información relevante como resultados de la actividad y desarrollo de la medición. Igualmente evaluar 
los resultados obtenidos frente a la unidad de medición del indicador. 
 
JULIO: En el mes se gestionaron un total de 108 peticiones, de las cuales 52 fueron respondidas por dependencias de la 
Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 3,02 día para dar respuesta 
a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 30,2% del tiempo de la meta. 
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AGOSTO: En el mes se gestionaron un total de 119 peticiones, de las cuales 53 fueron respondidas por dependencias de 
la Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 2,22 día para dar 
respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 22% del tiempo de la meta. 
 
SEPTIEMBRE: En el mes se gestionaron un total de 128 peticiones, de las cuales 44 fueron respondidas por dependencias 
de la Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de un 3,68 día para dar 
respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 37% del tiempo de la meta. 
 
NOTA: Se recomienda revisar el número de peticiones respondidas de 44, ya que presenta inconsistencia con la diferencia 
de 42, después de descontar del total de peticiones las 86 respondidas por Servicio al Ciudadano. Igualmente, por favor 
desglosar las variables que conforman el indicador en los diferentes periodos de medición. 
 
OCTUBRE: En el mes se gestionaron un total de 126 peticiones, de las cuales 59 fueron respondidas por dependencias 
de la Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de 2,27 días para dar 
respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 22,7% del tiempo de la meta. 
 
NOVIEMBRE: En el mes se gestionaron un total de 119 peticiones, de las cuales 49 fueron respondidas por dependencias 
de la Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de uno 1,75 días para dar 
respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 17,5% del tiempo de la meta. 
 
DICIEMBRE: Acorde a la fecha de reporte de medición, solicitada de manera anticipada por el grupo de planeación (para 
28 de diciembre); la coordinación de grupo indicó hacer corte para medición el 22 de diciembre. 
 
A corte de 22 de diciembre gestionaron un total de 51 peticiones, de las cuales 22 fueron respondidas por dependencias 
de la Unidad diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano, en un tiempo promedio máximo de 4,36 días para dar 
respuesta a una solicitud. 
 
Con este resultado se cumple satisfactoriamente el indicador, teniendo en cuenta que se espera que el promedio máximo 
de respuesta sea de 10 días, se utilizó únicamente el 43% del tiempo de la meta. 
 
NOTA: Recomendamos revisar la meta del indicador que es de diez días, y los resultados obtenidos nos invitan a revisar. 
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TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACIÓN A SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN 2021: 
 

 
 

 
ENERO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 
6,1 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 61% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
 
FEBRERO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue 
de 3,6 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 36% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
MARZO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 
5 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 50% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
ABRIL: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 
seis (6) días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 60% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
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MAYO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de5 
días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 50% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
JUNIO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 
8,5 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 85% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
NOTA: La medición refleja un tiempo de respuesta en promedio optimo a la actividad de acreditación. En promedio se 
observa que son atendidas en casi el tiempo fijado como meta. Por favor revisar construcción del indicador. Téngase en 
cuenta que el tiempo de atención que se utilizó para atender una solicitud de acreditación fue de 8,5 días. 
 
JULIO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 7 
días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 70% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
AGOSTO: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue de 
8,6 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 86% del tiempo 
esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
SEPTIEMBRE: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación 
fue de 8,6 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que solamente se ha utilizado el 86% del 
tiempo esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
OCTUBRE: El tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de acreditación fue 
de 9,9 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que se ha utilizado el 99% del tiempo esperado, 
teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador. 
 
NOVIEMBRE: Este indicador es de medición semestral. 
 
DICIEMBRE: Acorde a la fecha de reporte de medición, solicitada de manera anticipada por el grupo de planeación (para 
28 de diciembre); el corte para medición el 27 de diciembre. 
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A corte de 27 de diciembre, el tiempo de respuesta en los procedimientos de revisión y evaluación de las solicitudes de 
acreditación fue de 7,1 días. Lo que representa una respuesta oportuna en el trámite dado que se ha utilizado el 71% del 
tiempo esperado, teniendo en cuenta que el tiempo máximo de respuesta está establecido en 10 días hábiles. 
 
Con este resultado del tiempo de respuesta en el trámite, es satisfactorio el indicador 
 
NOTA: Revisar las variables del Indicador y su meta si es acorde con lo que se requiere dado los resultados en los últimos 
periodos. 
 
 

USO DE LOS CANALES DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA: 
 

 
 
Medición semestral 
 
ABRIL: Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual.  Para el presente 
mes se recibieron 105 peticiones por los diferentes canales de atención, discriminados porcentualmente así: 
Correo Electrónico: 50% 
Telefónico: 32% 
Chat: 9% 
Aplicativo PQRD: 7% 
Correo Postal: 1% 
Personalizado: 1% 
Redes sociales: 0% 
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Por lo cual en el presente mes el canal más utilizado fue el correo electrónico, con el 50% del total de las 
peticiones recibidas. 
 
ENERO-JUNIO: Este indicador es de medición semestral. Para el primer semestre se recibieron 713 peticiones 
por los diferentes canales de atención, discriminados porcentualmente así: 
Correo Electrónico: 45,58% 
Telefónico: 37,06% 
Chat: 10,94% 
Aplicativo PQRD:5,19% 
Correo Postal: 0,84% 
Personalizado: 0,42% 
Redes sociales: 0% 
 
Por lo cual en el presente semestre el canal más utilizado fue el Correo electrónico con el 45,58% del total de 
las peticiones recibidas. 
 
NOTA: Observamos que los cambios realizados en cuanto a modificaciones y ajustes en el indicador, resaltan 
con los resultados que se obtienen, determinándose el canal de atención que mayor se usó por la ciudadanía.    
 
DICIEMBRE: Este indicador es de medición semestral, por lo que al corte de reporte de indicadores que solicita 
el grupo de planeación de 28 de diciembre de 2021 (corte anticipado al de reporte) aún no se cuentan con las 
cifras consolidadas que se requieren para la medición. Por lo que se dará alcance una vez se cuenten con las 
cifras. 
 
NOTA: Pendiente medición por corte periodo. A la fecha del presente informe no se recibió información. 
 
TIPO Y GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTIÓN DE PETICIONES 
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Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual. Para la construcción de este 
indicador, la consolidación de la información necesaria, será incluida en los Informes Mensuales de Servicio al 
Ciudadano, que se reportarán el 10° día hábil del mes subsiguiente.  
 
ABRIL: Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual.  Para el presente 
mes se recibieron 105 peticiones por los diferentes canales de atención, discriminados porcentualmente así: 
Personas Naturales: 42% 
Personas jurídicas: 58% 
* Sector solidario: 39% 
* Entidades públicas: % 
* Universidades e inst. educación: % 
* Otras: % 
 
Por lo cual en el presente mes en el tipo de usuario más frecuente fueron las personas jurídicas, con el 58% del 
total de las peticiones recibidas. 
 
MAYO: Este indicador es de medición semestral. 
 
ENERO-JUNIO: Este indicador es de medición semestral. Para el presente semestre se recibieron 713 
peticiones correspondientes a diferentes tipos de usuarios, discriminados porcentualmente así: 
Personas Naturales: 46,83% 
Personas jurídicas: 53% 
Anónimos: 0,17% 
 
De los cuales, respecto a personas jurídicas, la discriminación fue: 
* Sector solidario: 65,17% 
* Entidades públicas: 24% 
* Universidades e inst. educación: 7,83% 
* Otras: 3% 
 
Por lo cual en el primer semestre el tipo de usuario más frecuente fueron las personas jurídicas, con el 53% del 
total de las peticiones recibidas. Donde resaltan las organizaciones del sector solidario, representando el 65,17% 
del total de las personas jurídicas. 
 
DICIEMBRE: Este indicador es de medición semestral, por lo que al corte de reporte de indicadores que solicita 
el grupo de planeación de 28 de diciembre de 2021 (corte anticipado al de reporte) aún no se cuentan con las 
cifras consolidadas que se requieren para la medición. Por lo que se dará alcance una vez se cuenten con las 
cifras. 
 
NOTA: Se evidencia seguimiento en pro de consolidar información para el resultado semestral determinándose 
el tipo de usuarios y conformación de cada uno de estos. No fue enviada la información con corte a 31 de 
diciembre. 
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SATISFACCIÓN CIUDADANA 
 

 
 
Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual. Para la construcción de este 
indicador, la consolidación de la información necesaria, será incluida en los Informes Mensuales de Servicio al 
Ciudadano, que se reportarán el 10° día hábil del mes subsiguiente.  
 
Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual. Para la construcción de este 
indicador, la consolidación de la información necesaria, será incluida en los Informes Mensuales de Servicio al 
Ciudadano, que se reportarán el 10° día hábil del mes subsiguiente.  
 
ABRIL: Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual. Para la construcción 
de este indicador, la consolidación de la información necesaria, será incluida en los Informes Mensuales de 
Servicio al Ciudadano, que se reportarán el 10° día hábil del mes subsiguiente, por lo que se reportará en el 
mes, el valor correspondiente al mes anterior. 
 
Respecto de la medición del mes de marzo presentada a la Dirección de Investigación y Planeación en el Informe 
de Servicio al Ciudadano el 16 de abril, se obtuvo que se recibieron 16 encuestas, de las cuales 16 se marcaron 
con una respuesta Muy buena y Buena.  
 
16/16= 1 = 100%.  
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ENERO-JUNIO:  Este indicador es de medición semestral. Para el primer semestre se recibieron 179 encuestas, 
de las cuales 170, los ciudadanos marcaron con respuesta Muy buena y Buena, representando un total de 
94,97% 
 
170/179= 0,9497 = 94,97%. 
 
OBSERVACIÓN: Se recomienda revisar de forma integral el indicador, es decir: objetivo, formula, metas y 
periodicidad por cuanto hay indicadores sensibles para la toma de decisiones. Se recomienda revisar los 
indicadores en general. El diseño del indicador refleja los resultados para el que fue creado. Los ajustes y 
modificaciones realizadas son tenidos en cuenta desde el mes de mayo igualmente. 
 
DICIEMBRE: Este indicador es de medición semestral, por lo que al corte de reporte de indicadores que solicita 
el grupo de planeación de 28 de diciembre de 2021 (corte anticipado al de reporte) aún no se cuentan con las 
cifras consolidadas que se requieren para la medición. Por lo que se dará alcance una vez se cuenten con las 
cifras. 
 
NOTA: No fue enviada la información con corte a 31 de diciembre. Pendiente medición en el periodo. 
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PROCESO DE FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
 
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS: 
 

 
 
1ER TRIMESTRE:  
 
ENERO: En el mes de enero se realizaron los estudios previstos y se inició la etapa precontractual, en el mes 
de febrero se culminó la etapa contractual con operadores y selección de organizaciones a intervenir de acuerdo 
a PII, demandas institucionales por convenios, alianzas y PQRS 
 
MAYO: Des el mes de enero se realizaron los estudios previstos y se inició la etapa precontractual, en el mes 
de febrero se culminó la etapa contractual con operadores y selección de organizaciones a intervenir de acuerdo 
a PII, demandas institucionales por convenios, alianzas y PQRS . En el mes de marzo inicio la implementación.  
QUALITAS 42 ORGANIZACIONES, LEXCOM 86 ORGANIZACIONES, AGROSOLIDARIAS 55 
ORGANIZACIONES, ASODMAS 42, CODES 46, FUNDACION CATATUMBO 45. está pendiente 
ORGANZIACIONES COMPRAS PUBLICAS, CONVENIO FUNDACION ANDAP 
OBSERVACIONES: Es importante dentro de las observaciones, registrar los avances de los emprendimientos 
solidarios dinamizados logrados a la fecha de corte del periodo de estudio, e igualmente señalar en que periodos 
se encuentran programados la creación de las organizaciones solidarias en la vigencia. 
 
SEPTIEMBRE: Se cuenta con 772 organizaciones: de la cuales 369 organizaciones que se están fomentando: 
58 creaciones y 311 fortalecimiento y 403 organizaciones beneficiarias de compras públicas y mercados 
campesinos. 
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NOTA: Las actividades desarrolladas apunta a una gestión cumplimiento, no obstante, la medición debe ser 
mensual. Por favor revisar el indicador entre su objetivo, su fórmula y periodicidad, toda vez que presenta 
inconsistencia. 
 
OCTUBRE: Reporte en cero (0). 
 
DICIEMBRE: Se cuenta con 2410 organizaciones: de la cuales 382 organizaciones que se están fomentando: 
63 creaciones y 319 fortalecimiento y 2028 organizaciones beneficiarias de compras públicas y mercados 
campesinos. 
 
NOTA:  Para el mes de octubre no hay reporte de medición en el periodo, lo reportado en el mes de septiembre 
de 772 organizaciones solidarias creadas y fortalecidas en registro, son acumuladas o solamente son 458 
organizaciones. Se solicito que por favor hacer claridad. No se obtuvo respuesta. 
 
En el periodo de diciembre a 31 del mes, para el periodo de septiembre la información reportada a la que se 
observa en su informe de diciembre sobrepasaba la meta fijada. Por favor revisarlos informes. Recomendamos 
revisar las metas fijadas, por cuanto sobrepasa en un 400% a la fijada. 
 
 
PERSONAS BENEFICIADAS: 

 

 
 
 
ENERO: Actualmente se están desarrollando los procesos contractuales. 

 
FEBRERO: Información N/D 
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MARZO: Información N/D. 
 
MAYO: 6401 Beneficiarios Directos reportados aproximadamente, se está a la espera de las matrices F07 
aprobadas por planeación, para reportar TOTAL beneficiarios directos e indirectos, al igual del informe de 
compras públicas y mercados campesinos. 
 
SEPTIEMBRE: 7652 Beneficiarios Directos reportados aproximadamente en creación y 22792 beneficiarios 
indirectos. 1242 participantes en compras públicas y mercados campesinos, 200 en compras públicas y 1042 
mercados campesinos y 39800 familia beneficiadas en mercados campesinos. 
 
NOTA: Con base en el reporte, a mayo se observa que casi cumplen con la meta de personas beneficiadas. Se 
recomienda revisar el indicador. Para el periodo de SEPTIEMBRE: Realizan las mediciones reportando 7.652 
beneficiarios directos al fomento de las organizaciones solidarias. 
 
Solicitamos hacer claridad con respecto al valor reportado en la medición de 7,652 si es un valor acumulado de 
enero a septiembre para lo cual solicitamos reportar el valor real. 
 
DICIEMBRE: 7915 beneficiarios directos reportados aproximadamente en creación y fortalecimiento 24129 
beneficiarios indirectos. 60000 familias beneficiadas de mercados campesinos  
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PROCESO DE GESTIÓN DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICIÓN 
 
 
EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADÍSTICAS PROPIAS:  
 
 

 
 

ENERO: Durante los primeros 5 días hábiles del mes de enero se recibieron los reportes de operaciones 
estadísticas con corte a 31 de diciembre de 2021, la información permite generar los informes estadísticos 
internos insumo para reportes externos.                                                               
 
FEBRERO: Durante los primeros 10 días hábiles del mes de febrero se recibieron los reportes de operaciones 
estadísticas con corte a 31 de enero de 2021, la información permite generar los informes estadísticos internos 
insumo para reportes externos. 
 
MARZO: Durante los primeros 10 días hábiles del mes de marzo se recibieron los reportes de operaciones 
estadísticas con corte a 28 de febrero de 2021, la información permite generar los informes estadísticos internos 
insumo para reportes externos. 
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ABRIL: Durante los primeros 10 días hábiles del mes de abril se recibieron los reportes de operaciones 
estadísticas con corte a 31 de marzo de 2021, la información permite generar los informes estadísticos internos. 
 
MAYO: Durante los primeros 10 días hábiles del mes de mayo se recibieron los reportes de operaciones 
estadísticas con corte a 30 de abril de 2021, la información permite generar los informes estadísticos internos. 
JUNIO: Se recibieron los reportes de las operaciones estadísticas internas con corte a 31 de mayo de 2021. Se 
realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
OBSERVACIÓN: Se cumple con la medición con oportunidad y diligente. 
 
JULIO: Se recibieron los reportes de las operaciones estadísticas internas con corte a 30 de junio de 2021. Se 
realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
AGOSTO: Se recibieron los reportes de las operaciones estadísticas internas con corte a 31 de julio de 2021. 
Se realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
SEPTIEMBRE: Se recibieron los reportes de las operaciones estadísticas internas con corte a 31 de agosto 
2021. Se realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
Se cumple con la medición con oportunidad y diligencia. 
 
OCTUBRE: Se recibieron los reportes de las operaciones estadísticas internas con corte a 31 de septiembre 
2021. Se realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
NOVIEMBRE: Se recibieron durante los primeros 5 días hábiles del mes los reportes de las operaciones 
estadísticas internas con corte a 31 de octubre 2021. Se realizaron para cada una de estos reportes estadísticos. 
 
NOTA: Se cumple con la medición con oportunidad y diligencia. 
 
 
CALIDAD DE LA INFORMACIÓN EN EL REGISTRO DE ESALES:  
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1ER. TRIMESTRE: ENERO a MARZO de 2021; En el mes de marzo se procesó la base enviada por 
Confecámaras con información con corte a enero 31 del 2021. Después de depurar la base se encontraron 
250.062 registros sin inconsistencia sobre un total de 273.371. Lo que representa un 91.47% de acuerdo a la 
formula del indicador., la cual se encuentra en etapa de procesamiento.  
 
MARZO: En el mes de marzo se procesó la base enviada por Confecámaras con información con corte a enero 
31 del 2021. Después de depurar la base se encontraron 250.062 registros sin inconsistencia sobre un total de 
273.371. Lo que representa un 91.47% de acuerdo a la formula del indicador. 
 
ABRIL:  Este indicador tiene periodicidad trimestral. 
Mayo: (267.068 registros sin inconsistencias / 277.386 registros reportados por cámaras de comercio) X 100 = 
96%. 
 
JUNIO: (264.828 registros sin inconsistencias / 279.468 registros reportados por cámaras de comercio) X 100 = 
95%  
 
JULIO: (264.828 registros sin inconsistencias / 279.468 registros reportados por cámaras de comercio) X 100 = 
95%. 
 
AGOSTO: (265.839 registros sin inconsistencias / 280.628 registros reportados por cámaras de comercio) X 100 
= 95%. 
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SEPTIEMBRE: (266.945 registros sin inconsistencias /281.591 registros reportados por cámaras de comercio) 
X 100 = 95%. 
 
OBSERVACIONES: Este reporte es mensual por ajustes en la periodicidad. El indicador cumple con el objetivo 
para el cual fue creado. 
 
NOTA: Ajustan la periodicidad y miden la calidad de la información obteniendo un registro del 96% de 
confiabilidad. Para la calidad de la información presenta un registro del 95% de confiabilidad. 
 
OCTUBRE: (268.187 registros sin inconsistencias /282.879 registros reportados por cámaras de comercio) X 
100 = 95%. 
 
NOVIEMBRE: (269124 registros sin inconsistencias /283.785 registros reportados por cámaras de comercio) X 
100 = 95%.  
 
 

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADÍSTICAS: 
 

 
 

1ER TRIMESTRE: Durante el primer trimestre se adelantó procesamiento de la información de operaciones 
estadísticas internas y externas, e revisaron las bases de operaciones estadísticas internas y se generaron los 
reportes para ser enviadas a cada una de las áreas responsables. 
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- Oficina de asesoría jurídica: Contratos y Convenios.  
- Grupo de educación e investigación: PQRS.  
- Grupo de educación e investigación: Entidades Acreditadas.  
 
JULIO: La oportunidad en la entrega de los informes de las operaciones estadísticas tuvo un registro de cinco 
(días) para llevarse a cabo. 
 
SEPTIEMBRE: Este indicador tiene periodicidad semestral. 
 
OBSERVACIONES: Los resultados se encuentran dentro de los límites establecidos. Se adelantan las 
mediciones del indicador en la frecuencia establecida para tales efectos. Se cambia la periodicidad de medición 
del indicador a semestral. 
 
NOTA: Los resultados se deben presentar en el mes de junio, con base en el corte y la frecuencia de medición 
semestral. No remitieron información a 31 de diciembre. 
 
 
OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACIÓN DE REPORTES ESTADÍSTICOS “REGISTRO ESALES”: 
 

 
 
La meta de publicación oportuna de los reportes estadísticos se estableció como meta en los días 26 de cada mes, con 
base en dicha meta se han efectuado los reportes en las siguientes fechas: 
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La publicación de reportes del 1PRIMER SEMESTRE, de enero a junio de 2021 se adelantó, realizándose el 26 del 
tiempo establecido como meta. 
 

 
JULIO: En este mes se procesó la base de datos enviada por Confecámaras - RUES, para generar las tablas 
de salida con información estadística de las ESALES con corte a 30 de junio del 2021. al tener la información 
consolidada, se realizó cargue de esta a la página Web de la UAEOS. 
 
 
REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA  2021: 
 
 

 
 
1ER TRIMESTRE: Marzo se procesa la base de datos enviada por Confecámaras y se hallaron las 
inconsistencias de esta, se socializaron los siguientes indicadores en el informe “FO4 SUPERVISION CONTROL 
BD ESALES”: 
- NIT inconsistentes. 
- NIT duplicados. 
- NIT sin código de verificación. 
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- Organizaciones sin razón social. 
- Organizaciones sin área geográfica. 
 
MAYO: (22.756 registros con inconsistencias / 277.386 registros generados por cámaras de comercio) X 100 = 
8%. 
 
JUNIO: (14.640 registros con inconsistencias / 279.468 registros generados por cámaras de comercio) X 100 = 
5%. 
 
JULIO: (9,971 registros con inconsistencias / 279.468 registros generados por cámaras de comercio) X 100 = 
4%  
 
AGOSTO: (14.589 registros con inconsistencias / 280.628 registros generados por cámaras de comercio) X 100 
= 5%  
 
SEPTIEMBRE: (14.608 registros con inconsistencias / 281.591 registros generados por cámaras de comercio) 
X 100 = 5%. 
 
OBSERVACIONES: Registran las inconsistencias halladas. 
 
OCTUBRE: (14.624 registros con inconsistencias / 282.879 registros generados por cámaras de comercio) X 
100 = 5%  
 
NOVIEMBRE:14.645 registros con inconsistencias /283785 registros generados por cámaras de comercio) X 
100 = 5%. 
 
NOTA: Reporte de registro de inconsistencias dentro de los rangos requeridos. Se recomienda realizar las 
mediciones desglosando las variables y colocando los valores. 
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PROCESO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 
ACTIVIDADES DE DISCUSIÓN CON GRUPOS DE VALOR:  
 
 

 
 
 
NOTA: La periodicidad de medición del indicador es semestral. Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no 
genera medición mensual del indicador. No obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado 
en el plan de acción del grupo de educación e investigación. 
 
ENERO: 
 
* Encuentros con pares académicos, IES y redes: La actividad está proyectada para iniciar en el mes de febrero. 
 
* Actividades de socialización con diferentes grupos de valor, en el marco de la actualización del documento del 
Programa de Educación Solidaria: La actividad está proyectada para iniciar en el mes de febrero. En reunión de 
grupo del 25 de enero, se informa a la profesional Magda Estrada que tiene la asignación en este tema.  
 
MARZO: 
 
1. Encuentros con pares académicos, IES y redes: En el mes de marzo no se adelantaron actividades, por cuanto 
por necesidad del servicio se priorizaron otras actividades. 
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2. Actividades de socialización con diferentes grupos de valor, en el marco de la actualización del 
documento del Programa de Educación Solidaria: 11 de marzo, se realizó una presentación del 
documento del PES al equipo de convenio encargado de dirigir el componente de promoción y 
participación. 25 de marzo, se realizó en reunión en pleno de la propuesta del cooperante. Se realiza el 
cuadro de diferenciación. 

ABRIL: Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual del indicador. No 
obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo 
de educación e investigación.  
 
En el presente mes, se adelantó en el marco de la actualización del documento del Programa de Educación 
Solidaria:  
* Se confirmaron las fechas previstas para la realización de las mesas, producto de las reuniones de comités 
con el cooperante en la ejecución del convenio 007 de 2021.  
* En avance de la preparación de la mesa, se revisó la propuesta producida de política pública de la mesa 
intersectorial en esfuerzo de alineación con el PES. 
 
MAYO: Este indicador es de medición semestral. 
 
ENERO-JUNIO: Este indicador es de medición semestral. Para el primer semestre se ha realizado un avance 
total del 75%., por cuanto se han adelantado 6 de los 8 encuentros de la meta. 
 
En el marco de la actualización del documento del Programa de Educación Solidaria - PES:  
* 23 de junio: Se realizó Mesa Regional de Educación Solidaria PES - Región Andina.  
* 30 de junio: Se realizó Mesa Regional de Educación Solidaria PES - Suroccidente.  
 
En el marco de la Agenda de comités de Educación:  
 
* 19 de mayo: En el marco del convenio CODES, se realizó la mesa regional de educación solidaria: Región 
Andina.  
* 26 de mayo: En el marco del convenio CODES, Se realizó la mesa regional de educación solidaria: Región Sur 
occidente.  
* 02 de junio: En el marco del convenio CODES, se realizó la mesa regional de educación solidaria: Región 
Orinoquía- Amazonía. 
* 09 de junio: En el marco del convenio CODES, se realizó la mesa regional de educación solidaria: Región 
Caribe.  
 
AGOSTO: Meta cumplida 
 
Este indicador es de medición semestral; no obstante acorde al cronograma de plan de acción del grupo de 
educación en agosto se cumplió la meta de las actividades contempladas con grupos de valor: 
 
Se realizaron 4 mesas regionales, dobles y 2 mesas nacionales - en el marco del componente de promoción del 
convenio 7 de 2021 
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Alcance solicitado por planeación para aclarar medición - reportada 4/10/2021: Las actividades de discusión con 
grupos de valor se hicieron en los meses de mayo, junio y julio; a corte de junio 30 en el 75% y el 25% restante 
en julio.  
 
Aunque la medición es semestral en agosto registramos como medición que la meta está cumplida. 
 
 
INVESTIGACIONES DESARROLLADAS: 
 
 

 
 
Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual del indicador. No obstante, 
cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de 
educación e investigación. 
 
La actividad está proyectada para iniciar en el mes de febrero. 
 
En reunión de equipo del 25 de enero, se informa la designación en el tema a la profesional Magda Estrada. 
 
MARZO: 5 de marzo, se llevó a cabo una reunión del convenio 007 con CODES, se realizó la presentación del 
componente y se socializó el perfil de investigación. 25 marzo, se retroalimenta el documento presentado por el 
cooperante. Se elaboró la ficha bibliográfica de uno de los documentos referenciados en la bibliografía del perfil. 
 
OBSERVACIONES: Se observa cambio de formula del indicador:  
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Número de procesos de investigación diseñados o actualizados / Número de investigaciones viabilizadas. El 
indicador refleja el resultado para el cual fue creado. 
 
ENERO-JUNIO: Este indicador es de medición semestral, con un avance en el primer semestre del 45%.  
 
1) En el marco de "Desarrollar proceso de investigación conducente a definir buenas prácticas cooperativas y 
solidarias", se inició el proceso en el mes de marzo. En proceso etapa de recolección de la data, avance al 50%. 
 
2) En el marco de "Desarrollar investigación análisis comparativo de políticas públicas para la economía solidaria 
en otros países frente al caso de Colombia", se inició el proceso en el mes de abril. En proceso etapa de 
recolección de la data, avance al 40%. 
 
AGOSTO: Meta cumplida 
 
Este indicador es de medición semestral; no obstante acorde al cronograma de plan de acción del grupo de 
educación en agosto se cumplió la meta de las actividades contempladas 2 productos de investigación. 
Se realizaron 2 investigaciones en buenas prácticas y mapa de gestión del conocimiento, las cuales quedaron 
completamente desarrolladas a corte de 30 de agosto - en el marco del componente de investigación del 
convenio 7 de 2021. 
 
DICIEMBRE: como se reportó el mes agosto y septiembre, la meta se encuentra cumplida. Para el análisis de 
variables del indicador se tiene que: 
Número de investigaciones desarrolladas: 2 
 
Acorde al cronograma de plan de acción del grupo de educación en agosto se cumplió la meta de las 
actividades contempladas 2 productos de investigación. 
 
Se realizaron 2 investigaciones en buenas prácticas y mapa de gestión del conocimiento, las cuales quedaron 
completamente desarrolladas a corte de 30 de agosto - en el marco del componente de investigación del 
convenio 7 de 2021. 
 
NOTA: Meta cumplida 100% 
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PROCESOS DE FORMACIÓN DESARROLLADOS: 
 
 

 
 
Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual del indicador. No obstante, 
cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo de 
educación e investigación.  
 
MARZO: 
 
1.  Curso virtual reactivando territorio: El 18 de marzo se realizó reunión con TIC, para identificar aspectos 
técnicos de alistamiento en la plataforma. igualmente se realizó actualización de base de datos de los 
participantes.  
2. Formador de Formadores Mycoop para el Proyecto el Campo Emprende:  el 10 de marzo se realizó reunión 
con DDOS para analizar respuesta de OIT y elevar consulta sobre la virtualización de la metodología a este 
organismo.  
3.  Formador de Formadores Mycoop interno: El 24 de marzo se presentó propuesta inicial de malla curricular. 
4. Inducción a la gestión misional y territorial de la unidad. El 12 de marzo se diseñó propuesta inicial de malla 
curricular de formación dirigida a los contratistas de la UAEOS. 
 
ABRIL: Este indicador es de medición semestral, por lo tanto, no genera medición mensual del indicador. No 
obstante, cualitativamente si se genera avance mes a mes, el cual es reportado en el plan de acción del grupo 
de educación e investigación.  
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Se vienen adelantando 4 procesos: 
 
1.  Curso virtual reactivando territorio:  El 14 de abril se consolidó el listado de funcionarios y la agenda académica 
y se informa el 15 a la DIP y se solicitaron indicaciones de la Dirección Nacional.  El 16 de abril se realizaron las 
actividades de la fase final de alistamiento de plataforma virtual. El 22 de abril se recibió, de la DirNal y la DIP, 
indicación de aplazar la apertura.  
2. Formador de Formadores Mycoop para el Proyecto el Campo Emprende:  El 16 de abril se identificaron 
insumos de trabajo para el diseño de malla curricular y se solicitó a los directores técnicos consulta a la DirNal 
sobre apertura del proceso. El 22 de abril se recibió la indicación de aplazar esta transferencia. El 29 de abril se 
realizó reunión con el proyecto el campo emprende, se les socializó el aplazamiento.  
3, Diplomado virtual: Se revisaron las propuestas y se hicieron observaciones de módulos del 1 al 10 en cuanto 
a temáticas y manejo de temas propuestos para el convenio 07 de 2021. Se asistió a Comité Operativo Se recibió 
llamada de la Dra. Ana Milena Silva y la docente Irlanda Guevara para revisión propuesta del módulo 8.  
4. Procesos de capacitación realizados a organizaciones del sector solidario: El 29 de abril se consolidó una 
segunda propuesta de trabajo tras el análisis de la información recolectada en el instrumento. En esa fecha se 
realizó reunión de trabajo con Gestar salud para socializar los resultados del instrumento y la propuesta. 
 
ENERO-JUNIO: Este indicador es de medición semestral. Para el primer semestre se tiene un avance del 
52,5%. Sobre los seis procesos se tiene la siguiente información y avances porcentuales  
 
1) En el mes de marzo se desarrolló el proceso formativo de "Transferencia del Formar para Emprender" a 
operadores de la UAEOS. Finalizado al 100% 
2) Formación para comunidad proyecto Alcaldía de Bogotá, personas en proceso de recuperación fenómeno 
habitante de calle. El proceso se adelantó desde el mes de mayo y a corte 30 de junio, sólo tenía pendiente una 
jornada para terminar el proceso en la primera semana de julio. Por finalizar, avance al 95%. 
3) Desde el mes de mayo se está adelantando el Diplomado Virtual de Compras Públicas Locales, donde 
también participan los servidores públicos de la UAEOS. En Proceso, avance al 50% 
4) Proceso formativo del Curso virtual "Reactivando territorio", adelantado desde el mes de marzo, se encuentra 
finalizada la etapa de alistamiento. Aplazada la etapa de puesta en marcha para segundo semestre. En proceso, 
avance al 30%. 
5) Proceso formativo de Gestarsalud, adelantado desde el mes de febrero, se encuentra finalizada la etapa de 
alistamiento. Aplazada la etapa de puesta en marcha para segundo semestre. En proceso, avance al 30%. 
6) Proceso formativo de Transferencia Mycoop para MADR, adelantado desde el mes de febrero, se encuentra 
en proceso la etapa de alistamiento. Aplazado el proceso para segundo semestre. En proceso, avance al 10%. 
 
AGOSTO: Este indicador es de medición semestral 
 
A corte de 30 de agosto se han desarrollado los siguientes procesos de formación 
 
1) Transferencia del Formar para Emprender a operadores de la UAEOS. 
2) Curso Básico en economía solidaria a comunidad en riesgo de habitar en calle - grupo 1 
2) Curso Básico en economía solidaria a comunidad en riesgo de habitar en calle - grupo 2 
3) Diplomado Virtual de Compras Públicas Locales - cohorte 1 
4) Diplomado Virtual de Compras Públicas Locales - cohorte 2 (en 90%) 
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5) Curso Básico en economía solidaria a docentes de IE del Departamento de Caldas 
 
Es decir, se han desarrollado completamente 4 de 6 = 66% 
 
En etapa de alistamiento y/o diseño: 
 
6) Proceso formativo del Curso virtual "Reactivando territorio" 
7) Jornada de profundización en educación solidaria - Proceso formativo e Entidades solidarias de salud afiliadas 
a Gestarsalud - 4 talleres cada uno de 8 horas - se prevé inicio en septiembre y finalización en noviembre 
8) Proceso formativo de Transferencia Mycoop para MADR 
9) Jornada de actualización pedagógica a entidades acreditadas - prevista para octubre y noviembre. 
 
SEPTIEMBRE:  Este indicador es de medición semestral. 
 
DICIEMBRE:  Como se reportó en el mes anterior, la meta se encuentra cumplida.  Para el análisis de variables 
del indicador se tiene que: 
 
Número de procesos de formación diseñados o actualizados: 8 
Número de procesos de formación diseñados o actualizados viabilizados: 8 
 
Programas de formación diseñados y desarrollados: 
(1) Transferencia FxE a operadores de la Uaeos 
(2) Curso básico de economía solidaria a comunidad en riesgo de habitancia en calle Grupo CEDID 
(3) Curso básico de economía solidaria a comunidad en riesgo de habitancia en calle Grupo El Camino 
(4) Curso básico de economía solidaria para docentes de IE en el departamento de Caldas - en el marco de la 
implementación del Formar para Emprender 
(5) MyCoop a organizaciones en el departamento de Antioquia, alianza con la FCFA 
(6) Jornada de Profundización Solidaria a entidades solidarias de salud, alianza con GestarSalud 
(7) Jornada de Actualización Pedagógica 
(8) Diplomado virtual “Compras públicas y economía solidaria para la gente” * 2 cohortes 
 
Se trabajó en el diseño, pero no se desarrollaron, acorde a indicaciones de la dirección: 
 
- Formación para gestores (contratistas de la UAEOS) 
- MyCoop Interno  
- Curso virtual reactivando el territorio. 
 
NOTA: La meta no se cumplió, logro tan solo un 66%.  
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PROCESO DE GESTION HUMANA 
 
PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS: 
 

 

 
 
 
ENERO: 
 
Plan Anual de Vacantes 2021 
Plan de Provisión de Recursos Humanos 2021, formulado y publicado 
Plan Estratégico de Talento Humano 2021, formulado y publicado 
Plan Institucional de Capacitación PIC - 2021, formulado y publicado 
Plan de Bienestar: Servidores Saludables: 2021-2022, formulado y publicado 
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, formulado y publicado 
 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-
integrados-2021 

 
OBSERVACIONES: Se cumple con las acciones planeadas y las actividades complementarias de forma 
oportuna. Se construyeron los seis planes para la vigencia 2021. 
 
Se recomienda realizar seguimiento a los planes formulados para la vigencia,  teniendo en cuenta la Dimensión 
del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensión y cuyo propósito es ofrecerle a la 
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entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor público (ingreso, desarrollo y retiro) 
de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensión de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación, las normas que la rigen en materia de personal, la garantía del 
derecho fundamental al dialogo social y la concertación como el principal mecanismo para resolver las 
controversias laborales. 
 
CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES: 
 

 

 
 
ENERO 
 
Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables, 
Mesas de Trabajo con Función Pública: Nuevo Plan de Bienestar del Estado Colombiano 2021-2022: Servidores 
Saludables 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y estrés) 
Mesa de Trabajo ajustes cronograma de actividades Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores Saludables 
Validación y verificación documentos soportes Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores Saludables (Incentivos 
Emocionales, Licencias entre otros). 
 
FEBRERO 
 
Mesas de Trabajo con Función Pública: Presentación e invitación a participar del Nuevo Plan de Bienestar del Estado 
Colombiano 2021-2022: Servidores Saludables 
Conferencia virtual función Pública Lanzamiento programas de Bilinguismo y entornos Laborales Saludables (Para todos 
los Servidores Públicos y contratistas de la UAEOS) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y estrés) 
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Mesa de Trabajo CAFAM - Proceso de Contratación vigencia 2021 y ejecución Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores 
Saludables 
Validación y verificación documentos soportes Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores Saludables (Incentivos 
Emocionales, Licencias entre otros) 
Desafíos para el Retorno Laboral y Vulnerabilidad (64 Servidores Públicos/2 horas cada uno). 
 
MARZO: 
 
Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables, 
Mesas de Trabajo con Función Pública: Presentación e invitación a participar del Nuevo Plan de Bienestar del Estado 
Colombiano 2021-2022: Servidores Saludables 
Conferencia virtual función Pública Lanzamiento programas de Bilingüismo y entornos Laborales Saludables (Para todos 
los Servidores Públicos y contratistas de la UAEOS) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Mesa de Trabajo CAFAM - Proceso de Contratación vigencia 2021 y ejecución Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores 
Saludables 
Validación y verificación documentos soportes Plan de Bienestar 2021-2022: Servidores Saludables (Incentivos 
Emocionales, Licencias entre otros) 
Desafíos para el Retorno Laboral y Vulnerabilidad (64 Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Foro Conmemoración Día de la Mujer - Caja de Compensación Cafam (48 Servidoras Públicas /4 horas) 
Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante - Invitación para Participar en la Sala Amiga 
Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante - Reunión Inicial secretaria de Integración Social. 
 
ABRIL: 
Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de abril. 
Conmemoración Día del Niño y la Recreación (Hijos de Servidores públicos: Celebración sábado 24 de abril de 2021) 
Conmemoración Día de la secretaria (Día 26 de abril de 2021 - UAEOS) 
Mesa de Trabajo: secretaria de Integración Social del Distrito (Verificación de documentos para la certificación de la Sala 
Amiga de la Familia Gestante y Lactante) 
Capacitación para responsables de la Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante. (2 Servidoras Públicas / 4 horas cada 
una) 
Mesa de Trabajo CAFAM - Presentación resultados Batería de Riesgo Psicosocial UAEOS 2020 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias -  Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Convocatoria, publicación y votaciones conformación Comité de Convivencia Laboral 2021-2023. 
 
MAYO: Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de mayo 
Conmemoración Día de la Madre (Madres Servidoras públicas:  28 de mayo de 2021) 
Primera Jornada de Cualificación para Madres Gestantes y Lactantes de la - UAEOS 
Stand Up - Grupo Recordar para los funcionarios de la UAEOS 
Capacitación para responsables de la Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante. (2 Servidoras Públicas / 4 horas cada 
una) 

mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co


_______________________________________________________________________________ 
Carrera 10ª No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 – Fax: 3275248 Línea gratuita:01 8000 122020 

http//www.uaeos.gov.co  - atencionalciudadano@uaeos.gov.co  - Bogotá D.C, Colombia 

 

 

 

 

 

 
VERSIÓN 08 

 
CÓDIGO   UAEOS-FO-GDO-17 

 
FECHA EDICIÓN  30/07/2021 

 

 

Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y estrés) 
Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los 
Servidores Públicos correspondientes a los meses de abril y mayo 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Convocatoria, publicación y votaciones conformación Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo COPASST 2021-2023 
Programación y reunión Comité de Convivencia y COPASST 
Eje 5: Transformación Digital: Mesas de Trabajo planeación Jornada del Programa Servimos. 
 
JUNIO: Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de junio - 2021 
Mesa de Trabajo Función Pública: Postulación de la UAEOS - Premio Servidor Público  
Conmemoración Día del padre (Padres Servidores Públicos 1 al 15 de junio) 
Conmemoración Día del Servidor Público (Servidores públicas:  28 de junio de 2021) 
Jornada de Fortalecimiento en Lactancia para responsables de la SAFG: (25 de junio 2 Servidoras Públicas /3 horas cada 
una) 
Primera Jornada de Cualificación para Madres Gestantes y Lactantes de la - UAEOS (23 de junio 2 Servidoras Públicas /2 
horas cada una) 
Mesa de trabajo con la secretaria Distrital de Salud para certificación de la Sala Amiga de la Familia Gestante y lactante. 
(2 Servidoras Públicas / 4 horas cada una) 
Eje 1: Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y estrés) 
Eje 1: Riesgo Psicosocial: Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los 
Servidores Públicos correspondientes al mes de junio 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
Taller Comunicación Efectiva - UAEOS (21 de junio 12 Servidores Públicos / 2 hora cada uno) 
Taller Comunicación Efectiva - UAEOS (22 de junio 6 Servidores Públicos / 2 hora cada uno) 
Taller Comunicación Efectiva - UAEOS (11 al 18 de junio 58 Servidores Públicos /2 hora cada uno) 
Eje 5: Transformación Digital: Mesas de Trabajo planeación Jornada del Programa Servimos. 
 
JULIO:  Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de julio - 2021 
Conmemoración Día de la Familia (64 Servidores Públicos) 
Conversatorio Covid-19 y las nuevas Cepas (40 Servidores Públicos / 2 horas cada uno) 
Inscripción a Curso de Prepensionados con Colpensiones (19 Servidores Públicos / 2 horas cada uno) 
Compensatorio Salario Emocional Cumpleaños (1 Servidor Público / 8 horas) 
Cualificación de Madres Gestantes con Secretaria de Salud (4 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias -  Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los 
Servidores Públicos correspondientes al mes de junio 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
 
AGOSTO: 
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Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de agosto - 2021 
Conmemoración Día del Abuelo (7 Servidores Públicos) 
Mesa de Trabajo con el DANE, actualización de matriz para diligenciamiento de la Encuesta de sobre Ambiente y 
Desempeño Institucional Nacional - EDI-EDID 
Acompañamiento y seguimiento a la aplicación de Encuesta de sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional - EDI-
EDID   -DANE (54 Servidores Públicos / 1 hora cada uno)  
Mesa de Trabajo - secretaria distrital de Salud Cualificación para responsables de la Sala Amiga - (2 Servidoras Públicas 
/3 horas) 
"Foro Proteger la Lactancia Materna" Semana de la Lactancia Materna - secretaria Distrital de Salud (3 Servidoras Públicas 
/ 3 horas cada una) 
Curso de 20 horas del SG-SST - ARL Positiva (Coordinadora Grupo de Gestión Humana) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los 
Servidores Públicos correspondientes al mes de agosto, Celebración e Incentivo día del Abuelo) 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
Eje 4:  Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Equipo Integridad UAEOS y Función Pública - Política de Integridad 
- Conflicto de Intereses) 
 
SEPTIEMBRE: 
 
Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de septiembre - 2021 - (Programación apoyo logístico Jornada 
de Inducción y Reinducción) 
Mesa de Trabajo CAFAM - REMA - Jornada de Inducción y Reinducción - 2021 
Mesas de Trabajo -Programación Jornada de Inducción y Reinducción - 2021 (Grupos de Gestión Administrativa, 
Planeación, Comunicaciones y Prensa y TIC´S) 
Mesa de Trabajo III Jornada de cualificación para Madres Gestantes y Lactantes - Secretaría Distrital de Salud (3 
Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Remisión de Documentos para la Certificación de la Sala Amiga para Madres Gestantes y Lactantes - Secretaría Distrital 
de Salud. 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial : Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los 
Servidores Públicos correspondientes al mes de septiembre- Jornada de Inducción y Reinducción - 2021) 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
Eje 4:  Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Equipo Integridad UAEOS y Función Pública - Política de Integridad 
- Conflicto de Intereses) 
Eje 4: Transformación Digital - Jornada de Inducción y Reinducción – 2021 
 
OCTUBRE : 
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Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de octubre - 2021 - Vacaciones Recreativas hijos Servidores 
Planta y Contratistas 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de octubre - 2021 - Jornada de Planeación - 2021 
Mesas de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de octubre - 2021 -Agendamiento y apoyo logístico de la 
Semana de la Salud - UAEOS (Del 19 al 22 de octubre de 2021) 
Mesa de Trabajo III Jornada de cualificación para Madres Gestantes y Lactantes - Secretaria Distrital de Salud ( 4  
Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Cualificación para responsables de la Sala Amiga - Secretaria Distrital de Salud ( 1  Servidora Pública / 4 horas) 
Jornada de Planeación - (22 Servidores Públicos / 8 horas cada uno) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Ruta de la Felicidad, - Calidad de Vida Laboral y Familiar - Vacaciones Recreativas  
Día 1 - Viajeros Interestelares Planeta Verdum - Faunticos (22 niños / 8 horas cada uno) 
Día 2 - Viajeros Interestelares Planeta Liminum - Parque Jaime Duque ( 22 niños / 8 horas cada uno) 
Día 3 - Viajeros interestelares Planeta Azul - La Granja de Tenjo - padres e Hijos  ( 22 niños y 16 Padres / 8 horas) 
Día 4 - Viajeros Interestelares Planeta Azul - La Casa en en Familia  ( 22 niños y 16 Padres / 8 horas) 
Riesgo Psicosocial: Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los Servidores 
Públicos correspondientes al mes de octubre) 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
Eje 4:  Alianzas Interinstitucionales (Mesas de Trabajo - Equipo Integridad UAEOS y Función Pública - Política de Integridad 
- Conflicto de Intereses) 
Eje 4: Transformación Digital - Jornada de Planeación - 2022 
AGENDA JORNADA DE PLANEACIÓN  
Fecha: 21 de octubre de 2021  
Lugar:  Cafam Floresta (presencial)  
Hora: Inicio: 8:00 a.m. Finalización: 4:00 p.m.  
Orden del Día  
Lineamientos o recomendaciones del Director Nacional 
Presentar y socializar para aprobar la planeación estratégica del 2022 de directores y Coordinadores a la Dirección 
Nacional. Director Nacional, subdirector, Directores Técnicos, Jefes de Oficina Asesores y Coordinadores.  
Saludo de apertura a cargo del Dr. Rafael González, Director Nacional  
Taller Experiencial “NUEVO LIDERAZGO DE EQUIPOS VIRTUALES CON INTELIGENCIA EMOCIONAL” Dirección de 
Desarrollo de las Organizaciones Solidarias  
Nueva Distribución Grupo Emprendimiento y Productividad Grupo de Atención Especial a Poblaciones Grupo de Desarrollo 
Asociativo Expositor: Dr. Eyder Mario Barbosa-Director Técnico Lineamientos o recomendaciones del Director Nacional 
Subdirección Nacional Grupo Gestión Humana Grupo Gestión Financiera Grupo Gestión Administrativa Expositor: Dr. 
Ronal Torres – Subdirector Nacional  
Lineamientos o recomendaciones del Director Nacional  
Oficina de Control Interno Expositor: Dr. Nelson Piñeros Oficina Asesora Jurídica Expositor: Dr. Marlon Torres Presentación 
Planeación 2022  
Dirección de investigación y Planeación, Grupo Planeación y Estadística Grupo Comunicaciones y Prensa Grupo 
Tecnologías de la Información Grupo Educación e Investigación Expositora: Dra. Maribel Reyes-Directora Técnica  
Lineamientos o recomendaciones del Director Nacional Conclusiones . 
 
NOVIEMBRE: 
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Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de noviembre - 2021 - 10 Aniversario - UAEOS 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de diciembre- 2021 - Cierre de la vigencia - 2021 
Mesa de Trabajo FNA : Charla Fondo Nacional del Ahorro  (64 Servidores Públicos) 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Ruta de la Felicidad, - Calidad de Vida Laboral y Familiar - Conmemoración 10 Aniversario - UAEOS 
Calidad de vida laboral y Familiar -Actividad disfrázate, Toma una foto y concursa 
Riesgo Psicosocial : Calidad de vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los Servidores 
Públicos correspondientes al mes de noviembre) 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
Eje 4:  Alianzas Interinstitucionales  (Mesas de Trabajo - Equipo Integridad UAEOS y Función Pública - Política de 
Integridad - Conflicto de Intereses) 
Eje 4: Transformación Digital - Conmemoración 10 Aniversario - UAEOS 
AGENDA 10 ANIVERSARIO UAEOS 
Palabras del Director Nacional 
Reconocimientos y Distenciones a los Servidores Públicos con más de 10 años en la UAEOS 
Reconocimientos y Distenciones a los Servidores Públicos y cada uno de los Valores y Principios de la UAEOS 
Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2021 - UAEOS 
 
DICIEMBRE: 
 
Ejecución Plan de Bienestar: 2021-2022: Servidores Saludables 
 
Mesa de Trabajo CAFAM - Programación actividades mes de diciembre - 2021, cierre de vigencia y revisión de facturación 
del contrato 
Eje 1 : Riesgo Psicosocial (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión 
Humana (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
Eje 1 : Ruta de la Felicidad, - Calidad de Vida Laboral y Familiar - Conmemoración Día de la Familia II Semestre - UAEOS 
(Ley 1857 de 2017) 
Riesgo Psicosocial : Calidad de Vida Laboral - Otorgamiento salarios emocionales (Día del Cumpleaños a los Servidores 
Públicos correspondientes al mes de diciembre) 
Conmemoración día de la Familia II Semestre - UAEOS (Ley 1857 de 2017) 
Apoyo Logístico "Presentación de los Niños Acordeoneros" 
Conmemoración de la Jornada de Reconocimientos y Resultados Navidad Solidaria 14 de diciembre 
Navidad Solidaria 14 de diciembre hijos de servidores públicos 
Novena Solidaria 16 de diciembre - Novena ofrecida por las Oficinas de Control Interno y Asesora Jurídica 
Novena Solidaria 17 de diciembre - Novena ofrecida por la Dirección Nacional y Subdirección Nacional 
Novena Solidaria 20 y 21 de diciembre - Novenas ofrecidas por la Dirección de Desarrollo 
Novena Solidaria 22 y 23 de diciembre - Novenas ofrecidas por la Dirección Planeación e Investigación 
Novena Solidaria 24 de diciembre - Novena ofrecida por la UAEOS 
Eje 2: Salud Mental (Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias) 
Eje 3: Convivencia: Programación y reunión Comités de Convivencia y COPASST 
 
OBSERVACIONES: 
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Se cumple con las acciones planeadas y las actividades complementarias de forma oportuna.  
 
FEBRERO: Se debe revisar la programación de actividades y su cumplimiento en el periodo, ya que algunas actividades 
que se desarrollan son de mayor importancia que otras y son agendadas conforme a su tiempo de desarrollo y su 
cumplimiento. Es importante saber qué número de actividades que se programaron para la vigencia en desarrollo de los 
planes y cumplimiento de los mismos. 
 
MARZO: Se recomienda revisar la programación de actividades y su cumplimiento en el periodo. Es importante saber el 
número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y cumplimiento de los mismos. Revisar 
construcción del indicador ya que usan diferente denominador o total de actividades programadas en el año.  
 
Se debe indicar el número de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimensión del Talento Humano, 
que es abordada por MIPG en su primera dimensión y cuyo propósito es ofrecerle a la entidad las herramientas para 
gestionar adecuadamente el ciclo del servidor público (ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades 
estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación, las normas 
que la rigen en materia de personal, la garantía del derecho fundamental al dialogo social y la concertación como el 
principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y 
programadas para la vigencia. 
 
ABRIL: Se debe indicar el número de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimensión del Talento 
Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensión y cuyo propósito es ofrecerle a la entidad las herramientas 
para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor público (ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades 
estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación, las normas 
que la rigen en materia de personal, la garantía del derecho fundamental al dialogo social y la concertación como el 
principal mecanismo para resolver las controversias laborales. Como también el total de actividades planeadas y 
programadas para la vigencia. 
 
MAYO: Se debe indicar el número de actividades programadas y cuales son, teniendo en cuenta la Dimensión del Talento 
Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensión y cuyo propósito es ofrecerle a la entidad las herramientas 
para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor público. 
 
JUNIO: Reiteramos nuestra observación en el sentido de la importancia de indicar el número de actividades programadas 
y cuales son, teniendo en cuenta la Dimensión del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensión 
y cuyo propósito es ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor público. 
 
JULIO: Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
 
DICIEMBRE: Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 
 

 
 
ENERO:  Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19: Cinco (05)  
Mesa de Trabajo - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Mesa de Trabajo - SG-SST (ajuste cronograma SG-SST y COPASST) 
Proceso de Afiliación a la ARL Positiva (Planta y Contratistas): Diez (10) 
Evaluación de indicadores de ausentismo enero 2021 (Enfermedades laborales y comunes) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
SG - SST Recomendaciones y acompañamiento en la ubicación de los puestos de trabajo en casa (Conforme Normas 
Técnicas) 
Actualización reporte Plataforma ARL Positiva de los servidores públicos de la planta de personal y contratistas de la 
entidad. 
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas 
(De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS). 
 
FEBRERO:  Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19: Dos (02)  
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Ajuste cronograma SG-SST y COPASST) 
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Proceso de Afiliación a la ARL Positiva (Planta y Contratistas): Treinta y nueve (39) 
Evaluación de indicadores de ausentismo febrero 2021 (Enfermedades laborales y comunes) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
SG - SST Recomendaciones y acompañamiento en la ubicación de los puestos de trabajo en casa (Conforme Normas 
Técnicas) 
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas 
(De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Conferencia "Desafíos para el Retorno Laboral y Vulnerabilidad" (Para todos los Servidores Públicos y Contratistas de la 
UAEOS) 
Proyección y remisión de recomendaciones médicas de los exámenes periódicos ocupacionales realizados por IPS 
CAFAM (Para todos los Servidores Públicos de la Planta de Personal de la UAEOS).  
 
MARZO: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19: Uno (01)  
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST  (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST  (Ajuste cronograma SG-SST y COPASST) 
Proceso de Afiliación a la ARL Positiva (Planta y Contratistas): veintiocho (28) 
Evaluación de indicadores de ausentismo marzo 2021 (Enfermedades laborales y comunes) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - Coordinadora Grupo de Gestión Humana (Primeros Auxilios 
Psicológicos -Manejo de Ansiedad, Angustia y Estrés) 
SG - SST Recomendaciones y acompañamiento en la ubicación de los puestos de trabajo en casa (Conforme Normas 
Técnicas) 
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas 
(De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Conferencia "Desafíos para el Retorno Laboral y Vulnerabilidad" (Para todos los Servidores Públicos y Contratistas de la 
UAEOS) 
Proyección y remisión de recomendaciones médicas de los exámenes periódicos ocupacionales realizados por IPS 
CAFAM (Para todos los Servidores Públicos de la Planta de Personal de la UAEOS)  
Foro Conmemoración Día de la Mujer 8 de marzo 
Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante - Invitación para Participar en la Sala Amiga 
Sala Amiga de la Familia Gestante y Lactante - Reunión Inicial secretaria de Integración Social 
 
ABRIL: 
Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19: Veintinueve (29)  
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Sensibilización El COVID-19 en la UAEOS) 
Proceso de Afiliación a la ARL Positiva (Planta y Contratistas) 
Mesa de Trabajo ARL - Evaluación de indicadores de ausentismo marzo 2021 (Enfermedades laborales y 
comunes) 
Atención Integral a los Servidores Públicos y sus Familias - (Primeros Auxilios Psicológicos -Manejo de Ansiedad, 
Angustia y Estrés) 
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SG - SST Recomendaciones y acompañamiento en la ubicación de los puestos de trabajo en casa (Conforme 
Normas Técnicas) 
SG-SST - Alistamiento y entrega de kit de elementos de protección personal para los servidores públicos y 
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Mesa de Trabajo CAFAM - Presentación resultados Batería de Riesgo Psicosocial UAEOS 2020 
Mesa de Trabajo - Función Pública y Universidad Santo Tomás - Programa Entornos Laborales Saludables 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos Personalizados - Servidoras Públicas con 
morbilidades especificas) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos a Servidoras Públicas - Gestantes) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos martes y jueves - Servidores Públicos de planta y 
contratistas) 
Convocatoria y publicación conformación Comité de Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021-2023. 
 
MAYO: 
Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19: Trece (13)  
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Inscripción Curso 20 Horas SGSST -ARL Positiva 
Actualización Curso 20 Horas SGSST - ARL Positiva 
Proceso de Afiliación a la ARL Positiva (Contratistas) 
Programa Entornos Saludables (Entrenamientos a Servidores públicos) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos Personalizados - Servidoras Públicas con 
morbilidades especificas) 
Mesa de Trabajo - Se socializo el consolidado del Ausentismo de Enero a mayo con el fin de remitir a seguimiento 
por Psicología a los casos identificados con ausentismo por incapacidad médica recurrente. 
SG-SST - Alistamiento y Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y 
contratistas (De conformidad Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Mesa de trabajo con Copasst Integrantes Vigencia 2019-2021 
Notificación de designación de representantes del empleador al Copasst. 
Notificación de designación de representantes del empleador al Comité de convivencia 
Capacitación Brigada de Emergencia: Composición Física y Química del Fuego - ARL Positiva 
Elección del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Programa Entornos Saludables (Entrenamientos a Servidores públicos) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos Personalizados - Servidoras Públicas con 
morbilidades especificas) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos martes y jueves - Servidores Públicos de planta y 
contratistas) 
Entrega de elementos de protección personal. 
 
JUNIO: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
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Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Doce (12) 
Entrega de Elementos de Protección Personal (1 al 30 de junio) 
Solicitud Certificado de Cumplimiento Protocolos de Bioseguridad - ARL Positiva 
Capacitación ARL Positiva - funciones y Responsabilidades del COPASST 
Ministerio del Trabajo: Taller Programa de Teletrabajo y Trabajo en Casa 
Capacitación a Brigada de Emergencia - Protocolos de Bioseguridad en Tiempos del Covid-19 ARL Positiva   
Servidos Públicos / 2 horas cada uno) 
Afiliación de Contratistas a ARL - Positiva 
Afiliación Personal de Planta ARL - Positiva 
Programación y planeación: Capacitación Control Avanzado de Hemorragias - ARL Positiva 
Programación y planeación conferencia: Salud Mental de los Trabajadores en Tiempos de Pandemia - ARL 
Positiva 
Entrenamiento Personalizado Sesión de Cierre 1 de junio 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Programa Entornos Saludables (Entrenamientos a Servidores públicos) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos Personalizados - Servidoras Públicas con 
morbilidades especificas) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Entrenamientos martes y jueves - Servidores Públicos de planta y 
contratistas). 
 
JULIO: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Doce (12) 
Programación y Planeación: Capacitación ARL Positiva - funciones y Responsabilidades del COPASST 
Programación y Planeación: Ministerio del Trabajo: Taller Programa de Teletrabajo y Trabajo en Casa 
Programación y planeación: Capacitación a Brigada de Emergencia - Protocolos de Bioseguridad en Tiempos 
del Covid-19 ARL Positiva   Servidos Públicos / 2 horas cada uno) 
Afiliación de Contratistas a ARL - Positiva 
Afiliación Personal de Planta ARL - Positiva 
Mesa de Trabajo ARL Positiva (Seguimiento de Actividades y Reportes de Casos Covid -19 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas). 
 
AGOSTO: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Mesa de Trabajo - ARL - SG-SST (Seguimiento actividades y reportes casos de COVID-19) 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Cinco (5) 
Reporte a la ARL Positiva de afiliaciones:  Cinco (5) Contratistas 
Diplomado Virtual en SST Módulo 5 Modelos de una Cultura Segura - ARL Positiva 
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Diplomado Virtual en SST Módulo 5 Modelos, Human Organizational Performance  
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Personalizados - Semanales 
Universidad Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Grupales - Semanales Universidad 
Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Trámite y solicitud Asistencia Internacional -ARL Positiva (Comisión de Servicios al Exterior Servidora Pública) 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 2 - ARL Positiva 
Capacitación Virtual Incapacidades Médicas Laborales - ARL Positiva 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 1 - ARL Positiva 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas). 
 
SEPTIEMBRE: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Dos (2) 
Reporte a la ARL Positiva de afiliaciones:  dieciséis (16) Contratistas 
Reporte a la ARL Positiva de afiliaciones:  Uno (1) Un Funcionario de Planta 
Mesa de Trabajo Planeación Simulacro de Evacuación Brigada de Emergencias. 
Diplomado Virtual SST Modulo 6 Modelos de Fomento de una Cultura Segura Tema 1 - ARL Positiva) 
Diplomado Investigación de los A.T. - Metodologías para el análisis de causas (parte 1) - ARL Positiva  
Diplomado Virtual en SST Módulo 6 Modelos, Human Organizational  Performance 
Streamig de conmemoración del Día Internacional del TeleTrabajo - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 
Inscripción Simulacro de Evacuación Distrital - IDIGER 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Personalizados - Semanales 
Universidad Santo Tomás de Aquino (martes y Jueves) 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Grupales - Semanales Universidad 
Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Capacitación al COPASST: Ley de Trabajo Remoto - ARL Positiva  
Capacitación al COPASST: Metodologías para la investigación AT - ARL Positiva   
Proceso de Manejo de la Emergencia y/o Desastre Preparación para la Respuesta - ARL Positiva 
Alistamiento para Recarga de Extintores 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 2 - ARL Positiva 
Capacitación Virtual Incapacidades Médicas Laborales - ARL Positiva 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 1 - ARL Positiva 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS Jornada de Inducción y Reinducción - 2021) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas) 
Grupales - Semanales Universidad Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Capacitación al COPASST: Ley de Trabajo Remoto - ARL Positiva  
Capacitación al COPASST: Metodologías para la investigación AT - ARL Positiva   
Proceso de Manejo de la Emergencia y/o Desastre Preparación para la Respuesta - ARL Positiva 
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Alistamiento para Recarga de Extintores 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 2 - ARL Positiva 
Capacitación Virtual Incapacidades Médicas Laborales - ARL Positiva 
Diplomado Virtual de SST Módulo 5 Modelos de Fomento de Una Cultura Segura, Tema 1 - ARL Positiva 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30% - UAEOS Jornada de Inducción y Reinducción - 2021) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas). 
 
OCTUBRE: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Dos (2) 
Simulacro de Distrital Evacuación Brigada de Emergencias. - Charla Virtual 
Proyección de Guion del Simulacro para Accidentes Ambientales por Manejo de Productos Químicos. - Charla 
Virtual 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Personalizados - Semanales 
Universidad Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Grupales - Semanales Universidad 
Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30%) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas) 
Programación "Semana de la Salud"  
5,6,7 de octubre del 2021 -Toma de muestras de sangre - (citación enviada a cada servidor público a su correo 
electrónico, asistir en ayunas) CAFAM- UAEOS 
Martes 19 de octubre del 2021  
Apertura Semana de la Salud -director /subdirector 
Exámenes Médicos Periódicos Físicos (Agendamiento remitido a correos electrónicos) CAFAM- UAEOS 
Charla Actitud: La clave de una Salud Mental - Psicóloga Mélida D. Castro 
Miércoles 20 de octubre del 2021 
Exámenes Médicos Periódicos Físicos (Agendamiento remitido a correos electrónicos) CAFAM- UAEOS 
Sensibilización: Conferencia Prevención de Sustancias Psicoactivas, Alcohol y Tabaco - CAFAM- UAEOS 
Jueves 21 de octubre del 2021 
Exámenes Médicos Periódicos Físicos (Agendamiento remitido a correos electrónicos) - CAFAM- UAEOS 
Atención Integral Personalizada Presencial (Servidores Planta y Contratistas) Psicóloga Mélida D. Castro 
Clase de Yoga- Universidad Santo Tomas de Aquino - UAEOS 
Viernes 22 de octubre del 2021  
Exámenes Médicos Periódicos Físicos (Agendamiento remitido a correos electrónicos)- CAFAM- UAEOS 
Conferencia Alimentación Saludable para enfrentar las secuelas del COVID-19 - CAFAM- UAEOS- 
 
NOVIEMBRE: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
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Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión cronograma actividades 2021 - Cumplimiento de la Normatividad 
Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión, análisis e interpretación de casos específicos de Accidentes de Trabajo 
(Servidoras Públicas) 
Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión, análisis e interpretación de casos específicos de COVDI-19 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Doce (12) 
Reporte consolidado de Vacunados - COVID -19 Sesenta y Un (61) Servidores Públicos de Planta. Treinta y 
Cinco (35) Contratistas 
Inspección Puestos de Trabajo - realizado por la ARL Positiva 
Seguimiento a Casos Reportados a la ARL Positiva y Medicina Laboral: Tres Servidoras Públicas 
Programación y Remisión de Oficios Exámenes Médicos Periódicos Físicos Trabajo en Alturas: Tres (3) 
Servidores Públicos CAFAM- UAEOS 
Programación y Remisión de Oficios Exámenes Médicos Periódicos de Sangre: Cinco (5) CAFAM- UAEOS 
programación y remisión a Exámenes Médicos Periódicos Físicos Uno (1) - CAFAM- UAEOS 
Programa Entonos Laborales Saludables: Programación de Entrenamientos Personalizados - Semanales 
Universidad Santo Tomás de Aquino (martes y jueves) 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30%) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas) 
Capacitación Resolución de Conflictos COPASST  
Capacitación Resolución de Conflictos Comité de Convivencia Laboral 
 
DICIEMBRE: Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, 
 
Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión cronograma actividades 2021 - Cumplimiento de la Normatividad 
Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión, análisis e interpretación de casos específicos de Accidentes de Trabajo 
(Servidoras Públicas) 
Respuesta PQRDS Servidora Pública Carolina Bonilla por Proceso de Calificación por Enfermedad Laboral. 
Afiliaciones ARL Positiva: Tres (03) 
Mesa de Trabajo ARL Positiva - Revisión, análisis e interpretación de casos específicos de COVDI-19 
Reporte y Bitácora diaria de seguimiento a los posibles casos - COVI-19 - Validación y verificación  
Reporte a la ARL Positiva y seguimiento a los casos - COVI-19:  Dos (2) 
Reporte consolidado de Vacunados - COVID -19 Sesenta y dos (62) Servidores Públicos de Planta. Treinta y 
Cinco (35) Contratistas 
Seguimiento a Casos Reportados a la ARL Positiva y Medicina Laboral: Dos (2) Servidoras Públicas 
Programación y Remisión de Oficios Exámenes Médicos Periódicos Pendientes Cinco (5) - CAFAM- UAEOS 
Actualización Documentos SGSST para Profesiograma, Matriz de Riesgos, Listado de Cargos a incluir en el 
profesiograma, organigrama y remiri a la IPS CAFAM 
Registro e Inspección de uso de elementos de protección personal Grupo Administrativa - UAEOS 
Entrega de Kit de Elementos de protección personal para los servidores públicos y contratistas (De conformidad 
Directiva Presidencial Aforo del 30%) 
Programa Entornos Laborales Saludables (Seguimiento - Servidoras Públicas con morbilidades especificas) 
Reunión mensual COPASST  
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Capacitación Resolución de Conflictos Comité de Convivencia Laboral. 
 
OBSERVACIONES: 
 
Se recomienda dar mayor alcance al indicador teniendo en cuenta el objetivo de éste y las variables formuladas, 
es decir, el número de actividades programadas para el periodo y las actividades ejecutadas. 
 
Reiteramos la recomendación de dar mayor alcance al indicador teniendo en cuenta el objetivo de éste Y las 
variables formuladas. Es decir, el número de actividades programadas para el periodo frente al total de las 
actividades ejecutadas en el periodo analizado. 
 
Recomendamos tener en cuenta el número de actividades programadas para el periodo frente al total de las 
actividades ejecutadas en el periodo analizado e igualmente programadas. 
 
Se cumple con las acciones planteadas y las actividades complementarias de forma oportuna.  
 
FEBRERO: Se debe revisar la programación de actividades y su cumplimiento en el periodo, ya que algunas 
actividades que se desarrollan son de mayor importancia que otras y son agendadas conforme a su tiempo de 
desarrollo y su cumplimiento. Es importante saber qué número de actividades se programaron para la vigencia  
en desarrollo de los planes y cumplimiento de los mismos. 
 
MARZO: Se recomienda revisar la programación de las actividades y su cumplimiento en el periodo. Es 
importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y 
cumplimiento de los mismos. 
 
ABRIL: Se recomienda que se revise la programación de las actividades y su cumplimiento en el periodo. Es 
importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y 
cumplimiento de los mismos. 
 
MAYO: recomendamos que se revise la programación de las actividades del periodo y su cumplimiento en el 
mismo. Es importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes 
y cumplimiento de los mismos. 
 
JUNIO: recomendamos que se revise la programación de las actividades del periodo y su cumplimiento en el 
mismo. Es importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes 
y cumplimiento de los mismos. 
JULIO: Recomendamos dar a conocer el número de actividades programadas para la vigencia, como también 
aquellas actividades que son realizadas periódicamente todos los meses. Lo anterior teniendo en cuenta el 
objetivo del indicador y el número de actividades. 
 
AGOSTO: Reportan las actividades realizadas dentro del periodo de estudio. 
 
SEPTIEMBRE:  Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
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OCTUBRE: Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
 
 
NOVIEMBRE: Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
 
DICIEMBRE: Realizan medición con base en las actividades desarrolladas en el periodo en estudio. 
 
 
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN:  
 

 
 

 
ENERO: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Enero (Indicador: 756 horas) 
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción - Función Pública (5 Servidores Públicos/20 horas 
cada uno) 
Curso Virtual de MIPG - Función Pública (4 Servidores Públicos/40 horas cada uno) 
Curso Virtual de Lenguaje Claro -DNP (1 Servidores Públicos/20 horas cada uno) 
Curso Virtual Evaluación del Desempeño Laboral -CNSC (18 Servidores Públicos/20 horas cada uno) 
Capacitación Evaluación Parcial del Segundo Semestre y Calificación Definitiva del periodo 2020-2021- CNSC (18 
Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Capacitación Virtual Catálogo de Clasificación Presupuestal (CCP) aplicado al Presupuesto General de la Nación (PGN)  
(7 Servidores Públicos/20 horas cada uno). 
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FEBRERO 
 
Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Febrero (Indicador: 1,043 horas) 
 
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción - Función Pública (8 Servidores Públicos/20 horas 
cada uno) 
Curso Virtual de MIPG - Función Pública (1 Servidores Públicos/40 horas cada uno) 
Curso Virtual para Gerentes Públicos - Función Pública (1 Servidores Públicos/40 horas cada uno) 
Curso Virtual Evaluación del Desempeño Laboral -CNSC (18 Servidores Públicos/20 horas cada uno) 
Capacitación Evaluación del Desempeño Concertación de Compromisos 2021-2022- CNSC (21 Servidores Públicos/2 
horas cada uno) 
Capacitación Virtual Nueva Plataforma FURAG - Función Pública (3 Servidores Públicos/3 horas cada uno) 
Capacitación Virtual Nuevo Proceso de Pago de Nómina a Beneficiario Final - SIIF - Ministerio de Hacienda (6 Servidores 
Públicos/5 horas cada uno) 
Capacitación Virtual Gestion del Conocimiento Módulo 1 - Innovación y Valor Público - Función Pública(3 Servidores 
Públicos/3 horas cada uno) 
Capacitación Virtual Desafíos para el Retorno Laboral y Vulnerabilidad (64 Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Talleres de Transversalidad - Agencia de Renovación (2 Servidores Públicos/16 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "La Acción Comunal como Experiencia de Desarrollo"  (64 Servidores Públicos/2 horas cada 
uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Foro Conexión Solidaria "El sector Solidario: emprendimiento y desarrollo para las 
juventudes" (64 Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
 
MARZO:  
 
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción - Función Pública (20 Servidores Públicos/20 
horas cada uno) 
Curso Virtual de MIPG 8 Módulos - Función Pública (9 Servidores Públicos/40 horas cada uno)                                                                      
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (9 Servidores Públicos/40 horas cada uno)  
Curso Virtual para Gerentes Públicos - Función Pública (1 Servidores Públicos/40 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Comisión Intersectorial para el Fortalecimiento y Consolidación del Sector Solidario"  (64 
Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Foro Conexión Solidaria "El sector Solidario: emprendimiento y desarrollo para las 
juventudes"  (64 Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Capacitación Rural, Genero y Cuidado (13 Servidores Públicos/2 horas cada uno) 
Curso Virtual Formar para Emprender en Asociatividad Solidaria- Uaeos (7 Servidores Públicos /8 horas cada uno) 
Acompañamiento Facturación Electrónica Olimpia (9 Servidores Públicos /1 hora cada uno) 
Diplomado Internacional Modulo 1 Entendiendo la Cultura de la Seguridad (2 Servidores Públicos /2 horas cada una) 
Capacitación Virtual Gestión de Archivos - Archivo General de la Nación (3 Servidores Públicos /8 horas cada uno) 
Capacitación Gestión de Residuos (10 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Capacitación Proceso de Recepción de facturas, Notas Crédito y Notas Debito - Olimpia (1 Servidor Público /4 horas) 
Diplomado Internacional Modulo 1 Sesión Tres (3) de los Tres (3) Pilares de la Cultura de la Seguridad (2 Servidores 
Públicos /2 horas cada una) 
Capacitación Virtual Gestión del Conocimiento Módulo 1 - Innovación y Valor Público - Función Pública (3 Servidores 
Públicos/3 horas cada uno). 
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ABRIL:  Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Abril (Indicador: 1,113 horas) 
Curso Virtual de MIPG - Función Pública (2 Servidores públicos / 20 horas cada uno) 
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Buen Gobierno - Función Pública (2 Servidores públicos / 20 horas cada uno) 
Curso Educación Virtual desde el Estado - DNP y Función Pública (1 Servidor Público / 8 horas) 
Diplomado Migración Laboral y Derechos Humanos de los Migrantes Venezolanos en Colombia e incidencias en Políticas 
Públicas - Universidad del Norte Barranquilla (2 Servidores Públicos /97 horas cada uno). 
Curso de Fortalecimiento de Registros Administrativos para su aprovechamiento Estadístico - DANE ( 2 Servidores 
Públicos / 40 horas cada uno) 
Curso de Procesos Estadísticos - DANE (1 Servidor Público / 41 horas) 
Curso de Condiciones para la Evaluación de la Calidad Estadística - DANE (42 horas un servidor público) 
Curso Lineamientos Procesos de Recepción de Facturas Electrónicas de Venta - Ministerio de Hacienda - SIIF (6 
Servidores Públicos/ 12 horas cada uno))  
Curso Taller de Bioseguridad - ARL Positiva (1 Servidor público / 12 horas) 
Curso de Primeros Auxilios - ARL Positiva (2 Servidores públicos / 20 horas cada una) 
Conferencia: Mitos y Realidades del COVID-19 y la Vacunación - ARL Positiva (64 Servidores Públicos y 30 Contratistas / 
2 horas cada uno) 
Curso de Primeros Auxilios Psicológicos - ARL Positiva (2 Servidores Públicos / 20 horas cada una) 
Capacitación Virtual Abordaje Legal de Prestaciones Económicas (2 horas 3 servidores públicos) 
Diplomado Internacional: Módulo 1: Desarrollo y Gestión de la Cultura de la Seguridad: Temas 1,2,3 
Módulo 2: Análisis y Diagnóstico de la Cultura de Seguridad. Tema 3: Iwh-Opm Instrumento de Diagnóstico de Cultura 
Organizacional (Ocdi) - ARL Positiva (2 Servidores públicos/ 16 horas cada uno) 
Foros Conexión Solidaria "Educación Solidaria para Todos” (64 Servidores públicos/ 2 horas cada uno) 
Aporta y fortalecimiento Competencias del Saber y Saber Hacer - UAEOS (20 Servidores públicos / 2 horas cada uno) 
Capacitación a Supervisores de la UAEOS (20 Servidores públicos/ 2 horas cada uno) 
Congreso Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ministerio del Trabajo (8 Servidores públicos/ 4 horas cada 
uno). 
 
MAYO: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Mayo (Indicador: 601 horas) 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (3 Servidores públicos / 20 horas cada uno) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (3 Servidores Públicos/20 horas cada uno)  
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Buen Gobierno - Función Pública (3 Servidores públicos / 40 horas cada uno) 
Capacitación a Brigada Manejo y Clases de Extintores ( 7 Servidos  Públicos / 1 hora) 
Curso de Introducción a la Innovación en el Sector Público -   ESAP (1 Servidor Público /40 horas) 
Conferencia Motivación y Recreación para Funcionarios -CAFAM (5 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Diplomado Internacional SGSST - ARL Positiva (2 Servidoras Públicas /9,2 horas cada una). 
Curso Virtual la Neoplasticidad Cerebral y el Cambio de las Organizaciones - ARL Positiva ( 1 Servidora Pública/ 1 hora) 
El Proyecto del TeleTrabajo para aplicar en las Empresas- ARL Positiva ( 1 Servidora Pública / 1 hora 
Inscripciones Diplomado de Compras Públicas y Economía Solidaria -  Coorporación Codes  (73 Servidores Públicos /16 
horas cada uno) 
Curso Virtual Indicadores de Desempeño de la Gestión Pública -  ARL Positiva ( 1  Servidora pública /40 horas) 
Seguridad Vial Principios y Valores ante la Gestión de SGSST -  ARL Positiva ( 1 Servidora pública / 1 hora) 
Analítica de Datos en la Gestión del Riesgo Psicosocial  - ARL Positiva ( 1 Servidora pública /1 hora) 
Construyendo Juntos el Proyecto de Teletrabajo para aplicar en las Empresas - ARL Positiva ( 1 Servidora pública /1 hora) 
Maestría en Derecho Administrativo -  Universidad Sergio Arboleda ( 1 Servidor público /10 horas ) 
Herramientas Proactivas de Liderazgo Visible en Seguridad - ARL Positiva  ( 1 Servidora pública  / 1 hora) 
Panel Nacional del Sector Salud Gestión Aplicada en el SGSST - ARL Positiva ( 1 Servidora pública  / 1 hora) 
Brigadistas  Química y Física del Fuego -  ARL Positiva  ( 4 Servidores públicos / 2 horas ) 
III Diálogos en Derecho Disciplinario - EPYCA Consultores DAF. 
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JUNIO: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Junio (Indicador: 1176 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (1 Servidora pública / 40 horas ) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (1 Servidora Pública /8 horas cada uno)  
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Buen Gobierno - Función Pública (8 Servidores públicos / 20 horas cada uno) 
Capacitación a Brigada de Emergencia - Protocolos de Bioseguridad en Tiempos del Covid-19 ARL Positiva  (8 Servidos 
Públicos / 2 horas cada uno) 
El Cooperativismo y sus Dimensiones en América Latina - CODES (1 Servidor Público / 2 horas) 
Conferencia sobre Salud Mental en Tiempos de Pandemia -CAFAM (2 Servidora Pública /9 horas cada uno) 
Plan Nacional de Competencias Laborales - DAFP (25 Servidores Pública /4 horas cada uno) 
Acciones Preventiva Conflicto de Intereses - DAFP (7 Servidores Públicos /4 horas cada una) 
Transparencia y Acceso a la Información Pública - DAFP ( 1 Servidora Pública / 4 horas) 
Nuevo Código General Disciplinario, Impacto en las Entidades Territoriales - DAFP (7 Servidores públicos /4 horas cada 
uno) 
Foros de Conexión Solidaria: "Economía Naranja, Industria Audiovisual en el Desarrollos Social de Colombia" - UAEOS ( 
70 Servidores Públicos / 2 hora cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Ley de Compras Públicas Locales: Un estímulo a los Pequeños Productores - UAEOS (70 
Servidores públicos / 2 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Gestión de la Innovación y Cultura Corporativa" - UAEOS (70 Servidores públicos / 2 horas 
cada uno) 
Capacitación "Funciones y Responsabilidades el COPASST  ( 7 Servidores públicos / 2 horas cada uno ) 
Capacitación de Cualificación Sala Amiga de la Familia Lactante (2 Servidoras Públicas/ 4 horas cada una)   
Conferencia Liderazgo en el Sector Público - CAFAM  ( 50 Servidores públicos / 2 hora cada uno) 
Conferencia "Construyendo Vida Equidad de Género"- DAFP  ( 5 Servidores públicos /22 1 hora cada uno) 
Conversatorio Reto de la Formación del Talento Humano en las Organizaciones del Siglo XXI -Universidad de la Rioja 
DAFP ( 1 Servidora pública / 2 horas ) 
Competencias Digitales en la Industria 4,0 - DAFP (1 Servidora Pública / 2 horas) 
Archivos y Derechos Humanos Nivel 1 - Centro de Memoria Histórica (1 Servidora Pública / 8 horas) 
Archivos y Derechos Humanos Carácter Probatorio - Centro de Memoria Histórica (1 Servidora Pública / 4 horas) 
Instrumentos Archivísticos - Centro de Memoria Histórica (1 Servidora Pública / 2 horas) 
Maestría en Contratación Estatal - Universidad Sergio Arboleda (1 Servidor Público /40 horas) 
Capacitación: Programa de Teletrabajo y Trabajo en Casa - Ministerio del Trabajo y MinTics (2 Servidoras Públicas/ 4 
horas cada una). 
 
JULIO: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Julio (Indicador: 1183 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (6 Servidor ores públicos / 40 horas cada uno ) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (6 Servidora Pública /8 horas cada uno)  
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Buen Gobierno - Función Pública (15 Servidores públicos / 20 horas cada 
uno) 
Orientación Virtual Sobre Manual de Funciones - Función Pública (1 Servidores Públicos /4 horas) 
Conferencia Virtual Primera Evaluación Parcial -CNSC  (15 Servidores Públicos /4 horas cada uno) 
Primer Encuentro de Buenas Prácticas en Gestión Humana - Universidad Sergio Arboleda (1 Servidora Pública / 4 horas) 
Curso Evaluación del Desempeño Laboral - CNSC - (1 Servidora Pública /40 horas) 
Foros de Conexión Solidaria "Proyectos enfocados en sostenibilidad, cultura, comunicaciones - Información trascendental 
“ - UAEOS (64 Servidores Públicos /2 hora cada uno) 
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Foros de Conexión Solidaria "Día Internacional del Cooperativismo, conversatorio que busca visibilizar el rol de las 
empresas para afrontar las crisis económicas y su aporte a la reconstrucción económica y social a nivel mundial" (64 
Servidores púbicos/2 hora cada uno) 
Gestión de la Tecnología en el Servicio al Ciudadano" con un enfoque para el programa Administración Pública" (2 
Servidoras Públicas /2 horas cada una) 
Congreso Nacional de Empleo Público "Competencias Laborales en el Sector Público - CNSC (7 Servidores Públicos /4 
horas cada uno) 
Resiliencia en Seguridad y Salud en el Trabajo - Ministerio del Trabajo (2 Servidores Públicos / 4 hora cada uno) 
Taller Actualiza Tu Hoja de Vida - Universidad Sergio Arboleda  (1 Servidora Pública /2 horas) 
Diplomado Virtual en SST Componentes de la Seguridad (2 Servidoras Públicas/ 2 horas cada una) 
Primera Reunión inducción Comité de Convivencia ( 8 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Diplomado Virtual SST Componentes de la Cultura de la Seguridad - Residencia ( 2 Servidoras Públicas / 2 horas cada 
una) 
Diplomado Virtual SST Componentes de la Cultura de la Seguridad Herramientas para su Desarrollo ( 2 Servidoras 
Públicas / 2 horas cada uno) 
Diplomado Virtual SST Componentes de la Cultura de la Seguridad (2 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Capacitación Virtual a Brigadistas Respuesta Inicial a Emergencia Por Quemaduras ARL Positiva  (8 Servidos Públicos / 
2 horas cada uno). 
 
AGOSTO: 
 
Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Agosto (Indicador: 4043 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (1 Servidero público / 40 horas ) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (1 Servidor Público /8 horas )  
Presentación del Libro Burócrata Disruptivo - Función Pública (2 Servidoras públicas / 2 horas cada una) 
Actualización del Proceso Educativo Virtual para Mejorar - ARL Positiva (1 Servidora Público /1 hora) 
Diplomado Compras Públicas y Economía Solidaria -CODES -UAEOS  (25 Servidores Públicos /120 horas cada uno) 
Curso CETA - Uniagustiniana (1 Servidora Pública / 50 horas mensuales) 
Diplomado Virtual SST Modulo 5 Modelos de Fomento de una Cultura Segura Tema 1 - ARL Positiva (2 Servidoras Públicas 
/2 horas cada una) 
Capacitación Virtual Incapacidades Médicas Laborales - CAFAM (4 Servidores Públicos /1 hora cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Nutrición Funcional Beneficios de la Alimentación Concentrándose en los Productos de las 
Plazas de Mercado” - UAEOS (64 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Emprendedores de Pie" UAEOS (64 Servidores púbicos/2 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Como Acceder a Créditos en Entidades Financieras" UAEOS ( 64 Servidores Públicos /2 
horas cada uno) 
Banco Nacional de Listas de Elegibles -CNSC ( 2 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Asistencia Internacional - ARL Positiva ( 2 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Diplomado Virtual en SST Modulo 5 Modelos Human Organizacional Performance - ARL Positiva ( 2 Servidoras Públicas 
/ 2 horas cada una) 
Afiliaciones y Subsidio Familiar - CAFAM ( 1 Servidor Público / 1 hora ) 
Inscripción Curso Auditoria Interna NTC-ISO 9001 - SENA (30 Servidores Públicos / 40 horas cada uno)  
Programa de capacitación dirigido a servidores públicos sobre Trato Digno con Enfoque de Derechos y Diferencial Étnico 
a las Comunidades NARP - ESAP (5 Servidoras Públicas/ 80 horas cada una) 
Curso Registro Público de Carrera Administrativa - RPCA - CNSC (1 Servidoras Públicas/ 60 horas ) 
Curso de 20 horas del SG-SST - ARL Positiva (1 Servidoras Públicas/ 20 horas). 
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SEPTIEMBRE: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Septiembre (Indicador:  1364 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (1 servidor público / 40 horas) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (1 Servidor Público /8 horas)  
Curso de Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupción (1 Servidor Público /20 horas) 
Jornada Virtual Sobre Capacitación sobre la Política de Servicio al Ciudadano en el Marco del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG (1 Servidor público / 2 horas) 
Proceso de Manejo de la Emergencia y/o Desastre Preparación para la Respuesta - ARL Positiva (9 Servidores Públicos 
/1 hora) 
Diplomado Compras Públicas y Economía Solidaria -CODES -UAEOS (4 Servidores Públicos /120 horas cada uno) 
Comunidad Nacional de Brigadas de Emergencia - ARL Positiva (9 Servidores Públicos / 1 hora) 
Curso CETA - Uniagustiniana (1 Servidora Pública / 50 horas mensuales) 
Diplomado Virtual SST Modulo 6 Modelos de Fomento de una Cultura Segura Tema 1 - ARL Positiva (2 Servidoras Públicas 
/2 horas cada una) 
Diplomado Investigación de los A.T. - Metodologías para el análisis de causas (parte 1) - ARL Positiva (2 Servidoras 
Públicas /2 horas cada una) 
Diplomado Brigadistas como Preparar un Botiquín. - (4 Servidores Públicos /2 horas cada una) 
Mesa de Educación Solidaria, definidas éstas como escenario de participación y articulación para el diseño de planes, 
programas y proyectos educativos por el sector solidario convocados por la UAEOS.-CODES (1 Servidora Pública /40 
horas) 
Mesa de Educación Solidaria, definidas éstas como escenario de participación y articulación para el diseño de planes, 
programas y proyectos educativos por el sector solidario convocados por la UAEOS.-CODES (2 Servidoras Públicas /4 
horas cada una) 
Mesa de Educación Solidaria, definidas éstas como escenario de participación y articulación para el diseño de planes, 
programas y proyectos educativos por el sector solidario convocados por la UAEOS- CODES (1 Servidora Pública /120 
horas) 
Seminario Fortalecimiento Sostenible - UAEOS-FEDEMUTUALES (10 Servidores Públicos /4 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Como Acceder a Créditos en Entidades Financieras" UAEOS ( 64 Servidores Públicos /2 
horas cada uno) 
Diplomado Virtual en SST Modulo 5 Modelos Human Organizacional Performance - ARL Positiva ( 2 Servidoras Públicas 
/ 2 horas cada una) 
Inscripción Quinta 5° etapa de Bilingüismo ( 2 Servidores Públicos / 2 horas cada uno ) 
Encuentro Quinta 5° etapa de Bilingüismo ( 6 Servidores Públicos / 4 horas cada uno) 
"Foros Conexión Solidaria con nuestra invitada Ana Lucía Daza, ecóloga, especialista en Gerencia de Responsabilidad 
Social y Valor Compartido, magister en Proyectos de Desarrollo Sostenible quien nos hablará sobre el posconsumo, la 
responsabilidad extendida del productor y la economía circular y cómo funcionan sus modelos en las organizaciones - 
UAEOS (64 Servidores Públicos / 2 horas cada uno) 
Normatividad Archivística Vigente y Trasparencia - Cetro de Memoria Histórica (4 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Sistema Nacional de Reincorporados (1 Servidora Pública / 8 horas) 
Normatividad, transparencia y Acceso a la información -DAFP (1 Servidora Pública / 2 horas) 
"Foros de Conexión Solidaria donde hablaremos de la “Responsabilidad ambiental de las organizaciones solidarias”, con 
la participación de Yhonathan W. Pardo Masmela, jefe del Departamento Ambiental de Canapro; César Reina, 
vicepresidente fundador de la Asociación de Agricultores y Pescadores Artesanales del Pacífico (Asoagripespa); Goodwyn 
Reyes, representante legal de Crediservir y como invitada internacional, desde Cuba, Mariana Montenegro Morales, del 
Comité de Educación, Formación y Comunicación de la Cooperativa de Construcción Sancof y será moderado por el 
profesional de la Dirección de desarrollo de la UAEOS, Óscar Merchán. - UAEOS (64 Servidores Públicos / 1 hora cada 
uno) 
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Fortalecimiento de Registros Administrativos para su aprovechamiento Estadístico - DANE (2 Servidoras Públicas / 2 horas 
cada una) 
Curso de 20 horas del SG-SST - ARL Positiva (1 Servidoras Públicas/ 20 horas) 
Maestría en Derecho Administrativo - Universidad Sergio Arboleda ( 1 Servidor público /10 horas ) 
Capacitación al COPASST: Ley de Trabajo Remoto - ARL Positiva (5 Servidores Públicos / 1 hora cada uno) 
Capacitación al COPASST: Metodologías para la investigación AT - ARL Positiva (5 Servidores Públicos / 1 hora cada 
uno). 
 
OCTUBRE:  Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Octubre (Indicador:  1060 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (1 Servidores público / 40 horas) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (1 Servidor Público /8 horas)  
Curso de Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupción ( 2 Servidores Públicos /20 horas ) 
Normatividad Archivística y Transparencia - Amonificación de Archivos - Centro Nacional de Memoria Histórica (2 
Servidoras Públicas / 2 Horas Cada una) 
Foros Conexión Solidaria "Día Nacional de la Mutualidad” UAEOS ( 64 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Primera Jornada Internacional de SGSST Experiencias Académicas Y Empresariales en torno a las 45001:2018 - 
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (1 Servidora Pública/ 20 Horas) 
VIII Congreso Internacional de Investigación en Economía Social de CIRIEC, celebrado el 8, 9 y 10 de septiembre de 2021, 
en San José, Costa Rica. - Centro Internacional de Investigación e Información sobre la Economía Pública, Social y 
Cooperativa, Costa Rica (1 Servidora Pública / 24 Horas) 
Charla de Fortalecimiento Empresarial (2 Servidoras Públicas / 2 horas cada una) 
Maestría en Derecho Administrativo - Universidad Sergio Arboleda (1 Servidor público /64 horas) 
Cualificación para responsables de la Sala Amiga - Secretaria Distrital de Salud ( 1 Servidora Pública / 4 Horas ) 
Curso de Auditoría Interna en Sistemas Integrados de Gestión ISO 9001 iso 1401 OHAS 18001 (12 Servidores Públicos / 
60 horas cada uno). 
 
NOVIEMBRE: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Noviembre (Indicador:  1086 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (7 Servidores públicos / 40 horas cada uno) 
Curso Virtual de MIPG Fundamentos Generales - Función Pública (7 Servidores Públicos /8 horas cada uno)  
Curso de Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupción ( 8 Servidores  Públicos /20 horas  cada uno) 
Auditoría Interna en Sistemas de Integrados de Gestión ISO 9001 - ISO 1401 - OHAS 18001 (3 Servidores Públicos / 60 
Horas cada uno) 
Sesión Masiva de Caracterización de Usuarios y Medición Ciudadana (1 Servidora Pública /2 horas) 
IV Coloquio de CIRIEC Colombia (1 Servidora Pública / 32 Horas) 
V Congreso Internacional de Meritocracia - Comisiones de Personal - CNSC - ( 6 Servidores Públicos / 8 Horas cada uno) 
Jornada de Rendición de Cuentas "Ahorros Ciudadanos a través de la Mejora de Tramites" (1 Servidora Pública / 8 Horas) 
Capacitación Virtual sobre Cierre de la vigencia 2021 y Apertura Año 2022  ( 6 Servidores Públicos / 8 Horas Cada Uno) 
Curso de Registro Público de Carrera Administrativa - CNSC - ( 2 Servidores Públicos / 80 Horas cada uno ) 
Capacitación Resolución de Conflictos COPASST ( 6 Servidores Públicos / 2  Horas cada uno) 
Capacitación Resolución de Conflictos Comité de Convivencia Laboral (8 Servidores Públicos   2 Horas cada uno) 
Inscripción Seminario XII Congreso de Prevención de Riesgos Laborales en Iberoamérica  ( 2 Servidoras Públicas / 2 
Horas cada una) 
Inscripción Seminario Internacional 2021 Organización Iberoamericana de Seguridad Social (2 Servidoras Públicas / 2 
Horas cada una) 
Maestría en Derecho Administrativo - Universidad Sergio Arboleda (1 Servidor público /32 horas). 
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DICIEMBRE: Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC - 2021, Diciembre (Indicador:  1652 horas) 
 
Curso Virtual de MIPG  8 Módulos- Función Pública (3 Servidores públicos / 40 horas cada uno) 
Curso de Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupción (3 Servidores Públicos /20 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "Construyendo Territorios Solidarios" UAEOS ( 64 Servidores Públicos /2 horas cada uno) 
Foros de Conexión Solidaria "El Sector Solidario y su Resiliencia en la Pandemia" UAEOS (64 Servidores Públicos /2 horas 
cada uno) 
Maestría en Derecho Administrativo - Universidad Sergio Arboleda (1 Servidor público /16 horas). 
 
OBSERVACIONES: 
 
La fórmula del indicador, sus variables tienen relación con el objetivo del indicador "Cumplimiento Plan Institucional de 
Capacitación" ya que existe una meta de 3.840 horas de capacitación. 
 
El indicador está bien construido y refleja el porcentaje de horas de capacitación ejecutadas en el periodo. Se recomienda 
revisar la meta del indicador ya que el indicador presenta un cumplimiento del 213,13%. sobrepasando la meta en un 
113,13%. 
 
FEBRERO: Se debe revisar la programación de las capacitaciones y su cumplimiento en el periodo, ya que algunas 
actividades que se desarrollan son de mayor tiempo de ejecución que pueden desarrollarse en dos o más periodos (mes) 
y a la programación planeada durante el año. 
 
MARZO: Se recomienda revisar la programación de las actividades y su cumplimiento en el periodo. Es importante saber 
el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y cumplimiento de los mismos.  
 
ABRIL: recomendamos revisar la programación de las actividades de capacitación y su cumplimiento en el periodo. Es 
importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y cumplimiento de 
los mismos. 
 
MAYO: recomendamos se revise la programación de las actividades de capacitación y su cumplimiento en el periodo. Es 
importante saber el número de actividades que se programaron el periodo en desarrollo de los planes y cumplimiento de 
los mismos. 
 
JUNIO: recomendamos revisar la programación de las actividades de capacitación frente a su cumplimiento en el periodo. 
Teniendo en cuenta las horas programadas de capacitación. 
 
JULIO: Desarrollan las actividades de capacitación, importante revisar la meta del indicador conforme a las 3.840 horas 
señaladas como meta para la presente vigencia. 
 
AGOSTO: Reportan el número de horas de capacitación en el periodo de 4.043. 
 
SEPTIEMBRE: Reportan el número de horas de capacitación en el periodo de 1.364 horas de capacitación. 
 
OCTUBRE: Reportan el número de horas de capacitación en el periodo de 1.060 horas de capacitación. 
 
NOVIEMBRE: Reportan el número de horas de capacitación en el periodo de 1.086 horas de capacitación. 
 
DICIEMBRE: Reportan el número de horas de capacitación en el periodo de 1.652 horas de capacitación.  
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 
 
 
VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL: 
 

 
 
Durante el PRIMER TRIMESTRE se llevaron a cabo las siguientes solicitudes de viabilidad de estudios previos: En el 
trimestre que comenzó el primero de enero del 2020 y terminó el treinta y uno de marzo del mismo año, llegaron a la 
Oficina Jurídica 53 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 53 que llegaron. Dando 
cumplimiento al 100% de estos. PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de enero y termino el 
treinta y uno de marzo del 2021, llegaron a la oficina jurídica 91 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se 
viabilizaron los 91 que llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE: la entidad cuenta con 20 procesos en la cual es parte, el monitoreo que se realiza a cada proceso 
se hace desde la página web de la rama judicial, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al personal 
de la OAJ para esta labor. 
 
TERCER TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de julio y termino el treinta de septiembre del 202, llegaron 
a la oficina jurídica 19 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 19 que llegaron, dando 
cumplimiento al 100% de estos. que se resumen así: 3 Mínima Cuantía y 1 declarada desierta, 1 Menor cuantía, 4 contratos 
por Colombia compra, 11 contratos de prestación de servicios. 
 
CUARTO TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de octubre y termino el treinta y uno de diciembre del 
2021, llegaron a la oficina jurídica 16 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 16 que 
llegaron. 
 
OBSERVACIONES:  
 
2DO. TRIMESTRE:  El indicador sirve para establecer medición de la viabilidad de los procesos en la etapa contractual. 
 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ACUMULADO

mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co


_______________________________________________________________________________ 
Carrera 10ª No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 – Fax: 3275248 Línea gratuita:01 8000 122020 

http//www.uaeos.gov.co  - atencionalciudadano@uaeos.gov.co  - Bogotá D.C, Colombia 

 

 

 

 

 

 
VERSIÓN 08 

 
CÓDIGO   UAEOS-FO-GDO-17 

 
FECHA EDICIÓN  30/07/2021 

 

 

Recomendación, consistente en que se debe establecer un mecanismo para que el indicador conforme al desarrollo de 
los procesos precontractuales se vaya adelantando, éstos a su vez se encuentran muy relacionados con el Plan Anual de 
Adquisiciones. De tal forma que se pueda establecer un número programado de procesos precontractuales que se 
adelantaran en un trimestre, siempre y cuando estos se encuentren programados a realizar en un periodo del año 
determinado. El indicador sirve para establecer la viabilidad de los procesos en la etapa precontractual. 
 
3ER. TRIMESTRE: El indicador mide conforme para lo que fue creado. 
 
El indicador mide conforme para lo que fue creado. 
 

EFECTIVIDAD CONTRACTUAL:  
 

 
 
PRIMER TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de enero y termino el treinta y uno de marzo del 2021, 
llegaron a la oficina jurídica 91 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 91 que llegaron. 
Dando cumplimiento al 100% de estos. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de abril y termino el treinta de junio del 2021, llegaron a 
la oficina jurídica 21 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 21 que llegaron, dando 
cumplimiento al 100% de estos. que se resumen así: Contratación directa 10, 1 Contrato interadministrativo, 3 procesos 
Colombia compra eficiente, 3 de mínima cuantía 1 subasta inversa y 3 menor cuantía.   De acuerdo a las peticiones en el 
mes abril llegaron 5 y se respondieron 5 peticiones, en el mes de mayo 3 y en el mes de junio 6. Actualmente la entidad 
cuenta con 19 procesos en la cual es parte, el monitoreo que se realiza a cada proceso se hace desde la página web de 
la Rama Judicial y TYBA, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para esta 
labor. 
 
TERCER TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de julio y termino el treinta de septiembre del 2021, llegaron 
a la oficina jurídica 19 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 19 que llegaron, dando 
cumplimiento al 100% de estos. que se resumen así: 3 Mínima Cuantía y 1 declarada desierta, 1 Menor cuantía, 4 contratos 
por Colombia compra, 11 contratos de prestación de servicios. 
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CUARTO TRIMESTRE: En el trimestre que comenzó el primero de octubre y termino el treinta y uno de diciembre del 
2021, llegaron a la oficina jurídica 16 procesos precontractuales de los cuales se revisaron y se viabilizaron los 16 que 
llegaron. Dando cumplimiento al 100% de estos. 
 
OBSERVACIONES: 
 
Se debe establecer un mecanismo para que el indicador, conforme a los procesos precontractuales se vayan desarrollando 
y sean viables, es decir hayan surtido la primera etapa, de conformidad como se programó en el Plan Anual de 
Adquisiciones. De tal forma que se pueda establecer un número programado de procesos contractuales que se adelantaran 
en un trimestre. 
 

2DO. TRIMESTRE:  El indicador sirve para establecer medición de la viabilidad de los procesos en la etapa 
contractual. 
3ER. TRIMESTRE: El indicador mide conforme para lo que fue creado. 
 
4TO. TRIMESTRE: El indicador mide conforme para lo que fue creado.  
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PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA 
 
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA: 
 

 
 
 
ENERO: No se realizó entrega de suministro de papelería. Teniendo en cuenta que las medidas sanitarias Covid-19 
"trabajo en casa". 
 
FEBRERO: Se realizó dos (2) entregas de suministro de papelería. 
 
MARZO: Se realizó tres (3) entregas de suministro de papelería. 
 
ABRIL: Se realizó dos (2) entregas de suministro de papelería. 
 
MAYO: Se realizó dos (2) entregas de suministro de papelería. 
 
JUNIO: Se realizó tres (3) entregas de suministro de papelería. 
 
JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no 
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución 
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecución del mes de julio de 2021 aumenta al pasar de 80,16% en 2020 
a 85,01% en 2021 lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En 
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Funcionamiento se presenta una disminución por 1,44%, En inversión se presenta una disminución al pasar 
96,90% en 2020 al 96,02% en 2021. 
 
AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que 
no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución 
varié de mes a mes. A nivel general, la ejecución del mes de agosto de 2021 aumenta al pasar de 84,41%  en 
2020 a 88,37% en 2021 lo que muestra  una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En 
Funcionamiento se presenta una disminución por -0,85%, En inversión se presenta un incremento al pasar 
97,08% en 2020 al 98,27% en 2021. 
 
SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varié de mes a mes. A nivel general, la ejecución del mes de septiembre de 2021 aumenta al pasar 
de 87,45% en 2020 a 91,09% en 2021 lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de 
inversión. En Funcionamiento se presenta una disminución por 0,86%, En inversión se presenta un incremento 
al pasar 97,55% en 2020 al 99,58% en 2021. 
 
OCTUBRE: Se realizó tres (3) entregas de suministro de papelería. 
 
NOVIEMBRE: Se realizó cuatro (4) entregas de suministro de papelería. 
 
DICIEMBRE: Se realizó siete (7) entregas de suministro de papelería. 
 
OBSERVACIÓN: El comportamiento del indicador es de conformidad con el número de pedidos y las necesidades que 
tengan los usuarios con respecto al consumo de elementos de papelería, con base en ello se programan las entregas, 
cuyo plazo máximo es de cinco (5) días. Analizando los dos últimos periodos de febrero y marzo, se utilizaron 5 y 3 días 
respectivamente para entregar de los elementos de papelería, situación que es cumplimiento con las metas establecidas 
con el indicador para los meses de estudio. 

 
Hacen las entregas solicitadas de suministros de papelería y la medición respectiva en el periodo de estudio. Se 
evidencia un buen análisis de la información con respecto a los datos obtenidos. 
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ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS: 
 

 
 
ENERO: Se realizó actualización de cuatro (4) inventarios. 
 
FEBRERO: Se realizó actualización de veintinueve (35) inventarios individuales a contratistas. 
 
MARZO: Se realizó actualización de ocho (8) inventarios individuales así: Cinco (5) a contratistas: William Andelfo 
Fernández, Daniel Santiago Suarez Higuera, Elkin Parra Garcia, Brenda Arabia y Angela Jeannete Rojas. Tres (3) a las 
funcionarias:  Daihat Minyeli Briceño y Amanda Karim Hernández, Liliana Brid. 

 
ABRIL: Se realizó actualización de dos (2) inventarios individuales a contratistas: Luz Dary Roa Echeverry y 
Andrés Camilo Grimaldo Montes. 
 
MAYO: Se realizó actualización de un (1) inventario individual a la contratista: Erika Lorena del area de control 
interno.  
 
JUNIO: Se realizó   inventario General de los bienes inmuebles de la Unidad Administrativa Especial de 
Organizaciones Solidarias, en cumplimiento al cronograma propuesto con corte al 30 de junio de 2021, a la fecha 
se han actualizado 113 actas. 
 
JULIO: Se realizó   inventario General de los bienes muebles de la Unidad Administrativa Especial de 
Organizaciones Solidarias, en cumplimiento al cronograma propuesto con corte al 30 de junio de 2021, en total 
se actualizaron 114 actas de inventario individual. 
 
AGOSTO:  No se realizó actualización de inventarios. 
 
SEPTIEMBRE:  No se realizó actualización de inventarios en el mes de septiembre de 2021. 
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OCTUBRE: No se realizó actualización de inventarios en el mes de octubre de 2021. 
 
NOVIEMBRE:  No se realizó actualización de inventarios en el mes de noviembre de 2021. 
 
DICIEMBRE:  Se realizó inventario general con corte al 30 de noviembre de 2021 y se actualizaron 30 inventarios 
individuales de contratistas. 
 
OBSERVACIÓN: Podemos concluir que se viene actualizando los inventarios de conformidad con los movimientos de 
inventarios, traslados de personal. El indicador cumple con el objetivo para el cual fue creado. 
 
Realizan inventarios generales de los bienes de la Entidad. Se recomienda aclarar si incluyen inventario de bienes 
muebles, ya que solo hacen referencia a los bienes inmuebles de la Entidad. 
 
Realizan los inventarios y las mediciones respectivas, conforme a las variables del indicador. 
 
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE: No se presentó movimiento de inventarios en los dos periodos. 
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PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA: 
 
EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD:  
 
 

 
 
 
ENERO: El resultado previsto como meta del Grupo de Gestión Financiera es del 100%, acumulado durante la vigencia 
2021, no es posible definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de enero de 2021 disminuye al pasar del 25,09% al 3,69% en 2021, lo que 
muestra una menor ejecución en el presupuesto. En Funcionamiento la disminución corresponde al 0,75% y, En inversión 
se presentó una disminución que se evidencia al pasar 34,97% en 2020 al 0,94% en 2021. 
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FEBRERO: El resultado previsto como meta del Grupo de Gestion Financiera es del 100%, acumulado durante la vigencia 
2021, no es posible definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de febrero de 2021 aumenta pasar del 59,15% al 71,74% en 2021, lo que 
muestra una mayor ejecución en el presupuesto. En Funcionamiento el aumento corresponde al 1,33% y, En inversión se 
presentó un incremento que se evidencia al pasar 86,86% en 2020 al 90,28% en 2021. 
 
MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de marzo de 2021 aumenta al pasar de 62,74% en 2020 a 76,11% en 2021 lo 
que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución 
corresponde al 0,59%, En inversión el aumento se evidencia al pasar 87,85% en 2020 al 93,89% en 2021. 
 
ABRIL: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible 
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a mes. A 
nivel general, la ejecución del mes de abril de 2021 aumenta al pasar de 66,02% en 2020 a 77,73% en 2021 lo que muestra 
una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución corresponde al 0,83%, 
En inversión el aumento se evidencia al pasar 88,68% en 2020 al 94,08% en 2021. 
 
MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible 
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a mes. A 
nivel general, la ejecución del mes de mayo de 2021 aumenta al pasar de 72,68% en 2020 a 79,67% en 2021 lo que 
muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento la disminución corresponde 
al 1,19%, En inversión se presenta una disminución al pasar 95,70% en 2020 al 94,65% en 2021. 
 
JUNIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible 
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a mes. A 
nivel general, la ejecución del mes de junio de 2021 aumenta al pasar de 76,09% en 2020 a 83,48% en 2021 lo que muestra 
una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento el aumento corresponde al 2,47%, En 
inversión se presenta una disminución al pasar 96,64% en 2020 al 96,01% en 2021. 
 
JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es posible 
ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a mes. A 
nivel general, la ejecución del mes de julio de 2021 aumenta al pasar de 80,16% en 2020 a 85,01% en 2021 lo que muestra 
una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento se presenta una disminución por 
1,44%, En inversión se presenta una disminución al pasar 96,90% en 2020 al 96,02% en 2021. 
 
AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de agosto de 2021 aumenta al pasar de 84,41% en 2020 a 88,37% en 2021 lo 
que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento se presenta una 
disminución por -0,85%, En inversión se presenta un incremento al pasar 97,08% en 2020 al 98,27% en 2021. 
 
SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no 
es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes 
a mes. A nivel general, la ejecución del mes de septiembre de 2021 aumenta al pasar de 87,45% en 2020 a 91,09% en 
2021 lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento se presenta una 
disminución por 0,86%, En inversión se presenta un incremento al pasar 97,55% en 2020 al 99,58% en 2021. 
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OCTUBRE:  Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de octubre de 2021 aumenta al pasar de 91,24% en 2020 a 93,51% en 2021 lo 
que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento presenta un aumento 
por 1,35%, En inversión se presenta un incremento al pasar 89,35% en 2020 al 93,51% en 2021. 
 
NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de noviembre de 2021 aumenta al pasar de 95,97% en 2020 a 96,46% en 2021 
lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento presenta un aumento 
por 1,19%, En inversión se presenta un incremento al pasar 93,99% en 2020 al 96,46% en 2021. 
 
DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado durante la vigencia y que no es 
posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la ejecución varié de mes a 
mes. A nivel general, la ejecución del mes de diciembre de 2021 aumenta al pasar de 97,33% en 2020 a 98,39% en 2021 
lo que muestra una mayor ejecución sobre todo en el presupuesto de inversión. En Funcionamiento presenta una 
disminución de -0,08%, En inversión se presenta un incremento al pasar 99,38% en 2020 al 99,90% en 2021. 

 
OBSERVACIONES: El indicador su desarrollo está ligado al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de contratación 
definidos por los Procesos misionales de la entidad, acorde con la programación definida por el Proceso de Fomento de 
las Organizaciones Solidarias y los otros procesos intervinientes, y los gastos de funcionamiento. 
 
Si bien es cierto que han logrado en el mes de diciembre, un 99,90% de avance en la ejecución de compromisos del 

presupuesto de la entidad, es importante que se compare frente al plan anual de adquisiciones y al plan de inversiones 
de la entidad. Ejercicio que en gran medida nos da una información del grado de ejecución.  Se evidencia un 
buen análisis de la información con respecto a los datos obtenidos. 
 
 
EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD: 
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ENERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuyo pasando 
de2,04% en 2020 a 1,42% en 2021 ya que no se ha contratado combustible ni gastos recurrentes por la 
alternancia presentada por causa del COVID-19. 
 
FEBRERO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuyo 
pasando de 4,59% en 2020 a 3,00% en 2021 ya que no se ha contratado combustible ni gastos recurrentes por 
la alternancia presentada por causa del COVID-19. 
 
MARZO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 
15,60% en 2020 a 11,78% en 2021. 
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ABRIL:  Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 
20,88% en 2020 a 19,95% en 2021. 
 
MAYO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye pasando de 
31,35% en 2020 a 30,33% en 2021. 
 
JUNIO:  Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones para el mes de junio 
disminuye pasando de 41,81% en 2020 a 38,07% en 2021 por el incremento en el presupuesto asignado a la 
Unidad para la vigencia fiscal 2021. 
 
JULIO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce meses) 
y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores que la 
ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones aumenta pasando de 
46,65% en 2020 a 48,70% en 2021 por el incremento en el presupuesto asignado a la Unidad para la vigencia 
fiscal 2021. 
 
AGOSTO: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones disminuye 
pasando de 59,76% en 2020 a 59,44% en 2021 por el incremento en el presupuesto asignado a la Unidad para 
la vigencia fiscal 2021. 
 
SEPTIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones presenta una 
disminución muy mínima pasando de 70,71% en 2020 a 69,50% en 2021 por el incremento en el presupuesto 
asignado a la Unidad para la vigencia fiscal 2021. 
 
OCTUBRE:  Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones presenta un 
incremento pasando de 77,81% en 2020 a 80,03% en 2021, ya que la programación de pagos se ha cumplido a 
satisfacción y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente para cumplir con los pagos 
programados durante la vigencia fiscal 2021. 
 
NOVIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones para el mes de 
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noviembre presenta un incremento pasando de 90,35% en 2020 a 93,23% en 2021, ya que la programación de 
pagos se ha cumplido a satisfacción y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente 
para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2021. 
 
DICIEMBRE: Cabe aclarar que el resultado previsto como meta del 100%, es acumulado (al cabo de los doce 
meses) y que no es posible ni coherente definir una meta mensual igual, ya que depende de muchos factores 
que la ejecución varíe de mes a mes. A nivel general, el promedio de ejecución en obligaciones para el mes de 
diciembre presenta un incremento pasando de 97,31% en 2020 a 98,39% en 2021, ya que la programación de 
pagos se ha cumplido a satisfacción y el MHYCP le ha aprobado a la entidad el PAC solicitado mensualmente 
para cumplir con los pagos programados durante la vigencia fiscal 2021. 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide realmente las obligaciones ejecutadas dentro del periodo de estudio y en 
desarrollo al Plan Anual de Adquisiciones y a los procesos de contratación definidos por los Procesos misionales 
de la entidad de acuerdo a la programación definida por el Proceso de Fomento de las Organizaciones Solidarias. 
y de los procesos de apoyo. 
 
En diciembre se observa que llega a un 98,39% de la ejecución en obligaciones del presupuesto de la entidad. 
No se puede establecer si la ejecución está dentro de los planeado o por debajo de la ejecución.  
 
 
PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA – PAC: 
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ENERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados para el 
mes de enero de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).  ejecutando el PAC en un 99,88% por que 
sobro recursos solicitados para viáticos en cuenta la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19. 
 
FEBRERO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados para 
el mes de febrero de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago).  ejecutando el PAC en un 99,93% por 
que sobro recursos solicitados para gastos de caja menor teniendo en cuenta la emergencia sanitaria presentada por el 
COVID-19. 
 
MARZO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos 
programados para el mes de marzo de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), existió un sobrante 
en gastos de personal por valor de $6.338.076 por concepto de la incapacidad presentada por la funcionaria Maribel Reyes. 
 
ABRIL:  Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos programados 
para el mes de abril de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), existió un sobrante en gastos 
generales por valor de $5.101.974 por concepto de PAC solicitado para viáticos que por la contingencia presentada por el 
COVID-19 no se pudo viajar. 
 
MAYO:  Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos programados 
para el mes de mayo de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), existió un sobrante en gastos de 
personal por valor de $4.699.936 que corresponde a un sobrante por funcionaria suspendida. 
 
JUNIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos programados 
para el mes de junio de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), existió un sobrante en gastos de 
personal por valor de $4.965.647 que corresponde a un sobrante por reintegro de incapacidad de la funcionaria Maribel 
Reyes. 
 
JULIO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos programados 
para el mes de julio de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
AGOSTO: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con los pagos el 100% de los pagos 
programados para el mes de agosto de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago), quedando un 
sobrante en gastos de personal ocasionado por el reintegro de incapacidades por parte de las EPS. 
 
SEPTIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados 
para el mes de septiembre de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
OCTUBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados para 
el mes de octubre de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
NOVIEMBRE: Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados 
para el mes de noviembre de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
DICIEMBRE:  Teniendo en cuenta la solicitud y aprobación de PAC se cumplió con el 100% de los pagos programados 
para el mes de diciembre de 2021 (con el cumplimiento de todos los requisitos para pago). 
 
OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Presenta un buen comportamiento 
ejecutándose el PAC solicitado casi en el 100%. 
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El indicador cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Y presenta un buen comportamiento ejecutando se el PAC 
solicitado casi en el 100%. Para el mes de marzo la utilización del PAC fue del 99,74%.  
 
La medición es de eficacia y está dentro de los márgenes establecidos. El indicador cumple con la medición objeto para el 
que fue creado. 

 
 
CIERRE CONTABLE: 
 

 
 
 
ENERO: Para este indicador en el mes de enero no se presenta el cierre de balance ya que debemos consolidar lo de la 
vigencia 2020 y la contaduría deja la fecha del 15 de febrero para el respectivo cierre por ser un balance global de la 
vigencia.  
 
FEBRERO: Para este indicador en el mes de febrero se presentó el cierre de balance de la vigencia 2020 el día 05 de 
febrero y la contaduría deja la fecha del 12 de febrero para el respectivo cierre por ser un balance global de la vigencia.  
 
MARZO:  El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación es el 6 de abril y se presentó la información el día 29 de marzo.  Teniendo en cuenta que se contó 
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con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de 
Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
ABRIL:  El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación era el 26 de abril y se presentó la información el día 23 de abril.  Teniendo en cuenta que se contó 
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de 
Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
MAYO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación era el 21 de mayo y se presentó la información el día 20 de mayo.  Teniendo en cuenta que se contó 
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de 
Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
JUNIO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación era el 21 de junio y se presentó la información el día 17 de junio.  Teniendo en cuenta que se contó 
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de 
Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
JULIO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación era el 22 de julio y se presentó la información el día 16 de julio.  Teniendo en cuenta que se contó 
con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar con un 
profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo de 
Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo de 
impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
AGOSTO: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la Contaduría 
General de la Nación era el 23 de agosto y se presentó la información el día 19 de agosto.  Teniendo en cuenta que se 
contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la necesidad de contar 
con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura interna del Grupo 
de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino también en manejo 
de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
SEPTIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la 
Contaduría General de la Nación era el 22 de septiembre y se presentó la información el día 17 de septiembre.  Teniendo 
en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la 
necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura 
interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino 
también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
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OCTUBRE:  El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la 
Contaduría General de la Nación era el 22 de octubre y se presentó la información el día 19 de octubre.  Teniendo en 
cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la 
necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura 
interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino 
también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
NOVIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la 
Contaduría General de la Nación era el 22 de noviembre y se presentó la información el día 19 de noviembre.  Teniendo 
en cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la 
necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura 
interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino 
también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 
DICIEMBRE: El indicador se encuentra en un rango bueno ya que su fecha límite de presentación realizada por la 
Contaduría General de la Nación era el 20 de diciembre y se presentó la información el día 17 de diciembre.  Teniendo en 
cuenta que se contó con el apoyo de un nuevo contratista, el indicador tuvo un buen comportamiento. Se reitera la 
necesidad de contar con un profesional de manera permanente para las tareas de apoyo en contabilidad, dada la estructura 
interna del Grupo de Gestión Financiera. Dicho profesional debe tener conocimientos en temas no solo contables sino 
también en manejo de impuestos y herramientas ofimáticas como el Excel. 
 

OBSERVACIONES: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue diseñado y construido. Esta dentro de 
términos para el cumplimiento de medición. Presentan el cierre contable mucho antes del tiempo de la fecha de 
cierre programada, lapso de tiempo beneficioso para la entidad. 
 
El indicador cumple con el objetivo para el cual fue diseñado y construido. Esta dentro de términos para el 
cumplimiento de medición. Presentan el cierre contable fuera del tiempo máximo estipulado para realizar la fecha 
de cierre programada, lapso de tiempo no mayor al estipulado de 5 días, realizando la actividad en 3 días.  
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PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 
ACTUALIZACIÓN Y GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL: 
 

 
 
ENERO: La actividad se reporta de forma bimensual, por ende, el primer reporte se realizará en el mes de 
febrero de 2021. 
 
FEBRERO: Se avanzo en los procesos contractuales (11 OPS) para el desarrollo del programa de Gestión 
Documental de la actual vigencia. 
 
MARZO: La medición se hace bimensual por ende el avance se registrará en el mes de abril de 2021. 
 
ABRIL: El avance para el segundo bimestre muestra un 14.12%, equivalente a 21,18 metros lineales en proceso 
de organización de la intervención del Fondo Documental Acumulado y 11% equivalente a 5.5 metros lineales 
de Digitalización, por lo tanto, se reporta un acumulado de 25.12%. Teniendo en cuenta, que la meta total es de 
200ml correspondiente a 150 ml para intervención del fondo documental y 50 ml de Digitalización. 
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MAYO: El avance se realiza de forma bimensual por ende el próximo reporte se refleja en el mes de junio de 
2021. 
 
JUNIO: El avance para el tercer bimestre muestra un 22%, equivalente a 33,02 metros lineales en proceso de 
organización de la intervención del FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO y 35,5% equivalente a 16,75 metros 
lineales de DIGITALIZACION. Teniendo en cuenta, que la meta total es de 200 ml correspondiente a 150 ml 
para intervención del fondo documental y 50 ml de Digitalización. 
 
JULIO: El avance se reportará nuevamente en agosto de 2021, temiendo en cuenta que el reporte se realiza de 
manera bimestral. 
 
AGOSTO:  El avance para el cuarto bimestre muestra un 71,52%, equivalente a 71,52 metros lineales en proceso 
de organización de la intervención del FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO y 51% equivalente a 25,5 metros 
lineales de DIGITALIZACION. 
  
SEPTIEMBRE:  El avance se reportará nuevamente en octubre de 2021, teniendo en cuenta que el reporte se 
realiza de manera bimestral. 
 
OCTUBRE:  El avance para el quinto bimestre muestra un avance de 116.85 metros lineales en proceso de 
organización de la intervención del FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO y 31,25 metros lineales de 
DIGITALIZACION. 
 
NOVIEMBRE:  El avance para el mes de noviembre es de 10, 5 ml, para un avance total de 127,35  metros 
lineales en proceso de organización de la intervención del FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO y 2 ml de 
Digitalización para un acumulado total de 33,25 metros lineales de DIGITALIZACION. 
 
DICIEMBRE: Total intervención 127,35 metros lineales en proceso de organización de la intervención del 
FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO y 38,5 metros lineales en procesos de Digitalización DIGITALIZACION. 
 
OBSERVACIONES: 
 
Para el periodo de enero las observaciones dadas en el indicador, no realizan medición, por cuanto se 
encuentran en proceso contractual de OPS.  
 
OCTUBRE: Realizan las actividades y medición de la implementación del programa de gestión documental. 
 
NOVIEMBRE: N/A 
 
DICIEMBRE: Realizan las actividades y medición de la implementación del programa de gestión documental. 
Se debe revisar los datos de medición ya que el acumulado sobrepasa el 100%. Revisar. 
 
Realizan las actividades y medición de la implementación del programa de gestión documental. Medición 
bimestral. 
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EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL A TRAVÉS DEL SIGOS: 
 

 
 

ENERO:  se han actualizado 6 documentos. 
 
FEBRERO: No se realizó ninguna actualización de documentos. 
 
MARZO: Se actualizaron los formato de "Solicitud de Suministro de Papelería" y "Solicitud de recursos de Caja 
menor de gastos generales" , en total 6 documentos.  
 
ABRIL: se realizó actualización de documentos de 5 documentos.  
 
MAYO: Se actualizan 11 documentos. 
 
JUNIO: Se actualizaron 11 documentos de 13 solicitados. 
 
JULIO DE 2021: No se ha realizado ninguna actualización de formatos. 
 
AGOSTO DE 2021: se realizó actualización de 73 documentos de 76 documentos en total.  
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SEPTIEMBRE: Se trabajó en la actualización de los siguientes documentos: Plan de Conservación, Plan 
Institucional de Archivos, Política de Preservación Digital a largo Plazo, y se avanza en el proceso de 
actualización de las Tablas de Retención Documental. 
 
OCTUBRE: Se trabajó en la actualización de los siguientes documentos:  el PINAR, Plan de preservación 
Digital y creación el Plan de Conservación Documental y se avanza en el proceso de actualización de las 
Tablas de Retención Documental. 
 
NOVIEMBRE: Se avanza en el proceso de actualización de las Tablas de Retención Documental. 
 
DICIEMBRE: Se actualizan 16 Tablas de Retención Documental-TRD. 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. La medición de 
realiza de acuerdo a los parámetros establecidos. 
 
 
OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES: 
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ENERO: De los 46 documentos radicados del 01 al 31 de enero, el 100% fueron tramitados de manera oportuna, 
como se relaciona a continuación: 20 documentos internos, 14 documentos de salida y 12 documentos entrantes. 
 
FEBRERO: De los 92 documentos radicados del 01 al 28 de febrero, el 100% fueron tramitados de manera 
oportuna, como se relaciona a continuación: 66 documentos internos, 15 documentos de salida y 11 documentos 
entrantes. 
 
MARZO: De los setenta y tres (73) documentos radicados del 01 al 31 de marzo, el 100% fueron tramitados de 
manera oportuna, tal como se relaciona a continuación: 15 documentos internos, 34 documentos de salida y 25 
documentos entrantes. 
 
ABRIL: De los sesenta y cinco (65) documentos radicados del 01 al 31 de abril, el 100% fueron tramitados de 
manera oportuna. Como se relaciona a continuación: 38 documentos internos, 10 documentos de salida y 17 
documentos entrantes 
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MAYO: De los veintiséis (26) documentos radicados del 01 al 31 de mayo, el 100% fueron tramitados de manera 
oportuna. Como se relaciona a continuación:  8 documentos internos, 5 documentos de salida y 13 documentos 
entrantes. 
 
JUNIO: De los cuarenta y siete (47) documentos radicados del 01 al 30 de junio de 2021, el 100% fueron 
tramitados de manera oportuna. Como se relaciona a continuación:  20 documentos internos, 17 documentos de 
salida y 10 documentos entrantes. 
 
JULIO: No se ha realizado ninguna actualización de formatos. 
 
AGOSTO: se realizó actualización de 73 documentos de 76 documentos en total.  
 
SEPTIEMBRE: Se trabajó en la actualización de los siguientes documentos: Plan de Conservación, Plan 
Institucional de Archivos, Política de Preservación Digital a largo Plazo, y se avanza en el proceso de 
actualización de las Tablas de retención Documental. 
 
OCTUBRE: De los veinticuatro (24) documentos radicados del 01 al 31 de octubre de 2021, el 100% fueron 
tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuación:  12 documentos internos, 3 documentos de 
salida y 9 documentos entrantes. 
 
NOVIEMBRE: De los sesenta y cuatro (64) documentos radicados del 01 al 30 de noviembre de 2021, el 100% 
fueron tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuación:  32 documentos internos, 20 
documentos de salida y 12 documentos entrantes. 
 
DICIEMBRE: De los setenta y cinco (75) documentos radicados del 01 al 30 de noviembre de 2021, el 100% 
fueron tramitados de manera oportuna, como se relaciona a continuación:  53 documentos internos, 8 
documentos de salida y 14 documentos entrantes. 
 
OBSERVACIÓN: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. La medición de realiza 
de acuerdo a los parámetros establecidos. 
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OPORTUNIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTA Y PRÉSTAMOS DE DOCUMENTOS 
DE RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL: 
 

 
 

ENERO: Se tramitaron 5 requerimiento   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
FEBRERO: Se tramitaron diez (10) requerimiento   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
MARZO: Se tramitaron dos (2) requerimiento   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
ABRIL: Se tramitaron seis (6) requerimiento   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
MAYO: Se tramitaron tres (3) requerimientos   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
JUNIO: Se tramitaron cinco (5) requerimientos   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
JULIO: Se tramitaron cuatro (4) requerimientos   internos y externos cumpliendo con los términos establecidos. 
 
AGOSTO: No hubo requerimientos internos ni externos. 
 
SEPTIEMBRE: Se tramitó un (1) requerimiento   interno cumpliendo con los términos establecidos. 
 
OCTUBRE: Se tramitó cuatro (4) requerimientos   internos cumpliendo con los términos establecidos. 
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NOVIEMBRE: Se tramitó un (1) requerimiento   interno cumpliendo con los términos establecidos. 
 
DICIEMBRE:  Se tramitó un (1) requerimiento   interno cumpliendo con los términos establecidos. 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. La medición de realiza 
de acuerdo a los parámetros establecidos 
 
GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE TRD:  
 
 

 
 
ENERO: Se proyectó cronograma de transferencias primarias para la actual vigencia, para dar inicio  a la 
actividad que se desarrollará a partir del mes de marzo de 2021. 
 
FEBRERO: Se proyectó cronograma de transferencias primarias para la actual vigencia, para dar inicio  a la 
actividad que se desarrollará a partir del mes de marzo de 2021. 
 
MARZO: Se realizó transferencia primaria del Grupo de Gestión Financiera en cumplimiento al cronograma  de 
actividades para la vigencia 2021. 
 
ABRIL: Se realizó transferencia primaria del Grupo de Gestión Administrativa y del Grupo de Desarrollo 
Asociativo en cumplimiento al cronograma de actividades para la vigencia 2021.  
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MAYO: Se realizó transferencia primaria de: Dirección Nacional y Control Interno en cumplimiento al 
cronograma de actividades para la vigencia 2021. 
 
JUNIO: Se realizó transferencia primaria de: Subdirección Nacional y TIC´s en cumplimiento al cronograma de 
actividades para la vigencia 2021. 
 
JULIO: Se realizó transferencia primaria de: Dirección de Planeación e investigación y Grupo de Planeación y 
estadística en cumplimiento al cronograma de actividades para la vigencia 2021. 
 
AGOSTO: Se realizó transferencia primaria de: Educación e Investigación y Comunicación y prensa en 
cumplimiento al cronograma de actividades para la vigencia 2021. 
 
SEPTIEMBRE: Se realizó transferencia primaria de: Dirección de Desarrollo y Grupo de Emprendimiento y 
Productividad en cumplimiento al cronograma de actividades para la vigencia 2021. 
 
OCTUBRE: Se realizó transferencia del Grupo de Atención Especial a Población Vulnerable en cumplimiento 
al cronograma de actividades para la vigencia 2021. 
 
NOVIEMBRE: Se realizó transferencia del Grupo de Gestión Humana en cumplimiento al cronograma de 
actividades para la vigencia 2021. 
 
DICIEMBRE: Se realizó transferencia de la Oficina Asesora Jurídica en cumplimiento al cronograma de 
actividades para la vigencia 2021. 
 
OBSERVACIÓN:  
 
ENERO: Tener en cuenta medición a partir del mes de marzo, el número de transferencias programadas y el 
periodo de su ejecución. 
 
FEBRERO: No realizan actividades de transferencias, están en periodo de planificación de actividades. 
 
MARZO: Se realizó transferencia documental Grupo de Gestión Financiera en cumplimiento al cronograma de 
actividades para la vigencia 2021. El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Continua 
el avance de implementación de las TRD. 
 
ABRIL: La actividad se viene realizando y las respectivas mediciones. Se recomienda dentro del análisis tener 
en cuenta el cumplimiento de las transferencias de conformidad con la programación de éstas. De otra parte 
recomendamos revisar el objetivo del indicador y la formula establecida del indicador. 
 
MAYO: La actividad se desarrolla normalmente y responde al grado de implementación de las tablas de 
retención documental y las transferencias programadas. 
 
JUNIO: La actividad y la medición la desarrollan conforme a programación. 
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JULIO: La actividad y la medición la desarrollan conforme a programación. 
 
AGOSTO: La actividad y la medición la desarrollan conforme a programación., realizando dos transferencias. 
 
SEPTIEMBRE:  La actividad y la medición la desarrollan conforme a programación., realizando dos 
transferencias. A la fecha de cierre del periodo llevan 13 transferencias. 
 
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE: La actividad y la medición la desarrollan conforme a programación., 
realizando dos transferencias. 
 
GRADO IMPLEMENTACIÓN TVD: 
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ENERO: la actividad se reporta de forma trimestral, por ende, el primer reporte se realizará a partir del mes de 
marzo de 2021 
 
FEBRERO: La actividad se reporta de forma trimestral, por ende, el primer reporte se realizará a partir del mes 
de marzo de 2021. 
 
MARZO: Se avanzó 17,07% en actividades de clasificación del Fondo Documental Acumulado, equivalente a 
25,6 metros lineales. 
 
ABRIL: La actividad se reporta de forma trimestral, por ende, el próximo avance se reportará en el mes de junio 
de 2021. 
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MAYO: La actividad se reporta de forma trimestral, por ende, el próximo avance se reportará en el mes de junio 
de 2021. 
 
JUNIO:  En primer semestre   se reporta un avance acumulado de 33.02 metros lineales en proceso de 
ordenación del Fondo Documental Acumulado, del proceso de Gestión Documental, el cual representa un 
22,01%, del total de la meta propuesta para la vigencia 2021. 
 
JULIO: La actividad se reporta trimestralmente, por ende, el próximo avance se reflejará en el mes de septiembre 
de 2021. 
 
AGOSTO: La actividad se reporta trimestralmente, por ende el próximo avance se reflejará en el mes de 
septiembre de 2021. 
 
SEPTIEMBRE: Se reporta un avance acumulado de 100,52 metros lineales en proceso de ordenación del Fondo 
Documental Acumulado, del proceso de Gestión Documental. 
 
OCTUBRE: La actividad se reporta trimestralmente, por ende, el próximo avance se reflejará en el mes de 
diciembre de 2021. 
 
NOVIEMBRE: La actividad se reporta trimestralmente, por ende, el próximo avance se reflejará en el mes de 
diciembre de 2021. 
 
DICIEMBRE: Se reporta un avance acumulado de 127,25 metros lineales en proceso de ordenación del Fondo 
Documental Acumulado, del proceso de  Gestión Documental. 
 
OBSERVACIÓN: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Igualmente definen el # 
de metros lineales a organizar (150 metros lineales). 
 
1ER. TRIMESTRE: se realiza avance en organizar el fondo documental acumulado, con 25,6 metros de los 150 
metros establecidos como meta. 
 
JULIO: Frecuencia de medición trimestral. 
 
AGOSTO: Frecuencia de medición trimestral. 
 
SEPTIEMBRE:  Logran un avance significativo en metros lineales organizados. De conformidad con los metros 
lineales programados para la vigencia del orden del 67,01%. 
 
DICIEMBRE: Por favor revisar los resultados de marzo, junio, septiembre y  diciembre, ya que no logran la 
meta propuesta de 100%, y el dato del mes de septiembre  fue variado en diciembre, revisar por favor. 
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PROCESO GESTIÓN INFORMATICA 
 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVÉS DE LA MESA DE AYUDA: 
 

 
 
 
 

ENERO: Allegaron 50 Solicitudes, se solucionaron 50 solicitudes  
Se encuentras 1 en "Resuelta" que corresponde que el usuario falta por cerrar la mesa de ayuda  
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico y de instalación de Software 
 
Total, allegadas 50 
Total, atendidas: 50 
 
FEBRERO: Allegaron 100 Solicitudes, se solucionaron 97 solicitudes  
Se encuentras 3 en "Resuelta" que corresponde al sistema de Información SIIA y Planta Telefonica.  
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico y Configuración de usuario. 
 
Total, allegadas 150 
Total, atendidas: 147 
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MARZO: Allegaron 116 Solicitudes, se solucionaron 108 solicitudes  
Se encuentras 8 en "Curso Asignadas". 
 
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico y Revisión de Equipo, Web. 
 
Total, allegadas 266 
Total, atendidas: 253 
 
ABRIL: Allegaron 30 Solicitudes, se solucionaron 29 solicitudes  
Se encuentras 1 en "Curso Asignadas". 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico , Video Conferencia y Instalación 
del SW 
 
Total allegadas 296 
Total Atendidas: 282 
 
MAYO: Allegaron 97 Solicitudes, se solucionaron 96 solicitudes  
Se encuentras 1 en "En Espera". 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico, Aplicativos (Intranet, SIIA, TQM 
- Entre Otros) y Videoconferencia 
 
Total allegadas 293 
Total Atendidas: 378 
 
JUNIO: Allegaron 66 Solicitudes, se solucionaron 62 solicitudes  
Se encuentras 1 en "En Espera" y 3 En curso (asignada) 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico, Ofimática y Aplicativos (Intranet, 
SIIA, TQM - Entre Otros)  
 
Total allegadas 459 
Total Atendidas: 440 
 
JULIO: 
Allegaron 83 Solicitudes, se solucionaron 83 solicitudes 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico, Aplicativos (Intranet, SIIA, TQM 
- Entre Otros) y Video Conferencia 
 
Total, allegadas 542 
Total, Atendidas: 523 
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AGOSTO: 
Allegaron 117 Solicitudes, se solucionaron 116 solicitudes 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico y Video Conferencia 
 
Total, allegadas 659 
Total, Atendidas: 639 
 
SEPTIEMBRE: 
Allegaron 49 Solicitudes, se solucionaron 49 solicitudes 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico, instalación de Sw yAplicativos 
(Intranet, SIIA, TQM - Entre Otros).  
 
Total, allegadas 708 
Total, Atendidas: 688 
 
OCTUBRE: 
Allegaron 43 Solicitudes, se solucionaron 42 solicitudes 
Se encuentras 1 en "En curso Asignada". 
  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Correo Electrónico, instalación de Sw yAplicativos 
(Intranet, SIIA, TQM - Entre Otros).  
 
Total, allegadas 751 
Total, Atendidas: 730 
 
NOVIEMBRE 
Durante el mes de noviembre se registraron 56 solicitudes de soporte de las cuales se encuentran:  
Cerradas 48, En espera = 0, resueltas=5, En curso (asignada) = 3 
Nuevo = 0, con un total de solicitudes solucionadas de 53 
 
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de instalación de Sw, Correo Electrónico y Aplicativos 
(Intranet, SIIA, TQM - Entre Otros).  
 
Total, de Mesas de ayuda de enero a septiembre 
Total, allegadas 807 
Total, Atendidas: 783 
 
DICIEMBRE:  
Allegaron 90 Solicitudes, se solucionaron 90 solicitudes  
El mayor número de solicitudes se presentaron soporte de Backups 52%, Correo Electrónico 9% y Carpeta 
Compartida 7% 
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Total, allegadas 897 
Total, Atendidas: 897 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. 
 
 
IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO EN LÍNEA: 
 

 
 
ENERO: En el mes de enero no se representa avance significativo para el reporte del indicador. 
 
FEBRERO: para el mes de febrero no se reporta avance ya que se está realizando ajustes al indicador 
Implementación Política de Gobierno en Línea 2021 
 
MARZO: Avance en la implementación de la política de gobierno Digital es de 75%. 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 53% 
Seguridad de la información: 85% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 70% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93% 
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ABRIL: 
En el mes de Abril no se reporta avance significativo por lo que sigue con un  75% de la implimentación de la 
política de Gobierno Digital 
Habilitadores: 
Arquitectura: 53% 
Seguridad de la información: 85% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 70% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93%  
 
MAYO: 
Avance en la implementación de la política de gobierno Digital es de 77%. 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 55% 
Seguridad de la información: 85% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 75% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93% 
 
JUNIO: 
Avance en la implementación de la política de gobierno Digital es de 78,25%. 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 60% 
Seguridad de la información: 85% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 75% 
Servicios ciudadanos digitales: 93% 
 
JULIO: 
En el mes de Julio no se reporta avance significativo por lo que sigue con un 78,25% de la implementación de 
la política de Gobierno Digital 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 60% 
Seguridad de la información: 85% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 75% 
Servicios ciudadanos digitales: 93%  
 
AGOSTO: 
Avance en la implementación de la política de gobierno Digital es de 80%. 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 55% 
Seguridad de la información: 85% 
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Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 75% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93% 
 
SEPTIEMBRE 
Avance en la implementación de la política de gobierno Digital es de 83%. 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 70% 
Seguridad de la información: 87% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 82% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93%. 
 
OCTUBRE: 
En el mes de Octubre no se reporta avance significativo por lo que sigue con un 83% de la implementación de 
la política de Gobierno Digital 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 70% 
Seguridad de la información: 87% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 82% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93% 
 
NOVIEMBRE: 
 
En el mes de Octubre no se reporta avance significativo por lo que sigue con un 83% de la implementación de 
la política de Gobierno Digital 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 72% 
Seguridad de la información: 88% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 87% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 93% 
 
DICIEMBRE:  
 
En el mes de Octubre no se reporta avance significativo por lo que sigue con un 88,5% de la implementación de 
la política de Gobierno Digital 
 
Componentes:  
TIC para el estado: 98% 
TIC para la sociedad: 97% 
 
Habilitadores: 
Arquitectura: 77% 
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Seguridad de la información: 92% 
Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto: 93% 
Trámites o servicios en línea o parcialmente en línea: 97% 
 
OBSERVACIÓN: Indicador de medición anual. Es importante señalar el periodo en el cual se va a implementar 
la Política de Gobierno en Línea. 
 
NOTA: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. 
 
JULIO – AGOSTO - SEPTIEMBRE: La medición que fue reportada, los datos para el análisis en el mes de Julio 
continúan en igual medición. La medición del indicador fue establecida de forma anual. No obstante, de haber 
ajustado la frecuencia de medición del indicador a anual; registran medición mensual. Por lo que las mediciones 
realizadas en su oportunidad se tienen como realizadas, por favor hacer la precisión al respecto. 
 
OCTUBRE: No hay avance significativo en el periodo, téngase em cuenta que la frecuencia de medición es 
anual. 
 
NOVIEMBRE: el nivel de satisfacción de las solicitudes atendidas a través de la mesa de ayuda bajo con 
respecto al mes anterior.  
 
Se recomienda reevaluar el nivel inferior del 80% establecido 
 
DICIEMBRE: La implementación de Gobierno en línea logra un máximo del 88,5%. 
 
 
DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES: 
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ENERO: Después de realizado apagado programado de todos los dispositivos y servidores del centro de 
cómputo la planta telefónica no inicia los teléfonos.  El ingeniero Luis Eduardo Sanguino de Maicrotel, instala 
otra tarjeta GD3 en la planta telefónica, realizando pruebas y comprobando correcto funcionamiento tanto local 
como llamadas externas. 
 
Minutos disponibles 43272 
Minutos totales 44640 
 
FEBRERO: Se presento disponibilidad en la planta telefónica el cual se solucionada reparando la  tarjeta red 
interface del primario y l servidor Alcatel.  
 
Minutos disponibles 40056 
Minutos totales 40320 
 
MARZO: Durante el mes de marzo se presentó fallas en la comunicación de la red LAN del 4 piso y cámaras 
Web del 4 piso. 
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Para solucionarla se instaló otro switch en el rack de comunicaciones del 4 piso, con lo cual se solucionó el 
inconveniente. Se encuentra pendiente la revisión del sistema de cámaras del 4 piso. 
 
Minutos disponibles 43416 
Minutos totales 44640 
 
ABRIL: Durante el mes de abril se presentó fallas las Puertas del 3 y 4 piso  
Se detectan visualmente que el relevador de corriente de la tarjeta de control se encuentra quemado. 
Se realiza la compra del repuesto y el contratista y se el cambio del relevador. 
 
Minutos disponibles 42780 
Minutos totales 43200 
 
MAYO: Durante el mes de mayo se presentó fallas de las puertas del 3 y 4, se revisa desde el acceso remoto 
el funcionamiento de las puertas, el software no reporta error, pero las puertas no se abren. Se revisa físicamente 
tarjeta controladora y componentes eléctricos y visualmente no se detecta falla. Se desconecta de la parte 
eléctrica la tarjeta controladora de las puertas, quedan desactivadas del sistema. 
 
Minutos disponibles 43834 
Minutos totales 44640 
 
JUNIO: En el Mes de Junio continua las Fallas de las puertas y camaras, donde se revisa por parte del 
contratista de mantenimiento revisa el hardware del sistema de apertura de puertas y detecta falla en la fuente 
de potencia, se habilita fuente de potencia alterna y queda funcionando normalmente. 
 
Minutos disponibles 42394 
Minutos totales 43200 
 
JULIO:  
En el Mes de Julio No se presentó ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad 
 
Minutos disponibles 44640 
Minutos totales 44640 
 
AGOSTO: 
 
En el Mes de Agosto Se presento falla en la apertura de puerta del 4 piso, con el contrato de mantenimiento se 
realizó la revisión y solución.  
* se presentó fallas en El servidor de VMware que tiene las virtuales de portal y controlador de dominio no 
inicia. Se restablecen totalmente los servicios de DHCP, DNS y el portal WEB. 
 
Minutos disponibles 44506 
Minutos totales 44640 
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SEPTIEMBRE: 
En el Mes de Septiembre No se presentó ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad 
 
Minutos disponibles 43200 
Minutos totales 43200 
 
OCTUBRE: 
En el Mes de Octubre No se presentó ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad 
 
Minutos disponibles 44640 
Minutos totales 44640 
 
NOVIEMBRE: 
 
En el Mes de Noviembre el servidor 192.168.1.20 presento falla en el inicio del Windows Server por lo cual se 
restauró el sistema operativo y se trasladó las máquinas virtuales a otro servidor 
 
Minutos disponibles 43092 
Minutos totales 43200 
 
DICIEMBRE:  
 
En el Mes de Diciembre No se presentó ninguna Falla que afecte los servicios de Disponibilidad 
 
Minutos disponibles 44640 
Minutos totales 44640 
 
NOTA: La disponibilidad de los aplicativos de red alojados en el servidor, en el periodo comprendido de enero 
a marzo de la actual vigencia fue de 97,85%. 
 
El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. 
 
La medición del indicador es realizada teniendo en cuenta las variables de construcción del indicador. 
 
NOVIEMBRE: La medición del indicador es realizada teniendo en cuenta las variables de construcción del 
indicador. Obsérvese que la disponibilidad de los aplicativos de red alojados en los servidores es del orden del 
99,75%, refleja un excelente nivel. 
 
DICIEMBRE: La medición del indicador es realizada teniendo en cuenta las variables de construcción del 
indicador. Obsérvese que la disponibilidad de los aplicativos de red alojados en los servidores es del orden del 
100%, refleja un excelente nivel.  
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PROCESO GESTION JURIDICA 
 
PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA: 
 
 

 
 
 
PRIMER TRIMESTRE: De acuerdo a las peticiones, en el mes enero llegaron y se respondieron 6 peticiones, en el mes 
de febrero 6 y en el mes de marzo 3. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE: No realizan observación. 
 
TERCER TRIMESTRE: De acuerdo a las peticiones en el trimestre se recibieron 14 peticiones y se respondieron 14 en 
tiempo. Actualmente la entidad cuenta con 18 procesos en la cual se realiza monitoreo a cada proceso desde la página 
web de la Rama Judicial y TYBA, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para 
esta labor. 
 
CUARTO TRIMESTRE:  De acuerdo con las peticiones llegaron y se respondieron seis (6) en Octubre: 1. Noviembre: 0. 
Diciembre: 5. Actualmente la entidad cuenta con 18 procesos en la cual es parte, el monitoreo que se realiza a cada 
proceso se hace desde la página web de la rama judicial, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al 
personal de la OAJ para esta labor. 
 
OBSERVACIONES: 
 
1ER. TRIMESTRE: El indicador cumple con el objetivo para el cual fue creado. Cabe notar que para el presente trimestre 
se presentaron ante la UAEOS 15 derechos de petición los cuales fueron respondidos dentro del término de ley. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE: No realizan observación. Recomendamos realizar las observaciones pertinentes. 
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TERCER TRIMESTRE: Hacen las mediciones conforme a las variables de los indicadores; solicitamos por favor hacer las 
observaciones o análisis de los indicadores de forma independiente para cada uno. 
 
CUARTO TRIMESTRE: Hacen las mediciones conforme a las variables de los indicadores; solicitamos nuevamente por 
favor hacer las observaciones o análisis de los indicadores de forma independiente para cada uno. 

Hacen las mediciones conforme a las variables de los indicadores; solicitamos por favor hacer las observaciones 
o análisis de los indicadores de forma independiente para cada uno. 
 
 

PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA: 
 

 
 
PRIMER TRIMESTRE: actualmente la entidad cuenta con 20 procesos en la cual es parte, el monitoreo que se realiza a 
cada proceso se hace desde la página web de la rama judicial, así como también presencialmente para lo cual se comisiona 
al personal de la OAJ para esta labor. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE: No realizan observación. 
 
TERCER TRIMESTRE: De acuerdo a las peticiones en el trimestre se recibieron 14 peticiones y se respondieron 14 en 
tiempo. Actualmente la entidad cuenta con 18 procesos en la cual se realiza monitoreo a cada proceso desde la página 
web de la Rama Judicial y TYBA, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al personal de la OAJ para 
esta labor. 
 
CUARTO TRIMESTRE:  De acuerdo con las peticiones llegaron y se respondieron seis (6) en Octubre: 1. Noviembre: 0. 
Diciembre: 5. Actualmente la entidad cuenta con 18 procesos en la cual es parte, el monitoreo que se realiza a cada 
proceso se hace desde la página web de la rama judicial, así como también presencialmente para lo cual se comisiona al 
personal de la OAJ para esta labor. 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. No realizan las observaciones 
con un mayor detalle para su mayor comprensión y análisis. 
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PROCESO DE COMUNICACIÓN Y PRENSA 
 
 
NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES: 
 

 
 
ENERO: Se realizaron 37 notas en la intranet y pagina web de la unidad 
 
FEBRERO: Se realizaron 57 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
MARZO: Se realizaron 63 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
ABRIL: Se realizaron 87 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
MAYO: Se realizaron 109 notas en la intranet y pagina web de la unidad 
 
JUNIO: Se realizaron 91 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
JULIO: Se realizaron 89 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
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AGOSTO: Se realizaron 107 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
SEPTIEMBRE: Se realizaron 100 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
OCTUBRE: Se realizaron 74 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
NOVIEMBRE: Se realizaron 82 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
DICIEMBRE: Se realizaron 65 notas en la intranet y pagina web de la unidad. 
 
OBSERVACIONES: El indicador mide y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Se observa que a 
marzo alcanzaron un acumulado de cumplimiento del indicador del 18,26; mostrando un comportamiento dado 
el alcance casi del 20% en el término de tres (3) meses.  
 
Se desarrollan las actividades y medición del indicador. Realizan medición conforme las variables y desarrollo 
de las actividades. 
 
VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS: 
 

 
 
ENERO:   No se realizaron videos y experiencias documentales. 
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FEBRERO: Se realizaron 3 videos en YouTube Colombia si es solidaria 
 
MARZO: Se realizaron 6 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet. 
 
ABRIL:   Se realizaron 5 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 4 videos en la intranet. 
 
MAYO:   Se realizaron 4 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 7 videos en la intranet. 
 
JUNIO:   Se realizaron 5 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 2 videos en la intranet. 
 

JULIO:   Se realizaron 8 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 6 videos en la intranet. 
 
AGOSTO:   Se realizaron 9 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 4 videos en la intranet. 
 
SEPTIEMBRE:   Se realizaron 5 videos en YouTube Colombia si es solidaria y 3 videos en la intranet. 
 
OCTUBRE: Se realizaron 7 videos para el canal de YouTube y 2 para la intranet. 
 
NOVIEMBRE: Se realizaron 9 videos para el canal de YouTube. 
 
DICIEMBRE: Se realizaron 5 videos para el canal de YouTube y 3 videos en la intranet. 
 
OBSERVACIONES: Abril, mayo y junio:  En estos meses realizaron avances de la actividad. El indicador mide 
y cumple con el objetivo para el cual fue diseñado. Se observa que dentro del Plan de Acción del Grupo de 
Comunicaciones existen varias actividades generales y acciones que responden a una planeación estratégica.  
Realizan la medición conforme a la meta fijada para la entrega oportuna del archivo final pieza material impreso. 
 
Desarrollan las actividades y medición del indicador conforme las variables y desarrollo de las actividades. 
 
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL PIEZA MATERIAL IMPRESO: 
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ENERO:  En este mes se realizaron avances de la actividad. 
 
FEBRERO:  En este mes se realizaron avances de la actividad. 
 
MARZO:  Esta actividad se realizó en el transcurso del mes y se entrega la revista Organizaciones Solidarias (edición # 
39). 
 

Abril, mayo y junio:  En estos meses realizaron avances de la actividad. 
 
JULIO:  En este mes se realizó la publicación de la revista Organizaciones Solidarias (edición # 40). 
 
AGOSTO:  En este mes se realizaron avances de la actividad. 
 
SEPTIEMBRE:  En este mes se realizaron avances de la actividad. 
 
OCTUBRE: En este mes se realizaron la publicación de la revista Organizaciones Solidarias edición 41 y el plegable de 
oferta institucional. 
 
NOVIEMBRE: En este mes se realizaron avances de la actividad. 
 
DICIEMBRE: En este mes se realizó la publicación de la revista Organizaciones Solidarias (edición 42.) 
 
NOTA: Programación de entrega de archivos finales a partir del mes de marzo 2021. 
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OBSERVACIÓN: El tiempo (días) utilizados para la entrega del material impreso, con base en la experiencia 
obtenida y a la meta, observamos que está dentro de los parámetros establecidos para el indicador. Podemos 
concluir que la oportunidad en la entrega de las piezas de materiales impreso finales se encuentra ajustado a lo 
planificado de 16 días. Realizan la medición conforme a la meta fijada para la entrega oportuna del archivo final 
pieza material impreso, sobrepasando la meta fijada de 16 a 26 días.     
 
La medición es trimestral 
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PROCESO GESTION DEL MEJORAMIENTO 
 
CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME: 
 

 
 
ENERO - FEBRERO: En el periodo de enero a febrero de 2.021 no se presentaron o reportó servicio o producto 
no conforme. 
 
MARZO - ABRIL: En el periodo de marzo - abril de 2.021 no se presentaron o reportó servicio o producto no 
conforme. 
 
MAYO - JUNIO: En el periodo de mayo - junio de 2.021 no se presentaron o reportó servicio o producto no 
conforme. 
 
JULIO - AGOSTO: En el periodo de julio a agosto de 2.021 no se presentaron o reportó servicio o producto no 
conforme. 
 
SEPTIEMBRE - OCTUBRE: no se presentaron o reportó servicio o producto no conforme. 
 
NOVIEMBRE - DICIEMBRE: En el periodo no se presentó ningún producto o servicio no conforme. 
 
OBSERVACIÓN: No se han reportado salidas de productos o servicios no conformes. El periodo de medición 
del indicador es bimestral 
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OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION: 
 

 

 
 
 

DICIEMBRE: Se presenta Informe de revisión por parte de la Alta Dirección, el cual fue aprobado. 
 
OBSERVACIONES:  El informe se tenía programado para el mes de octubre. Se presentó el informe de revisión por la alta 
dirección para el mes de diciembre de la actual vigencia 2021. 
 

 
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA: 
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La frecuencia de medición del indicador es bimestral. 
 
ENERO - FEBRERO: En el primer bimestre de la vigencia, enero - febrero, no se tenía programada la apertura 
de una acción de mejora. 
 
MARZO - ABRIL: Con base en las acciones de mejora abiertas en marzo y otra en abril y teniendo el plazo 
máximo para cerrar o realizar las acciones es de 9 meses en total. Acciones de mejora abiertas, la 125 y la 126. 
 
MAYO – JUNIO: Cerró el periodo con un avance de las acciones de mejora del 78,13%.  
 
JULIO – AGOSTO: Cerró el periodo con un avance de las acciones de mejora del 85,71%.  
 
OCTUBRE: Se alcanzo un acumulado de 4,87 acciones de mejora de 6 en total, logrando un resultado 
porcentual del 81,25% 
 
DICIEMBRE: Total acciones de mejora y correctivas realizadas durante la vigencia 2021, doce, de las cuales se 
adelantaron y cerraron 11,5. Logrando un (11,5/12) = 95,83%. 
 
OBSERVACIONES: Frecuencia de medición del indicador bimestral. No se adelantaron acciones de mejora o 
acciones correctivas dentro del periodo de estudio. 
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A la fecha de cierre 30 de junio de 2021, se encuentra una acción de mejora No.125 abierta con avance del 
56,25% y otra cerrada la acción de mejora No. 126 y un avance alcanzado del 100%. Por lo tanto, se encuentra 
cerrada.  
 
Total, de acciones de mejora adelantadas en la vigencia 2021, nueve (9) acciones de mejora. 
 
Total, Acciones de Mejora abiertas a 30 de septiembre de 2021, nueve (9), y acciones de mejora cerradas con 
avance del 100%, cuatro (4), siendo éstas: la No.126, No.128, No.129 y la No.130. La acción de mejora 
No.125, presenta un avance del 87,5%. La acción de mejora No.127 no registra avance. Los hallazgos de 
auditoría No.111, No.113 y No. 114, no presentan avance.  
 
Podemos concluir que en un 95,83% hemos dado cumplimiento a las acciones de mejora adelantadas por la 
Entidad,  
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PROCESO GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION 
 
 
ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL: 
 

 
 
 
ENERO: Las actividades de fomento de la cultura de autocontrol iniciaran en el mes de marzo 2020. 
 
FEBRERO: Las actividades de fomento de la cultura de autocontrol iniciaran en el mes de marzo 2020. 
 
MARZO: Se dio inicio a las actividades de fomento de la cultura de auto - control por medio de participación del Jefe de 
Control Interno en la jornada de inducción a los contratistas de la Unidad. Avance alcanzado en el periodo en las actividades 
de fomento del autocontrol fue del 12,50% 
 
ABRIL: El jefe de control interno participó como capacitador en la capacitación a los supervisores de contratos y convenios 
de la unidad haciendo recomendaciones. 
 
MAYO: Durante el mes de mayo no se realizó actividad de fomento de la cultura del autocontrol. 
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JUNIO: En el mes de junio se realizó el lanzamiento de la Liga del Mejoramiento, en el marco de las actividades 
de fomento de la cultura del autocontrol. 
JULIO: En el mes de julio no se realizó actividad de fomento de la cultura del autocontrol. 
 
AGOSTO: Durante el mes de agosto se realizó capacitación taller sobre información a reportar en SIRECI. 
 
SEPTIEMBRE: Durante el mes de septiembre se realizó capacitación sobre los principios de control interno con 
énfasis en el AUOTOCNTROL, en el marco de la jornada de inducción y reinducción. 
 
5 de 8 
 
OCTUBRE: Durante el mes de octubre no se realizó actividad de fomento de la cultura del autocontrol 
 
5 de 8 
 
NOVIEMBRE: Durante el mes de noviembre se realizó una actividad de fomento de la cultura del autocontrol 
consistente en correo electrónico con tips sobre la ley de garantías electorales y envío de la circular conjunta 
100-006 de 2021 
 
6 de 8 
 
DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se realizaron dos actividades de fomento de la cultura del autocontrol 
consistente en: 
 
7. Dinámica de baile con bombas incentivando el trabajo en equipo 
8. Mensaje institucional de fin de año de los miembros del Comité CICCI invitando a la implementación de los 
valores del código de ética en 2022 
 
8 de 8 
 
OBSERVACIONES: El indicador sirve para medir el nivel de cumplimiento de las actividades de fomento de la 
cultura de autocontrol. 
 
ENERO: No aplica medición. 
 
FEBRERO: No inician actividades, informan que en marzo inician las actividades de fomento del auto control. 
 
MARZO: Se dio inicio a las actividades de fomento de la cultura de auto control en la jornada de inducción a los 
contratistas de la Unidad, con un avance del 12,50% 
 
ABRIL: Se desarrollan actividades de fomento de la cultura del auto control. 
 
MAYO: No remiten observación de medición por no programar actividades de fomento del autocontrol. 
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JUNIO: Se realizó una actividad de fomento del autocontrol, más sin embargo no se incluyó la medición en el 
periodo, se recomienda revisar e incluirla. 
 
OBSERVACIONES:  
 
JULIO: No realizan actividad de fomento del autocontrol. 
 
AGOSTO: realizaron una actividad de fomento de autocontrol. 
 
NOVIEMBRE:  realizaron una actividad de fomento de autocontrol. 
 
DICIEMBRE: realizaron una actividad de fomento de autocontrol. 
 
Revisar las variables y la medición realizada, frente a las actividades programadas y totales 
 
EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE: 
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ENERO: Las actividades de evaluación independiente iniciaran en el mes de febrero, de conformidad con lo que 
apruebe el Comité institucional de coordinación de control interno. El reporte de este indicador es trimestral. 
 
FEBRERO: El inicio de las actividades de evaluación independiente se realizará a partir del mes de marzo, de 
conformidad con lo establecido por los miembros del Comité de Control institucional de Control Interno. 
 
MARZO:  Se dio inicio a la implementación del programa anual de auditoría con la apertura de la auditoría de 
evaluación independiente al proceso Gestión Informática, sin embargo, el primer reporte de avance se realizará 
en el mes de abril. 
 
ABRIL: Se emitió informe de auditoría de evaluación independiente al proceso Gestión Informática. 
 
MAYO: Se emitió informe de auditoría de evaluación independiente a los procesos: 
- Pensamiento y direccionamiento estratégico 
- Gestión de programas y proyectos 
- Gestión del seguimiento y la medición 
- Gestión del mejoramiento 
- Comunicación y Prensa 
 
JUNIO: Se emitió informe de auditoría de evaluación independiente al proceso Gestión humana. 
 
JULIO: Se adelantó auditoría de evaluación independiente a los procesos Gestión administrativa y gestión 
documental. 
 
SEPTIEMBRE: Se emitió la auditoría de evaluación independiente a los procesos Gestión Financiera. 
Adicionalmente se dio inicio a la auditoría al proceso Gestión contractual, Gestión Jurídica y Gestión del 
conocimiento y servicio al ciudadano 
 
AGOSTO: Se emitió informe de auditoría de evaluación independiente a los procesos Gestión administrativa y 
gestión documental. Adicionalmente se dio inicio a la auditoría al proceso Gestión Financiera. 
 
OCTUBRE: Se adelantó auditoría a los procesos Gestión contractual, gestión jurídica, Gestión del conocimiento 
y Servicio al ciudadano. Se emitirán informes en noviembre 2021. 
 
NOVIEMBRE:  En el mes de noviembre se emitieron los informes a las auditorías de evaluación independiente 
a los procesos Gestión contractual, Gestión Jurídica, Gestión del Conocimiento y Servicio al ciudadano.  
 
14 de 15 = 93%. 
 
DICIEMBRE: En el mes de diciembre se emitió el informe a las auditorías de evaluación independiente al 
proceso Fomento de las organizaciones solidarias.  
 
En total de los 15 procesos programados para la vigencia 2021 se auditaron tdos los 15 
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15 de 15 = 100% 
 
 
OBSERVACIONES: No presenta mediciones conforme a la frecuencia definida para el indicador. Frecuencia de medición 
del indicador es bimestral. Se recomienda hacer ajustes en el indicador, indicando el número de auditorías (variables 
formula indicador). 
 
DICIEMBRE: Realizaron las actividades de evaluación independiente, obteniendo el 100% durante la vigencia 2021. 
 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO: 
 

 

 
 
ENERO: La medición de la implementación del MECI se realizará en el mes de marzo a través de la plataforma 
del DAFP, los resultados de dicha medición se estiman aproximadamente para el mes de junio 2021. 
 
FEBRERO: La medición de la implementación del MECI se realizará en el mes de marzo a través de la 
plataforma del DAFP, los resultados de dicha medición se estiman aproximadamente para el mes de junio 2021. 
 
MARZO: La medición de la implementación del MECI se realizó en el mes de marzo a través de la plataforma 
del DAFP, los resultados de dicha medición se estiman aproximadamente para el mes de junio 2021. 
 
ABRIL: La medición de la implementación del MECI se realizó en el mes de marzo a través de la plataforma del 
DAFP, los resultados de dicha medición se estiman aproximadamente para el mes de junio 2021. 
 
MAYO: Se recibieron los resultados de la medición del sistema de control interno de la Unidad a través del 
Modelo Estándar de Control Interno, el resultado total para la vigencia 2020 fue de 83.9%. 
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Próxima medición respecto de la vigencia 2021 la genera el DAFP en el mes de junio de 2022 
 
 
OBSERVACIONES:  Con corte a marzo 31 no se registra medición del indicador. Se definió la frecuencia de 
medición anual. 
 
Se presentó la información de la implementación del sistema de control interno, bajo el modelo estándar de 
control interno (MECI), en el aplicativo FURAG (Formulario Único de Reporte de Avance y Gestión), los 
resultados serán informados por el Departamento administrativo de la función pública a lo largo del año. Los 
resultados serán publicados por DAFP en mayo o junio de la presente vigencia. 
 
OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES: 
 

 
 
 
ENERO: Durante el mes de enero se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos: 
 
1. Informe de evaluación a la gestión institucional (Evaluación por dependencias). 
2. Informe de austeridad del gasto 
3. Informe de evaluación institucional por dependencias 
4. Seguimiento a Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
FEBRERO: Durante el mes de febrero se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
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5. Informe de mecanismos de participación ciudadana 
6. Informe de control interno contable 
 
MARZO: Durante el mes de marzo se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
 
7. Informe Ejecutivo anual de control interno (FURAG) 
8. Certificación de información en Ekogui  
9. Seguimiento cumplimiento de normas de   
derechos de autor (SOFTWARE). 
 
ABRIL: Durante el mes de abril se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
10. Auditoría a Norma técnica NTC 5854  
11. Seguimiento a acuerdos de gestión y evaluación de desempeño 
12. Informe austeridad en el gasto 
 
12 de 25 
 
MAYO: Durante el mes de mayo se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
13 seguimiento a Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  
14 seguimiento a mapas de riesgos de corrupción 
 
14 de 25 
 
JUNIO: Durante el mes de junio se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
15. Seguimiento circular 017 de 2017 PGN concurso carrera administrativa 
16. Seguimiento artículo 2 del decreto 484 de 2017 Declaración de bienes y rentas 
17. Seguimiento al cumplimiento del parágrafo 3º del artículo 2º de la Ley 901 de 2004, y del numeral 5º del Art 
2º de la Ley 1066 de 2006 de deudores morosos del estado. 
 
JULIO: Durante el mes de julio se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
18. Informe pormenorizado de control interno 
19. Informe austeridad en el gasto  
19 de 25 
 
AGOSTO: Durante el mes de agosto se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
20. Informe de austeridad del gasto público  
21. Informe de mecanismos de participación ciudadana  
22. Certificado de información litigiosa en EKOGUI  
23. Seguimiento a reporte de ley de cuotas 
 
23 de 25 
 
SEPTIEMBRE: Se emitió seguimiento al plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
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OCTUBRE:  Se emitió informe de austeridad del gasto público 
 
NOVIEMBRE:  En el mes de noviembre se realizó seguimiento a las funciones del comité de conciliación y a las 
decisiones sobre las acciones de repetición, las cuales hicieron parte del informe de auditoría al proceso Gestión 
Jurídica. 
 
DICIEMBRE: Durante el mes de diciembre se emitieron los siguientes informes y/o seguimientos:  
28.  Seguimiento a reporte de deudores morosos del estado 
29. Auditoría MSPI (ISO 27001) 
30. Auditoría a Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de infraestructura. 
 
OBSERVACIÓN: A la fecha 31 de marzo, la entrega de informes son del orden de 9 informes. La meta del 
indicador es de un cumplimiento del 100%. es indispensable establecer una meta en número de informes. 
 
ABRIL: Se debe revisar la medición del indicador ya que en concordancia con la fórmula de número de informes 
entregados oportunamente sobre el número total de informes programados. 
 
MAYO: Se recomienda nuevamente revisar la medición del indicador ya que en concordancia con la fórmula de 
número de informes entregados oportunamente sobre el número total de informes programados. 
 
JUNIO: Se alcanzó un 12% de eficiencia en el periodo de conformidad con la observación, no obstante no se 
incluyó la medición. Se recomienda incluir las mediciones. 
 
JULIO: Se realizan dos informes de 25 programados en el año, lo que corresponde a un 8% y un acumulado 
total alcanzado en el periodo del 76%. Por favor recomendamos revisar el número de informes totales y los 
efectuados en el periodo. 
 
AGOSTO: Total de informes entregados oportunamente 23 de 25, alcanzando un 92% de cumplimiento en la 
medición del indicador. 
 
SEPTIEMBRE:  Se deben tener en cuenta el número de informes a realizar en el año. 
 
OCTUBRE: Se deben tener en cuenta el número de informes a realizar en el año que son un total de 25 informes.  
 
NOVIEMBRE: Se deben tener en cuenta el número de informes a realizar en el año que son un total de 25 
informes. 
 
DICIEMBRE: Los informes conforme a las observaciones realizadas, son de 31 informes, por lo que solicitamos 
revisar. Ya que se tomaron sobre 25 informes y presenta inconsistencia. 
 
Se recomienda saber el número total de informes programados en desarrollo y conforme a una variable de la 
formula. 
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CONCLUSIONES 
 
En conclusiones podemos resumir los indicadores en total son cincuenta y uno (56). 
 
De efectividad 13, de eficacia 15, y de eficiencia 28 indicadores. 
 
Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que 
corresponden a eficiencia con un 50%, los indicadores de eficacia que representan también un 23,21%, y 
efectividad igualmente son un 26,79%. 
 
 

 
 

 
Los indicadores de eficiencia miden la relación existente en los recursos empleados frente a los 
resultados obtenidos, en ese orden de ideas el cincuenta por ciento (50%) de los indicadores 
pertenecen a eficiencia. Ver siguiente página los indicadores de acuerdo a la clase: EFICIENCIA, 
EFECTIVIDAD y EFICACIA. 
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No. INDICADORES DE EFICIENCIA 

1 
TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN DE PETICIONES 

2 
TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA 
UAEOS EN LA GESTIÓN DE PETICIONES 

3 
TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE 
EVALUACIÓN A SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN 2021 

4 SATISFACCIÓN CIUDADANA 

5 EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS 

6 PERSONAS BENEFICIADAS  

7 
EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES 
ESTADÍSTICAS PROPIAS 

8 INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 

9 
CUMPLIMIENTO PLAN DE INCENTIVOS 
INSTITUCIONALES 2021 

10 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) 2021 

11 
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN 

12 
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y 
ACTIVOS 

13 
EJECUCION EN COMPROMISO DEL PRESUPUESTO DE 
LA ENTIDAD 

14 
EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE 
LA ENTIDAD 

15 CIERRE CONTABLE 

16 
EFICIENCIA EN LA ACTUALIZACIÓN Y CONSTRUCCIÓN 
DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL A TRAVÉS DEL SIGOS 2021 
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No. INDICADORES DE EFICIENCIA 

17 
OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE 
COMUNICACIONES OFICIALES 2021 

18 
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
CONSULTA Y PRÉSTAMOS DE DOCUMENTOS DE 
RESPONSABILIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL 2021 

19 GRADO IMPLEMENTACIÓN TVD 2021 

20 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SOLICITUDES ATENDIDAS 
A TRAVÉS DE LA MESA DE AYUDA 2021 

21 
IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO EN LÍNEA 
2021 

22 NOTAS PUBLICADAS EN CANALES DIGITALES 2021 

23 VIDEOS Y EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS 2021 

24 
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL ARCHIVO FINAL 
PIEZA MATERIAL IMPRESO 2021 

25 
CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO 
CONFORME 

26 
OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA 
ALTA DIRECCION  

27 
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE 
MEJORA 2020 

28 
PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCIÓN 
AMBIENTAL 
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No. INDICADORES DE EFICACIA 

1 CUMPLIMIENTO PLAN EXTRATEGICO INSTITUCIONAL 

2 CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION  

3 CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES  

4 
USO DE LOS CANALES DE ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA 

5 
TIPO Y GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTIÓN DE 
PETICIONES 

6 COBERTURA NACIONAL EN EL REGISTRO DE ESALES 

7 REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA  2020 

8 VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL 

9 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PAPELERIA 

10 
DISPONIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DE RED 
ALOJADOS EN LOS SERVIDORES 2021 

11 PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2021 

12 
ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL 
2021 

13 EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE 

14 
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL 
INTERNO 

15 OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES 
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No. INDICADORES DE EFECTIVIDAD 

1 CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL 

2 AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS 

3 AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS 

4 
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES 
OPERACIONES ESTADÍSTICAS 

5 
OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACIÓN DE REPORTES 
ESTADÍSTICOS “REGISTRO ESALES”  

6 ACTIVIDADES DE DISCUSIÓN CON GRUPOS DE VALOR  

7 PROCESOS DE FORMACIÓN DESARROLLADOS 

8 
PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y 
PUBLICADOS 2021 

9 EFECTIVIDAD CONTRACTUAL  

10 PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC 

11 
ACTUALIZACIÓN Y GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 2021 

12 
 
GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE TRD 2021 

13 PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2021 
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