Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas
.. Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Firma
programada
Se atenderdn las consultas, preguntas, quejas y reclamos de los
ciudadanos a través de su aplicativo virtual de PQR y se
mantendrd contacto permanente por medio de las redes |Informe de atencidn al > o
1.1 . . ] Grupo de Educacion e Investigacion
sociales (Twitter, Facebook y Youtube) y demas canales de ciudadano
atencion con la ciudadania con la ciudadania, informando
avances en su gestion, actividades, etc
i6 i Se elaborarén ublicarén piezas divulgativas con lenguaje -
Informac:.on de cahda.d yen ; yp p. g . e g : 1j Grupo de Comunicaciones 30/06/2017
lenguaje comprensible ciudadano en los canales propios de la Unidad Administrativa i . i X R 31/12/2017
1.2 i L, i Piezas divulgativas Direccion de Desarrollo
sobre la gestion y resultados de la planeacion estategica de la ., L
) Grupo de Planeacion y Estadistica
entidad
Se gestionard con los entes encargados de la television publica y
rivada, la inclusion de espacios promocionales que divulguen la Documentos que L
1.3 P , L .p P R 9 g ) 9 -, Grupo de Comunicaciones y Prensa
Economia Solidaria Ambiental, teniendo en cuenta, ademds, la| soporten la gestion
disponibilidad presupuestal para el afio en curso
Consultaré con la ciudadania propuestas, necesidades, ., -
L. ) ) . Foros y encuestas Grupo de Planeacion y Estadistica
2.1 problemdticas, etc., por medio de foros virtuales dispuestos en , i L
L. virtuales realizados Grupo de Comunicaciones y Prensa
la pdgina web.
. d 30/06/2017 -
o . forme de - 30/09/2017 -
Se realizardn actividades presenciales para presentar la oferta participacion Direccion de Desarrollo 31/12/2017
2.2 institucional, los avances y resultados en la gestion por Evidencia de los Grupo de Educacion e Investigacion
.o , regiones. Ademds de recibir las inquietudes de los ciudadanos. | ciudadanos atendidos Grupo de Comunicaciones y Prensa
Didlogo de doble via con la
. 5 o Notas de prensa
ciudadania y sus organizaciones
Direccidn de Investigacion y Planeacion
. L . . . Direccion de Desarrollo
La Entidad seguird los lineamientos establecidos para la i . -
L, . L i Memorias de las Grupo de Planeacion y Estadistica 01/01/2017 -
2.3 realizacion de la audiencia publica, garantizando la L ., L,
S . , audiencias Grupo de Educacion e Investigacion 30/03/2017
participacion de la ciudadania en todo el proceso. o
Grupo de Comunicaciones y Prensa
Grupo de Gestion Administrativa
Se entregard material educativo a los ciudadanos que . .
31 tici i " I tividades de Rendicién d Evidencias de entrega
. . . articipen activamente en la actividades de Rendicién de . L .
Incentivos para motivar la particip v i el del material Grupo de Planeacion y Estadistica
. Cuentas L 30/03/2017
cultura de la rendicion y Grupo de Comunicaciones y Prensa 31/12/2017
peticion de cuentas . Publicaciones de experiencias en la pégina WEB de la entidad y Pub//CqC/qnes enla Grupo de Educacion e Investigacion
: en revistas publicadas en el afio Revista
. . . Se realizard seguimiento semestral para evaluar la participacion
Evaluacion y retroalimentacion i g p . . P P ) 2 Informes de ., - 30/06/2017 y
e . . 4.1 de los ciudadanos y crear planes de mejoramiento que permitan ) Grupo de Planeacién y Estadistica
a la gestion institucional . X L, segumiento 31/12/2017
mejorar y aumentar dicha participacion
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