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1. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha sido sin lugar a dudas
una de las mejores estrategias con las que ha contado el Gobierno Colombiano, para lograr
la consolidacion y participacion de la ciudadania con el estado, durante los ultimos afios el
gobierno ha venido trabajando en la estructuracion de una politica que permitiera a las
entidades trabajar en pro de los ciudadanos, generando valor y facilitando el uso de los
trmites y servicios.

Con el desarrollo y aplicacion de estas politicas las entidades publicas han logrado
trascender adquiriendo nuevos desafios como el fortalecimiento de la economia digital, la
ampliacion de la infraestructura TIC en el pais, aprovechamiento de tecnologias
emergentes, reinvencion digital, con el objetivo de resolver problemas actuales y
estructurales que acogen al pais.

Con la evolucién de la estrategia de Gobierno en Linea ahora llamada Politica de Gobierno
Digital la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias contara con las
capacidades que permitan responder a las necesidades que demanda la economia digital,
asi como el desarrollo de los territorios inteligentes que ofrezcan a los ciudadanos un nivel
de vida superior, de esta forma el enfoque de la Politica de Gobierno Digital es el siguiente
paso orientado hacia la Transformacién Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior el PETI se convierte en el instrumento que contiene y expresa
la estrategia de la entidad hacia la transformacién digital orientada al resultado y alineada
con el Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, con enfoque a la generacion de
valor publico habilitando capacidades y servicios tecnoldgicos que permitan la eficiencia y
transparencia del estado colombiano.
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer y promover el uso estratégico de las TIC como herramienta fundamental para el
mejoramiento de los procesos internos, con el fin de cumplir satisfactoriamente con los objetivos y
metas definidos en el plan estratégico institucional de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar el marco de la estrategia de Gobierno en Linea para establecer un gobierno
corporativo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias fortaleciendo los procesos que
permitan el cumplimiento de la mision de la entidad.

e Incrementar la calidad de los servicios en linea y de los sistemas de informacién ofrecidos a
los ciudadanos y usuarios.

e Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion a los usuarios de la UAEOS.

3. ALCANCE

El plan estratégico de tecnologias de la informacion "PETI" ha sido estructurado y definido para
alinear los procesos de la entidad con la tecnologia con el fin de generar valor y cumplir de manera
efectiva con los objetivos y metas del plan estratégico institucional. El Grupo de Tecnologias de la
Informacién pretende ejecutar dichas estrategias durante los afios 2019 — 2022.

Teniendo en cuenta los lineamientos y politicas de gobierno, se desarrollan los planes de accién a
corto, mediano y largo plazo, con actualizaciones anuales que tomaran en cuenta los avances en los
proyectos que lo componen y el contexto en el que se desarrollan.

4. MARCO NORMATIVO

e Decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1078 de 2015 — Titulo 9: Politicas y Lineamientos de Tecnologias de Informacion

e Ley1753de 2015 - Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS
POR UN NUEVO PAIS”

e CONPES 3701 de 2011: Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa.

e CONPES 3854 de 2016: Politica Nacional de Seguridad Digital.

e Decreto 415 de 2016 - Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de
la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

e Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 103 de 2015 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones

e Marco de Referencia de Arquitectura T — MinTIC
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Normas Internacionales: 1ISO 27001: 2015 Norma que especifica los requisitos para la
implantacion del SGSI

Norma ISO 20000:2011 Gestién de Servicios de Tl

Estandares Internacionales de TI: NIST — COBIT — TOGAF — ITIL

Gestion IT4+: modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion,
apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion,
que facilite la administracion y el control de los recursos y que brinde informacion objetiva y
oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles. Permite la alineacién de la gestion
de TI con los objetivos estratégicos de la entidad, aumentar la eficiencia de la organizacion
y mejorar la forma como se prestan los servicios misionales.

Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan las directrices para la integracion de planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado.
Decreto 1008 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Ley 1955 de 2019: Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo ‘Pacto por
Colombia, pacto por la equidad’

Proyecto de ley TIC 2018 — 2022: ‘El futuro digital es de todos’

Resolucién 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia

de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
Directiva presidencial 02 de 2019: Directiva en la cual se crea el portal Unico del estado
Colombiano.

Decreto 2106 de 2019: por la cual se crean normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.
Resolucién 500 de 2021: establece los lineamientos y estandares para la estrategia de
Seguridad digital.

RUPTURAS ESTRATEGICAS

La identificacion de las rupturas estratégicas nos permite romper los paradigmas que impiden a la
institucion publica llevar a cabo la transformacién de la gestion de Tl para el logro de los objetivos
institucionales, del sector o territorio. A continuacion, se listan las rupturas estratégicas identificadas:

La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucion publica.

Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la tecnologia,
segun el costo/beneficio.

Fortalecer el equipo humano de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias para desarrollar sus capacidades de Uso y Apropiacion de TIC.

Necesidad de definir estdndares de integracion e interoperabilidad.

El avance de los procesos de la gestién publica debe orientar hacia la transformacién digital
del estado colombiano.

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Fax: 601 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.qgov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

PLAN

El empleo
es de ?:odos UAEOS PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
VERSION 1 CODIGO UAEOS-PL-GI-001 FECHA EDICION: 29/01/2019

6. METODOLOGIA PARA LA ACTUALIZACION DEL PETI 2019 — 2022

La metodologia propuesta para la construccion del presente documento es la tomada por la guia
de MInTIC, (G.ES.06 Construccion del PETI — Planeacidn para la Transformacién Digital), la cual

comprende cuatro fases que se describen a continuacion:

2
ANALIZAR 1. Identificar oportunidades
— de mejora de los servicios
que presta la entidad

El plan estratégico de tecnologias de la informacién va enfocado en el cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, pacto por Colombia, pacto por la equidad, el cual busca
alcanzar la inclusion social y productiva, a través del emprendimiento y la legalidad. La ecuacién

que define el plan nacional de desarrollo es:

Legalidad + Emprendimiento - Equidad

En donde:

e Lalegalidad es definida como la seguridad efectiva y justicia transparente para que todos
vivamos con libertad y en democracia; la consolidacion del Estado Social de Derecho, para

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Fax: 601 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
http//www.uaeos.gov.co - atencionalciudadano@uaeos.gov.co - Bogota D.C, Colombia



mailto:http//www.uaeos.gov.co
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

PLAN

El empleo 1IAENC
es de Ft,odos UAEOS PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
VERSION 1 CODIGO UAEOS-PL-GI-001 FECHA EDICION: 29/01/2019

garantizar la proteccién a la vida, honra y bienes de todos los colombianos, asi como el
imperio de la Ley.

e El emprendimiento se describe como el crecimiento econémico se potenciar4 con un
entorno favorable a la creacién y consolidacion de un tejido empresarial sélido y competitivo.

e Laequidad es un pacto para ampliar y equilibrar las oportunidades de desarrollo de todas
las familias colombianas.

e En términos generales, las lineas estratégicas asociadas a los pilares descritos en el PND
son:

De la misma forma el plan nacional de desarrollo contiene 13 pactos transversales, en el cual uno
de ellos es la Transformacion digital de Colombia, un pacto dedicado totalmente a la
transformacion digital del pais a través de la gestion publica principalmente. Las metas a cumplir

con este pacto son:

e Aumentar a 70% los hogares colombianos conectados a internet
e Incrementar de 87 a 290 millones las transacciones digitales realizadas

e 34 tramites de alto impacto ciudadano, transformados digitalmente

6.1 Pactos Transversales

Los trece (13) pactos transversales definidos son:

Sostenibilidad: el pacto busca consolidar acciones que permitan un equilibrio entre la conservacion
y la produccion, de forma tal que la riqueza natural del pais sea apropiada como un activo estratégico
de la Nacién.

Ciencia y Tecnologia: el pacto busca conocimiento cientifico y desarrollo de tecnologia e
innovaciones para transformar la sociedad colombiana y su sector productivo.

Transporte y la logistica: el pacto busca un sector transporte que aproveche y potencie la red fluvial
y férrea, mejore la eficiencia del transporte carretero, aéreo y maritimo para reducir costos y tiempos,
que brinde una movilidad urbano-regional segura y acorde con las necesidades de los territorios.
Transformacién digital de Colombia: el pacto busca Tecnologias de la informacién e Internet
potenciados para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Calidad y eficiencia de los servicios publicos: el pacto busca el acceso al agua y a la energia

como fundamento de la equidad de los colombianos y de la competitividad de las empresas.
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Recursos minero-energéticos: el pacto busca un sector minero-energético que construye futuro,
responsable social y ambientalmente. Con una matriz de energias diversificada con alternativas que
garanticen la seguridad energética y su suministro a todos los hogares.

Proteccién y promocién de nuestra culturay desarrollo de laeconomia naranja: el pacto busca
mas actividades artisticas y culturales y desarrollo de nuevos emprendimientos productivos para la
consolidacion de las industrias creativas y culturales

Construccion de Paz: El pacto busca la construccion de una cultura de la legalidad sustentada en la
relacion esencial e indisoluble entre seguridad y justicia para la sana convivencia entre los
colombianos.

Equidad de oportunidades: el pacto busca Avanzar en la materializacién de derechos de los
pueblos indigenas, el pueblo Rrom y las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y
palenqueras a través de la implementacion de medidas concertadas.

Alianza por la inclusion: el pacto busca Inclusion social para las personas con discapacidad.
Educacién, empleo y movilidad urbana, con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Equidad para las mujeres: el pacto busca el empoderamiento econémico, politico y social de las
mujeres para eliminar las inequidades en su contra y favorecer la eliminacién de la violencia y
pobreza que las afecta.

Gestién publica efectiva: el pacto busca Un Estado colombiano agil, moderno y cercano a los
ciudadanos; con uso eficiente de los recursos publicos, haciendo mas con menos.
Descentralizacion: el pacto busca regiones empoderadas y zonas rurales conectadas para un
desarrollo con equidad territorial.

Construcciéon de Paz: Para lograr la paz se requiere de la construccion de una cultura de la legalidad
sustentada en la relacion esencial e indisoluble entre seguridad y justicia para la sana convivencia
entre los colombianos. Presidente Duque, agosto 2018, discurso de posesion.

6.2 Pactos regionales

El Plan Nacional de Desarrollo define nueve (9) pactos regionales los cuales se describen a
continuacion.

Region Pacifico: el pacto busca aprovechar la diversidad ambiental y cultural del Pacifico para
construir un camino hacia el desarrollo productivo, social y sostenible de la region.

Regidén Caribe: el pacto busca una regién Caribe conectada, con calidad y cobertura en la provision
de servicios publicos, cero desnutriciones y libre de pobreza extrema.

Seaflower Regidn: el pacto busca promover el desarrollo sostenible del archipiélago cuidando el

ambiente, fomentando un uso adecuado de sus recursos y protegiendo su riqueza patrimonial.
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Regiéon central: el pacto busca Impulsar el desarrollo econémico y el bienestar regional
aprovechando la ubicacién estratégica de la region como corredor logistico y centro de innovacion,
y sus ventajas agroindustriales.

Regiéon Santanderes: el pacto busca Impulsar el desarrollo de los Santanderes como eje logistico,
competitivo y sostenible de Colombia, a partir de las ventajas de su ubicacion geografica y sus
conexiones con los mercados nacionales e internacionales.

Region Amazonia: el pacto busca una Amazonia viva, diversa e integrada. Logrando el
aprovechamiento y el cuidado del patrimonio natural y cultural en funcién de un modelo de desarrollo
sostenible y diferencial.

Eje cafetero y Antioquia: el pacto busca conectar al Eje cafetero y Antioquia para que sus productos
sean comercializados a nivel nacional e internacional generando bienestar para toda su poblacion,
y promoviendo una competitividad sostenible y amigable con el ambiente.

Region Llano — Orinoquia: el pacto busca desarrollar la regiéon aprovechando su potencial Unico
como despensa hidrica, energética, agropecuaria y agroindustrial, y conectandola con el pais y el
mundo para generar acceso a sus productos y mercados

Regién Océanos: el pacto busca que Colombia sea una potencia bioceénica.

6.3 Pacto por la transformacion digital en Colombia

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” estipula en
su capitulo VII el Pacto por la transformacion digital en Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento, el cual traza el camino para que las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones habiliten la agregacion de valor transversal en la economia,
generen nuevos negocios y sean la puerta de entrada a la industria 4.0.

Linea A. Colombia se conecta

El diagnostico realizado en el plan nacional de desarrollo establece que existe:

¢ Un marco normativo, institucional y de financiacion desactualizado.

e Los avances en conectividad de Internet han sido desiguales entre regiones y entre grupos de

ingreso.
Asi mismo, se han establecido los siguientes objetivos:

e Crear las condiciones habilitantes para la masificacion de las TIC.
e Acelerar la inclusion social digital.

e Empoderar a ciudadanos y hogares en el entorno digital.
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El pacto por la transformacién digital también establece las estrategias y programas para su

desarrollo que se describen a continuacion.

Crear las condiciones habilitantes para la masificacién de las TIC, con los siguientes objetivos:

Fortalecer y adaptar el marco normativo del sector TIC teniendo en cuenta la realidad tecnolégica
y de mercados convergentes, y las funciones del regulador Gnico e independiente.

Crear un fondo Unico para la promocién de las TIC.
Mejorar la disposicion de insumos para la conectividad y la velocidad de conexion a Internet.

Transformar el sector postal en el contexto de la digitalizacién y las tendencias del comercio
electrénico.

Fortalecer la television y radio publica, con énfasis en contenidos publicos multiplataforma.

Reducir las barreras al despliegue de la infraestructura requerida para la prestacion de los
servicios publicos que integran el sector TIC, a escala nacional y, en especial, territorial.

Revisar y ajustar la normatividad de Asociaciones Publico-Privadas para su aplicacion en el
sector TIC.

Acelerar lainclusién social digital, con los siguientes propoésitos:

Implementar politicas de promocién y medidas regulatorias para el despliegue de la red de Gltima
milla en segmentos de la poblaciébn menos atendida.

Implementar incentivos al servicio universal en los hogares cubiertos con redes de dltima milla.

Generar un modelo sostenible para la conectividad social en zonas urbanas y en especial,

rurales.

Fortalecer el programa Computadores para Educar (CPE), con el fin de cerrar la brecha entre

regiones.

Promover el acceso y uso de TIC para ciudadanos con discapacidad.

Empoderar a ciudadanos y hogares en el entorno digital, con los siguientes objetivos:

Promover la formacion en habilidades digitales bésicas en herramientas, aplicaciones y
contenidos que les permita usar productivamente el entorno digital para solucionar sus
problemas, generar ingresos, acceder a transacciones de comercio electronico y desarrollar sus

actividades diarias.

Impulsar estrategias para reducir barreras para la adquisicién de bienes y servicios digitales,
generar habilidades digitales (transversales a toda la poblacion y productivas con enfoque
regional, que reconozcan la diversidad cultural y geografica, y que impulsen el desarrollo de

ecosistemas de emprendimiento digital en los territorios).
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e Fortalecer y simplificar servicios de interaccidn con el Estado (tramites) por canales digitales.

e Generar confianza hacia el entorno digital, a través de estrategias sobre seguridad digital

6.4 Plan Estratégico Sectorial 2019-2022

El sector trabajo tiene establecido en su plan estratégico institucional los siguientes objetivos y

estrategias para el cumplimiento de las metas y alineado con el plan sectorial y el PND, con sus

responsables asignados:

Objetivos del plan estratégico sectorial

1.

Determinar condiciones que contribuyan a: la generacién de trabajo decente, la
consolidacion del mercado de trabajo, la empleabilidad, el mejoramiento de las
capacidades productivas de la poblacion y el emprendimiento y desarrollo empresarial
como mecanismos para la generacién de trabajo, generacion de ingresos y la movilidad

social de acuerdo a las particularidades de cada region.

Fortalecer el Sistema de Seguridad Social mediante la promocién a la afiliacion en los
Subsistemas de Pensiones, Riesgos laborales y cajas de compensacion familiar. Asi como
también, generar mecanismos de equidad a través de un sistema de proteccion a la vejez
desde la vinculacion y el reconocimiento de servicios sociales complementarios y la

proteccion progresiva de los ingresos de las personas en su vejez.

Promover la proteccion de los derechos fundamentales del trabajo y la promocién del
didlogo social, la concertacion, la conciliacién y la erradicacion del trabajo infantil a través

de la articulacion efectiva de las entidades.

Fortalecer el dialogo social y la concertacion laboral.

Desarrollar acciones de inspeccién, vigilancia y control con el fin de dar cumplimiento a las

normas legales, reglamentarias y convencionales en materia de trabajo decente.

Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo y la rendiciéon de cuentas en ejercicio del

Buen Gobierno, en busqueda de la modernizacidn, eficiencia, eficacia y la transparencia

De los cuales la entidad concentra su trabajo en el cumplimiento de los objetivos 1y 6

A través de las estrategias de:
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Objetivo Estratégico Estrategia Entidad

* Promover la generacion de ingresos

y la inclusion social y productiva de lal

poblacion a través del emprendimiento
asociativo solidario

* Fomentar la cultura asociativa

1. Determinar condiciones que

contribuyan a: la generacion de
trabajo decente, la consolidacién del | . . . At
mercado de trabajo, la empleabilidad solidaria para generar conocimiento de

e ' . '[los principios, valores y bondades del
el mejoramiento de las capacidades princip I'gl :
roductivas de la poblacién y el _ seclor solidario
P * Revisar la normatividad, del sector

emprendimiento y desarrollo e
empresarial como mecanismos para el y generar propuestas para su
actualizacion * Actualizar el Plan

IZ egﬁ]rgerreascolgr;(;lae rtrzz\t;i?ijgégigiir;choen Estadistico Institycional y a}rticulacién
acuerdo a las particularidades de con supenntendgnmas y
cada region Conf_ecamara.s, para mejorar la calidad
de informacion que se registra en el
RUES sobre los esquemas
asociativos.

Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias

6. Fortalecer las instituciones del  |* Implementar planes de mejoramiento
Sector Trabajo y la rendicion de para cerrar de manera escalonada y

cuentas en ejercicio del Buen de acuerdo con la capacidad Unidad Administrativa Especial de
Gobierno, en blsqueda de la presupuestal de la entidad, las Organizaciones Solidarias
modernizacion, eficiencia, eficacia y | brechas identificadas en el resultado
la transparencia del FURAG de cada vigencia.

7. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC, definio la Politica
de Gobierno Digital expresada en el decreto 1008 del 14 de junio del 2018, cuyo objetivo es incentivar
el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,

proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Elementos de la Politica de Gobierno Digital
La Politica de Gobierno Digital se desarrolla a través de componentes y habilitadores trasversales
que, acompafados de lineamientos y estandares, permitirdn el logro de los propésitos que generan

valor publico en un entorno de confianza digital a partir del aprovechamiento de las TIC.
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2 COMPONENTES 5 PROPUSITOS
TiC PARA
ELESTADO o
- 3
i 5
a
2
g
: 3
=3 s
HABILITADOR
RANSVERSALES
VALOR PUBLICO

Componentes de la Politica de Gobierno Digital

Son las lineas de accién que orientan el desarrollo y la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital, a fin de lograr sus propésitos. Los componentes son:

TIC para el Estado: tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su

relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las TIC.

TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un
entorno confiables que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracién en el desarrollo de los productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de

soluciones a probleméticas de interés comun.

Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital
Son los elementos fundamentales de Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de los

propdsitos de la Politica de Gobierno Digital.
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Arquitectura: busca que las entidades apliquen en su gestién un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI. El

habilitador se apoya en la adopcion del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial — MRAE.

Seguridad de la Informacién: busca que las entidades implementen los lineamientos de seguridad
de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, servicios
tecnoldgicos y en general todos los activos de informacion con el fin de preservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se soporta en el Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI.

Servicios Ciudadanos Digitales: busca la implementacion de los lineamientos para la prestacion
de los servicios ciudadanos digitales, y permitir el acceso a la administracién publica a través de

medios electrénicos.

Lineamientos y Estandares de la Politica de Gobierno Digital
Son los requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deberan cumplir para el desarrollo
de los componentes y habilitadores que permitan lograr los propésitos de la politica de Gobierno

Digital.

Propdsitos de la Politica de Gobierno Digital
Son los fines de la Politica de Gobierno Digital, que se obtendrdn a partir del desarrollo de los

componentes y habilitadores transversales, estos son:

Habilitar y mejorar la provisién de servicios digitales de confianza y calidad

Consiste en poner a disposicién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y servicios del
Estado que cuenten con esquemas de manejo seguro de la informacion, que estén alineados con la
arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de Tl) y que hagan uso
de los servicios de autenticacion electronica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que

éstos sean agiles, sencillos y Utiles para los usuarios.

Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestidon de Tecnologias de la Informacion
Consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las TI, a través de la

incorporacion de esquemas de manejo seguro de la informacién y de la alineacion con la arquitectura
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institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las

metas y objetivos de la entidad.

Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la
informacion

Consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o
asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporan estandares
de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacion, recoleccién, almacenamiento, procesamiento,
comparticion, entrega, intercambio y eliminacion).

Empoderar al ciudadano através de la consolidacion un Estado abierto

Consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés
publico por parte de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la

gestién publica, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y

problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC

Consiste en promover el co-disefio y la implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental,
politico y econémico, por parte de entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través

del uso y aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

8. PRINCIPIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con la Ley 1955 de 2019 en donde se defini6 el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y con el articulo 147 “Transformacién Digital Publica”,
los proyectos estratégicos de transformacion digital definidos por las areas de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en las entidades publicas deberdn estar orientados por los
siguientes principios:
1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de apertura
de datos.
2. Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que permitan
la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los procesos

de las entidades publicas y garantizar la proteccién de datos personales.
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w

10.

11.
12.

13.

Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el suministro
e intercambio de la informacién de manera agil y eficiente a través de una plataforma de
interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera,
el intercambio de informacién de forma electronica en los estandares definidos por el Ministerio TIC
entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos personales y
salvaguarda de la informacion.

Optimizacion de la gestién de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacion
a través del uso de los instrumentos de agregacién de demanda y priorizacion de los servicios
de nube.

Promocion de tecnologias basadas en software libre o cédigo abierto, lo anterior, sin perjuicio
de la inversién en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad tecnolégica debera
justificarse teniendo en cuenta analisis de costo beneficio.

Priorizacién de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que faciliten la
prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero no limitado
a, tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger Technology), analisis masivo de
datos (Big data), Inteligencia Artificial (Al), Internet de las Cosas (I0T), Robética y similares.
Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a través del
Portal Unico del Estado colombiano.

Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electrénica sin ninguna
excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-estado sélo sera presencial cuando
sea la Unica opcion.

Implementacion de la Politica de racionalizacion de tramites para todos los tramites,
eliminacién de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y exponenciales.

Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno Abierto
en los procesos misionales de las entidades publicas.

Inclusion y actualizacion permanente de Politicas de Seguridad y Confianza Digital.
Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de medios de pago
electrénicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el Programa de Digitalizacion
de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

Promocion del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la estrategia
gue defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de medios de

pago electrénicos por parte de las entidades publicas y privadas.
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Adicionalmente, los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios podran ser
ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad que haga las

veces de articulador de servicios ciudadanos digitales o la que defina el Ministerio TIC para tal fin.

9. SERVICIOS DE LA UAEOS

Tipo de

ID Nombre del Servicio Descripcion del servicio Areas que participan

usuario

Tramite mediante el cuallas
organizaciones de

economia solidaria | Gryno de Educacion e

(cooperativas, mutuales, Investigacion

S01 | Acreditacion fondos de empelados), Ciudadania

presentan los requisitos Grupo de Tecnologias

requeridos por la entidad de la informacion
para impartir el curso de

economia solidaria.

Biblioteca de documentos Grupo de Educacion e

e investigaciones sobre el Ry,
Centro  documental o Investigacion _ )
S02 sector solidario en Ciudadania

fisico y virtual .
Colombia y su desarrolloen | G"UP0 de Tecnologias

el mundo. de la informacion

Aplicativo para Grupo de Educacion e

Aplicativo de gestion de I,
atencion de peticiones, P _ -g Investigacion _ )
S03 pgrds disponible en la Ciudadania

uejas reclamos ¢
quel y pagina web de la entidad Grupo de Tecnologias

PQRS de la informacién
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Capacidades

Nombre

Subcapacidades

Nombre

11 Gestionar técnicamente tramites y servicios (Ciclo de vida
' S.1)
1.2 Gestionar infraestructura tecnolégica
Gestionar
co1 Tecnologias e 1.3 Gestionar interoperabilidad
informacion 1.4 | Gestionar la arquitectura del servicio
15 Gestionar la tecnologia existente para realizar sinergias
1.6 Gestionar politicas establecidas por MINTIC
1 Desarrollar capacidades en todo el talento humano que
' participa en el servicio
Co2 Gestionar el 2.2 | Gestion del cambio sobre el talento humano
talento humano
2.3 Estrategia de uso y apropiacién
2.4 Gestionar las capacidades del ciudadano
31 Gestionar presupuesto para la implementacion y
Gestion de ' sostenibilidad del servicio
recursos i i -
Co03 . ) 3.1.1 |Lograr sinergias para la gestion de los recursos
administrativos
y financieros 32 Gestionar recursos externos para implementacion y
' sostenibilidad del servicio
4.1 Gestionar acuerdos entre entidades internas y externas
42 Gestionar la vinculacién, contratacién y supervision del
CO04 | Gestion juridica talento humano y terceros
4.3 Gestion de la proteccién de los datos
4.4 Gestion de la normatividad vigente para el servicio
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Capacidades Subcapacidades
ID Nombre Nombre
Gestionar ) ] . )
. Gestionar la implementacion del modelo de seguridad y
CO05 | seguridad de la 5.1 o )
] y privacidad del estado colombiano
informacion

Actualizar las instancias de gobierno y comunicaciones, con

6.1

Gestionar las el compromiso de todas las entidades del sector

CO06 o
comunicaciones 62 Establecer canales de comunicacién para el desarrollo de
las actividades sectoriales

Gestionar los 7.1 Identificar cambios sobre los procesos institucionales

co7
procesos 7.2 | Establecer procesos sectoriales que apoyen el servicio

9.1 Gobierno de Tl

A partir del Decreto 4122 del 2 de noviembre de 2011, Por el cual se transforma el Departamento
Administrativo Nacional de la Economia Solidaria -DANSOCIAL en una Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, y como consecuencia del cambio de naturaleza, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, ademas de las que determina la Ley 454 de
1998 y demas disposiciones legales, cumplira las siguientes funciones:

v' Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para la promocion,
planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones solidarias.

v' Elaborar los planes, programas y proyectos de fomento, desarrollo y protecciéon del Estado
con respecto a las organizaciones solidarias de conformidad con la politica formulada por el
Ministerio del Trabajo.

v Coordinar los planes y programas para el desarrollo de las organizaciones solidarias, entre las
diversas entidades del Estado del orden nacional, departamental, distrital o municipal, asi
como frente a las funciones especificas que dichas instituciones publicas realicen en beneficio
de estas organizaciones y en cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con las politicas
formuladas por el Ministerio del Trabajo.

v' Coordinar redes intersectoriales, interregionales e interinstitucionales, para la promocién,
formacién, investigacion, fomento, proteccién, fortalecimiento y estimulo del desarrollo
empresarial, cientifico y tecnologico de las organizaciones solidarias.

v'  Establecer estrategias que promuevan el fortalecimiento de las actividades de economia
solidaria y el trabajo decente en estas organizaciones solidarias.

v' Adelantar estudios, investigaciones y llevar estadisticos que permitan el conocimiento de la
realidad de las organizaciones solidarias y de su entorno, para el mejor cumplimiento de sus
objetivos, y que sirvan de fundamento para la formulacién de la politica pablica.
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v' Promover estrategias para la creacion y desarrollo de los diversos tipos de organizaciones
solidarias, para lo cual podra prestar la asesoria y asistencia técnica, tanto a las comunidades
interesadas en la integracion de tales organizaciones, como a estas mismas.

v Divulgar los principios, valores y doctrina por los cuales se guian las organizaciones solidarias
y promover acciones para la educacion solidaria, asi como también la relacionada con la
gestion socio empresarial para este tipo de organizaciones.

v" Organizar los procesos de induccién y educacién en la practica de la economia solidaria y
expedir certificados de acreditacion sobre educacién en teoria y practica de economia
solidaria, de acuerdo con las orientaciones del Ministerio del Trabajo.

v' Las demas que le asigne la ley.

9.2 Organigrama Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
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Mapa de procesos de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
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5 Vix
CIUDADANO PROYICTOS SOUDARIA & - MO
PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION
CONTRACTUAL ADMINISTRATIVA

PROCESOS DE EVALUACION

Actualmente el grupo de Tecnologias de la Informacién cuenta con el personal capacitado para la
ejecucion y atencion de los requerimientos de la plataforma tecnoldgica de la entidad, a continuacion,
se listan los cargos del Grupo de Tecnhologias de la Informacién.

Coordinador
Informacién

Grupo Tecnologias de la | Ingeniero de Sistemas

SRS S ﬁ

©wWO—-WPCOC MO ZO~0OPMO—-4D>®

Profesional Universitario

Ingeniera de Sistemas

Profesional Especializado

Ingeniero de Sistemas

Profesional Universitario

Ingeniero de Sistemas

Contratista GEL

Ingeniero Industrial

Contratista Desarrollo

Ingeniero de Sistemas

Contratista Desarrollo

Ingeniero de Sistemas

Contratista Desarrollo

Ingeniero de Sistemas
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Alineacién de Tl con los procesos

A continuacion, se presenta el cruce y analisis de los procesos institucionales versus los sistemas de
informacion de la entidad, con el fin de determinar el apoyo tecnolégico requerido para su
mejoramiento.

En la entidad los procesos se encuentran definidos segin el mapa de procesos como Gerenciales,
Misionales, Apoyo y procesos de Evaluacion. La siguiente grafica muestra el uso de los diferentes
sistemas de informacién en cada proceso, se puede evidenciar que la mayor parte de los sistemas
de informacién son de Apoyo y Misional con un porcentaje del 45% y una parte muy pequefia del 5%
para los procesos Gerenciales y de Evaluacion.

Esto demuestra que los procesos Misionales cuentan con los sistemas de informacion de calidad
gue proporciona datos e informacion de calidad, de manera oportuna para la toma eficaz de
decisiones estratégicas y que su vez permiten incrementar la eficiencia administrativa.

ALINEACION DE TI CON LOS PROCESOS

B Gerencial H Misional ™ Evaluacion ™ Apoyo
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rrocesoscerenances e cocssosoeevawacon I FReGEes e Arsro I

Direccién de Grupo de Atencién .
Grupo de i Grupo de Grupo de Direccién de Grupo de n Grupo de Grupo . Grupo
Direccién Nacional de Desarrollo de - Grupo Desarrollo Especial a » 9 o » 9 Grupo de Gestion i ! Oficina Asesora P
SISTEMAS Emprendimiento y S o Planeacion y Educacién e Investigacion y Oficina de Control Interno Gestion R Gestion  Tecnologias de la o Comunicaciones
Solidario ol o lon ¢ - Administrativa Juridica

Organizaciones Solidarias Organizaciones . B »
e Productividad e Humana Financiera Informacion y Prensa
Solidarias Solidarias

Mesa de Ayuda - GLPI X X X x X X X X X x x x x x X

Aplicativo SIA (Sistema de Informacion de

Acreditacion)

Aplicativo SIIF (Sistema Integral de
Informacién Financiera)

SECOP (Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica)

Aplicativo TQM (Sistema de Gestion

Documental)

Pagina Web x x X x X X
Intranet x x X x X X

Aplicativo Chat

x x x x
x
x
x
x
x
x
x
x

Correo Electrénico (Exchange) x x X x X X

MGA - Web para Proyectos de Inversion X X X

SUIFP (Sistema Unificado de Inversiones y

Finanzas Pablicas)

SPI (Sistema de Seguimiento de Proyectos) X X

SIGEP (Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico)

Aplicativo ISOLUCION X X x X x X X X x X X X X X X

Centro de Documentacion Organizaciones
Solidarias

Adobe llustrator
Adobe Photoshop
Adobe After Effects
Adobe Dreamweaver
Adobe Indesign
Adobe Premiere

Adobe Animate

X x X X x X X x

Acrobat DC
Software SPS Estadisticas X
Software TABLEAU X
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10. MODELO DE GESTION DE TI
10.1 ESTRATEGIA DE Tl

Para lograr cumplir con la Misién y Visién establecidas por la Entidad, se requiere establecer una
estrategia que contenga los siguientes elementos:

Colaboracion

Transparencia

Interoperabilidad e integracion

Eficiencia

Servicios y proyectos tecnolégicos de alto impacto
Mejores précticas de Tl implementadas

Dominios y Lineamientos de Tl Estatales implementados

ANANENE N NN

De acuerdo con estos elementos, la estrategia propuesta para Tl de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias es la siguiente:

10.2 ESTRATEGIA PROPUESTA

"En los siguientes 4 afios el Grupo TIC de la Entidad desarrollar4 las herramientas y conceptos
dispuestos por la politica de gobierno digital, con la finalidad de alinear las Tecnologias de la Informacion
con los procesos, objetivos y metas consignados en el Plan Estratégico Institucional, generando de esta
manera valor a través de las TICS, facilitando el cumplimiento de los objetivos misionales de la institucion
y del sector trabajo generando beneficios para el Estado y la Sociedad."

10.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

Definida la estrategia, se presenta el siguiente modelo de adopciéon o marco estratégico, asi:
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Adquirir, adoptar e implementar los sistemas Adquirir componentes para la platafarma
USUARIOS FINALES ¥ de informacion necesarios para soportar los tecnologica de la unidad gue sean necesarias
GRUPOS DE INTERES diferentes procesos de la unidad. v soporten los sistemas de infarmacidn
locales.
8 n 4 ™
Documentar, implementar y mantener los Implementar y mantener los lineamientos de
PROCESOS UAEDS madelos de gobiarno en linea y gestion de Tl la estrategia de gobierne en linea.
en los procesos de la unidad.
. v A
Sensibilizar los funcionarios de la entidad en Elaborar y mantener el plan de
APRENDIZAIE MEIORA . ... . . .
———— cuanto a cambios y buenas practicas de TI comunicaciones que permita a los
' para la mejora de la gestion institucional. funcionarios apropiarse de los servicios de Tl y

propongan mejoras a la gestion informatica.

10.4 ANALISIS DE LA ENTIDAD

Para el presente documento, la unidad ha utilizado la estrategia DOFA para conocer y proponer
alternativas para consolidacion del PETI, asi:

Pueden generar PROBLEMAS Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

D Debilidades F Fortalezas
vt
=< El modelo de Estrategia GEL ha cambiado Personal idéneo y competente para implementacion de
g 1 muchas veces de operador 1 Estrategia GEL
l_
@)
% Acompafiamiento Estatal en dltimos Alta Direccidn comprometida con implementacion GEL
o 2 semestres de cada afio 2
<
Z No existe modelo unificado para Desarrollo de 1SO 27000 para el SGC
B 3 monitoreo o diagnostico 3
pd

4 4 Permite mejor implementacion del SIGOS

5 5 Campafias de socializacion y sensibilizacion internas
09_ A Amenazas (0] Oportunidades
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Inestabilidad en presupuestos Estatales
1 para realizar acompafiamientos 1

2 Normatividad GEL cambiante afio a afio 2

Nuevos desarrollos pueden implicar mayor

Implementacion de Normas de Calidad para apoyo de
la Estrategia GEL

Aseguramiento de Calidad también en Gestion Tl

Mejora la Planeacion Estratégica de Tl al interior de la

Aumento en la mejora de Estrategia de Tl Sectorial

Mejora en la sensibilizacién y conocimiento interno de

3 presupuesto 3 Unidad
4 4
5 5 GEL

Estrategias - MATRIZ DOFA

Oportunidades

Amenazas

Implementacion de Normas de Calidad
para apoyo de la Estrategia GEL

Inestabilidad en presupuestos Estatales
para realizar acompafiamientos

Aseguramiento de Calidad también en
Gestion Tl

Normatividad GEL cambiante afio a afio

Mejora la Planeacion Estratégica de Tl al
interior de la Unidad

Nuevos desarrollos pueden implicar mayor
presupuesto

Aumento en la mejora de Estrategia de Tl
Sectorial

Mejora en la sensibilizacion y conocimiento
interno de GEL

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS

Mejorar la capacitacion de los

Personal idoneo y

competente  para 1 profesionales del area
implementacion de Implementar Normas ISO (SGSI +
Estrategia GEL 2 SGTI) en procedimientos
s Aumentar la Planeacion Estratégica de
Alta Direccion 3 Gestion Tl
comprometida con . :
: o Fortalecer la Estrategia Tl sectorial:
implementacion GEL 4 Servicios Tr%mites

Desarrollo de ISO 27000
para el SGC 5

Permite mejor
implementacién del
SIGOS 7

Fortalecer los desarrollos de los
componentes GEL

Campafias de 8
socializacion y
sensibilizacion interna | 9

Debilidades

Estrategias REORIENTACION

Estrategias DEFENSIVAS

Vigilar constantemente los cambios
1 normativos y aplicarlos
Solicitar apoyo MinTIC para implementar
nuevos desarrollos
Solicitar apoyo de Entidades Sectoriales
3 afines

Estrategias SUPERVIVENCIA
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El modelo de Estrategia
GEL ha cambiado muchas Basar estrategia GEL en metodologias Efectuar desarrollos GEL y luego
veces de operador 1 de éxito en Gestion Tl 1 solicitar evaluacion
Acompanamwnto Eoici Participar en los talleres tematicos Apoyarse en normas ISO y metodologia
en (ltimos semestres de . )
- 2 dispuestos por MinTIC 2 de apoyo
No existe modelo Solicitar acompafiamiento mediante Crear modelo monitoreo propio apoyado
" . canales virtuales 3 lineamientos GEL
unificado para monitoreo o P Y e
diagnostico Solicitar experiencias dg éxito de
4 Entidades Sectoriales 4
Analisis de la SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXTO POSICION ' Importancia | VALORACION
para EXITO
n 1 Personal competente MF 15%
FORTALEZAS 2 Compromiso de Alta Direccion F 10%
3 Desarrollos de IS0 SGSI y SGTI F 1 595:
4 Sistema Integrado de Calidad MF 25%
5 Modelo GEL con continuidad F 15%
1 Falta de mayor capacitacion externa M 10%
DEBILIDADES 2 Presupuesto para nuevos desamolios Tl D 10%
3 0%
4 0%
5 0%
Analisis de la SITUACION EXTERNA
A % N
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR  Importancia | VALORACION
_ para EXTO |
._ 1 Desarrollos Sectoriales para AE MF 20%
OPORTUNIDADES 2 Talleres fisicos y virtuales de Tl F 25% _
3 Campanias Sensibilizacion y socializacion intemas M 15%
- 0%
5 0%
1 Nomatividad cambiante MF 15%
AMENAZAS 2 Acompafianiento masivo mas no personalizado F 15%
3 Falta de operadores para inplementar GEL M 10%
4 0%
5 0%
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POSICION ESTRATEGICA ACTUAL - DOFA

POSICION FUERTE:
FACTORES EXTERNOS Y
DEBIL INTERNOS

POSICION MUY FUERTE:
EN FACTORES EXTERNOS E
INTERNOS

POSICION MUY DEBIL
EN FACTORES EXTERNOS E
INTERNOS

POSICION FUERTE:
FACTORES INTERNOS Y
DEBIL EXTERNOS
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11. CADENA DE VALOR DE TI

Valor

Pulblico

Aporta soluciones alineadas al modelo de
negocio soportando la operacion misional y
de apoyo de la cadena de valor.

Desarrollo y mantenimiento de
Sistemas de Informacion

Gestion de Servicios Tecnologicos

Recursos

Garantiza el uso de los sistemas de
informacion, proporcionando el mejor servicio
tecnolégico a todo los usuarios de la entidad.
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El modelo de la cadena de valor de Tl esta disefiado para lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad, tomando como pilar fundamental el marco de referencia de arquitectura
de Tl el cual fortalece la gestion de las Tecnologias de la Informacién en la entidad convirtiéndola en
un proceso estratégico y no solo de apoyo.

El concepto y la importancia de los cuatro componentes que conforman la cadena de valor de T.I se

describen a continuacion:

Planeacion de T.I: Tiene como objetivo desarrollar las politicas, planes, programas y
proyectos de tecnologia, garantizando la alineacién con la estrategia de la entidad, el plan
estratégico institucional, el plan estratégico sectorial, los procesos misionales y de apoyo de
la entidad, promoviendo la generacién de valor estratégico sobre la capacidad y las
inversiones realizadas.

El desarrollo de este componente requiere de una alta participacion de talento humano para
identificar de manera adecuada las oportunidades estratégicas de T.I, por lo que se requiere
del apoyo y la experiencia de todo el personal del Grupo de Tecnologias de la Informacion.

Gestién de Informacion: De acuerdo al desarrollo e implementacidon de la politica de
Gobierno Digital es uno de los componentes mas importantes y relevantes a cargo del Grupo de
Tecnologias de la Informacion, su objetivo fundamental es garantizar la calidad de los datos
generados para generar informacion relevante para el proceso de toma de decisiones.
También se encarga de generar conciencia en los funcionarios de la entidad sobre el analisis
oportuno de los datos para la toma de decisiones.

Para lograr este objetivo es necesario que el Grupo de Tecnologias de la Informacion cuente
con las herramientas orientadas a la definicidn, recoleccion, validacién consolidacion y
publicacién de informacién segun los ciclos de vida de los datos, de tal forma que se fomente
la capacidad de analisis tendiente a generar conocimiento tanto en la entidad como en el
sector.

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién: Este componente tiene por
objetivo la planeacion, disefio, actualizacion y mantenimiento de los sistemas de informacion para
dar soluciones alineadas a las necesidades y exigencias del negocio definido por la entidad
a través del soporte de la operacion misional y de apoyo a los procesos de la cadenade valor
institucional.

Los sistemas de informacion se alinean con los procesos y su finalidad es contribuir a la
gestion diaria de los tramites de forma eficiente al mismo tiempo que contribuyen al trabajo
en equipo, los sistemas de informacién construyen un flujo permanente de informacion
generada desde el inicio de los procesos y desde las actividades que los actores
involucrados realizan, por lo que es necesario definir acuerdos y alcances.

El Grupo de Tecnologias de la Informacion tiene el deber de aplicar buenas practicas de
desarrollo de software a través de la incorporacion de equipos profesionales de desarrollo
de software que garanticen la permanencia de los sistemas de informacion de la entidad.

Gestion de Servicios Tecnoldgicos: El objetivo de este componente es el de gestionar de
manera eficiente y transparente la infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas de
informacion y las operaciones diarias de la entidad. Garantiza la operacion continua
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brindando soporte a los usuarios realizando labores de administracién y mantenimiento a la

infraestructura tecnoldgica.

Este componente se centra en proveer el mejor servicio tecnoldgico a los usuarios, cumplir
con los requerimientos de servicio, definir y mantener la arquitectura de componentes?, y los
niveles de calidad del servicio. El servicio de soporte y mesa de ayuda es fundamental para
mantener un nivel de servicio alto y de calidad. Por su naturaleza este componente contiene
un porcentaje alto de tercerizacion por lo que se requiere que el Grupo de Tecnologias de la
Informacién cuente con habilidades de integracién, gerencia de proyectos y negociacion.

12. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PETI

Los Factores Criticos de Exito son factores internos o externos a la Entidad que deben ser
identificados y reconocidos porque soportan o amenazan el logro de sus objetivos.

Estos Factores Criticos de Exito se plantean a nivel de cada una de las dimensiones de la
arquitectura? que se ha establecido (IT4+)3:

13.

SERV. TECNOLGGICOS |

5I5. DE INFORMACION \

INFORMACION \

* Establecer procesos de recoleccién
de datos de calidad

* Identificacién de flujos de
informacién.

USO Y APROPIACION  \

* Implementacién de mejores
précticas

* Continuidad y disponibilidad de los
servicios tecnolégicos

* Seguridad y respaldo de los
servicios tecnolégicos

* Desarrollo de sistemas de
informacién a la medida "in- house"
* Sistemas de informacién usables e
interoperables.

* Seguridad, privacidad y
trazabilidad de los sistemas.

* Socializacién y capacitacién de los
funcionarios de la UAEOS

* Monitoreo y evaluacién del
impacto de Uso y Apropiacion

PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE TI

! Arquitectura de componentes: Se enfoca en la descomposicidn del disefio de la aplicaciéon en partes o
componentes funcionales o légicos que expongan interfaces de comunicacién bien definidas.

2 Dominios Modelo Arquitectura Empresarial

3 Gestidn IT4+: Referencia MinTIC. http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6204.html
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La gestion de los procesos de Tl debe estar alineada al Marco de Referencia que es la principal
herramienta para implementar la arquitectura de TI propuesta por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, establece la estructura conceptual, define los lineamientos que
deben cumplirse e implementarse e incorpora las mejores practicas y traza la ruta de implementacion de
la arquitectura de TI.

Estrategia Tl

Este dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de diseno, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tl en las
instituciones, para lograr que este
alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Sistemas de Informacion
Este dominio permite planear, disenar
la arquitecturq, el ciclo de vidag, las
aplicaciones, los soportes y la gestion
de los sistemas que facilitan y habilitan
las dinamicas en una institucion.

Gobierno TI

Este dominio brinda directrices para
implementar esquemas de
gobernabilidad de T y para adoptar
las politicas que permitan alinear ios
procesos y planes de la institucion con
los del sector.

Servicios Tecnologicos
Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y fransparencia la
infraesfructura tecnologica que
soparfa los sistemas y servicios de
informacion en las instituciones.

13.1 GOBIERNO DE Tl

Informacion

Este dominio permite definir el diseno
de los servicios de informacion, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion y el desarraolio
de capacidades para el uso
estrategico de la misma.

Uso y Apropiacion

Este dominio permite definir la
estrategia y practicas concretas que
apoyan la adopcion del Marco yla
gestion Ti que requiere la institucion
para implementar la Arquitectura TI.

Por definicion, los procesos de gobierno de Tl ayudan a alinear Tl con la misién y los productos y
servicios que presta la entidad, a través de un proceso de diagndstico, recursos implicados y toma
de decisiones, empleado para definir las acciones a partir de las cuales se pretende alcanzar los
objetivos estratégicos. Esta alineacion pasa a través de unas discusiones con respecto a la toma de
decisiones y la estrategia o el plan estratégico de la entidad. El establecimiento de la estructuray
procesos de gobierno se debe hacer antes de la toma decisiones. Del ejercicio anterior, se
permite identificar a los representantes de Tl que tomaran las decisiones y rendiran cuentas (Alta
Direccion y Responsable de Tl o CIO). Los resultados de las actividades de gobierno afectan el como se
priorizan las iniciativas y/o tecnologias y proporcionan un contexto para el recurso humano y queéste
se dé cuenta de las oportunidades, ventajas y beneficios.
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El proceso propuesto para establecer el gobierno de Tl incluye las siguientes actividades:

DETERMINAR EL HORIZONTE A ALCANZAR: Esta actividad determina la estructura general de
gobierno de Tl y crea poder de toma de decisiones y la rendicidon de cuentas. La cultura de la
organizacion de TI estara fuertemente influenciada por la manera en que la gobernabilidad sea
abarcada y puesta en accion.

Buenas Préacticas Recomendadas:

e Metas comprensibles y claras requieren una buena comunicacion.

e Cuando sea posible, asignar las actividades de Tl de gobierno a los procesos de negocio existentes
con respecto a la estrategia, la planificacion y la toma de decisiones.

e Disefiar la arquitectura de la informacién para que la supervision del rendimiento y la vigilancia del
cumplimiento normativo puedan hacer uso de la misma informacién cuando sea posible.

ALINEACION DE Tl CON EL NEGOCIO: Esta actividad también determinara la idoneidad del ajuste
entre la gobernanza global de la organizacion y gobierno de Tl especificamente. El gobierno de TI
se vera afectado si no se establece esta coordinacion.

Buenas Préacticas Recomendadas:

e Reducir conflictos politicos al reunir a los interesados en un proceso claro para la determinacién de
acuerdo y formas de escalamiento.

e La alineacion del negocio con Tl puede ocurrir a través de muchos niveles de una organizacién; como
una junta o comité para la discusién en multiples niveles

IDENTIFICACION DE REGLAMENTOS Y NORMAS: Los requisitos y normas reguladoras especificas de
la industria desempefian un papel critico en medir la exactitud y rigor requerido para el gobierno de
TI. Estos factores deben ser examinados y aplicados apropiadamente.

Buenas Practicas Recomendadas:

e Conocer el Marco de Referencia establecido por MinTIC, puesto que ellos proporcionan los conceptos
basicos que luego requieren elaboracion y aplicacién a la realidad especifica de la organizacion.

e Se necesita una profunda comprension de los factores de la empresa y de la industria para adaptar el
marco a las consideraciones particulares de la Unidad

e Los profesionales de TI tienen el conocimiento técnico que debe ser considerado al aplicar el marco
elegido para que sea factible y sustentable

CREACION DE LAS POLITICAS: Las politicas adecuadas ayudan a guiar el rendimiento que entrega
resultados basados en comportamientos esperados y el uso de los recursos apropiados.

Buenas Practicas Recomendadas:

e Las Auditorias proporcionan la evaluacion y las recomendaciones basadas en la evidencia con
respecto a la promulgacioén de politicas y el entorno de control
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8.10 PROCESOS DE INFORMACION Y DATOS

PROCESO DE IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE NECESIDADES DE INFORMACION: referido al
dimensionamiento de las necesidades de informacién y de Tl que la soporta. A su vez debe
replantear la disponibilidad de la informacién y el resguardo de la misma.

Buenas Préacticas Recomendadas:

e Identificacién precisa de la informacion y de los datos maestros.
e Gestion de datos e informacion.
e Identificacion de los flujos de informacion de la entidad.

PROCESO DE IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION: Este proceso
busca identificar y clasificar con cada uno de los lideres de procesos, los activos de informacién
criticos que deben protegerse y clasificarse de acuerdo a las caracteristicas de la informacion tales
como: Disponibilidad, Integridad y Confidencialidad.

Buenas Practicas Recomendadas:

e Modelo de Seguridad de la Informacion.
e ISO 27001.
e Actualizacion y revisién periddica de los activos de informacion.

13.2 PROCESOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los procesos de sistemas de informacién, seran los ultimos responsables de la alineacién de
productos y servicios, la estrategia y las iniciativas relacionadas con sistemas de informacion,
asegurando el impacto deseado y los beneficios de las diferentes iniciativas.

CUMPLIMIENTO: Busca asegurar el cumplimiento de las politicas internas definidas alrededor de los
sistemas de informacién y la seguridad inherente. Por este medio, también, asegurar y alinear
estratégicamente los Sistemas de Informacién con la misién y el plan estratégico institucional.

SUPERVISION — MONITOREO: Este proceso busca garantizar y optimizar recursos ya sea en nuevas
metas o consolidar las actuales. A su vez, busca también, dar las pautas para la implementaciéon o
entrada de nuevos Sistemas de Informacion.

Buenas Practicas Recomendadas:

e Implementar buenas practicas de desarrollo de software de los sistemas de informacion.
e Aplicar plan de Calidad para la puesta en produccion de los sistemas de informacion.
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Buenas Préacticas Recomendadas:

e Marco de referencia de arquitectura

e Estandares a nivel nacional, propuestos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MINTIC

e Matrices de cumplimiento (indicadores de gestion y desempefio)

¢ Retroalimentacion surgida de los ejercicios anteriores.

COMUNICACION Y SOCIALIZACION: Esta actividad vela porque los funcionarios implicados tanto
directa como indirectamente, conozcan, apropien y usen la infraestructura Tl, y se determinen los
planes de capacitacion para gque puedan ser articulados con sus objetivos y no surjan inconvenientes en
la utilizacion de los mismos.

Buenas Practicas Recomendadas:

e Modelos de colaboracién: (Plan de Comunicaciones, Plan de Capacitacién —PIC)
e Ciclos de vida de gestion documental

13.3 PROCESOS DE TI: SERVICIOS

Tres de los pilares del estandar ITIL4, en su magnitud de gestién de servicios de TI, son los
siguientes:

1. Estrategia de servicio: proporciona a las empresas las habilidades para disefiar, desarrollar
e implementar la gestién de servicios como un activo estratégico, asi como para pensar y
actuar estratégicamente.

2. Disefio del servicio: disefia un servicio nuevo o modificado para su introduccién en el
ambiente de produccion.

3. Transicién del servicio: establece las expectativas del cliente sobre como se puede utilizar
el servicio para habilitar los procesos de negocio.

4. Operacion del servicio: brinda gestién continua de la tecnologia que se emplea para entregar
y sustentar los servicios.

5. Mejora continua del servicio: pone en linea los servicios de ti con los requerimientos del
negocio, al identificar e implementar oportunidades de mejora para sustentar los procesos
de negocio.

Es en este orden de ideas que la Unidad ha venido implementando este estandar y los avances han
sido significativos y los cambios implementados tanto en la generacidon de nuevos procesos, como
en la prestacion y consolidacion de los servicios de Tl. Por lo tanto, en este documento se proponen
pautas y directrices para comprender y hacer continuidad a este estandar, asi:

Estrategia del Servicio

4TIL: describe un marco integral basado en procesos, con las mejores practicas para gestionar los servicios
de ti. estos explican cdmo dichos procesos pueden ser formalizados dentro de la organizacion, a través de un
marco de referencia, con una terminologia comun, que ayude a definir los objetivos.
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Disefo

Gestion de la Relacién con el Negocio: Este proceso esta enfocado en mantener una
relacion positiva con los clientes. Identifica las necesidades de los clientes existentes y
potenciales y se asegura que los servicios apropiados son desarrollados para cumplir sus
necesidades.

del Servicio

Gestién del Catalogo de Servicios: Contiene informacién precisa y actualizada de todos
los servicios operacionales y de los proximos a ofrecerse. La gestién de este catdlogo provee
informacién fundamental para el resto de los procesos de Gestion de Servicios: detalles de
servicios, estatus actual e interdependencia de los mismos.

Gestidén de Niveles de Servicios: Su funcién es negociar Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) con los clientes y disefiar servicios de acuerdo con los objetivos propuestos. La
Gestion del Nivel de Servicio (Service Level Management, SLM) también es responsable de
asegurar que todos los Acuerdos de Nivel Operacional (OLA) y Contratos de Apoyo (UC)
sean apropiados, y de monitorear e informar acerca de los niveles de servicio.

Gestién de la Disponibilidad: En este proceso se debe definir, analizar, planificar, medir y
mejorar la disponibilidad de servicios de Tl en todos los aspectos. La Gestion de la
Disponibilidad se encarga de asegurar que la infraestructura, los procesos, las herramientas
y las funciones de Tl sean adecuados para cumplir con los objetivos de disponibilidad
propuestos para el negocio.

Gestién de la Capacidad: Asegura que la capacidad de servicios de Tl y la infraestructura
de Tl sean capaces de cumplir con los objetivos acordados de capacidad y desempefio de
manera econémicamente efectiva y puntual. La Gestién de la Capacidad toma en cuenta
todos los recursos necesarios para llevar a cabo los servicios de TI, y prevé las necesidades
de la empresa a corto, medio y largo plazo.

Transiciéon del Servicio

Gestién de la Configuracion y Activos: Conserva la informacion acerca de Elementos de
Configuracion (CI) requeridos en la prestacion de un servicio de Tl, incluyendo las relaciones
entre los mismos.

Gestiéon del Cambio: Su principal funcién es la evaluacién y planificacion del proceso de
cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente,
siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando en todo momento la calidad y
continuidad del servicio TI.

Gestién del Conocimiento: Recopila, analiza, archiva y comparte conocimientos e
informacion dentro de una organizacién. El propésito primordial de esta gestién es mejorar
la eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir conocimientos.

Operacién del Servicio

Gestion de Incidentes: Maneja el ciclo de vida de todos los Incidentes desde que inician
hasta que se cierran. El objetivo principal del manejo de incidentes es devolver el servicio
de Tl a los usuarios lo antes posible.

Gestion de Problemas: Los objetivos primordiales de la Gestion de Problemas son la
prevencion de Incidentes y la minimizacién del impacto de aquellos Incidentes que no
pueden prevenirse. La Gestidon Proactiva de Problemas analiza los Registros de Incidentes
y utiliza datos de otros procesos de Gestion del Servicio de Tl para identificar tendencias o
problemas significativos.
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Mejora Continua del Servicio

e Evaluacion de Servicios: Evalla la calidad de servicio regularmente. Esto incluye la
identificacién de areas en que no se cumplen los niveles de servicio propuestos, y las
conversaciones regulares con las empresas para asegurar que los niveles de servicio
propuestos operen de acuerdo a con sus necesidades.

Los resultados obtenidos en materia de madurez del servicio prestado en la UAEOS son:
MADUREZ ITIL - UAEOS

MEJORA CONTINUA 96,00%
OPER. SERVICIO: RELACION CON
PROCESOS EE—
OPER. SERVICIO: PROCESO, ACTIVIDAD, 97 50%
TRANSICION DEL SERVICIO 97,00%
DISENO DEL SERVICIO 96,67%
ESTRATEGIA DEL SERVICIO 97,50%

80,00% 100,00%
13.4 ORGANIZACION DE TI

Los departamentos de Tl, se formulan y crean teniendo como prioridad las siguientes atribuciones

!

Tecnico

Es asi, que la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, y congruente con lo
dispuesto en el Decreto 415 de 2016, debe plantear la asuncién de funciones y actividades y disponer de
su recurso humano, de tal forma, que pueda contribuir al alcance de sus objetivos misionales y se
robustezca para la adopcion e implementacion de los nuevos lineamientos respecto de Tl. Paracada
uno de los items de la figura, se presentan a continuacién, una descripcién de sus funciones y
responsabilidades:

Cra 102 No 15-22 PBX: 57+1 3275252 — Fax: 3275248 Linea gratuita: 018000122020
WWW.uaeos.gov.co — atencionalciudadano@uaeos.gov.co Bogota D.C,
Colombia

36



http://www.uaeos.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@uaeos.gov.co

PLAN

El empleo [ : ,

U J PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE
es de todos INFORMACION
VERSION 1 CODIGO UAEOS-PL-GI-001 FECHA EDICION: 29/01/2019

CIO - Chief Information Officer- La posicion requiere de habilidades en la direccién de una variedad
de proyectos ademas de entender las maneras en la cual la tecnologia de informaciéon puede ser
aplicada dentro de la organizacién. También requiere experiencia técnica, y la flexibilidad de
interactuar con una variedad de gente de todos los niveles; internamente — como staff, directores,
finanzas, etc. — y externamente — auditores, clientes, proveedores y asociaciones de profesionales.

ADMINISTRACION DE DATOS: Actividades asociadas con la arquitectura de datos, administracion
y mantenimiento. Se compone de dos tareas fundamentales: el control de los datos que fluyen en
lared y el control de la Base de Datos de la informacién que se genera y se resguarda en servidores;
asi como garantizar la disponibilidad de la informacién.

Administrador de Datos: Responsable de la arquitectura de datos en ambientes extensos
de Tecnologia de Informacién en donde el dato es un activo corporativo (Data warehouses
— Convencién de nombres).

Administrador de la Base de Datos: Responsable por el dia a dia de la administracion,
mantenimiento e integridad del sistema de administracion de base de datos.

OPERACIONES: todas las actividades relacionadas con las operaciones del dia a dia de
computadores Yy sistemas de negocios aplicativos. Su principal tarea es relacionada con el monitoreo de
los sistemas operativos y de los respaldos de la informacion de los aplicativos y de los usuarios.

Respaldos (Back Ups): Responsable de registrar, entregar, recibir y resguardar todos los
programas y archivos de datos mantenidos en tapes o discos.

Operador: Responsable del monitorear la ejecucién de varias tareas del Sistema Operativo
en el computador central. Evalla y corrige problemas durante la ejecucién de los sistemas
Sl y operativos.

SOPORTE TECNICO: Actividades asociadas con la infraestructura técnica, como configuracion de
sistemas soporte de sistemas operativos, comunicacion de voz y datos, administracién de red, etc.

Administrador de Sistemas: Responsable por la administracion dia a dia del software del
sistema — aplica actualizaciones (parches) monitorea espacios en discos y performance del
sistema).

Administrador de Redes: Responsable del control técnico y administrativo de la
arquitectura de red y la disponibilidad de los servicios de red a usuarios.

Programadores de sistemas: Responsable por el mantenimiento del software del sistema
(sistema operativo)

SEGURIDAD Y CALIDAD: Actividades asociadas con Seguridad de la Informacién, Aseguramiento
de la calidad (Q&A), Auditoria y cumplimiento, Relaciones con SIGOS y el SIG de la Unidad.

Administrador de Seguridad: Responsable por los programadores de sistemas que
mantienen el software de sistema. Revision de Logs criticos y se ocupa de la gestién de la
politica de seguridad.
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Aseguramiento de la Calidad: Responsable de negociar y facilitar las actividades de
calidad en todas las areas de Tecnologias de Informacién. La funcion se centra en las
actividades de desarrollo de sistemas

Segun lo anterior, el grupo TIC, se constituye y establece sus responsabilidades, asi:

13.5 RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES CON EL PETI

Como se ha venido detallando en este Plan Estratégico, los objetivos de dicho Plan apuntan en
varias direcciones a saber:

Implementar el marco de la estrategia de Gobierno en Linea
para establecer un gobierno corporativo de las tecnologfas
de la informacidn y las comunicaciones en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
fortaleciendo los procesos que permitan el cumplimiento de
la misién de la entidad.

Incrementar la calidad de los servicios en linea y de los
OBJETIVO »sistemas de informacién ofrecidos a los ciudadanos
GENERAL PETI > 1 y
usuarios.

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién
alos usuarios de la UAEOS.

OBJETIVOS DEL PETI ”D“%%im'rsr CG:STIOII

Por tanto, el énfasis que tiene tanto la coordinacién del Grupo TIC como la Direccidon Técnica de
Planeacioén, debera apuntar a encausar los recursos necesarios del orden institucional y sectorial
para el beneficio y satisfaccion de los grupos de interés relacionados y el posicionamiento de la
Entidad dentro del Sector Trabajo.

A su vez, existen también otras variables del orden nacional y sectorial para la implementacién y
desarrollo de los criterios de calidad para el establecimiento de las Tl como valor estratégico
agregado para la consolidacion de la informacién y de los productos y servicios que presta e
intercambia la Unidad; y enmarcados en los principios de transparencia, disponibilidad, oportunidad
y colaboracion.
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ORDEN NACIONAL: ESTRATEGIA GEL

Implementar el marco de la estrategia de Gobierno en Linea
para establecer un gobierno corporativo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
fortaleciendo los procesos que permitan el cumplimiento de
la misién de la entidad.

Incrementar la calidad de los servicios en linea y de los
i de informacién ofrecidos a los ciudadanos y
usuarios.

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién
a los usuarios de la UAEOS.
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Incrementar la calidad de los servicios en lineay de los
GENERAL! O8I mu» ; paE de informacién ofrecidos a los ciudadanos y

ORDEN NACIONAL: ESTRATEGIA GEL

p el marco de la gia de Gobierno en Linea
para establecer un gobierno corporativo de las tecnologfas
] de la informacién y las comunicaciones en la Unidad

Administrativa Especial de Or; i Solidarias
fortaleciendo los procesos que permitan el cumplimiento de
la misién de la entidad.

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién
a los usuarios de la UAEOS.

PROCEDIMIENTOS GESTION
OBJETIVOS DEL PETI TUFORMATICA

14. MAPA DE RUTA PROYECTOS DEL GRUPO TIC - 2022

El Grupo de tecnologias de la informacion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias ha definido la siguiente cadena de valor para la ejecucion de los proyectos para el afio
2022, con la finalidad de fortalecer los procesos misionales y de apoyo de la entidad para el
cumplimiento de la misién.

Para la presente vigencia el Grupo de Tecnologias de la Informacion destinara los recursos al
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad, prevaleciendo siempre la
disponibilidad y funcionamiento correcto de los servicios tecnoldgicos de acuerdo a las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion y las normativas expuestas por el Gobierno Nacional.

Para la vigencia 2022 sera fundamental el mantenimiento, mejora y estabilidad de los diferentes
sistemas de informacion y plataformas que conforman la infraestructura tecnolégica y que soportan
las diferentes operaciones de los procesos institucionales con la finalidad de mantener y mejorar la
prestacion de los servicios que se prestan a los interesados y ciudadanos.

Por lo anteriormente expuesto, se presenta a continuacion las actividades de lacadena de valor
con el detalle de cada una:
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ORGANIZACIONES SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL

Actividedes
L L Costos x Objeto del | Indicador de Indicadores de
etivo General etivos Especificos Producto Meta -
Obi Obj gasto Producto gestion
Disefiar la estrategia de implementacion de la
arquitectura TI conforme a las necesidades de
la  Unidad Administrativa  Especial de| $ 14.300.000
Organizaciones Solidarias
Implementar la arquitectura TI conforme a las
necesidades de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias $ 189.280.147
Optimizar los mecanismos Adquirir  la infraestructura  informatica y
Mejorar la infraestructura| de gestion de informacion tecnologica necesaria para  soportar I
tecnoldgica de la Unidad soportada en las . . . |implementacion de los sistemas de informacion $ 190,648,825 .
Administrativa Especial Tecnologias de la Servicios de |nforr'na0|on acordes a las necesidades de la entidad y del o usuarios del §|stemasv de
o - para la gestion t lidari . 127920 informacion
Organizaciones Informacion y las I sector soligario sistema ;
o ) - administrativa actualizados
Solidarias a nivel Comunicaciones de la
nacional Unidad Administrativa de Actualizar infraestructura  informética y
Organizaciones Solidarias tecnologica existente necesaria para soportar la
implementacion de los sistemas de informacion
acordes a las necesidades de la entidad y del| $ 45.511.031
sector solidario
Implementar los sistemas de informacion y sus
componentes acordes a las necesidades de la
entidad y del sector solidario $ 160.259.998
TOTAL $  600.000.000

15. PROGRAMACION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022

De acuerdo al presupuesto asignado para la vigencia 2022 a la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, el proyecto de “Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias a nivel nacional” cuenta con una
asignacion presupuestal de ($600.000.000), los cuales se encuentran diseminados de la siguiente
manera:
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15.1 ESQUEMA FINANCIERO

Recursos
Proyecto asignados
Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la $ 600.000.000
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias a nivel nacional

PRESUPUESTO ASIGNADO: De acuerdo a los recursos asignados al proyecto para la vigencia 2022 Para el Afio
2022 se continuara con la implementacion de la politica de gobierno digital, lo cual implica implementar lineamientos
pendientes y mantener los implementados en vigencias anteriores, se busca mejorar los procesos y procedimientos
de la entidad, para garantizar la gestién administrativa de acuerdo con las directrices de seguridad, accesibilidad y
usabilidad emitidas por el MinTIC.

El Grupo de Tecnologias de la Informacion realizara las acciones para garantizar la disponibilidad de las herramientas
de ofimatica y la renovaran las licencias de Office 365, la actualizacién de la infraestructura fisica institucional, el
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y de los sistemas de informacién de acuerdo con los
objetivos planteados por la alta Direccion, impulsando el cumplimiento de la politica de seguridad y privacidad de la
informacion.

Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital, se continuara con la
implementacion y actualizacion al nuevo enfoque hacia la satisfaccion del cliente, el disefio de servicios impulsando
el uso estratégico de la tecnologia en la gestion de entidad, asi como desarrollar mejores servicios y de interaccién
para ciudadanos y funcionarios.
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PRESUPUESTO GENERAL VIGENCIA 2022

Objetivo Especifico | Actividad DETALLE DEL INSUMO Valor Unitario | Cantidad U’,\‘/'I:dai‘i:e Total
Disefiar la estrategia de implementacion de la Desarrollador 1 $3.200.000 i MES $3.520.000
arquitectura Tl conforme a las necesidades de la Desarrollador 2 $3.200.000 " MES $3.520.000
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Desarrollador 3 $2.600.000 11 MES $2.860.000
Solidarias Gobierno Digital $4.000.000 11 MES $4.400.000

Subtotal $14.300.000
Desarrollador 1 $ 3.200.000 11 MES $10.560.000
Desarrollador 2 $ 3.200.000 11 MES $10.560.000
Desarrollador 3 $ 2.600.000 11 MES $8.580.000
Gobierno Digital $ 4.000.000 11 MES $13.200.000
Implementar la arquitectura Tl conforme a las Office 365 - Online Plan 1 $ 156.168 50 UN.
necesidades de la Unidad Administrativa Especial de Office 365 - Empresa Basico $ 200.000 85 UN.
Organizaciones Solidarias "
9 Office 365 - E1 $ 312.336 45 UN. $32.311.031
Office 365 - E3 $ 781.165 4 UN.
Licenciamiento Windows 2019 Server $ 9.492.413 7 UN.
Office 2019 $ 945.866 22 UN.
Copias de seguridad externas $ 3.095.588 10 MES $21.669.116
Mantemmento preventivo y correctivo de la $ 12.000.000 1" MES $92.400.000
infraestructura de computo
Subtotal $189.280.147
Office 365 - Online Plan 1 $ 156.168 50 UN.
Office 365 - Empresa Basico $ 200.000 85 UN.
Optimizer los Office 365 - EA $ 312.336 | 45 UN.
mecanismos de gestion $25.848.825
de informecién Office 365 - E3 $ 781.165 4 UN.
soportadaen las Adquirir la infraestructura informética y tecnoldgica - — -
Tecnologias de la necesaria para soportar la implementacion de los Licenciamiento Windows 2019 Server $ 9.492.413,00 7 UN.
Informecién y las sislemasdde| info:rjgaziéndaclzordets a Ia|§dngcesidades Office 2019 $ 945.866,00 2 UN.
- e la entidad y del sector solidario
Comunicaciones de la Computadores de escritorio $  9.200.000,00 13 UN. $119.600.000
Unidad Administrativa de
Organizaciones NAS $ 40.000.000,00 1 UN. $40.000.000
Solidarias WEBCAM $ 50000000 8 UN. $4.000.000
DIADEMA $ 100.000,00 12 UN. $1.200.000
Subtotal $190.648.825
Office 365 - Online Plan 1 $ 156.168 50 UN.
Office 365 - Empresa Basico $ 200.000 85 UN.
Actualizar infraestructura informatica y tecnologica |Office 365 - E1 $ 312.336 45 UN. $32.311.031
existente necesaria para soportar la implementacion|Office 365 - E3 $ 781.165 4 UN.
de los sistemas de informacion acordes a las|Licenciamiento Windows 2019 Server $ 9.492.413 7 UN.
necesidades de la entidad y del sector solidario Office 2019 s 945,866 2 UN.
Mantenlmuanto preventivo y correctivo de la $ 12.000.000 1" MES $13.200.000
infraestructura de computo
Subtotal $45.511.031
Desarrollador 1 $3.200.000 11 MES $21.120.000
Desarrollador 2 $3.200.000 11 MES $21.120.000
Desarrollador 3 $2.600.000 11 MES $17.160.000
Gobierno Digital $4.000.000 11 MES $26.400.000
ol r | ist de inf . Office 365 - Online Plan 1 $156.168 1 UN.
mplementar 1os sistemas de Iniormacion Y SUSfqeee 365 . Empresa Basico $200.000 1 UN.
componentes acordes a las necesidades de la entidad —
y del sector solidario Office 365 - E1 $312.336 1 UN. $38.773.237
Office 365 - E3 $781.165 1 UN.
Licenciamiento Windows 2019 Server $9.492.413 1 UN.
Office 2019 $945.866 1 UN.
Copias de seguridad externas $3.095.587 10 MES $9.286.761
Mantenimiento preventivo y correctivo de la ir] $12.000.000 11 MES $26.400.000
Subtotal $160.259.998
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Para continuar con las medidas preventivas y reactivas que permitan resguardar y proteger la informacién buscando
mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos, se adquiriran y actualizaran licencias de
seguridad (antivirus, acceso perimetral certificados, etc), la implementacion se realizard conforme a las
caracteristicas de la entidad y siguiendo las directrices de la politica de Gobierno Digital y las buenas practicas; asi
mismo se contara con los servicios de Internet, realizando la renovacion de la membrecia del Pool de direcciones
IPV6 (direccionamiento de usuarios en IPV6), servicio de copias de seguridad de informacién externas con el fin de
preservar el espacio de almacenamiento primario, respaldando en caso de falla de algin disco duro o recurso en
caso de violacién de datos.

Metas: La meta del indicador “Usuarios del sistema” se mantiene en 127.920, debido a que la infraestructura
informatica y los sistemas de informacion implementados son adecuados para cumplir con el nimero de usuarios
que se benefician de nuestros servicios informaticos.

Debido al fortalecimiento realizado a la infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacién implementados en
el afio 2021 y la gran uso y consulta de los servicios destacados como: la pagina web- sede electrénica, el Sistema
Integrado de Informacién de Acreditacion - SIIA, Sistema de Informaciéon Socioecondmico de las Organizaciones
Solidarias — SSIOS, Plataforma cursos virtuales (Reactivando el territorio), Portal Compras Publicas locales, Mapa
de Gestion, Centro documental y demas sistemas de informacion de cara al ciudadano y funcionarios internos se
mantendra la meta del indicador.

Indicadores de Producto

Objetivo especifico Producto :f::é:od: Indicador de producto Ml?l-:eigz M;I:t:dﬂiz Justificacion
De acuerdo a la programacion
presupuestal para la vigencia 2022,
Estrategia de la meta no tiene ningun ajuste.
Optimizar los mecanismos arquitectura Tl 1 NA
de gestion de informacion implementada Los resultados a obtener son la
soportada en las | Servicios de actualizacion y mejora de la
Tecnologias de la | informacion Numero arquitectura de hardware y
Informacion y las | para la gestion Software
Comunicaciones de la | administrativa Para la vigencia 2022, la meta se
Unidad Administrativa de mantiene en 127 920 de acuerdo a
Organizaciones Solidarias Usuarios del sistema 197 920 NA lo pmyec@do enla programacién
Los usuarios que se benefician son
aquellos que ingresan a nuestros
portales.

Indicadores de Gestion: Para la vigencia 2022, se mantiene el % de cada uno de los indicadores, tal y como se
puede evidenciar en la siguiente tabla.

Descripcion Vigente 2022 Ajustezzggcltado Justificacion

Para vigencia 2022 la meta del indicador se
mantiene, debido a que la entidad debe
Sistemas de informacion garantizar el normal funcionamiento de todos
actualizados los sistemas para dar cumplimiento a la
misionalidad de la entidad y satisfaccién de las
necesidades de los ciudadanos.
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Beneficiarios: La meta de beneficiarios para 2022, se mantiene en 127.920 personas beneficiadas a nivel nacional,
debido a que la infraestructura informatica y los sistemas de informacion implementados son adecuados para
cumplir con el nimero de usuarios que se benefician de nuestros servicios informaticos.

Debido al fortalecimiento realizado a la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién implementados
en el afio 2021 y la gran uso y consulta de los servicios destacados como: la pagina web- sede electrénica, el
Sistema Integrado de Informacion de Acreditacion - SIIA, Sistema de Informacién Socioecondémico de las
Organizaciones Solidarias — SSIOS, Plataforma cursos virtuales (Reactivando el territorio), Portal Compras
Publicas locales, Mapa de Gestion, Centro documental y demas sistemas de informacién de cara al ciudadano y
funcionarios internos se mantendra la meta del indicador.

Focalizacién de recursos: Para la vigencia 2022 el Grupo de Tecnologias de la Informacion de la UAEOS
cuenta con un presupuesto asignado de $ 600.000.000 dispuestos de la siguiente manera:

Focalizacion Monto

APLICACIONES / SOFTWARE $129.244.123
INFRAESTRUCTURA/HARDWARE = $ 164.800.000
SERVICIOS $ 305.955.877

TOTAL $600.000.000

Se tiene planeado continuar con la implementacion de la politica de gobierno digital que impulsa la transformacion
digital tal y como se contempla en le Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 en sus articulos 147 y 148.

A su vez los recursos seran destinados al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, actualizacion y
renovacion de licencias de seguridad, licencias de Ofimatica, mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y sistemas de informacion, para la continuidad de la operacién y los servicios que presta la entidad
aplicando las buenas practicas de seguridad digital.

Las actividades presupuestales se encuentras asi:

OBJETIVO ESPECIEICO Optimizar los mecanlsmos Qe gestion de |.nformaC|o.nlsopo.rtada en las Techologlas Qe I? Informacion y las
Comunicaciones de la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias
*Soporte y actualizacion: Aplicativos
SSI0S, Gestion Contractual, Mapa | UNIDAD DE | actualizados y
De Gestion, Certificados Laborales, MEDIDA cumplimiento a| META TOTAL DE
RS2SR /AN DAY Compras Publicas, Pagina Web, ANALISIS la LA ACTIVIDAD 4
Sistema De Inventarios, Nomina UNITARIO  [implementacion
Gestion Humana, Intranet, politica
Disefiar la estrategia de implementacion de la arquitectura Tl conforme a las necesidades de la Unidad
ACTIVIDAD T ) o o
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
CUADRO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
EQUIPO
VALOR
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO # MESES SUBTOTAL VALOR TOTAL
Desarrollador 1 MES 1 $ 3.200.000 11,0 $ 35.200.000 | $ 35.200.000
Desarrollador 2 MES 1 $ 3.200.000 11,0 $ 35.200.000 | $ 35.200.000
Desarrollador 3 MES 1 $ 2.600.000 11,0 $ 28.600.000 | $ 28.600.000
Gobierno Digital MES 1 $ 4.000.000 11,0 $  44.000.000 | $ 44.000.000
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Actividad 2

Optimizar los mecanismos de gestion de informacion soportada en las Tecnologias de la Informacion y las

132 licencias de Exchange online;
41 licencias E1; 3 licencias E3; 5
licencias de Windows 2019 server; 7
licencias de office 2019

UNIDAD DE
MEDIDA | METATOTAL DE
Nimero
ANALISIS LA ACTIVIDAD
UNITARIO

188

Implementar la arquitectura Tl conforme a las necesidades de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias

CUADRO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

IPO
Desarrollador 1 MES 1 $ 3.200.000 1,0 $ 35.200.000 | $ 35.200.000 30% $ 10.560.000
Desarrollador 2 MES 1 $ 3.200.000 11,0 $ 35.200.000 | § 35.200.000 30% $ 10.560.000
Desarrollador 3 MES 1 $ 2.600.000 11,0 $ 28.600.000 | § 28.600.000 30% $ 8.580.000
Gobierno Digital MES 1 $ 4.000.000 11,0 $ 44.000.000 | $ 44.000.000 30% $ 13.200.000
Office 365 - Online Plan 1 UN. 50 $ 156.168 1 $ 7.808.400
Office 365 - Empresa Basico UN. 85 $ 200.000 1 $ 17.000.000
Office 365 - E1 UN. 45 $ 312.336 1 $ 14.055.120 .
Offcs 365 — B3 0. 1 s 781165 1 s 3.124.660 $ 129.244.123 25% $ 32.311.031
Licenciamiento Windows 2019 Server UN. 7 $ 9.492.413 1 $ 66.446.891
Office 2019 UN. 22 $ 945.866 1 $ 20.809.052
Copias de seguridad externas MES 1 $ 3.095.588 10 $ 30.955.880 | $ 30.955.880 70% $ 21.669.116
Mantenimiento preventivo y correctivo de laj MES 1 $ 12.000.000 11 $ 132.000.000 $ 132.000.000 70% $ 92.400.000
TOTAL
Los valores para la renovacion del licenciamiento se establecio por medio del Instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Software por Catalogo de
Colombia Compra eficiente, el valor se determina por medio del simulador de precios de Colombia Compra Eficiente con las cantidades y condiciones técnicas proyectadas.
Actividad 3
Optimizar los mecanismos de gestion de informacion soportada en las Tecnologias de la Informacion y las
OBJETIVO ESPECIFICO Comunicaciones de la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias
UNIDAD DE
PRODUCTO DE ACTIVIDAD TNAS MEDIDA ANALISIS Nimero MSQQIAA&A%E 1
UNITARIO
Adaquirir la infraestructura informatica y tecnolégica necesaria para soportar la implementacion de los sistemas de
informacion acordes a las necesidades de la entidad y del sector solidario
CUADRO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
EQUIPO
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNITARIO # MESES SUBTOTAL VALOR TOTAL

Office 365 - Online Plan 1 UN. 50 $ 156.168 1 $ 7.808.400
Office 365 - Empresa Basico UN. 85 $ 200.000 1 $ 17.000.000
Office 365 - E1 UN. 45 $ 312.336 1 $ 14.055.120 s 129.244.123,00 20% s 25.848.825
Office 365 - E3 UN. 4 $ 781.165 1 $ 3.124.660
Licenciamiento Windows 2019 Server UN. 7 $ 9492.413 1 $ 66.446.891
Office 2019 UN. 22 $ 945.866 1 $ 20.809.052
Computadores de escritorio UN. 13 $ 9.200.000 2 $  119.600.000
NAS UN. 1 $ 40.000.000 2 $ 40.000.000

164.800.000 100 164.800.000
WEBCAM UN. 8 $ 500.000 1 $ 4.000.000 $ & s
DIADEMA UN. 12 $ 100.000 1 $ 1.200.000

TOTAL

El valor se establecit de acuerdo al catalogo que se encuentra en la seccion de grandes superficies de la plataforma Colombia compra eficiente.
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Actividad 4

Optimizar los mecanismos de gestion de informacion soportada en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias

B

10 c':orr'lputadores de UNIDAD DE ) META TOTAL DE LA
escritorio. MEDIDA ANALISIS |  Numero ACTIVIDAD 1
*NAS UNITARIO

Actualizar infraestructura informética y tecnologica existente necesaria para soportar la implementacion de los
sistemas de informacion acordes a las necesidades de la entidad y del sector solidario

CUADRO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
EQUIPO
Office 365 - Online Plan 1 UN. 50 $ 156.168,00 ! $ 7.808.400,00
Office 365 - Empresa Basico UN. 85 $ 200.000,00 1 $ 17.000.000,00
. UN. 1 $ 14.055.120,00
Office 365 - E1 45 $ 312.336,00 $ 129.244.123,00 25% $ 32311031
Office 365 - E3 UN. 4 $ 781.165,00 1 $ 3.124.660,00
Licenciamiento Windows 2019 Server UN. 7 $ 9492413 1 $ 66.446.891,00
Office 2019 UN. 22 $ 945.866 ! $ 20809.052
Mantenimiento preventivo y correctivo de la in MES 1 $ 12.000.000,00 1 $ 132.000.000 $ 132.000.000 10% $ 13.200.000
TOTAL
El valor se establecio de acuerdo al catélogo que se encuentra en la seccién de grandes superficies de la plataforma Colombia compra eficiente.
Ampliacion red voz y datos [ un. ] 1 | s153128.256 | N/A | §153.128.256 | $ 153.128.256]
Actividad 5
Optimizar los mecanismos de gestion de informacién soportada en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias
funcionamient::”ew UNIDAD DE
IPV6 renovado por 1 afio MEDIDA Numero META TOTAL DE 3
Copias de se u‘:idad externas SIS LAACTIVIDAD
P 9 UNITARIO
Implementar los sistemas de informacion y sus componentes acordes a las necesidades de la entidad y del
sector solidario
CUADRO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
EQUIPO
Desarrollador 1 MES 1 $ 3.200.000 11,0 $ 35.200.000 | § 35.200.000 60% $ 21.120.000
Desarrollador 2 MES 1 $ 3.200.000 11,0 $ 35.200.000 | $ 35.200.000 60% $ 21.120.000
Desarrollador 3 MES 1 $ 2.600.000 11,0 $§  28.600.000 | § 28.600.000 60% $ 17.160.000
Gobierno Digital MES 1 $ 4.000.000 11,0 $  44.000.000 | $ 44.000.000 60% $ 26.400.000
Office 365 - Online Plan 1 UN. 50 $ 156.168 1 $ 7.808.400
Office 365 - Empresa Basico UN. 85 $ 200.000 1 $ 17.000.000
Office 365 - E1 UN. 45 $ 312.336 1 $ 14.055.120
129244123 30% 38.773.237
Office 365 - E3 UN. 4 $ 781.165 1 $ 3.124.660 $ $
Licenciamiento Windows 2019 Server UN. 7 $ 9.492.413 1 $ 66.446.891
Office 2019 UN. 22 $ 945.866 1 $ 20.809.052
Copias de seguridad externas MES 1 $ 3.095.587 10 $ 30.955.870 | § 30.955.870 30% $§  9.286.761
Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraest MES 1 $ 12.000.000,00 11 $  132.000.000 $ 132.000.000 20% $ 26.400.000

Los valores se tomaron basados en historicos de contratacion para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software, teniendo en
cuenta el inventario de la infraestructura de computo los requerimientos tecnicos y las funciones que cumple cada dispositivo de hardware y segun
valor de la adquisicion del derecho del protocolo IPV6
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PROYECTOS TI VIGENCIA 2022

Como estrategia de transformacion digital del estado colombiano la UAEOS durante el desarrollo de la vigencia
2022 desarrollara dos proyectos a destacar:

PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE CALIDAD

El proyecto de desarrollo e implementacion de la primera fase de un sistema de informacion, con el fin de mejorar
la gestion de documentos en la entidad, gestionar a través de los sistemas de informacion la planeacién estratégica,
medicién y administracién de indicadores, programas de auditorias, acciones de mejoras, evaluacién de
proveedores, gestion de Riesgos, Modelo estandar control interno, seguridad de la informacion y sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos principales para el proyecto se encuentran los siguientes puntos clave:

e Gestione de manera agil y controlada toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.
e Visualice cada proceso, caracterizacion

e Gestion de acciones correctivas, preventivas, de mejora, manejo de producto no conforme, estadisticas,
planes y programas.

e Administracion de Indicadores
e Programar y ejecutar cronogramas de auditorias, listas de chequeo y registro de hallazgos.

e Evaluacion de proveedores de la organizacion de acuerdo a sus propios criterios de calidad y momentos
de calificacion

e Identificacidn, andlisis y registro de los controles a los riesgos que se identifican en los diferentes procesos.
e sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION SOCIOECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS -
SSIOS.

El Proyecto SSIOS es un Sistema de Informaciéon que permite capturar y consultar informacién socioeconémica y
productiva de las organizaciones solidarias en Colombia y sus asociados, Identifica los actores que intervienen en
el sector solidario, realizando una caracterizacion integral que permita fomentar adecuadamente sus
emprendimientos

El objetivo es continuar con la tercera fase de mejoramiento para el proyecto y se encuentran los siguientes puntos
clave:

e Mejora al catalogo electrénico incluir carga de imagenes y fichas técnicas para cada organizacién o persona
e Mejoras al observatorio incluir informacion de més relevancia y tomar datos de otras bases de datos
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Incluir mejoras al médulo de supervisiones, tener un seguimiento mas exacto de las encuestas que incluyen
los operadores

Comenzar con la implementacion de una app moévil para la consulta de datos
Médulo de seguimiento a informacion cargada y actualizada
Mejorar los espacios de promocion e interrelacién para fortalecimiento de las organizaciones solidarias.

SIOS:

Sistema de informacion socioecondmico
de las Organizaciones Solidarias
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