Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

INFORME DE PLANEACION

Estratégica, Tactica y Operativa

Primer Trimestre, 2024

@USolidariaCo

UNIDAD

®Naw SOLIDARIA
)@@  COB'ERNO DE COLOMBIA Carrera 10 No 15-22, Bogota

+(57) 601327 52 52 322 844 4559

WWW.UNIDADSOLIDARIA.GOV.CO


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o P ggII-II)SRRIA
V|DA ’. COBIERNO DE COLOMBIA

DIRECTORA TECNICA DE INVESTIGACION Y PLANEACION
Marisol Viveros Zambrano

GRUPO DE PLANEACION Y ESTADISTICA:
Martha Cecilia Daza Rivera
Jorge Mufioz Rodriguez
Diana Carolina Arévalo Bandera
Carlos Julio Vargas
Carolina Bonilla Cortés

Bogotd D.C., Abril de 2024

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o P ggII-II)SRRIA
V|DA l. COBIERNO DE COLOMBIA

Tabla de Contenido

1. INTRODUCCION ©.tvttteeitee et ettt et et e ettt e et e et e e st e e ke e et eeesb e e et e e sss e e ens b e e nnseeenseeensbeenssaesnseeenneas 4
O (o SRS 5
L2 VSION ettt 5
1.3 ODJEIVOS MSIONGIES ...ttt 5

2. MODELO INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION MIPG .....ooviiiiiiiicie e, 6

3.1 DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ....cooovoiiiiieiceieicee e 7
3.1.1 Politica Planeacion INStItUCIONGL. ............c...coviiiiieiiie e 8
3.1.2 Politica de Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto del gasto publico. .............c...c......... 33

3.2 DIMENSION: TALENTO HUMANO ...ttt 44
3.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento HUMQANO .............ccccccueiviieeiiiiiiieiiieeiiieeiean 44

3.3 DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADO....uuviiiiiieeeiiiiiiiete e 49
3.3.1 Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de proCesos. ..........c.c.ccccvevvvevviveeviveasirneannn. 50
3.3.2 Politica De Gobierno Digital -Politica de sequridad DigitQl...............cccccovvvviviiiniiiraiiiiisiraannn, 60
3.3.3 Gestion Juridica y CONrACTUAL ...........cceeeeeeieeeieee e 61
3.3.55erViCio QI CIUAGAANO..........c.ooeeiiieiiieee ettt 63
3.3.7 Participacion CiUAOOANG..............cccueieieiieiieeeee et 65

3.4 DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION .....cooooviiieieiceieecee s 66
3.4.1 Gestion de la Informacidn y Comunicaciones -Transparencia y Acceso a la Informacion...... 67
3.4.2 Gestion Documental -AdMINSItIAtIVA .........c..cc.oovveiiieiiieiieeeeeeeeeeeee e 69
3.4.3 Gestion de la Informacion EStAAISTICA. .........cc.ccovuuiiiuieiiieeiiie et 70

3.5 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS ...ttt 70
3.5.1 Politica de Sequimiento y evaluacion del desempefio institucional..................ccccoovvevieenn... 78

3.6 DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO ...t 98
3.6.1 Politica de Gestion del Conocimiento y 1a INNOVACION. .............c.cc.cccveveieeiiiiiiiieeiieaiiieeieeen 99

3.7 DIMENSION: CONTROL INTERNO ...ttt 100

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o \a ggII-II)gRRIA
V|DA l. COBIERNO DE COLOMBIA

Introduccidn

El Plan Nacional de Desarrollo- PND 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida” incluye como un eje
prioritario de trabajo las acciones encaminadas al cierre y/o eliminacién de brechas con los diferentes grupos
poblacionales, y hace un énfasis para el trabajo con y desde los territorios.

Cada entidad del Estado tiene tareas especificas de acuerdo con su mision para alcanzar los propdsitos del
Gobierno Nacional. En las bases del Plan de Desarrollo 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA
VIDA-Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, en
adelante Unidad Solidaria, esta llamada directamente a:

“Se fortalecerdan y fomentardn las diversas formas asociativas, populares y comunitarias, a través de
la agenda de asociatividad solidaria para la paz (ASPP). Esta agenda impulsard la inclusion social y
productiva de las mujeres, la poblacion en proceso de reincorporacion, las personas con discapacidad,
los campesinos y otras poblaciones prioritarias.

La agenda fortalecerd la Comisidn Intersectorial de la Economia Social y Solidaria que promoverd
servicios para la garantia de los derechos sociales y el trabajo decente y contribuird en la formulacion
de un plan decenal para la economia social, solidaria y popular. En las zonas rurales se implementard
el Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa Rural (PLANFES), como un
instrumento para la integracion, revitalizacion socioecondmica de los territorios y el mejoramiento de
vida de las comunidades rurales y los municipios PDET en el marco del acuerdo de paz”

La Unidad Solidaria, como entidad de gobierno con la funcion de “Disefiar, adoptar, coordinar, ejecutar y
promover los planes, programasy proyectos asociados con la economia solidaria, popular, comunitaria y social
en el marco de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para la Paz — AASP”! ha disefiado esta Agenda, como
instrumento de planeacién institucional e interinstitucional, orientada al fortalecimiento de las economias
solidarias, populares, comunitarias y sociales en todos los territorios de Colombia.

La Agenda (ASPP) tiene como propodsito, fomentar la articulacion con todos los sectores del Estado,
posicionando e impulsando la economia social, solidaria, popular y comunitaria para la inclusién social y
productiva de las mujeres, la poblacién en proceso de reincorporacion, las victimas del conflicto armado, las
comunidades étnicas, los jovenes , la poblacién con discapacidad, la poblacidon que auténomamente genera
sus propias iniciativas laborales, los campesinos y campesinas; entre otras poblaciones prioritarias;
fortaleciendo el desarrollo de las capacidades asociativas, solidarias y productivas; contribuyendo al
fortalecimiento del tejido social, la sostenibilidad econdmica y ambiental de las organizaciones, logrando la
generacion de ingresos, mejoramiento de condiciones de vida, la dinamizacién de la economia local y
alcanzando la asociatividad territorial para el cambio hacia la paz total.

La Agenda (ASPP) desarrolla 12 lineamientos estratégicos, que se materializan en acciones territoriales de la
mano de las comunidades, organizaciones, los gobiernos locales, regionales, el gobierno nacional, el sector
privado y la cooperacién internacional.

1 Articulo 85 de la ley 2294 de 2023
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LINEAMIENTOS b ® G alimento, 1 tertay o
ESTRATEGICOS ‘s :
3. de 4.
comercializacion locales y globales asociativas
5. a través del 6. Asociatividad con
crédito comunitario y cooperativo.
] 7. Asociatividad para e 8. Asociatividad con los
y las
9. Asociatividad solidaria 10. Asociatividad para la

la reforma rural integral

m 12.
populary comunitaria

La Unidad Solidaria con el objetivo de contribuir con el desarrollo de la economia solidaria, popular,
comunitaria y social implementa estrategias que han permitido aportar al desarrollo sostenible, con impacto
directo sobre las cooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales, corporaciones, fundaciones,
federaciones, grupos de voluntariado, asociaciones y la comunidad en general.

En el marco de lo anterior la Entidad definid el Plan Estrategico Institucional 2023-2026 denominado “Con la
economia solidaria, popular y comunitaria el cambio es desde los territorios”, trabajo que se concreta a través
de circuitos asociativos solidarios que integran diferentes territorios del pais; estos circuitos permiten la
conformacién de territorios asociativos solidarios mediante el fomento de la economia solidaria, popular,
comunitaria.

Misién

Somos la entidad del Gobierno Nacional que fomenta e impulsa la asociatividad solidaria, popular y
comunitaria, para el desarrollo social, cultural, ambiental, econédmico y politico de las comunidades y los
territorios para hacer de Colombia una potencia mundial de la vida.

Visién

En el afio 2026, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias serad reconocida como la
entidad lider en la coordinacion, articulacion e implementacion de la AGENDA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA

PARA LA PAZ, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion colombianay a la paz total
en los territorios

Objetivos Misionales

1. Promover las Agendas Comunes Territoriales para definir estrategias locales con los actores del territorio,
que permitan la construccion de un nuevo modelo de operacion de las organizaciones para que sean
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sostenibles y sustentables, y se articulen con los recursos nacionales, regionales o locales para la creacién de
condiciones de productividad, infraestructura y Derechos sociales.

2.Generar conocimiento con las organizaciones de la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria, identificando
los saberes construidos, haciendo uso de la investigacion aplicada, donde el conocimiento y la experiencia se
conjuguen en procesos participativos en el que dialoguen lo popular, lo social y lo solidario

3. Posicionar y fortalecer las redes y medios alternativos, comunitarios y digitales en el territorio, con el fin de
gue estos sean el vehiculo a través del cual se promocione la cultura solidaria para la paz y se visibilicen las
bondades de la asociatividad solidaria como gestor del cambio en los territorios

4. Fortalecer la articulacién institucional para recuperar la confianza de la ciudadania y para fortalecer la
accion integral del Estado.

Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG

El modelo Integrado se define como un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion
institucional de las organizaciones publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el
fin de que se entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos
(generacion de valor publico).

De acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en cumplimiento del
Decreto 1499 de 2017, mediante Resolucion 101/2018 de la Unidad Administrativa de Especial de
Organizaciones Solidarias cred el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio. La Unidad Solidaria ha venido
desarrollando actividades con las cuales se logrado laimplementaciony la articulacion del MIPG con el Sistema
Integrado de Gestion de la Unidad.

El Modelo Integrado de Gestién y Planeacion se desarrolla a través de 7 dimensiones Operativas y 19 politicas,
cada dimension operativa corresponde al conjunto de politicas, practicas, elementos e instrumentos con un
propdsito comun, que permiten desarrollar un proceso de gestién estratégica que se adapta a las
caracteristicas particulares de la entidad.

Este informe presenta los principales aspectos de la formulacion de planes y el seguimiento a las actividades
y metas planteadas por la Entidad, en el Plan Estratégico Institucional, asi como los avances en los
compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan Sectorial, y en el Plan Marco de
Implementacion entre otros, enmarcado el accionar institucional en cada una de las dimensiones y oaliticas
del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion -MIPG.
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Dimensidn: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

K& Vioa 05 sunstas

TEJIENDO TERRITORIOS

ASOCIATIVOS SOLIDARIOS

.4 JUNTOS
' TERRITORIO

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico

y planeacioén __ Dissiiarlos
Formular los S e Indicadores
planes cemmmna -« . Definir los lineamientos

Diagnostico de para la administracion del riesgo

Capacidades -~

y Entorno
. Programar el

presupuesto

Reflexion Inicial

MERITO E INTEGRIDAD / A4

W, > -
LORES, TRaNspaREniA v cAMBIO COTRY

DOCUMENTOS DE POLITICAS Fekinble
MARGO. PLANES DE PRESUPUESTO POLITICA DE GESTION s
NORMATIVO DESARROLLO Y DESEMPENO & la equidad

Dentro de esta dimensidn se encuentran las politicas de:
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v Planeacion institucional.
v Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico.
4 Compras y Contratacion Publica.

Politica Planeacion Institucional

La asociatividad solidaria en el PND
En las bases del Plan Nacional de Desarrollo la entidad tiene el compromiso principal de:
Seguridad humana y justicia social

Catalizador: Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la poblacién para lograr sus
proyectos de vida

Reconocimiento e impulso a la Economia Popular y Comunitaria (EP)
Componente: Asociatividad solidaria para la paz

“Se fortaleceran y fomentaran las diversas formas asociativas, populares y comunitarias, a través de la agenda
de asociatividad solidaria para la paz (ASPP). Esta agenda impulsara la inclusién social y productiva de las
mujeres, la poblacion en proceso de reincorporacién, las personas con discapacidad, los campesinos y otras
poblaciones prioritarias.

La agenda fortalecerd la Comisién Intersectorial de la Economia Social y Solidaria que promovera servicios para
la garantia de los derechos sociales y el trabajo decente y contribuird en la formulacion de un plan decenal para
la economia social, solidaria y popular. En las zonas rurales se implementara el Plan Nacional de Fomento a la
Economia Solidaria y Cooperativa Rural (PLANFES), como un instrumento para la integracién, revitalizacion
socioecondmica de los territorios y el mejoramiento de vida de las comunidades rurales y los municipios PDET
en el marco del acuerdo de paz”

Para lograr lo anterior el Ministerio de Trabajo y la Unidad lograron incorporar en el PND 2022-2026
"COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”, Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 "

ARTICULO 85°. Modlifiquese el numeral 10 y adiciénese el numeral 11 al
articulo 4 del Decreto Ley 4122 de 2011, asi:
ARTICULO 4°. FUNCIONES.
(..)
10. Disefiar, adoptar, coordinar, ejecutar y promover los planes, programas
y proyectos asociados con la economia solidaria, popular, comunitaria
y social en el marco de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para la
Paz.
11. Las demds que le asigne la ley.
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La Agenda (ASPP) desarrolla 12 lineamientos estratégicos, que se relacionan con las apuestas de gobierno
nacional dentro del PND, asi:

Fomento de las organizaciones de la economia solidaria, popular y comunitaria con enfoques poblacional, sectorial, de
geéneros y territorial.

Este lineamiento se incorpora al plan de desarrollo en los siguientes apartes del texto: 7. Reconocimiento e
impulso a la economia popular y comunitaria (EP).

El Gobierno nacional construird una politica publica para el fortalecimiento de la economia popular bajo los
siguientes pilares: _|_marco institucional para su inclusién socioecondmica y sociocultural que fortalezca su
capacidad de generacion de ingresos; _ll_ reconocimiento, caracterizacion y visibilizacion de su magnitud y
aporte a la sociedad tanto en las actividades econdmicas de mercado como no mercantiles o comunitarias;
_lll_ disefio de alianzas publico-populares con el fin de constituir instancias de representacion colectiva para
la interlocucién con el Estado y otros actores; y (iv) procesos de participacion vinculantes con actores de la
EP, que reconozca sus realidades, y a partir de alli se formulen las politicas publicas que les beneficie.

Para contribuir con la sostenibilidad e incentivar el crecimiento econémico de las unidades de la EP, se
promoverd asistencia integral que permita fortalecer su capacidad asociativa, organizativa, técnica,
productiva y de comercializacion. Se impulsara su participacidon en la economia digital y se implementaran las
herramientas de mejora regulatoria necesarias para crear marcos eficientes, eficaces y flexibles que les
permitiran participar en compras publicas, y otras actividades productivas..

Se incentivaran procesos de reconocimiento, fortalecimiento, asociatividad y sostenibilidad con articulaciéon de
los actores de la economia popular y comunitaria del sector de las culturas, las artes y los saberes, mediante la
creacion del Consejo Nacional de Economias Culturales y Creativas, instancia que promoverd el
fortalecimiento de las instituciones publicas, privadas, mixtas y populares, el fortalecimiento

de la capacidad asociativa, organizativa, técnica y productiva, asi como la promocion, defensa, divulgacion y
desarrollo de las unidades econdmicas que pertenecen a este sector

... Se fortaleceran y fomentaran las diversas formas asociativas, populares y comunitarias, a través de la
agenda de asociatividad solidaria para la paz (ASPP). Esta agenda impulsara la inclusion social y productiva de
las mujeres, la poblacién proceso de reincorporacion, las personas con discapacidad, los campesinos y otras
poblaciones prioritarias.

Asociatividad para proteger el alimento, la tierra y el agua.
Este lineamiento es expuesto en los siguientes apartes del texto “bases del plannacional de desarrollo”:

Catalizadores.

El Ordenamiento territorial alrededor del agua y con justicia ambiental buscara la proteccion efectiva de los
determinantes ambientales que inciden en la oferta del recurso para la prestacién de servicios publicos y
riego, la democratizacion de su acceso y uso, el manejo integral del riesgo de desastres, asi como el desarrollo
de infraestructura funcional y de servicios con impacto regional. Esta dindmica es exitosa si la poblacién
participa de manera activa.
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El gobierno del cambio trabajard por un Ordenamiento territorial que se consolide como una institucion
colectiva construida con base en la gobernanza ambiental.

Es necesario ampliar los mecanismos de participacién vinculante de las comunidades locales campesinas,
indigenasy afro en el disefio y la aplicacion de los diferentes instrumentos. Cuando sea posible se promoverdn
esquemas asociativos que favorezcan la gestion de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos, para
fomentar la conectividad ecoldgica, la gestidn integral del riesgo de desastres y la respuesta a los desafios del
cambio climatico. (Bases del plan pag. 45)

De igual forma, el texto

Dicha instancia también implementard acciones para la conservacion y armonia con la naturaleza;
promoveran apuestas econémicas asociativas y cooperativas para la reforestacidn, el turismo de naturaleza,
cultural, extremo y productivo.

Respecto a la trasformacion productiva para la vida y refiriéndose especificamente a la infraestructura y
adecuacion de tierras, se establece en la base del plan la siguiente transformacién: Impulso a la universalidad
del servicio de energia eléctrica con planes de energizacion que contemplen caracteristicas culturales, étnicas,
territoriales y productivas, para que estas poblaciones formen parte de la cadena de valor del sector como
generadores y consumidores a través de esquemas asociativos o cooperativos.

Impulso a los circuitos de comercializacion locales y globales.

Respecto a este lineamiento estratégico, se pueden identificar los siguientes conceptos incluidos en el plan de
desarrollo:

Fomento y fortalecimiento a la comercializacién, los circuitos cortos y los mercados locales de la EP.

..Se implementaran espacios fisicos para garantizar el acopio, la distribucién y la comercializacién de
productos de la EP, que serdn gestionados por las organizaciones sociales y comunitarias presentes en el
territorio y se impulsara la vinculaciéon de los actores de la EP a circuitos cortos de comercializacién y cadenas
productivas.

Se fortaleceran las redes logisticas de la EP a través de iniciativas de asociatividad.

Obras comunales asociativas

Respecto a este lineamiento el plan establece:

Con el fin de avanzar en la construccion de obras, satisfaccién de necesidades y aspiraciones de las
comunidades, se desarrollardn proyectos de construccion de vias mediante la suscripcién de convenios
solidarios con las organizaciones de accion comunal. Estas obras mejoraran la conectividad de las personas,
generaran empleo y servirdn como una herramienta de fortalecimiento de las capacidades comunitarias

Inclusién financiera a través del crédito comunitario y cooperativo.

A propdsito, se identifica:
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Iniciativas productivas, acceso al financiamiento amplio y educacion financiera Se requiere avanzar en la
democratizacién del crédito, comenzando por una buena educacion financiera, y ofreciéndole a los
beneficiarios informacion adecuada.

Para esto, se facilitara la educacion y el acceso a los productos financieros. Se estableceran planes de crédito
barato, y se les ofrecerd un mayor acompafiamiento a las iniciativas productivas de los jovenes. Se
implementardn sociedades de garantias reciprocas, especialmente para las unidades de menor tamafio, que
accederan a instrumentos de financiacién con tasas bajas, financiacién a la ndmina, entre otras facilidades
financieras. Asimismo, se implementardn estrategias dirigidas a fomentar el financiamiento empresarial
sostenible y con acompafiamiento técnico para iniciativas productivas con impacto social. El Gobierno
Nacional facilitara la operacion e intercambio de informacion que permita la elaboracion de puntajes (scoring)
de crédito alternativos. Igualmente, promovera la profundizacion del fondeo entre intermediarios financieros,
como las cooperativas a través de la banca de segundo piso. Asi mismo mejorara los esquemas de proteccién
al consumidor financiero, con el propdsito de reducir las asimetrias de informacién. (Bases del plan. Pag. 121).

Asociatividad con trabajo decente.

Frente a este lineamiento, el plan refiere:

Expansion de las capacidades. Se entiende como la posibilidad de llevar a cabo el plan de vida que los
individuos y comunidades consideran valioso a partir de la ampliacién del espacio de capacidades. Se
implementaran los mecanismos que le permitan a los individuos: (a) gozar de buena salud fisica, mental y
social. (b) garantizar el cuidado en funcion de la autonomia y los derechos de las personas; (c) acceder a la
educacién postmedia de calidad y pertinente; (d) tener seguridad y autonomia econdmica gracias a
estrategias de reconversion laboral. Para promover la inclusién productiva, se potenciard la economia popular
y cooperativa, asi como otras iniciativas productivas de la ciudadania.

Asimismo, establece:

.. Se formulara la politica publica del trabajo digno y decente como herramienta para la transformacién del
mercado laboral. Tendra cinco pilares: | Generacién y proteccidén de empleo e ingresos. _Il_ Proteccion
social y seguridad social extendida con cobertura adecuada e integral. _lll_ Garantia de los derechos
fundamentales de los trabajadores desde la promocién y eficacia del derecho de libertad sindical. _IV_
Didlogo social, fomentando el tripartismo como un instrumento de politica publica. _V_ Coordinacién nacional
y territorial con atencién diferencial a los ciudadanos y las ciudadanas en los territorios y sectores productivos.
Estos pilares tendran un enfoque diferencial y de género.

La politica contribuira a la generacidn, proteccion y recuperacion del empleo formal, el emprendimiento, la
asociatividad y la formacion para el trabajo. Se mejorard la proteccién para el desempleo, la universalizacién
de los beneficios de las cajas de compensacion familiar y de gestion y colocacion de empleo especialmente en
las zonas rurales. Se implementaran programas de empleo tanto de emergencia y de iniciativas
complementarias a la gestion del sector privado como de apoyos econémicos

a empleadores privados, con enfoque diferencial y de género, y en sectores priorizados, trabajadores rurales,
firmantes de la paz y habitantes de los municipios PDET.
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...Paramejorar la calidad de vida y responder a sus particularidades productivas, se desarrollaran lineamientos
para el trabajo en las zonas rurales en coordinacién con las autoridades territoriales, que se ajusten a la oferta
de formacién para el trabajo y el emprendimiento y se disefiard un modelo de aseguramiento y proteccion de
riesgos laborales. Se buscara que las y los trabajadores del campo accedan a los bienes y servicios del sistema
de subsidio familiar, y se fomentara el acceso al subsidio de vivienda. Se fortalecerdn el Plan Progresivo de
Proteccion Social y de Garantia de Derechos de los Trabajadores Rurales y el Plan Nacional de Fomento a la
Economia solidaria y Cooperativa rural.

Asociatividad para el arte y la cultura.
Respecto a este lineamiento se identifica:

En articulacion entre los sectores de cultura y educacion se garantizara el acceso a las artes, los saberes y la
cultura, a través de procesos de educacion y formacién que vinculen a las nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
comunidades étnicas, y los diversos grupos poblacionales. Adicionalmente, se promovera el trabajo asociativo
de colectivos y agrupaciones artisticas, y se propiciaran diferentes espacios e instrumentos

a través de un sistema nacional que facilite la circulacion nacional e internacional de las creaciones artisticas
y culturales. Para lograr que Colombia sea una sociedad del conocimiento, se trabajara por planesy programas
gue fomenten la lectura y la escritura desde la primera infancia.

Se reconoceran y fomentardn los procesos populares y alternativos, como una fuente de sostenibilidad y
dignificacién de los agentes culturales y creativos, mediante el establecimiento de alianzas publico-populares
en los campos de la creacion, produccidn, circulaciéon y apropiacién de sus expresiones artisticas y culturales.
Se incentivaran procesos de reconocimiento, fortalecimiento, asociatividad y sostenibilidad con articulacién
de los actores de la economia popular y comunitaria del sector de las culturas, las artes y los saberes, mediante
la creacién del Consejo Nacional de Economias Culturales y Creativas, instancia que promovera el
fortalecimiento de las instituciones publicas, privadas, mixtas y populares, el fortalecimiento

de la capacidad asociativa, organizativa, técnica y productiva, asi como la promocion, defensa, divulgacion y
desarrollo de las unidades econdmicas que pertenecen a este sector. Para concretar estos objetivos desde el
sector cultura se crearan los Distritos Culturales Creativos y de los Saberes.

Asociatividad con los y las jovenes.
Este lineamiento se encuentra incluido en el plan de desarrollo en los siguientes enunciados:

Se disefiard un esquema de proteccion contra el desempleo redefiniendo el Mecanismo de Proteccién al
Cesante (MPC), que respondera a las necesidades de la poblacion desempleada y cesante, incluyendo
trabajadores formales e informales. Se tendran en cuenta las brechas que existen en las distintas poblaciones
(como jovenes, mujeres, personas mayores, con discapacidad y personas LGBTIQ+, entre otras). Dicho
esquema contemplara: _|_ la exploracién de nuevas formas de financiamiento para quienes no acceden a la
oferta del Sistema de Subsidio Familiar, y _Il_ nuevas formas de acciéon que permitan abordar de manera
universal apoyos frente a aspectos del tipo de la cobertura de ingresos y servicios a los desempleados, la
insercion laboral productiva de quienes no cuentan con un empleo formal o bien se desempefian en
actividades informales e implementacion de politicas activas y pasivas de mercados de trabajo que apoyen la
reinsercion, colocacién laboral y emprendimiento.
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Adicionalmente, se promoveran servicios para desempleados en las zonas donde haya grandes problemas de
desempleo incluyendo los municipios medianos y pequefios y las zonas rurales.

Adicionalmente en el captitulo Jovenes con Derechos se incluyé:

Se estimularan lineas especiales de crédito, que promuevan MiPymes, empresas digitales y disruptivas,
culturales e intensivas en conocimiento en el campo vy la ciudad. Adicionalmente, se ejecutaran estrategias
productivas para la economia popular, solidaria y asociativa. Ademads, se promoverad la estrategia nacional de
Casas de la Juventud.

Dicha instancia también implementara acciones para la conservacién y armonia con la naturaleza; promovera
apuestas econdmicas asociativas y cooperativas para la reforestacion, el turismo de naturaleza, cultural,
extremo y productivo.

La juventud tendrd un rol activo en el ordenamiento comunitario del territorio en torno al agua, la naturaleza,
en la ejecucion de infraestructuras por medio de alianzas publico-populares y en la participacién de juntas de
accion en contextos urbanos y rurales. La democratizacion de la tierra en espacio urbano y rural, la propiedad
familiar, comunitaria y el establecimiento de corredores estratégicos de aglomeracién

econdmica, deben responder a las necesidades productivas de las juventudes

Asociatividad solidaria con las mujeres

La agenda asociativa para la paz respecto a este lineamiento es desarrollada en el plan de desarrollo a partir de
los siguientes enunciados:

(..) c. Transformacion cultural para promover la corresponsabilidad del cuidado. Se promoverd la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres y entre todos los actores de la sociedad. Se priorizaran
programas de sensibilizacion, educacion y comunicacion para la promocién de masculinidades cuidadoras y
no violentas, que incentiven la plena participacién de los hombres, los jovenes y los nifios en las
responsabilidades de cuidado. Adicionalmente, se fortalecera el tejido comunitario y del territorio hacia redes
de paz, solidaria y de proteccién de la naturaleza.

Se fortaleceran los sistemas de informacidn y datos abiertos con el objetivo de tener una mejor informacion
sobre todos los criterios que establece el Decreto 1 el decreto 1860 de 2021 y asi poder identificar las
empresas y emprendimientos propiedad de mujeres o liderados por mujeres que podran ser integrados a los
mercados a través de las compras publicas. En linea con la Asociatividad Solidaria para la Paz, se definirdn
programas de acompafiamiento a empresas y proyectos propios o asociativos de mujeres, que reconozcan la
economia del cuidado, para participar en compras publicas con atencion a aquellas que vivan en los territorios
PDET. Estas acciones estaran bajo el liderazgo del Fondo Mujer Emprende, que cambiara su nombre a Mujer
Libre y Productiva, y que se fortalecerd como instancia que articule las acciones y oriente el enfoque de género
en el impulso del emprendimiento y la inclusion productiva de las mujeres.
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Se adelantaran estrategias de articulacion de instrumentos financieros, transferencia y desarrollo de
capacidades técnicas y humanas que incluyan la prevencién de violencias de género, alistamiento financiero y
pruebas de alternativas innovadoras y flexibles de acceso al financiamiento y asesoria para promover, apoyar
y financiar el emprendimiento, formalizacion y fortalecimiento empresarial de las mujeres, fomentando la
asociatividad, y las alianzas publico- populares y comunitarias con enfoque de género. Se fortaleceran los
sistemas de informacion y datos abiertas, con el objetivo de contar con mejor informacién sobre todos los
criterios que establece 212 el decreto 1860 de 2021 y asi poder identificar las empresas y emprendimientos
propiedad de mujeres o liderados por mujeres que podran ser integrados a los mercados a través de las
compras publicas. En linea con la Asociatividad Solidaria para la Paz, se definirdan programas de
acompafiamiento a empresas y proyectos propios o asociativos de mujeres, que

reconozcan la economia del cuidado, para participar en compras publicas con atencion a aquellas que vivan
en los territorios PDET. Estas acciones estaran bajo el liderazgo del Fondo Mujer Emprende, que cambiard su
nombre a Mujer Libre y Productiva, y que se fortalecerd como instancia que articule las acciones y oriente el
enfoque de género en el impulso del emprendimiento y la inclusién productiva de las mujeres.

De igual manera, en el item denominado Mujeres en el centro de la politica de la vida y la paz se establece:

La representacion politica sera mas diversa y paritaria, y tendrad un enfoque interseccional y territorial, en los
diferentes cargos publicos y niveles del Estado, incluyendo la rama legislativa y judicial y promoviendo la
paridad como piso y no como techo. Se fortalecerdn los sistemas de monitoreo de la paridad para contar con
informacidn publica, desagregada tanto por categoria de cargos como con un enfoque interseccional.

Los programas de formacion politica promoveran la participacién de mujeres en toda su diversidad, y deberdn
asegurar su conexién con los partidos y espacios de decision politica, evaluando su efectividad. Se fortalecera
el seguimiento a recursos para el fomento de la participacién politica y se adelantara una estrategia para la
eliminacion de la violencia politica contra las mujeres

Se buscard también la paridad en los Consejos de Planeacion y en los cargos de direccion en Organismos de
Accion Comunal. Se identificaran e impulsaran organizaciones de mujeres diversas (rurales, étnicas, con
discapacidad, LBTIQ+, victimas, jovenes, mayores, migrantes, entre otras), articulandolas a las instancias de
214 participacién nacional y local. Los proyectos con participacion comunitaria (infraestructura, vivienda,
minas y energia, agua, entre otros) tendran cldusulas para promover la participacion efectiva de las mujeres.
Se deberan definir lineamientos para superar las barreras para su participacién en la planeacion territorial y
para la inclusion del enfoque de género en los instrumentos de ordenamiento territorial.

Asociatividad para la economia campesina y la reforma rural integral

En punto de este lineamiento se lee en el plan:

..Economia popular en el campo colombiano Se promovera la economia popular en territorios rurales
mediante el acompafiamiento y fortalecimiento de procesos asociativos y de cooperativismo. Se estimularan
los diversos tipos de organizaciones con el fin de facilitar su insercion a procesos productivos de desarrollo
agropecuario y/o rural. Se apoyara a las personas trabajadoras de la economia popular mediante acciones
como: i) incentivar la creacién de huertas familiares y comunitarias; ii) recuperacién los medios de vida y
subsistencia de las personas trabajadoras ante situaciones de riesgo, desastre o emergencia; iii) impulso la
creacién de organizaciones sociales y solidarias.
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...Proveer acceso a factores productivos en forma oportuna y simultdnea. Debe garantizarse el acceso
oportuno y simultdneo a factores productivos como tierra formal (en linea con los aportes de la
Transformacion de Ordenamiento Territorial), riego, capital para financiamiento, tecnologia, extension
agropecuaria, conectividad y servicios complementarios a la produccién (asociatividad, inclusién productiva,
comercializacion y logistica). Esto, para impulsar la productividad agropecuaria, en linea con los Planes
Nacionales Sectoriales que permitan consolidar la Reforma Rural Integral teniendo en cuenta las vocaciones
territoriales. El Gobierno Nacional gestionara activos que hoy en dia tenga bajo su dominio destinandolos a
organizaciones de economia campesina familiar y comunitaria para la produccién agroalimentaria.

De igual forma se identifica:

Promocidon de productos con denominaciones de origen y otros instrumentos de propiedad intelectual Se
aumentara la capacidad de generacion y mercadeo de productos alimentarios, agropecuarios y artesanales
estratégicos con denominaciones de origen, marcas colectivas y otros signos distintivos

Este proposito exige que se asesore a los pequefios productores y se les acompafie en sus procesos de
asociatividad u organizacién agroempresarial y en la proteccion de sus signos distintivos y nuevas creaciones.
Adicionalmente, se estableceran estrategias de orientacién y promocién de estos productos protegidos, con
campafias activas para consumidores, proveedores y comercializadores, y con el establecimiento de
productos turisticos respetuosos de las caracteristicas de cada territorio y de los componentes que permitan
su promocién nacional e internacional.

La dimensién productiva del campesinado se fortalecerd con la promociéon de la economia popular y
comunitaria a través de la Reforma Rural Integral que impulsa la Economia Campesina, Familiar y Comunitaria.
Se implementaran los lineamientos de la politica publica de trabajo digno y decente en el campoy la estrategia
CampeSENA .

En punto de destinacidn de bienes para desarrollo de iniciativas asociativas se establece en el plan:

(...) f. Extincion de dominio para el beneficio social. Se realizaran ajustes normativos e institucionales, en
articulacion con el poder judicial, para garantizar mayor efectividad de los procesos judiciales de extincion de
domino, y la administracion y destinacién de los bienes para el desarrollo de modelos cooperativos y
asociativos de las poblaciones vulnerables y promocién de la economia popular, asi como para la vivienda de
poblacion en proceso de reincorporacion. Este proceso permitird que la gestién de los activos administrados
por la Sociedad de Activos Especiales (SAE) se realice de manera eficiente, planificada y transparente.

Impulso de la cultura solidaria, popular y comunitaria.
Al respecto el Plan Nacional de Desarrollo, refiere:

Se promoverd la economia popular en territorios rurales mediante el acompafiamiento y fortalecimiento de
procesos asociativos y de cooperativismo. Se estimularan los diversos tipos de organizaciones con el fin de
facilitar su insercién a procesos productivos de desarrollo agropecuario y/o rural. Se apoyara a las personas
trabajadoras de la economia popular mediante acciones como: _|_incentivar la creacién de huertas familiares
y comunitarias; _Il_recuperar los medios de vida y subsistencia de las personas trabajadoras ante situaciones
de riesgo, desastre o emergencia; _lll_ impulsar la creacion de organizaciones sociales y solidarias.
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Se fortaleceran y fomentardn las diversas formas asociativas, populares y comunitarias, a través de la agenda
de asociatividad solidaria para la paz (ASPP). Esta agenda impulsara la inclusion social y productiva de las
mujeres, la poblacion en proceso de reincorporacion, las personas con discapacidad, los campesinos y otras
poblaciones prioritarias.

La agenda fortalecerd la Comisién Intersectorial de la Economia Social y Solidaria, que promovera servicios
para la garantia de los derechos sociales y el trabajo decente y contribuird en la formulacion de un plan
decenal para la economia social, solidaria y popular.

Asociatividad y paz total

En punto de este lineamiento estratégico de la Agenda, esta se identifica en el siguiente aparte del plan:
Alianzas publico-populares para los cuidados comunitarios. Se reconocerd, visibilizard y promovera las
practicas de cuidado colectivas, comunitarias y ancestrales de los diferentes pueblos, comunidades vy
organizaciones sociales. A través de la politica de alianzas publico-populares se construirdn espacios
comunitarios de cuidado.

Al respecto el Plan Nacional de Desarrollo, refiere:

Se promoverd la economia popular en territorios rurales mediante el acompafiamiento y fortalecimiento de
procesos asociativos y de cooperativismo. Se estimularan los diversos tipos de organizaciones con el fin de
facilitar su insercidn a procesos productivos de desarrollo agropecuario y/o rural. Se apoyara a las personas
trabajadoras de la economia popular mediante acciones como: _|_incentivar la creacién de huertas familiares
y comunitarias; _Il_recuperar los medios de vida y subsistencia de las personas trabajadoras ante situaciones
de riesgo, desastre o emergencia; _lll_impulsar la creacion de organizaciones sociales y solidarias.

Se fortaleceran y fomentaran las diversas formas asociativas, populares y comunitarias, a través de la agenda
de asociatividad solidaria para la paz (ASPP). Esta agenda impulsara la inclusion social y productiva de las
mujeres, la poblacion en proceso de reincorporacién, las personas con discapacidad, los campesinos y otras
poblaciones prioritarias. La agenda fortalecerd la Comisidn Intersectorial de la Economia Social y Solidaria,
gue promovera servicios para la garantia de los derechos sociales y el trabajo decente y contribuird en la
formulacion de un plan decenal para la economia social, solidaria y popular.

En plan plurianual de inversiones 2023 2026

La economia solidaria, popular, comunitaria y social se integra a las lineas estratégicas del plan plurianual de
inversiones, de la siguiente manera:

20. Reindustrializacion, transformacion productiva sostenible, economia circular, internacionalizacion,
inclusion financiera e impulso a la economia popular, comunitaria, y solidaria; desescalando el modelo
extractivista (PPIl. Pag. 18).

Asimismo, como proyecto estratégico de impacto regional, la Agenda Asociativa para la Paz se presenta de la
siguiente manera (PPIl. Pag 20):
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Proyecto Departamento Transformaciones
Convergencia regiona
Asociatividad Todos los Citras transformaciones:
para la paz. departamentos Seguridad Humana y
Justicia Social.

Aporte a la estabilizacién y consolidacién de la Paz
Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa Rural - Planfes

En el punto 1.3.1 del Acuerdo No.1 quedo estipulado que “el Gobierno Nacional creara e implementara el
Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa Rural (Planfes)” con el propdsito de estimular
diferentes formas asociativas de trabajo de, o entre, pequefios y medianos productores, basadas en la
solidaridad y la cooperacién, que promuevan la autonomia econémica y la capacidad organizativa, en especial
de las mujeres rurales, y que fortalezcan la capacidad de acceder a bienes y servicios, la comercializacién de
sus productos y, en general, a mejorar sus condiciones de vida, de trabajo y de produccién.

El Planfes, fue adoptado mediante resolucién, expedida por el Ministerio del Trabajo, nimero 2950 de 2020,
y de éste se derivan las metas e indicadores consignados en el Plan Marco de Implementacion, que para la
vigencia 2024 se presenta como:

Cédigo del . .
'g Nombre del Indicador PMI vinculados al docuemento Planfes Meta 2024
Indicador
A419 Municipios con estrategia de promocién de procesos organizativos a través de la asociatividad
' solidaria implementada 54
Municipios con estrategia de promocién de procesos organizativos a través de la asociatividad
A.419P N -
solidaria implementada en municipios PDET 16
A73 Organizaciones solidarias creadas, apoyadas, y financiadas 54
A.73P Organizaciones solidarias creadas, apoyadas, y financiadas en municipios PDET 16
A74 Organizaciones solidarias fortalecidas en capacidades productivas y administrativas 216
Organizaciones solidarias fortalecidas en capacidades productivas y administrativas en municipios
A.74P
PDET 64
A.G.14 Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres creadas apoyadas y financiadas 14%
Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres fortalecidas en capacidades productivas y
A.G.15 . .
administrativas 28%
A 88 Porcentaje de organizaciones solidarias creadas, apoyadas, financiadas o fortalecidas que provean
' informacion y logistica, administren los centros de acopio y promocionen los productos del campo|  50%
Porcentaje de organizaciones solidarias creadas, apoyadas, financiadas o fortalecidas que provean
A.88P informacion y logistica, administren los centros de acopio y promocionen los productos del campo
en municipios PDET 50%
Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres creadas, apoyadas, financiadas o fortalecidas
A.G.16 que provean informacion y logistica, administren los centros de acopio y promocionen los
productos del campo 50%
PNS.6.1 Acciones interinstitucionales implementadas para el fomento de organizaciones solidarias 100 %
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Para el primer trimestre de 2024, no se registra avance cuantitativo de las metas de los indicadores PMI; la
direccién de desarrollo de las organizaciones solidarias y otras areas de la Unidad Solidaria reportan que en
este periodo de tiempo se estdn adelantando las acciones precontractuales con miras a la celebracion de
convenios o contratos para la actual vigencia.

Macrometas

A partir de los lineamientos para el seguimiento a metas del PND, se concretd para el tablero presidencial una
Macrometa con 3 hitos que permiten evidenciar la linea estratégica de la Unidad Solidaria; en esta macromete
convergen los conceptos de territorios asociativos solidarios, circuitos asociativos solidarios, iniciativas
asociativas solidarias y el programa de asociatividad solidaria.

Territorio Asociativo Solidario: Es una forma de asociatividad solidaria que se desarrolla en un lugar especifico
entendido como un municipio o una red de municipios en el cual las organizaciones y las redes comparten
propdsitos comunes y procesos politicos, productivos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos a través
de la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz AAPP y los programas de asociatividad solidaria.

ORGANIZACIONES O REDES

@ PRODUCCION

<

ﬁgb INFRAESTRUCTURA

COMUNICACION SOLIDARIA

TURISMO SOLIDARIO

TEJIENDO TERRITORIOS
ASOCIATIVOS SOLIDARIOS

/

CULTURA SOLIDARIA
CREDITO POPULAR Y SOLIDARIO

ASAMBLEAS, ENCUENTROS, DIALOGOS EN TERRITORIOS

El Programa de Asociatividad Solidaria - PASO, es la herramienta que da la ruta para el fomento de los
Territorios Asociativos Solidarios a través de las organizaciones solidarias, populares, comunitarias y sociales,
la articulacién interinstitucional y las redes, mediante la implementacién de la Agenda de Asociatividad
Solidaria para la Paz y las agendas comunes territoriales.

A continuacion se presentan las macrometas para la vigencia 2024
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D Nombre Indicador LR ELIE Fecha inicio Fecha Finalizacién .TIPO e Me_ta .
reporte indicador Cuatrienio

Asociatividad

Indicador 2 Solidaria para 20, T‘errltor\os SEEREIES Semestral 1/06/2023 30/06/2026 Capacidad
B solidarios fomentados

33 iniciativas territoriales

Asociatividad fomentadas a través del

Meta
2024

paz

Hito 2.1 ;S)ngana para la programa de Asociatividad Semestral 1/01/2024 31/12/2024 Flujo 33 33
Solidaria para la Paz - PASO
8 programas educativos para
Asociatividad el fomgnto de la asociativiq?d
Hito 2.2 Solidaria para I | S0idaria en la  educacion 1/03/2023 31/12/2024 Acumulado 8 2
formal, informal y en la Semestral
paz educacion para el trabajo y el
desarrollo humano
socatiigad | O v
Hito 2.3 Solidaria para la L 1/03/2023 31/12/2024 Acumulado 30.000 15.000
en los territorios Semestral

Para el primer trimestre de 2024, se ha reportado avance en el cumplimiento de las macrometas asi:

| Indicador 2 | Asociatividad Solidaria para la paz | 20 Territorios asociativos solidarios fomentados |

En el primer trimestre de la vigencia, se continud el trabajo en 3 territorios asociativos solidarios priorizados
por la viceministra y que se trabajaron en la vigencia anterior; estos territorios son: 1- Buenaventura (Valle
del Cauca), 2- Tumaco (Narifio), 3-Quibdé (Chocd)

1. Circuito asociativo y solidario de Buenaventura: en el mes de marzo se iniciaron actividades para la
planeacion de las acciones a realizar durante el 2024, se espera trabajo con actores del territorio (gremio de
cargueros portuarios, organizaciones de platoneras, comunidad de la plaza de mercado) y se realizd
articulacion institucional con Innpulsa, Artesanias de Colombia y Colpensiones.

2. Circuito asociativo solidario de pesca, produccién, artesanias, turismo y economia popular de Tumaco
(Narifio): en el trimestre se retomaron los diagnésticos realizados en la vigencia anterior, se identificaron en
asamblea 44 organizaciones de base comunitaria incluidas las juntas de accién comunal.

3. Circuito asociativo solidario Quibdd: durante el mes de marzo se dio continuidad a la formalizacién de la
cooperativa de la plaza de mercado de Quibdé-Choco

33 iniciativas territoriales fomentadas a través del programa

Hito 2.1 Asociatividad Solidaria para la paz de Asociatividad Solidaria para la Paz - PASO

La implementacién de las 33 iniciativas territoriales a través del PASO corresponde al trabajo que se retoma
con los 11 circuitos asociativos y solidarios con los que se inicid trabajo en la vigencia anterior. La
implementacion del PASO se dara inicio una vez se realicen los convenios, en el mes de marzo se adelantarén
etapas precontractuales encaminadas a esto.
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Hito 2.2

8 programas educativos para el fomento de la asociatividad
Asociatividad Solidaria para la paz solidaria en la educacién formal, informal y en la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano

A cierre del primer trimestre se finalizd el programa educativo denominado Formar para Servir en la
modalidad diplomado, las sesiones formativas finalizaron el 22 de marzo y a cierre de mes se estd
consolidando el proceso de certificaciones a los participantes del programa educativo

Hito 2.3

Promover en 30.000 personas la cultura asociativa solidaria

Asociatividad Solidaria para la paz o
en los territorios

Las acciones realizadas en el trimestre han sido:

Proyecto para la conformacion de cooperativa plaza de mercado Quibdd Choco: 28 personas
Proyecto para la conformacion de cooperativa Albafiiles (Valle del Cauca): 30 personas

Proyecto Jévenes Guardianes de la Naturaleza, en articulacidon interinstitucional con la
Vicepresidencia en el departamento del Cauca, con 4 jornadas de formacion: 182 jovenes

En el marco del proyecto con la red de cafeteros solidarios (cafesol), se trabajo con 65 organizaciones
y se dio paso a la conformacion de una tienda de café inaugurada en Neiva beneficiando a 54 personas

Plan sectorial Sector Trabajo

En desarrollo de su mision, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias le aporta a 2 de
los objetivos sectoriales:

e Promover el trabajo decente a través de la formulacién y fortalecimiento de politicas y estrategias
orientadas a la generacion de ingresos y de empleo productivo.

e Mejorar la gestion institucional del sector trabajo, con una eficiente gestién orientada a
resultados

Metas de la Unidad Solidaria en el Plan Sectorial

El Plan Estratégico del Sector del Trabajo esta orientado a dar respuesta a los principales compromisos del
Gobierno establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, a los objetivos del sector y de las entidades adscritas
y vinculadas.

En desarrollo de su mision, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias le aporta a 2 de los
objetivos sectoriales:

Objetivo 1: Promover el trabajo decente a través de la formulacidn y fortalecimiento de politicas y estrategias
orientadas a la generacién de ingresos y de empleo productivo:
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Iniciativas Indicadores Frecuencia META META
estratégicas Medicién CUATRIENIO 2024
NUmero de organizaciones solldarlas‘conf(l)rmadas por poblacion victima, vinculadas Semestral 164 "
a procesos de fomento, durante la vigencia.
Organizaciones solidarias fortalecidas en capacidades productivas y administrativas Semestral 296 64

en municipios PDET
Territorios asociativos solidarios fomentados Semestral 20 8
Municipios con estrategia de promocién de procesos organizativos a través de la
asociatividad solidaria implementada en municipios PDET
Organizaciones solidarias fortalecidas en capacidades productivas y administrativas Semestral 873 216
Implementar | Municipios con estrategia de promocion de procesos organizativos a través de la
estrategias asociatividad solidaria implementada
orientadas a la | Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres creadas apoyadas y financiadas Semestral 14% 14%
generacion de | Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres fortalecidas en capacidades
ingresos y de | productivas y administrativas
empleo Organizaciones solidarias creadas, apoyadas, y financiadas en municipios PDET Semestral 74 16
productivo Porcentaje de organizaciones solidarias de mujeres creadas, apoyadas, financiadas
o fortalecidas que provean informacion y logistica, administren los centros de acopio

Semestral 74 16

Semestral 227 54

Semestral 28% 28%

. Semestral 50% 50%
y promocionen los productos del campo
Porcentaje de organizaciones solidarias creadas, apoyadas, financiadas o
fortalecidas que provean informacidn y logistica, administren los centros de acopio Semestral 50% 50%
y promocionen los productos del campo
Organizaciones solidarias fomentadas Semestral 2400 600
Organizaciones solidarias creadas, apoyadas, y financiadas Semestral 227 54

Para el primer trimestre de 2024, y dada la relacién de los indicadores del plan estrategico sectorial con los
indicadores del plan marco de implementacién, no se reporta avance cuantitativo de las metas de los
indicadores; la direccion de desarrollo de las organizaciones solidarias y otras areas de la Unidad Solidaria
reportan que en este periodo de tiempo se estan adelantando las acciones precontractuales con miras a la
celebracién de convenios o contratos para la actual vigencia.

Objetivo 2: Mejorar la gestién institucional del sector trabajo, con una eficiente gestién orientada a resultados

Objetivos estrategicos Iniciativas estrategicas Indicadores GG Mtz 6l Wit iz
! g E Medicién base cuatrienio | 2024
4. Mejorar la gestion institucional | Evaluar de manera independiente la gestion | Indice de
del sector trabajo, con una | estratégica e institucional, en aras de | desempefio
- abajo, € ftucional cesemp Anual 94,1 95,0 94,0
eficiente gestion orientada a | establecer el cumplimiento de las metas de | institucional
resultados gobierno y de gestion Solidarias (IDI)

Para este indicador particular, se tiene que el formulario de medicién FURAG estd en aplicacion, se espera
una vez diligenciado y revisado por el DAFP se conozca el resultado y de ser necesario revisar las opciones
de mejora continua que puedan ser aplicadas.

Principales compromios en documentos Conpes:

A continuacion se presenta los compromisos de la Unidad Solidaria y el porcentaje de avance reportado en
Sisconpes con corte a 31 de diciembre de 2023; avance que al momento de elaboracién de este informe se
encuentra en proceso de aprobacion en plataforma SISCONPES, en los siguientes documentos Conpes:

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia

21


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o gg Il-ll)SER A
V|DA ‘lf COBIERNO DE COLOMBIA

Conpes 3931/ 2018 - Politica Nacional para la Reincorporacion Social y Econdmica de Exintegrantes de las
Farc-EP

Ve T va Avance reportado —

eta tota imo avance

Actividad Indicador en proceso de Responsable
2018-2023 aprobado e aion

3.15 Liderar el ejercicio de creacion o

fortalecimiento de organizaciones de caracter|Ngmero de organizaciones

asociativo a exintegrantes de las FARC-EP, en|splidarias de carcter asociativo de

funcion de los perfiles sociolaborales Viexintegrantes de las FARC-EP 420 3% 12% Direccién de desarrollo

territoriales, y que busquen la escalabilidad de|creadas y/o fortalecidas

las intervenciones.

Conpes 4005 /2020 — Politica Nacional de Inclusién y Educacion Econdmicay Financiera

Avance
- . Meta total |Ultimo avance| reportado—en
Actividad Indicador 2022-2025 | aprobado e Responsable
aprobacién
2.19. Implementar un sello de calidad a los NUmero de organizaciones
programas de educacién econdémica no formal de [solidarias con el sello de Direccién de
las entidades del sector solidario con el fin de que [calidad a los programas de 32 0% 50% investigacion y
certifiquen sus programas y ofrezcan contenido |educacién econémica no planeacion - educacion
pertinente y de calidad. formal otorgado

Conpes 4080 / 2022 - Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres: Hacia el Desarrollo Sostenible
del Pais

Uliime aveney || s reportado —

Actividad Indicador Meta total en proceso de Responsable
aprobado 0

aprobacién

1.40 Fomentar la autonomia socio econémica de
la mujer, la formalizacién empresarial y su rol de [NUmero de

liderazgo y visibilizacién en la administracion de  [organizaciones
empresas solidarias autosostenibles, a través de |solidarias de 585 100% 100%
la implementacion del Plan Nacional de Fomento |[mujeres

a la Economia Solidaria — PLANFES y el Programa [fomentadas.
Integral de Intervencién a la Medida- PIIM.

Direccién de
desarrollo

Conpes 4031/ 2021 -Politica Nacional De Atencién y Reparaciédn Integral A Las Victimas

Ultimo avance |Avance reportado—en

Actividad Indicador Meta total L Responsable
aprobado proceso de aprobacion
Numero de
organizaciones
- o lidari
2.53. Fomentar organizaciones solidarias solidarias
conformadas por

conformadas por poblacién victima para
contribuir a su desarrollo socio empresarial y
la generacion de sus ingresos.

poblacién victima, (491 76,69% 100% Direccién de desarrollo
vinculadas a
procesos de
fomento, durante
la vigencia.
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Conpes 4040/2021 — Pacto Colombia con las juventudes: estrategia para fortalecer el Desarrollo integral de la

juventud

Actividad

Indicador

Meta total

Ultimo
avance
aprobado

Avance reportado —
en proceso de
aprobacién

Responsable

1.67 Disefiar e implementar una
estrategia para incentivar la cultura
asociativa y solidaria que permita
fomentar la economia solidaria y el
emprendimiento juvenil.

Porcentaje de avance en el
disefio e implementacién de
una estrategia para incentivar
la cultura asociativa y solidaria
que permita fomentar la
economia solidariay el
emprendimiento juvenil.

100%

80%

100%

Direccién de
desarrollo

Conpes 4051/2021 - Politica Publica para el Desarrollo de la Economia solidaria.

Actividad

Indicador

Meta total

Ultimo avance
aprobado

Avance
reportado —en
proceso de
aprobacién

Responsable

1.1 Desarrollar una estrategia nacional de
promocion de la cultura solidaria, empleando
diferentes medios de telecomunicacion y edu-
comunicacion (radio, television, internet), para
impulsar el modelo de la economia solidaria
dando a conocer su filosofia, principios,
valores y fines, asi como las caracteristicas y
bondades como modelo empresarial
destacando las similitudes y diferencias entre
las formas juridicas que conforman la
economia solidaria.

Porcentaje de avance en el
desarrollo de una estrategia
nacional de promocion de la
cultura solidaria.

100%

45%

100%

Direccién de
Desarrollo

1.2 Implementar una estrategia orientada a
impulsar el espiritu fondista, en articulacién
entre los fondos de empleados y entre estos y
sus asociados.

Porcentaje de avance en la
implementacion de una
estrategia orientada a
impulsar el espiritu fondista.

100%

80%

80%

Direccién de
Desarrollo

1.3 Disefiar y poner en marcha herramientas
que contribuyan al cumplimiento del principio
de integracidn entre las organizaciones de la
Economia Solidaria.

Porcentaje de avance en el
disefio y puesta en marcha
de herramientas que
contribuyan al
cumplimiento del principio
de integracion entre las
organizaciones de la
Economia Solidaria

100%

70%

100%

Direccién de
Desarrollo

1.5 Articular actividades entre las entidades
territoriales y nacionales que contribuyan con
la ejecucion de la politica publica integral para
la economia solidaria.

Porcentaje de avance en la
articulacién de actividades
entre las entidades
territoriales y nacionales
que contribuyan con la
ejecucion de la politica...

100%

100%

100%

Direccién de
Desarrollo

1.8 Elaborar un estudio que realice una
revisién del marco normativo vigente para los
Fondos de Empleados, la normatividad de los
asociaciones mutuales, la generacion de
empresas desde los excedentes y presentar la

Porcentaje de avance en la
realizacion del estudio de
revision normativa y
propuestas de
reglamentacion

100%

70%

80%

Oficina Asesora
Juridica
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propuesta de ajuste correspondiente. y
efectuar la gestion para su implementacion.

1.9 Consolidar y presentar ante el DAFP una
propuesta de redisefio institucional, que
garantice una estructura robusta que pueda
atender, desde el fomento los desafios y retos
que plantea el ejercicio derivado de la politica
publica.

Porcentaje de avance en a
consolidacion y
presentacién de una
propuesta de redisefio
institucional de la Uaeos.

100%

40% 100% Subdireccion

1.10 Elaborar una propuesta técnica para la
creacion y puesta en funcionamiento de un
Fondo de Promocién y Fomento para el
Desarrollo de la Economia Solidaria, como una
cuenta independiente y especial adscrita y
administrada por la entidad cabeza del sector
solidario, para financiar emprendimientos
asociativos solidarios que provengan y sean
desarrolladas por organizaciones solidarias,
especialmente las presentes en los municipios
rurales del pais.

Porcentaje de avance en la
elaboracion de una
propuesta técnica para la
creacion y puesta en
funcionamiento de un
Fondo de Promocion y
Fomento para el desarrollo
de la Economia Solidaria.

100%

Direccién de

70% 75%
Desarrollo

1.17 Impulsar, a nivel nacional, el fomento del
sector rural a través del modelo empresarial
de Economia Solidaria, con incentivos para
fortalecer la  productividad de estas
organizaciones, orientados a la asistencia
técnica, el desarrollo y transferencia de
tecnologia, el acceso a cofinanciacién vy lineas
de crédito en condiciones preferenciales y
criterios diferenciales para el sector de la
Economia Solidaria.

Ndmero de organizaciones
de economia solidaria
fomentadas en el sector
rural a través del modelo de
economia solidaria.

100%

Direccién de

87% 100%
Desarrollo

1.19 Gestionar con mandatarios territoriales,
en el marco de la autonomia regional, la
creacion de incentivos y estimulos, para
facilitar la creacion de nuevas organizaciones
de la economia solidaria, asi como la
reactivacion o recuperacion de empresas de
economia solidaria que se encuentren en los
territorios.

Porcentaje de avance en la
implementacion de la
estrategia con mandatarios
territoriales.

100%

Direccién de

90% 95%
Desarrollo

1.20 Elaborar un documento para la
promocion, fomento o consolidacién de los
fondos de empleados dentro de las empresas
privadas o entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal, que
asocien a sus respectivos trabajadores.

Porcentaje de avance en la
elaboracion de un
documento para la
promocion, fomento o
consolidacién de los fondos
de empleados dentro de las
empresas privadas o
entidades publicas del
orden nacional,
departamental y municipal,
que asocien a sus
respectivos trabajadores.

100%

Direccién de

40% 40%
Desarrollo

1.21 Elaborar un andlisis sobre la ampliacién
de cobertura a familiares, en los servicios de
los fondos de empleados y de considerarse
viable proceder con la gestién para su
adopcion, en el marco de las disposiciones
definidas para los fondos de empleados.

Porcentaje de avance en la
realizacion de analisis sobre
la ampliacién de cobertura
de los servicios de los
fondos de empleados.

100%

Direccién de

70% 70%
Desarrollo

2.2 Articular los materiales de uso pedagdgico
del programa Formar para Emprender en
Asociatividad Solidaria de la UAEOS mediante
mesas interinstitucionales de trabajo con
MinEducacién para el intercambio de
informacion técnica que permita fortalecer el
acompafiamiento a las instituciones rurales.

Porcentaje de avance en la
articulacién de los
materiales de uso
pedagdgico del programa
Formar para Emprender en
Asociatividad Solidaria de la
UAEOS.

100%

Direccién de
investigacion y
planeacion -
educacion

67% 67%
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modernizacion  del régimen econdmico
cooperativo del pais y realizar las
recomendaciones.

desarrollo del estudio.

) ) ) Porcentaje de avance en Direccién de
2.5 Actualizar los lineamientos para la actividades para la investigacion
estructuracion del Proyecto Educativo Social y ) ',p 100% 50% 75% & - Y
Empresarial (PESEM) actualizacion de planeacién -
P ) lineamientos del PESEM. educacién
Ndmero de programas
) educativos en temas de la Direccién de
2.6 Desarrollar procesos educativos o de cconomia solidaria investieacion
formacion solidarios a través del uso de , 5 100% 100% & L, ¥
« . desarrollados a través de planeacion -
plataformas de ensefianza en linea. o -
plataformas de ensefianza educacion
online.
) - NuUmero de programas ) .
2.7 Desarrollar mecanismos de formacion en ) prog Direccién de
economia solidaria mediante la radio la educativos en temas de la investigacion
o ) 'y economia solidaria, 4 50% 75% g - ¥
television para comunidades que no tienen . planeacion -
- ) desarrollados a través de -
acceso o cobertura a servicios de internet. ) S educacion
radio o television.
2.8 Implementar una agenda de trabajo con
comités de educacion, que oriente el ) Direccién de
desarrollo de procesos educativos para la base Porcentaje de avance en la investigacion
) P o P . | implementacion de la 100% 81% 81% & . Y
social de las organizaciones de economia agenda de trabajo planeacion -
solidaria, sus cuerpos de administracion, ' educacion
direccion y control, y sus trabajadores.
Direccién de
2.10 Desarrollar investigaciones del sector que Desarrollo
permitan la identificacién de acciones de | NUmero de investigaciones 5 100% 100% Direccién de
s . o . . . .
fomento y promocién de la economia | desarrolladas. investigacion y
solidaria. planeacion -
educacion
Porcentaje de avance del Direccién de
2.11 Establecer un plan de estimulos y de | plan de estimulosy de Desarrollo
promocion de la investigacion en economia | promocién de la 100% 50% 50% Direccién de
. . . . . . . . v 3 o 0 (] . . .
solidaria en universidades y organizaciones del | investigacion en economia investigacion y
sector. solidaria en universidades y planeacion -
organizaciones del sector. educacién
2.12  Elaborar un estudio sobre las
disposiciones normativas de cardcter nacional
e internacional y que desde la practica de ) -
. Porcentaje de avance en el Oficina Asesora
derecho comparado, que contribuyan con la ) 100% 80% 80%

Juridica

Las demas tareas y compromisos de la Unidad Solidaria en el PND se encuentran inmersas en las actividades
de Plan Sectorial, en el Plan Estratégico y en el Plan de Accidn institucional que se puede consultar en la pagina

web institucional www.unidadsolidaria.gov.co menu superior, boton “Planeacion, gestién y contro

Planeacion — Planes o ingresando al siguiente enlace web Planeacion — Planes

Planes integrados 2024

II/

, opcién

En el marco de la implementacion del MIPG y en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 que establece las
directrices para la integracion de los planos institucionales y estratégicos al Plan de Accidon por parte de las
entidades del Estado, la UNIDAD SOLIDARIA definié la planeacién para vigencia 2024 la cual se describe a

continuacion:

Formulacion y socializacidn de la Planeacién 2024

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Bogota D.C, Colombia

25


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
http://www.unidadsolidaria.gov.co/
https://www.unidadsolidaria.gov.co/Planeaci%C3%B3n-gesti%C3%B3n-y-control/Planeaci%C3%B3n/Planes/Planes-integrados-2024

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o P ggII-II)DARRIA
V| DA ’. COBIERNO DE COLOMBIA

Se construyd con participacion de todas las areas las propuestas de planeacion para la vigencia 2024 , se
socializaron los planos estratégicos e institucionales integrados al plan de accién en la Jornada de Planeacion
institucional adelantada el 14 de noviembre de 2023.

Socializacion de las propuestas de planeacién 2024 con la ciudadania

| (QVITYY |

Encuesta ciudadana: Planeacion de la Unidad Solidaria 2024

Bt
La Unidad Solidaria

publica pors comentarios lo

e g s o e et e

Para la construccion de los Planes 2024 la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidaria socializd
a la ciudadana la propuesta de planeacién a través de un formulario virtual dispuesto en el portal web
www.unidad solidaria.gov.co del 3 de enero de 2024 a 20 de enero de 2024

En enero de 2024 la Unidad Solidaria publicé la planeacién 2024, asi como los demas planes que lo integran
en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 612 de 2018 mediante Resolucion 019 del 30 de enero del
2024, asi mismo se publicaron se publicd el mapa de riesgo Institucional

Planes Institucionales y Estratégicos 2024

8880

Es posible acceder a esta informacidn en el enlace Planes Instititucionales y Estratégicos 2024
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F. Plan Estratégico Institucional 2023-2026

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, formulé el Plan Estratégico 2023-2026 “Con
la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria el cambio es desde los territorios”, el cual determina las directrices
para la actividad misional y funcional de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, a
través de los siguientes objetivos :

Objetivo 1
Promover las Agendas Comunes Territoriales para definir estrategias locales con los actores del territorio, que

permitan la construccion de un nuevo modelo de operacién de las organizaciones para que sean sostenibles
y sustentables, y se articulen con los recursos nacionales, regionales o locales para la creacién de condiciones

de productividad, infraestructura y Derechos sociales

) . . Metas Meta Resultados Meta 2024
Estr: A | r L
strategias cciones ndicadores Cuatrienio 2023 2023
No de organizaciones de mujeres
. ) 732 183 209 183
fomentadas por vigencia
1.1.1. Fomentar la No de organizaciones de
asociatividad solidaria comunidades indigenas 40 10 76 10
(creacion, fortalecimiento, | fomentadas por vigencia
desarrollo) en las formas | No de organizaciones de
1. 1 Asociatividad organizativas de la comunidades NARP fomentadas 400 100 196 100
Solidaria Para la Paz economia solidaria, por vigencia
Fomento (promocién, popular y comunitaria a No de organizaciones de jovenes
- . : ) 100 25 65 25
creacion, través del Programa fomentadas por vigencia
fortalecimiento, Asociatividad para la Paz | No de organizaciones de por
integracion y (PASO) y Sistema de poblacién en condicién de victima 164 41 74 41
proteccion) de la Educacion Asociatividad | fomentadas por vigencia
asociatividad popular, Solidaria — SEAS) y No de organizaciones de poblacién
social y solidaria PLANFES (Plan Nacional en proceso de reincorporacion 250 50 51 50
de Fomento c!e Ia. fomentadas por vigencia
Economlg Solidaria y No de organizaciones solidarias 74 % 25 16
Cooperativa Rural). creadas en municipios Pdte.
No de organlzaaongslsgl|dar|as 296 104 262 64
fortalecidas en municipios Pdte.
1.2.1 Promover Territorios
Asociativos Solidarios que
contribuyan al desarrollo - o
) e No. territorios asociativos
social, cultural, politico, - ) 20 3 11 5
.. ) solidarios promovidos
econdémico, ambiental y
organizacional en los
1.2 Territorializacién de | territorios.
la Econom{a Solidaria, 1.2.2 Desarrollar las N° de Mesas territoriales
o o . 48 12 24 12
Popular y Comunitaria Mesas territoriales de implementadas
economia popular, social | No. de Agendas Territoriales de
y solidaria que Asociatividad Solidaria para la Paz
d )
promuevan acuerdos implementadas 43 12 23 12
territoriales de
asociatividad solidaria
para la Paz.
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1.2.3 Articular la N° de Municipios implementado
estrategia de Compras las estrategias de Compras 200 50 50 50
publicas locales y Publicas y Mercados Campesinos
mercados campesinos N° de Organizaciones Solidarias
com.ol pa{xrteldelvmodelo de | vinculadas a, Ilas Estrategias de 2000 500 587 500
gestion institucional Compras Publicas y Mercados
nacional y territorial. campesinos
1.3.1 Desarrollar
proyectos de impacto
territorial priorizados del | No. de proyectos e 20 3 1 5
resultado de las impacto territorial desarrollados
Agendas Territoriales
) ., Comunes

13 AITICUIB.CIOH 1.3.2 Fomentar la Red

Intersectorial Plblica de apoyo al

Articulacién Publico - o

Popular social - solidaria sector §0I|Qar|o,_ populary .
comunitario articulando No. de Redes Publicas de apoyo
las iniciativas e al sector solidario, popular 1 1 1 1
instrumentos de politica y comunitario activas en regién
de los gobiernos locales,
departamentales y
nacionales.

Objetivo 2

Generar conocimiento con las organizaciones de la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria, identificando
los saberes construidos, haciendo uso de la investigacidn aplicada, donde el conocimiento y la experiencia se
conjuguen en procesos participativos en el que dialoguen lo popular, lo social y lo solidario

Estrategias

Acciones

Indicadores

Metas
Cuatrienio

Meta
2023

Resultados
2023

Meta
2024

2. Cultura de la
economia
popular, social
y solidaria
para la vida

2.1 Revisar, actualizar v disefiar
programas institucionales que desarrollen las
acciones de fomento de la economia solidaria,
popular, comunitaria y social

No de programas institucionales
adoptados y publicados

16

2.2 Articular las competencia
asociativas, emprendedoras y solidarias en el sistem{
de educacion formal en los niveles de basica y medi
con el ministerio de educacidn, secretaria dg
educacion e instituciones educativas

No de instituciones educativas
implementando la educacion
solidaria

400

50

59

2.3 Desarrollar procesos de
estudios, investigaciones o sistematizacion
de experiencias en torno a la economia
solidaria, popular, comunitaria y social

No de estudios e investigaciones
en economia popular, social y
solidaria realizadas y/o
publicadas

52

13

11

13

2.4 Formular el Plan decenal para la economia
social. solidaria y popular a través de procesos
participativos

No de documentos de propuesta
Plan decenal para la economia
social. solidaria y popular
elaborados

N/A

2.5 Promover la Asociatividad solidaria, en
las poblaciones priorizadas para el cambio, desde

No de personas sensibilizadas y
capacitadas en cultura solidaria

30.000

7.500

19038

7.500

una asociatividad con trabajo decente para
mujeres, jovenes, mujer, LGTBIQ+, victimas del
conflicto armado, poblacién con discapacidad,
poblacién en proceso de reincorporacion y
comunidades étnicas (Indigenas y NARP) entre

otras poblaciones prioritarias.

No de
Organizaciones participantes de
proceso de promocidn

10.000

2.500

3521

2.500
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Objetivo 3

Posicionar y fortalecer las redes y medios alternativos, comunitarios y digitales en el territorio, con el fin de
que estos sean el vehiculo a través del cual se promocione la cultura solidaria para la paz y se visibilicen las
bondades de la asociatividad solidaria como gestor del cambio en los territorios

Estrategias Acciones Indicadores s o] RERuliELies
g Cuatrienio 2023 2023 Meta 2024
31 Coordllnar la creacién de No de redes de
la Red Nacional y redes Medios Alternativos
regionales de Medios o . 32 N/A 10%
) o Comunitarios y digitales
Alternativos, Comunitarios y
- conformadas.

digitales.

3. Educomunicaciones 3.2 Divulgar a través de los

para el posicionamiento | medios de comunicacion

del modelo asociativo internos y externos la

solidario gestion institucional, las Porcentaje de cumplimiento del
bondades de la plan divulgacién de la gestidn 100% 100% 100% 100%
asociatividad solidaria y el institucional.
desarrollo de la agenda
de asociatividad solidaria
para la paz

Objetivo 4

Fortalecer la articulacidn institucional para recuperar la confianza de la ciudadania y para fortalecer la accién
integral del Estado.

Estrategias Acciones Indicadores Metas Meta WIS
e Cuatrienio 2023 2023 Meta 2024
4.1lmplementar las  dimensiones vy
oliticas que conforman el MIPG para )
Ipo rar L?na mayor  apro iaciénp Porcentaje de
grar v proplacion v\ lementacion | 100% 25% 25% 25%
cumplimiento adecuado de las funciones,
) . L del MIGP
garantizando la satisfaccion y
participacién ciudadana
4. Integralidad de los | 4.2 Presentar propuestas normativas que
sistemas de gestion permitan fortalecer la regulacion de las
para el desarrollo formas de economia solidaria para su )
. B ) Porcentaje de
institucional desarrollo auténomo como alternativa de
trabajo decente e inclusién productiva documento de
y P V3 | analisis y 100% 25% 25% 25%
para el fomento, desarrollo y proteccion
R ) propuestas
del sector solidario, que incluyan la ;
R . L gestionadas.
disminucion de obstédculos, tramites vy
costos para el desarrollo de las
organizaciones solidarias.

En cuanto al avance en el desarrollo de las acciones del plan estratégico 2024, para el primer trimestre de la

vigencia, se tiene que:
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Objetivo

Estrategia

Avance
esperado

Avance logrado

1. Generar conocimiento con las organizaciones de
la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria,
identificando los saberes construidos, haciendo
uso de la investigacion aplicada, donde el
conocimiento y la experiencia se conjuguen en
procesos participativos en el que dialoguen lo
popular, lo social y lo solidario

1. Cultura de la economia popular, social y solidaria para
la vida

0%

0%

2. Posicionar y fortalecer las redes y medios
alternativos, comunitarios y digitales en el
territorio, con el fin de que estos sean el vehiculo a
través del cual se promocione la cultura solidaria
para la paz y se visibilicen las bondades de la
asociatividad solidaria como gestor del cambio en
los territorios

2. Educomunicaciones para el
modelo asociativo solidario

posicionamiento del

0%

0%

3. Promover las Agendas Comunes Territoriales
para definir estrategias locales con los actores del
territorio, que permitan la construccién de un
nuevo modelo de operacién de las organizaciones

3. 1 Asociatividad Solidaria Para la Paz Fomento
(promocién, creacion, fortalecimiento, integracion vy
proteccidn) de la asociatividad popular, social y solidaria

0%

7%

3.2 Territorializacion de la Economia Solidaria, Populary

para que sean sostenibles y sustentables, y se | Comunitaria 9% %
articulen con los recursos nacionales, regionales o
locales para la creacion de condiciones de
productividad, infraestructura y mejores servicios.
4. Fortalecer la articulacion institucional para
recuperar la confianza de la ciudadania y para

fortalecer la accion integral del Estado.

3,3 Articulacién Intersectorial

09 09
Articulacion Publico - Popular social - solidaria % %

4.1 Integralidad de los sistemas de gestion para el

S 13%
desarrollo institucional °

13%

Promedio de avance 4% 5%

La matriz con los avances, se puede consultar en la pagina web institucional www.unidadsolidaria.gov.co
menu superior, botén “Planeacién, gestion y control”, opcion Planeacién — Planes o ingresando al siguiente
enlace web Planeacion — Planes

AVANCES CUALITATIVOS — PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Respecto a avances cualitativos a continuacion presentamos los principales resultados presentados por las
direcciones o grupos responsables:

Promover las Agendas Comunes Territoriales para definir estrategias locales con los actores del territorio, que
permitan la construccidn de un nuevo modelo de operacién de las organizaciones para que sean sostenibles y
sustentables, y se articulen con los recursos nacionales, regionales o locales para la creacién de condiciones de
productividad, infraestructura y mejores servicios

La Direccion de Desarrollo de las Organizaciones Solidarias realizd los siguientes avances en materia de
actividades de promocién y articulacion interinstitucional en el primer semestre de la vigencia 2024

ACTIVIDADES DE PROMOCION:

Jornada Gobierno con el Pueblo
Lugar y fecha: Guapi (Cauca) 24 de enero de 2024
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Acciones: Articular acciones que permitan el fomento de la asociatividad solidaria y la implementacién de la
Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz, con la que le estd apostando a saldar la deuda histdrica del
Gobierno nacional con las regiones de mayor pobreza y desigualdad social.

Jornada del Gobierno con el Pueblo, en el litoral pacifico

Lugar y fecha: Guapi (Cauca) 2 de febrero de 2024

Acciones: La Unidad Solidaria propuso tres ejes para el fortalecimiento de la cadena de produccion de la pesca
artesanal en Tumaco y Guapi, a través de la instalacion de tres Tiendas Solidarias en Cali, Popayan y Pasto.

Consolidacion el circuito asociativo y solidario del norte del Valle y Buenaventura
Lugar y fecha: El Dovio, Obando, La Unidn, Roldanillo, Toro y Buenaventura (Valle del Cauca). 11 de marzo de
2024

Acciones: Disefio participativo del nuevo cooperativismo portuario para la administracion, operacion vy
logistica de la futura concesién portuaria del Muelle 13 en Buenaventura.

Circuito Asociativo y Solidario del Norte del Valle buscard el fortalecimiento econémico y solidario de los
municipios El Dovio, Obando, La Unién, Roldanillo y Toro.

Encuentro territorial economias para la vida
Lugar y fecha: Arauquita (Arauca) 14 de marzo de 2024

Acciones: poner en marcha la estrategia de industrializaciéon solidaria con los pequefios cacaoteros del
departamento, en cabeza de la Unidad Solidaria, a través de un modelo cooperativo para que los cacaoteros
de Arauca sean los duefios de un sistema de industrializacion que les permita ir mas alld de la comercializacion
de la materia prima. Con este objetivo, el Gobierno anuncié una inversion de $15.000 millones para construir
siete centros de acopio, de fermentacién y secado para el cacao.

ACCIONES PARA LA ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

v’ Presidencia de la Republica - programa “Avanza el Cambio”, para que la entidad tenga un espacio
informativo de analisis y entrevistas que se realiza desde Presidencia de la Republica con el objetivo de
socializar con la poblacién las realizaciones, proyectos y politicas publicas del Gobierno del Cambio,
mediante contenidos claros y documentados.

v’ Presidencia de la Republica — Jévenes Guardianes de la Naturaleza, en el marco de |a articulacién y dentro
de la actividad de organizaciones de jovenes fomentadas en el primer trimestre de esta vigencia; se realizd
la formacion y certificacion a jovenes (informacidn que se detalla en la siguiente actividad del plan
estratégico), trabajando en la fase 1 del PASO, en el marco del Programa de Jévenes Guardianes de la
Naturaleza en 14 municipios del norte del Cauca.

v Congreso nacional de municipios 2024
Lugar y fecha: Cartagena (Bolivar) 28 de febrero - 1 de marzo de 2024
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Articulacién con alcaldes para inclusion de la economia solidaria en sus planes de gobierno, marco del
Congreso Nacional de Municipios 2024.

Generar conocimiento con las organizaciones de la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria, identificando los
saberes construidos, haciendo uso de la investigacion aplicada, donde el conocimiento y la experiencia se

conjuguen en procesos participativos en el que dialoguen lo popular, lo social y lo solidario

Sistema de Educacién para la Asociatividad Solidaria “SEAS”

e Enelmarco de la estrategia de la Unidad Solidaria del Formar para Servir -FxS-, se disefi¢ y desarrollo
un diplomado en linea dirigido a servidores de la entidad “FxS 2024 - Diplomado SEAS”, con una
intensidad de 75 horas académicas, brindadas de forma virtual sincréonicas durante 5 semanas, entre
los meses de febrero y marzo de 2024.

e Sedisefié e implementd programa del SEAS, para la articulacion con el programa “Jévenes Guardianes
de la Naturaleza” de la Vicepresidencia y el Ministerio de la Igualdad, asi como la agenda de
acompafiamientos para la formacion presencial a los jovenes participantes del programa, participaron
730 jévenes de 13 municipios del norte del Cauca (Suarez, Caldono, Puerto Tejada, Toribio, Caloto,
Corinto, Jambald, Miranda, Padilla, Santander de Quilichao, Villa Rica, Guachené y Buenos Aires)

e Se adelantan reuniones y gestiones con el Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, sobre la
estructuracién de los Centros de Interés Gestion para la Participacidn Solidaria -GPS-, para los cuales
ya se encuentran aprobados los 100 colegios que haran parte del MEN. Finalmente se hizo
presentacion del Centro de Interés GPS, en reunidn virtual ante los demds centros de interés del MEN.

e Seadelantan reunionesy gestiones con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Educacién Nacional
-MEN-, sobre la estructuracién del proceso formativo de la Unidad Solidaria, en el marco del programa
“Jovenes en Paz”. Articulacion en la fase 2 y se habla de las posibilidades de hacer parte también de
la fase 1 (aln en proceso).

e En articulacién con el Ministerio del Trabajo, se planed y realizara en los meses de marzo y abril el
“Ciclo 8M: Asociatividad para el trabajo con rostro de mujer y diversidades”, con la presentacion de
una performance y la realizacién de didlogos de saberes con mujeres en Yopal, Riohacha, Turbo,
Ciénaga, Santa Marta y Bogota.

e Se realizan ajustes internos del Grupo de Educacion, para contemplar la virtualizacién del programa
del “SEAS para Organizaciones y Redes”, en cual se esta adelantando la estructuracién de la maqueta
y cronograma.

e En el marco del SEAS, se planea la estructuraciéon de la propuesta de la “Catedra Iberoamericana de
Economia Solidaria”, de la cual se espera presentar la primera versién de dicha propuesta en mes de
abril.
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Normatividad

En el primer trimestre del 2024, se ha adelantado la gestién y proyeccion de resoluciones con el componente
de educacién. La primera la resolucion ya emitida de Consejos Pedagdgicos Territoriales, como base para la
gestion de la Unidad Solidaria en la articulacion de este, como grupo consultivo de la educacion solidaria en
las regiones; la segunda resolucion es la de actualizacién del tramite de acreditacidn, para articular el tramite
al SEAS, la cual actualmente se estd surtiendo el proceso de participacion ciudadana
(https://www.unidadsolidaria.gov.co/Prensa/Noticias-Invitacion-a-la-ciudadania).

Investigaciones

En este primer trimestre del 2024, se han adelantado las revisiones de pares, de las investigaciones producidas
en el marco de los convenios de 2023 que fueron prorrogados en tiempo, sobre “El estado del arte de las
organizaciones de la economia solidaria, popular y comunitaria, como linea base”, para la publicacion de las
10 investigaciones regionales en 2024.

Posicionar y fortalecer las redes y medios alternativos, comunitarios y digitales en el territorio, con el fin de que

estos sean el vehiculo a través del cual se promocione la cultura solidaria para la pazy se visibilicen las bondades
de la asociatividad solidaria como gestor del cambio en los territorios

Asegurar la promocidn y difusidn de la gestién de la Unidad en los medios alternativos y comunitarios

Gracias a una alianza interinstitucional con el
programa de radio y redes sociales de la Presidencia
de la Republica, durante el primer trimestre de 2024
logramos la emisidn de siete (7) entrevistas en este
programa, en las que, nuestro director ha estado
socializando con los oyentes la gestién y oferta
institucional de la Entidad.

Mauricio Rodriguez Amaya
FLEAMBIO) Diirector de la Unidad Solidaria

Para el desarrollo de las actividades proyectadas para la puesta en marcha de la Red Nacional de Medios
Alternativos y Comunitarios y con los insumos recogidos durante 2023 en el marco del convenio 005 firmado
con Ascoop - Conunikate se plantearon estudios previos que permitirdn avanzar en la presente vigencia en
la conformacién de 10 redes regionales de comunicacién solidaria, proceso que se adelantara en alianza con
cooperantes en los territorios.

3.1.2 Politica de Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto del gasto publico.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias Solidarias (en adelante Unidad Solidaria), tiene
por objetivo disefiar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas y proyectos para la promocion,
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planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones solidarias y para dar cumplimiento
a las disposiciones establecidas en la Constitucién Politica.

La entidad ha venido justificando técnicamente la solicitud de recursos de tal forma que nos permita aportar
a los propdsitos del nuevo gobierno, mejorar la capacidad operativa y financiera para la gestién e
implementacion de planes, programas y proyectos en territorio, cumplir los diferentes compromisos en
Conpes, sentencias, en el acuerdo de paz y el desarrollo de la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz
(ASPP), herramienta de planeacién institucional e interinstitucional de la Unidad Solidaria, orientada al
fortalecimiento de las economias solidarias, populares y comunitarias en todos los territorios de Colombia. La
ASPP tiene tres propdsitos fundamentales, a saber: 1. Fortalecimiento territorial de las organizaciones de la
economia solidaria, popular, comunitaria y social. 2. Mejorar la cooperacion y las redes. 3. Articular los
esfuerzos y recursos intersectoriales e interinstitucionales para la asociatividad solidaria.

Para cumplir con la misién institucional la UAEOS ha contado con el siguiente presupuesto desde la vigencia
2020 a 2024 y lo solicitado a necesidades reales para vigencia 2025.

83.005

Presupuesto asignado a la UAEOS

2020-2024
33.500 35.000
$21.500 s21.500
$10.976
$7.426 $7.752 2851 8.422
2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Funcionamiento M Inversion

Cifras en miles de pesos

VIGENCIA 2024

De acuerdo con la Ley 2342 del 15 de diciembre de 2023 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024”,
a la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones solidarias, le fue asignado un Presupuesto por valor de
$44.586.273.000 de los cuales S 9.586.273.000 corresponden a Funcionamiento y $35.000.000.000 para
Inversion.

A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal tanto de inversion de como funcionamiento con corte
a 31 de marzo de 2024
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Ejecucién Presupuesto de funcionamiento vigencia 2024, corte a 31 de marzo

Identificacién Presupuestal Apropiacién actual
Disponible
Gastos de Personal S 7.058.495.000 S 5.462.085.015 S 1.596.409.985 S 1.596.409.985
Adquisicion de bienes y servicios S 2.251.969.000 S 790.623.606,64 S 969.701.322 S 233582884,88
Transferencias corrientes S 136.754.000 S 129.969.988 S 6.784.012,00 S 6.784.012
nfgi;os por Atributo, sanciones e intereses de S 139.055.000 s 139.055.000 s . s .

Total, funcionamiento $9.586.273.000,00 $ 6.521.733.610 $ 2.566.111.307,00 $ 1.603.193.997,00

Ejecucién Presupuesto de inversion vigencia 2024, corte a 31 de marzo

Apropiacién

Proyectos Apropiacidn vigente Compromiso
Disponible

Desarrollo Socio-empresarial de las Organizaciones

o . . $33.578.185.961,00 6.169.533.233,00 $ 7.408.652.728,00 $5.116.679.198,00 $431.083.342,00
Solidarias a nivel nacional

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de
la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones | $ 900.000.000,00 $ 76.000.000,00 $ 824.000.000,00 $ 76.000.000,00 s -
Solidarias a nivel nacional.

Implementacion de un sistema integral de gestion
documental para la unidad administrativa especial de | $ 521.814.039,00 $215.636.368,00 $ 306.177.671,00 $ 203.227.276,00 $3.666.667,00
organizaciones solidarias a nivel nacional

$ 35.000.000.000,00 $6.461.169.601,00 | $28.538.830.399,00 | $5.395.906.474,00 | $434.750.009,00

Fuente: SIIF- Ministerio de Hacienda

v Se realiz6 proyeccidn de anteproyecto de gastos para la vigencia fiscal 2025 a tope presupuestal y a
necesidad reales.

v' Se presenté y consolidé el anteproyecto de inversién y funcionamiento 2025 en el aplicativo de SIIF
Nacién

v Se presentaron al Ministerio del trabajo los proyectos de inversién a necesidades reales a través del
aplicativo del DNP -SUIFP

Teniendo en cuenta el presupuesto de Inversidon asignado a la entidad, a continuacion, se presenta el avance
de las actividades desarrolladas a través de cada uno de los proyectos.

Programa Generacién y formalizacion del empleo
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Proyecto: Desarrollo Asociatividad Solidaria para la Paz a Nivel Nacional

El proyecto de Desarrollo de Asociatividad Solidaria para la Paz a nivel nacional tiene como objetivo fortalecer
los procesos de asociatividad solidaria en los territorios, para vigencia 2024 le fueron asignados
$33.578.185.961, los cuales permitirdn adelantar 33 iniciativas solidarias, para aportar a la consolidacién de
territorios asociativos solidarios en los que se desarrolla un proceso para el fomento de la asociatividad
solidaria, a través de redes, cadenas y/o circuitos econdmicos que generan un conjunto de acciones enfocadas
en los ambitos social, cultural, ambiental y politico; en este sentido la Unidad Solidaria desarrolla los
lineamientos de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para la Paz, por medio de la construccion de agendas
comunes territoriales concertadas con la comunidad y con entidades publicas del orden nacional y territorial,
asi como con la implementacién del Programa de Asociatividad Solidaria para la Paz (PASO).

Las iniciativas de la asociatividad solidaria, propiciaran el fomento de redes o cadenas productivas que como
minimo beneficiardn a 600 organizaciones solidarias, de las cuales se creardan 54 y se fortaleceran 65
organizaciones conformadas por poblacion en condicién de victima, asi mismo se proporcionardn medios de
produccién y se promovera la cultura de la asociatividad solidaria a nivel nacional en 10 regiones a través de
procesos educativos y de comunicacion en donde se crearan 10 redes de medios alternativos, comunitarios y
digitales de organizaciones de la asociatividad solidaria consolidados y se crearan 10 consejos pedagogicos
territoriales para el fomento de la cultura y la educaciéon de la asociatividad solidaria, lo que permitira

beneficiar aproximadamente a 9.000 personas.

La Unidad Solidaria consolidara territorios asociativos solidarios mediante el fomento de la asociatividad
solidaria para generar cambios estratégicos que permitan la revitalizacion econdémica, social, ambiental,
cultural y politica desde los territorios de manera articulada con todos los sectores y actores, considerando
sus diversidades y bajo una democracia que haga posible una era de paz

A continuacion, se presenta la cadena de valor del proyecto:

jeti Indi M -
ObJEt,“.’os Producto n(%lca.dor eta Actividades Presupuesto
especificos Principal
- 1.1.1 Desarrollar las herramientas que permita la
Objetivo 6325:
JEvVo Producto Documentos toma de decisiones sobre la asociatividad S 600.000.000
Fortalecer L o
) 11881: de evaluacién 10 solidaria
estrategias para la
) . Documentos desarrollado
implementacién de ) - — - — —
o de evaluacion - 1.1.2 Realizar analisis de informacién que facilite
la asociatividad claborados - I llo de | iatividad solidari
solidaria el desarrollo de la asociatividad solidaria ¢ 250.000.000
Costo total por producto > 850.000.000
Costo total por objetivo
$ 850.000.000
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Objetivos Indicador Indicadores Meta Actividades
. Producto L R Presupuesto
especificos Principal Secundarios
2.1.1 Acompafiar y asistir técnicamente a
los consejos pedagodgicos territoriales con el
apoyo a iniciativas que fomenten la cultura | $ 246.969.697
y la educacion de la asociatividad solidaria
Redes de medios 2.1.2 Brindar asesorfa, asistencia técnicay
alternativos, P .
comunitarios y 10 acompanamlentg para la conformacion de S 400.000.000
digitales de la red de comunicacion con enfoque
organizaciones de la asociativo solidario
Producto asociatividad solidaria 2.1.3 Caracterizar los medios de S i
11878: consolidados comunicacion de asociatividad solidaria
Servicio de 2.1.4 Crear los consejos pedagogicos
2. Objetivo asistencia territoriales para el fomento de la culturay | $253.030.303
6326: técnica - la educacion de la asociatividad solidaria
Promover la | promocién de 2.1.5 Desarrollar actividades de promocién
cultura de la la cultura ) ) para el desarrollo de la agenda de $ 600.000.000
asociatividad asociativa Al5|st.enC|as asociatividad solidaria para la paz
solidaria a solidaria a tecnl|cas 2.1.6 Desarrollar programas educativos que
nivel nacional través de realizadas fomenten la asociatividad solidaria en la
procesos educacién formal, informal y en la $ 1.050.000.000
educativos y Territorios con educacion para el trabajo y el desarrollo
de asistencias técnicas 10 humano
comunicacién realizadas 2.1.7 Divulgar los programas, planes y
realizada proyectos que se desarrollen en el marco $ 800.000.000
: de la agenda de asociatividad solidaria para T
la paz
2.1.8 Implementar el Plan de Trabajo de las
redes de medios de comunicacién S 904.240.090
consolidadas
2.19 R.eal|z.z?r encuent.ros Qe medps d_e S 500.000.000
comunicacién de asociatividad solidaria
2.1.10 Realizar talleres de formacion en
cultu_ra asociativa solidaria y en temas $  295.759.910
relacionados con tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones
Costo total por producto | $ 5.050.000.000
Costo total por objetivo | $ 5.050.000.000
Objetivos Producto Indicador Indicadores Meta Actividades Ajuste Solicitado o
especificos Principal Secundarios Asignado 2024
Objetivo 6327: Producto
Fortalecer la 11879 3.1.1 Construir agendas comunes en
articulacion Servicio de Asistencias | Agendas comunes 3 el marco de la asociatividad solidaria
interinstitucional asistencia técnicas territoriales con enfoque intersectorial e S 195.000.000
nacional y técnica - realizadas implementadas interinstitucional
territorial con agendas
actores de la comunes en el
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asociatividad

territorio

solidaria. implementada Seguimientos a la
implementacion de las 3.1.2 Realizar seguimiento a los
1.950.000.000
agendas comunes resultados de las agendas comunes ?
territoriales realizados 33 en el marco de la asociatividad
solidaria
2.145.000.000
Costo total por producto >
Costo total por objetivo S 2.145.000.000
Objetivos Producto Indicador Indicadores Meta Actividades Presupuesto ajustado
especificos Principal Secundarios
o 4.1.1 Crear formas asociativas de
Organizaciones la asociatividad solidaria en zonas $378.000.000
creadas
54 rurales y urbanas con enfoques
poblacionales, diferenciales y de
paz
Organizaciones de la
asociatividad 4.1.2 Fomentar la articulacién de
so.hdal'(;a 600 las  organizaciones de la $500.000.000
participando en asociatividad solidaria a redes o
L redes o cadenas X
Iniciativas de productivas cadenas productivas.
Producto la fomentadas
11880: asociatividad [ Organizaciones de
Servicio de solidaria poblacién victima 65 4.13 Fortalecer formas
iati . fomentadas fomentadas asociativas de la asociatividad
Ob]etIVO 6328: fomento de i - S 5.322.000.000
Fomentar la solidaria en zonas rurales vy
organizaciones de | asociatividad urbanas con enfoques
la asociatividad solidaria poblacionales, diferenciales y de
solidaria (producto paz
principal del Organizaciones 4.1.4 Proporcionar medios de $16.995.686.400
proyecto) forta"ec_'das con 600 produccidn a las organizaciones de
_realizado medios de Asociatividad Solidaria
produccion
Visitas de 4.1.5 Realizar apoyo a la gestion de
Segu'm'ef)m y las organizaciones  de la S 837.499.561
evaluacion a 600 asociatividad solidaria en e
organizaciones territorio
fortalecidas con '
medios de
produccion
citas d 4.1.6 Realizar seguimiento vy
V‘S_'ta_s € 1.200 evaluacion a  procesos de
seguimiento y fortalecimi i7acional $1.500.000.000
ovaluacion ortalecimiento organizacional en
realizadas los territorios

Costo total por producto

$25.533.185.961

Costo total del Objetivo

$25.533.185.961

EL proyecto tiene recursos focalizados en las politicas transversales que se relacionan:
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Nombre Trazador y/o Politica
Transversal

Categoria Presupuesto

1. Reforma Rural Integral - 1.6. Produccion agropecuaria y S

. - ) 11.436.093.312,00
Economia solidaria y cooperativa

Construccion de Paz

1. Reforma Rural Integral - 1.8. Planes de accion para la

) ) S 2.688.421.773,00
transformacion regional

Autonomia econémica y acceso a activos - Desarrollo S

institucional y transformacion cultural 3.812.031.104,00

Equidad de la Mujer

Desplazados S 1.691.045.760,00

Victimas Hechos victimizantes S 422.761.440,00
Total S 2.113.807.200,00

indigenas S 203.100.019,00

Negros S 138.108.014,00

Grupos étnicos Afros S 40.620.004,00
Palenqueros S 12.186.000,00

Raizales S 12.186.000,00

A 31 de marzo el proyecto presentd el siguiente comportamiento en la ejecucién presupuestal:

, Apropiacion
Proyecto Apropiacién vigente CbP Compromiso Pagos
Disponible
Desarrollo de Asociatividad S
Solidaria para la Paz a nivel 27.408.652.728,00 $5.116.679.198,00 S 431.083.342,00

. $33.578.185.961,00 | 6.169.533.233,00
nacional

Fuente: SIIF- Ministerio de Hacienda

El proyecto se ha venido ejecutando a través de la suscripcion 110 contratos de prestacién de servicios.

Fortalecimiento de la gestidn y Direccion del Sector Trabajo

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias a nivel nacional.

Para la vigencia 2024 el proyecto cuenta con una asignacion de recursos de por valor de $900.000.000, con los
cuales se proyecta ampliar, actualizar y mejorar la operacién informatica que garantice la disponibilidad y
confiabilidad de los servicios y productos TICS, asi como asegurar la infraestructura tecnoldgica, en el marco
de la normatividad vigente, garantizando la seguridad de los activos de informacién con la finalidad de alinear
las Tecnologias de la Informacidon con los procesos, objetivos y metas consignados en el Plan Estratégico
Institucional, generando de esta manera valor a través de las TIC, facilitando el cumplimiento de los objetivos
misionales de la institucion y del sector trabajo, y generando beneficios para el Estado y la Sociedad.

Durante el primer trimestre se adelantaron los procesos contractuales para contar con los servicios técnicos
gue apoyen:

v Solicitudes relacionadas con la actualizacion, adecuacion, mejoras y atencion a los requerimientos que se
presenten, en la infraestructura de hardware y software de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias.
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v Actividades de soporte nivel 3, relacionadas con la actualizacidn, adecuacion, mejoras y atencion a los
requerimientos que se presenten, en la infraestructura de hardware y software de la Unidad

Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

v’ Actualizaciones y mejoras al sistema de informacidn, Sistema Integrado de Informacién de Acreditacion —
SIIA y los médulos que lo componen, garantizando el correcto funcionamiento de este y atendiendo a las
necesidades de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, para la presente vigencia

fiscal 2024

A continuacién, se presenta la cadena de valor del proyecto:

Objetivo especifico

Productos proyecto

Metas

Producto

Unidad
de
Medida

2024

Indicador

Actividades
2018 - 2026

Costo por
actividad

Optimizar los mecanismos de
gestién de informacién
soportada en las Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones de la Unidad
Administrativa de
Organizaciones Solidarias

Servicios de
informacion para
la gestion
administrativa

Numero

Estrategia de
arquitectura Tl
implementada

Disefiar  la  estrategia de
implementacion de la
arquitectura Tl conforme a las
necesidades de la Unidad
Administrativa Especial  de
Organizaciones Solidarias

$138.500.000

Implementar la arquitectura TI
conforme a las necesidades de la
Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias

$99.000.000

252.581

Usuarios del
sistema

Adquirir ~ la  infraestructura
informatica y tecnoldgica que
soporte la implementacion de
los sistemas de informacion
acordes a las necesidades de la
entidad y del sector solidario

$ 356.500.000

infraestructura
informética y tecnoldgica
existente que soporte la
implementacion de los sistemas
de informacién acordes a las
necesidades de la entidad y del
sector solidario

Actualizar

$ 98.000.000

Implementar los sistemas de
informacién y sus componentes
acordes a las necesidades de la
entidad y del sector solidario

$208.000.000

Total, Proyecto

$900.000.000

A 31 de marzo el proyecto presenta el siguiente comportamiento en la ejecucion presupuestal.
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N Apropiacién X
Proyecto Apropiacién vigente CDP Disponible Compromiso Pagos

Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones
Solidarias a nivel nacional.
Fuente: SIIF- Ministerio de Hacienda

$ 900.000.000,00 $ 76.000.000,00 $ 824.000.000,00 $ 76.000.000,00

Implementacion de un sistema integral de gestion documental para la unidad administrativa especial de
organizaciones solidarias a nivel nacional

Este proyecto, tiene como propdsito el suministro eficiente de informacién como activo de calidad, lo cual
contribuye de forma directa en el mejoramiento de los servicios administrativos de la entidad, a las actividades
de promocién del modelo asociativo solidario, al cumplimiento de la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos,
y Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacién publica y a la implementacién de la Directiva
Presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y Cero Papel en la Administracion Publica y Estrategia de
Gobierno en Linea, alineado con el decreto 1499 de 2017 de MIPG.

La entidad, ha venido desarrollando actividades orientadas a la normalizacion y automatizacién del sistema
integral de gestion documental de acuerdo con los procesos de Gestion Documental con el propdsito de
fortalecer la politica archivistica en la entidad. Con base a lo anterior, se pretende optimizar la adecuada
administracién de la informacion institucional con el objeto de conservarla a largo plazo y garantizar su
accesibilidad y recuperacién de cara a los requerimientos tanto de usuarios internos como externos,
entidades, entes de control y la ciudadania en general. Lo anterior dando cumplimiento a los lineamientos de
la Ley 594 de 2000y la Ley 1712 de 2014.

Para la vigencia 2024 el proyecto tiene una asignacién de recursos de $521.814.039, distribuidos en la cadena
de valor, asi:

. Implementar un sistema integral de gestiéon documental en la unidad administrativa especial de organizaciones solidarias en la
Objetivo General - - . . ) : o
adopcidn de los requisitos técnicos y normativa aplicable en materia de Gestion Documental.
Objetivos Especificos Productos Indicador Actividades Presupuesto
Dotar el Sistema de Gestién Documental de
. 4.940.368
Incorplorar componentes componentes tecnoldgicos ? 304.940.36
tecnoldgicas al Sistema de Sistema de gestién Ejecutar los planes y programas del Sistema de
Gestién Documental en la Servicio de Gestion & L S 110.000.000
) - ) documental Gestion Documental
Unidad Administrativa Documental . N - - N
. R implementado Realizar los ajustes o mejoras al Sistema de
Especial de Organizaciones L. . .
S Gestion Electrénica de Documentos de Archivo -
Solidarias.
SGDEA.
Subtotal Objetivo 1 $ 414.940.368
Organiza»r los  fondos ‘d.ocum.entales de s 106.873.671
Implementar los planes y Servicio de conformidad con la Normatividad vigente.
programas de conservacion y -, Sistema de Gestion Digitalizar Expedientes que conforman los
Implementacion ; I $
Modelo Integrado de . o implementado fondos documentales institucionales.
- ) Sistemas de Gestion - -
Planeacion y Gestion. Ejecutar los planes y programas del Sistema s
Integrado de Conservacion Documental
Subtotal Objetivo 2 $ 106.873.671
Total Proyecto S 521.814.039
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Durante la vigencia, la Unidad Solidaria, adquirira el Software de Gestion de Contenidos Empresariales — ECM,
con la finalidad de administrar la informacién que producen todas las dependencias que conforman la
estructura organizacional de la entidad, bajo los preceptos de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién, Ley Anticorrupcion y la Ley General de Archivos.

Lo anterior se hace necesario para poder realizar la integracion con los demads sistemas de informacion
institucional, que permita mejorar el desempefio a nivel de la Entidad, tanto externo como interno, logrando
la centralizacién de las PQRSD, la preservacion documental y la parametrizacion e los Flujos de trabajo de cada
tramite y/o asunto junto con los tiempos de trabajo de cada flujo, atendiendo a la normatividad.

Dentro de la adquisicién del software ECM se contemplan los siguientes componentes a desarrollar:

v' Garantizar la implementacion y el correcto funcionamiento de los mddulos Core ECM, Gestion de
Documento, Gestion de Correspondencia y Gestion de PQRSD.

v' Parametrizacién de los flujos de trabajo de los mddulos Core ECM, Gestion de Documento, Gestién de
Correspondencia y Gestién de PQRSD, en todo el ciclo vital de los documentos, tanto digitales como
electrénicos recibidos y producidos en la entidad.

v' Migracién de datos, soportes documentales, indexacién de metadatos requeridos en el manejo de la
produccion documental, de acuerdo con la Estructura Documental y Organizacional, Tipos Documentales,
Gestion de series documentales definidos en el Cuadro de Clasificacién Documental y las Tablas de
Retenciéon Documental para la adecuada Gestién de Expedientes Electronicos vy fisicos en el repositorio
digital.

La entidad, ha venido desarrollando actividades orientadas a la normalizaciéon de los procesos de Gestion
Documental con el propdsito de fortalecer la politica archivistica en la entidad. En cuanto a la optimizacion de
los procesos de Gestion Documental, el plan de trabajo para el 2024, contempla las siguientes actividades:

Actualizacion del Sistema Integrado de Conservacion.
Implementacion del Plan de Conservacién Documental.
Implementacion del Plan de Preservacion Digital.
Actualizacién del Programa de Gestiéon Documental PGD.
Actualizacion del Plan Institucional de Archivos PINAR

ASANENENEN

Durante el primer trimestre se adelantaron los procesos contractuales, con el fin de ejecutar las actividades
gue orienten técnicamente y aseguren el avance del desarrollo del proyecto, asi como el seguimiento y
actualizacion de los instrumentos archivisticos y procedimientos relacionados con gestion documental, de
acuerdo a las directrices emanadas por el Archivo General de la Nacion; si mismo realizar actividades de
caracter técnico que aseguren el proceso archivistico de digitalizacion de expedientes en condiciones
adecuadas para su consulta y conservacién y avanzar en la implementacion del sistema de gestién
documental.

A 31 de marzo el proyecto presenta el siguiente comportamiento en la ejecucién presupuestal.
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Implementacién de un sistema
integral de gestion documental
para la unidad administrativa | $ 521.814.039,00 | $ 215.636.368,00 | S 306.177.671,00 $ 203.227.276,00 S 3.666.667,00
especial de organizaciones
solidarias a nivel nacional

Fuente: SIIF- Ministerio de Hacienda

El proyecto se ha venido ejecutando a través de la suscripcion 11 contratos de prestacidon de servicios.
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3.2.1 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano en la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
se concibe como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, en el marco de la
normatividad y directrices de Funcion Publica y MIPG, se implementaron y evaluaron los planes integrados de
conformidad con el Articulo 2.2.22.3.14 al Decreto 1083 de 2015, Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998,
asi:

Plan Anual de Vacantes

DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH
RA Talento Humano La

Unidad

" "o Ejecutar plan de accion

Elaborar plan de accion ® e s """*e Evaluacion de GETH

Diagnosticar la GETH ®’ i (t ) % “ /

Disponer de informacion o Y e R
MERITG £ INTEGRIDAD

ALg,
QES‘ T oy 0 cul

Politica de y
@ integridad Honestidad

1]
= Compromiso
I Codigo de = Justicia
Vglgres'de_ integridad = Diligencia
servicio publico = Respeto

Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004 y Decreto 4124
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de 2011, por el cual se establecié la Planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias; formuld y publicé el Plan Anual de Vacantes, asi como el reporte al SIGEP 2, asi:

CARACTER DEL EMPLEO NIVEL No. FUNCIONARIOS
DIRECTIVO
ASESOR 3
EMPLEOS PUBLICOS PROFESIONAL 43
TECNICO 3
ASISTENCIAL 10
TOTAL o

Fuente: Grupo Gestion Humana

Plan de Prevision de Recursos Humanos

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, proyectd y publicé el Plan de Prevision de
Recursos Humanos, para la vigencia 2024, identificando los requerimientos y analizando la disponibilidad
interna de personal, asi como las necesidades de personal requeridas por cada dependencia, teniendo en
cuenta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, que concibe al talento humano como el activo
mas importante con el que cuentan las entidades y busca actualizar y consolidar la informacion de los cargos
vacantes de la entidad.

Por lo anterior y en concordancia con el Articulo 17 de la Ley 909 de 2004, se determind para la vigencia 2024,
acorde a las necesidades de personal:

a. Cdélculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos
en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias;

b. Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para el
periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, permanencia, capacitacién y
formacién;

c. Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento
de su financiacion con el presupuesto asignado.

Plan Estratégico de Talento Humano

La Unidad Administrativa Especial, formuld y publico el Plan Estratégico de Talento Humano 2024, en el marco
del ciclo de vida del servidor publico, asi:

v Ingreso: Buscando acciones que fortalecer el cumplimiento del principio del mérito, garantizando la
provision oportuna vy eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo, independientemente
de su tipo de vinculacion.

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia

45


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o \a ggII-II)gRRIA
V|DA l. COBIERNO DE COLOMBIA

v" Desarrollo: Definiendo acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.

v Retiro: Se ha dirigido a comprender las razones de la desercién en el empleo publico para que la
entidad encuentre mecanismos para evitar la desvinculacién de personal calificado.

El Plan Estratégico del Talento Humano 2024, se ejecuta con el cumplimiento de las estrategias, de:
a) Estrategia de Integridad
La Unidad Solidaria, ha generado espacios y mecanicismos innovadores que permiten garantizar la

satisfaccion de los ciudadanos a través de la Politica de Integridad, fortaleciendo el Cddigo de
Integridad (Valores y Principios); asi:

OFERTA DE CURSOS VIRTUALES DIRIGIDO A ENTIDAD
Curso Virtual de Integridad, . 64 Servidores Publicos de
Transparencia y Lucha contra la Planta de Personal Funcion Publica
Corrupcion . 107 Contratistas

b) Plan Institucional de Capacitacién — PIC — 2024

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC - 2024, en la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, se formuld y publicé en cumplimiento a las funciones establecidas en el
Decreto 4122 de 2011, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2026 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Ley 2294 de 2023, por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencial Mundial de la Vida”, contempla en su
Articulo 12. como objetivo del plan: “sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la
proteccion de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion
de injusticias y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro
relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y
armonia con la naturaleza. (...)

Lo anterior, teniendo en cuenta la Ley 2294 de 2023, en su Articulo 85, determind modificar el Articulo
4 del Decreto 4122 de 2011 en el numeral 10 y adicionar el numeral 11, sobre las funciones de la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias asi:

Articulo 4°. Funciones. (...) 10. Disefiar, adoptar, coordinar, ejecutar y promover los planes,
programas y proyectos asociados con la economia solidaria, popular, comunitaria y social en el marco
de la Agenda de la Asociatividad Solidaria para la Paz.

11. Las demds que le asigne la ley.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC — 2024, estd enmarcado en nuevos lineamientos que
orientan la formacién y capacitacién, en la gestion estratégica del talento humano en el sector

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o \a ggII-II)gRRIA
V|DA l. COBIERNO DE COLOMBIA

c)

d)

publico, como factor relevante, dado que promueve la seleccién y captacion de las personas mas
idéneas para el servicio publico y fomenta el desarrollo de las competencias laborales, capacidades,
desempefio 6ptimo, orientado a resultados concretos, medibles, cuantificables que garantizan la
prestacion de bienes y servicios publicos de cara al ciudadano y demds grupos de valor

Plan de Bienestar e Incentivos 2024: Servidores Saludables

La Unidad Administrativa Especial, atendiendo las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica, quien puso a disposiciéon de los érganos, organismos y entidades publicas el Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026, como una herramienta de obligatorio cumplimiento que les
permita desarrollar iniciativas y estrategias en pro del bienestar de sus servidoras y servidores
publicos, con base en lo sefialado 8 en la Ley 909 de 20043, la Ley 2294 de 2023, el Decreto Ley 1567
de 19984 y el Decreto 1083 de 2015. Y, con ello contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion,
la felicidad y la motivacion del talento humano que hace parte del servicio publico.

En consecuencia, para el logro de los objetivos estratégicos en cumplimiento a las funciones
establecidas en el Decreto 4122 de 2011 y la Ley 2294 de 2023, por la cual se expidié el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencial Mundial de la Vida”, la entidad formuld y publicé el Plan
de Bienestar - 2024, tomando en cuenta los cinco (5) ejes que componen el actual Programan Nacional
de Bienestar, asi:

Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Eje 2: Salud Mental

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Eje 4: Transformacion Digital

Eje 5: Identidad y Vocacién por el Servicio Publico

Plan de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias en cumplimiento de la Ley 9 de 1979,
la Resolucidon 2400 de 1979, el Decreto 1443 de 2014, el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.3.
Referente a: “Sequridad y Salud en el Trabajo (SST). La Sequridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocidn
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”,
formuld, actualizd y publicé el Plan de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo —SG —SST, a partir
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, la Politica de Gestidn Estratégica del Talento
Humano, destacando la “Ruta de la Felicidad”, relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, es un insumo para la prevencion
de enfermedades laborales, incidentes y accidentes durante la jornada laboral de los servidores
publicos de la Unidad Solidaria; cuyo propdsito es controlar aquellos factores de riesgos presentes en
el ambiente laboral e implementar medidas preventivas que disminuyan la probabilidad de
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g)

ocurrencia, a su vez la promocion y prevencion de los riesgos psicosociales, asociados a la salud mental
y el bienestar integral de los servidores publicos y sus familias.

El objetivo general del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST — 2024, es
el de asegurar el cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, mejorando el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad
de vida laboral, disminuyendo el ausentismo por enfermedad, reduciendo la accidentalidad e
identificando practicas y acciones de intervencién de riesgos propias de la actividad de la entidad.

Estrategia Evaluacion del Desempefio Laboral

La Unidad Administrativa Especial, en cumplimiento al Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 del 10 de
octubre de 2018 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil— CNSC, adelantd de conformidad con las fechas
establecidas a través de la plataforma de EDL-CNSC, ast:

v Evaluacién Parcial del segundo semestre: Corresponde al periodo comprendido entre el primero
(19) de agosto de 2023 y el treinta y uno (31) de enero del 2024. La evaluacion deberd producirse
a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento

v’ Calificacion Definitiva Periodo Anual: Comprende el periodo entre el 1o. de febrero de 2023 y el
31 de enero del 2024, correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales
semestrales. Esta calificacién deberd producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al vencimiento de dicho periodo.

v' Concertacién de Compromisos: Los compromisos deberan ser concertados por el evaluador y el
evaluado, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacion
anual del 1o. de febrero de 2024 al 31 de enero de 2025.

Estrategia Vinculacién SIGEP I

La entidad de conformidad al Articulo 2.2.17.7 del Decreto 1083 de 2015, actualiza SIGEP Il, teniendo
sistematizada la informacion de la hoja de vida de los servidores publicos y contratistas con los
factores bdsicos que son requeridos para poder tener una planeacion que maximice su éxito.

Estrategia Certificacidn Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL

La entidad teniendo en cuenta las PQRS de los exservidores de la Superintendencia Nacional de
Cooperativas, el DANCOOP, el DANSOCIAL y hoy la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, durante el periodo ha realizado la recepcién de solicitudes de Certificaciones de Historia
Laboral, creacion de solicitudes de Certificacion de Historia Laboral, seguimiento del estado de las
Solicitudes de Certificacién de Historia Laboral y expedicién de Certificaciones de Historia laboral, a
través de la plataforma del CETIL — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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3.3 DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

AGENDA DE
ASOCIATIVIDAD

SOLIDARIA
PARA LA PAZ

PROPOSITOS

atividad Solidaria

la herramienta de

+ Todas las formas

asociativas
populares, sociales
+ Estado, Mercado y solidarias.
Comunidad. + Accion Integral

con resultados.

Gestion con Valores
para Resultados

/\/H DIMENSION 3

Fortalecimiento organizacional

Transparencia, acceso a la y Simplificacion de procesos

informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Ejecucion presupuestal
Servicio al Ciudadano y eficiencia del gasto Publico

Racionalizacion de Tramites Gcﬁ‘g(ggrg‘gl‘télstado
Participacion Ciudadana en la Ceguridad Digital
Gestion

Cobiemo Digial Defensa Juridica

TIC para la Sociedad Mejora Normativa
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3.3.1 Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos.

El tercer objetivo estratégico hace referencia a Fortalecer la articulacidn institucional para recuperar la
confianza de la ciudadania y para fortalecer la accion integral del Estado

La Entidad implementa el MIPG con el fin de garantizar la integracién, incorporando la filosofia propia de la
gestion de la calidad, esto es, la tendencia permanente que debe tener toda entidad para mejorar de forma
continua, logrando que tanto sus actividades como los bienes o servicios generados, se orienten a satisfacer
las necesidades y garantizar los derechos de los ciudadanos. Con la implementacion de MIPG “No solo estara
gestionando la calidad de los procesos, servicios o productos, sino que desde las practicas, politicas o
instrumentos de cada dimension (en lo administrativo como en lo misional) tendrad definidos los atributos
deseados y sobre los cuales se espera ir mejorando permanentemente para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos” (DAFP).

En el mes de noviembre de 2023 la Funcidon Publica publicd la medicion Furag para la medicién del indice de
desempefio institucional 2022. Los resultados obtenidos fueron:

MEDICION BRLEEIELLEL L In.dice de Desempefio Institucional
| Noviembre 2023 - Version 2 .

Nombre de la Entidad |

ESPECIAL ;I INDICE DE DESEMPERNO
INSTITUCIONAL 2022

Cansulte por el nombre completa de su Entidsd Ejemplo: *Departamenta
Administrative de la Funcién Publica™

Tenga en cuenta que estos
resultados no son comparables
cen las mediciones anteriores

Resultados del Indice de Desempefio Institucional l!J Funcién Pablica
Noviembre 2023 - Version 2 =

TADOS CON D4 EVALUACION DE RESULTADOS.
VALORES
URBDAD ADARITITIATIYA 1SPICIAL DX DRGANEIACKNE
e

D TALENTO HUMANG

D5 INFORMACION ¥ COMUNICACION 6 GESTION DL CONOCIMIENTD

DF CONTROL INTERNG

El detalle de los resultados obtenidos, es publicado por el DAFP y puede ser consultado en el enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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En el plan estratégico 2023-2026 la meta establecida por la entidad para el Indice de desempefio institucional
es de 95 puntos, para contribuir al cumplimiento de esta meta la entidad ha definido acciones que permiten
el mejoramiento continuo:

a) Mejora Integralidad de MIPG - SIGOS

En el primer trimestre con corte a 31 de marzo 2024 se continuaron desarrollando actividades de acuerdo
con las directrices definidas por el drea de planeacion, encaminados a continuar fortaleciendo la integracion
de cambios para potenciar el Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion MIPG y los procesos que conforman
el Sistema Integrado de Organizaciones Solidarias del SIGOS, en los siguientes aspectos:

En el mes de marzo se consolido la informacién de registros, necesaria para Informe de revision por la alta
Direccion, especificamente para el comité Institucional de Gestion y Desempefio, relacionada con las
capacidades del SIGOS como son los Indicadores Gestidon, Mapa de Riesgos, Documentacién del sistema,
resultados y seguimientos FURAG, y Mejoramiento MIPG SIGOS de los insumos suministrados por cada lider
de proceso.

Se realizaron sensibilizaciones y socializaciones a los gestores y lideres de los procesos de Control y Evaluacién,
fomento a la asociatividad solidaria, pensamiento y direccionamiento en caminados a articulacién e
integracion de ajustes del SIGOS-MIPG.

En este mes se realizd la revision de las capacidades, que lo componen sus 6 variables de la matriz el

seguimiento de actividades para determinar estado del SIGOS MIPG, las cuales se encuentra en promedio en
estado de madurez del 26%. Resultado por capacidades es el siguiente:

UNIDAD SOLIDARIA

MATRIZ DE AVANCE
MIPG - SIGOS ANO 2024

CAPACIDADES ESTADO INICIAL
AUTODIAGNOSTICO 1%
DOCUMENTAL 15%
INDICADORES 37%
RIESGOS 85%
FURAG 17%
ACCIONES DE MEJORA 0%
UNIDAD SOLIDARIA 26%
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Se avanza en la recoleccion de informacion para construir los diagndsticos del Sistema Integrado de Gestién
de esta forma de realiza acompafiamiento a los gestores y lideres de politicas para determinar el estado
actual de proceso de la Unidad, con el objeto de aunar los esfuerzos para el fortalecimiento de las politicas
de Gestion y desempefio Institucional que desarrollan cada dimensién del MIPG.

Se elabord y proyectd el plan de sensibilizacién y socializacién en fundamento MIPG y Sistema Integrado de
Gestidn. Dirigido a los lideres y gestores de procesos, como paso esencial en la activacidon de las actividades
de mejoramiento continuo, de los procesos, lo que permitird la maduracion de capacidades del SIGOS de la
UNIDAD SOLIDARIA.

Metodologia mejoramiento de proceso: en el marco de la revisién documental de los procesos de gestién de
la Unidad, y continuando con la metodologia de mejoramiento continuo en el primer trimestre se dio inicié
con la revisién documental, continuando igualmente en el segundo semestre con la revision, ajustes
modificaciones y actualizaciones, donde se vienen adelantando y desarrollando actividades que cubren
aspectos, tales como:

v" Documentacién del SIGOS: en el marco de mejoramiento de la estructura documental del SIGOS, durante

el primer trimestre, con corte a 31 de marzo después las revisiones, actualizacidn de los mismos, se realizé
una depuracién de los documentos de los procesos de gestidon de la Entidad , y teniendo un récord de
actualizacion documental en trimestre contando con un inventario documental de 394 documentos, se
establecio que del total de los 394 documentos del SIGOS que lo componen, una vez depurados es decir
sin los documentos que se encuentran en borrador que suman 35 documentos y los documentos externos
gue son 35 documentos, quedan 325 documentos aprobados actualizados revisados y depurados. Se
establecio que son 64 documentos en nuevas versiones y nuevos un documento, equivalente a un 19,69%
del total de documentos.
Documentos nuevos en borrador se encuentran cuatro (4). Igualmente, de los 325 documentos
aprobados, faltan 4 documentos (formatos) nuevos que se encuentran en borrador, para un total de 329
documentos. Revisados los formatos encontramos que son en total 163 documentos, de los cuales se
encuentran 4 formatos en borrador en revision.

Se avanzd en el diagndstico de necesidades en cuanto a la administracién de documentos en el Aplicativo
ISOLUCION, debido a que continudan la fallas, y se ha generado inestabilidad en su funcionamiento, en
contingencia se continla manteniendo copias de seguridad de la totalidad del inventario documental de
los procesos de la Unidad, para soporte de respaldo del SIGOS, manteniendo la integralidad del Modelo
Integral de Planeacion y Gestion - MIPG.

v Indicadores actualizados: se consolido a enero 31 el tablero de mando de Indicadores para la vigencia
2024, conformado por 56 indicadores, los cuales tuvieron una nueva revisidn y ajustes en general por
cada uno de los lideres y gestores de procesos, por medio de la orientacién y asesoria permanente,
incidiendo en la calidad y el anélisis de datos reportados para su interpretacién, siendo modificados y
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ajustados algunos indicadores de los Procesos de Gestion de la Educacion Asociativa Solidaria, Gestidn
Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento, Programas y Proyectos, Gestion del
Seguimiento y la Medicién, Comunicacion y Prensa, y Gestion del Control y la Evaluacion. Lo anterior es
como resultado de la depuracién de indicadores para la vigencia 2024, definiendo una bateria de 56
indicadores.

Seguimiento Indicadores de proceso: se tiene un tablero de 56 Indicadores de Gestion vigentes, y se
cargaron en la Plataforma ISOLUCION 2024, en donde se han venido realizando los registros de medicién
de los indicadores teniendo en cuenta la periodicidad de medicion; igualmente se realiza la
retroalimentacion de reporte de seguimiento a los Indicadores, los cuales tuvieron revisién y ajustes en
general por cada uno de los lideres y gestores de procesos, por medio de la orientacién y asesoria
permanente, mejorando las capacidades de medicidon, incidiendo en la calidad y el analisis de datos
reportados para su interpretacién. Asi mismo se viene consolidando la propuesta de indicadores en
concordancia a necesidades de medicion y a los cambios, guardando la integralidad del SIGOS. El
seguimiento, revision y retroalimentacion son medidas de control para determinar mejoras de la bateria
de indicadores y el andlisis en la aplicacién. De las mediciones con base a los resultados obtenido se han
generado observaciones, que se reflejan en los ajustes a su formulacién y explicacion de los resultados,
con relacion al tipo de indicadores, con 22 indicadores de eficacia, 22 indicadores de eficiencia y 12
indicadores de efectividad ajustados a las necesidades de medicion y optimizando permanentemente de
acuerdo a los cambios, guardando la integralidad del SIGOS.

Riesgos: La Matriz de Riesgos con la metodologia de requisitos de Funcién Publica se implementé en un
100%, y durante la presente vigencia ha tenido mejoramiento la Matriz de Riesgos, donde inicialmente
fueron identificados 49 riesgos de diferentes tipos, posteriormente se identificd otros riesgos adicionales
incorporandose dentro de la matriz de Riesgos, para un total de 53 riesgos. Con base en lo anterior y para
dar tratamiento a los riesgos en consonancia con la Gestién y Administracién de riesgos, se procedié a
hacer andlisis y valoracion de los controles, identificandolos y estableciéndolos, para lo cual se validaron
59 controles, estableciéndose su validez de los controles, implementandolos y ejecutandolos. En primer
lugar, conceptualmente un control se define como la medida que permite reducir o mitigar el riesgo. De
otra parte, se establecieron 62 planes de accion, los cuales desarrollan las actividades de los controles
establecidos, en cabeza de un responsable en desarrollo de los controles respectivamente. Igualmente,
se incorporaron mejoras a los riesgos y actividades de control, asegurando la efectividad de la gestidn de
los riegos en la UAEQS, la revision del sistema de Gestidn de riesgos cubrid los procesos gerenciales,
misionales, de apoyo y evaluacién, y la matriz se mantiene actualizada. En cuanto a los riesgos de
Seguridad Digital se identificaron 5 riesgos, uno (1) de Pérdida de la Disponibilidad y Confidencialidad y
cuatro (4) de Pérdida de la Disponibilidad y Confidencialidad e integridad.

De otra parte, de acuerdo con los cambios incorporados, mediante la “Guia para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, version 6; mantiene la estructura conceptual para
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la Administracién de Riesgos. Incluye un capitulo especifico sobre riesgo fiscal, que se complementa con
el Anexo denominado catalogo indicativo de puntos de riesgo fiscal que facilita en buena parte el andlisis
en el marco del modelo de operacién por procesos. Es asi como a partir del mes de mayo se adelantara
el levantamiento del mapa de riesgos fiscales teniendo en cuenta aquellos procesos donde se realiza
gestion fiscal y donde posiblemente exista riesgo fiscal (efecto dafioso sobre los recursos publicos o bienes
de intereses patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento potencial).

v' La Matriz de Riesgos fue adoptada mediante Resolucion No.019 de 2024 y publicada en la pagina web de
la Unidad. Los seguimientos y monitoreos a los riesgos y a los controles de riesgos que se adelantaran en
las fechas estipuladas por la Entidad, con cortes a abril 30, junio 30, Agosto 31 y diciembre 31.

v Igualmente, para los riesgos de Seguridad de la Informacidn, se establecieron 31 actividades de control e
igual niumero de descripcion de actividades Plan de Accion, a fin de dar tratamiento a los cinco (5) riesgos
identificados y asi mitigar/tratar los riesgos de seguridad de la informacién empleando como minimo los
controles del Anexo A de la ISO/IEC 27001:2013, estos controles se encuentran en el anexo 4. “Modelo
Nacional de Gestién de riesgo de seguridad de la Informacion en entidades publicas”, siempre y cuando
se ajusten al analisis de riesgos. Asi mismo se identificaron veintiocho (28) vulnerabilidades. Establecieron
treinta y un (31) actividades Plan de Accion de control y cuarenta y tres Planes de Accion. Igualmente se
realizé los respectivos seguimientos y monitoreos a los controles de la matriz de Seguridad de la
Informacion.

v Las acciones de mejora que se adelantaron en la vigencia 2024 se construyen con base en oportunidades
de mejora de los procesos como parte del mejoramiento continuo, igualmente las acciones de mejora se
crean a partir de observaciones, recomendaciones o hallazgos como resultado de las auditorias
independientes adelantadas por la Oficina de Control Interno de la Entidad.

FURAG — Autodiagndstico:

Se consolidaron las recomendaciones surgidas de la evaluacion de desempefio institucional el plan de
mejoramiento FURAG el cual se envié a los lideres de politicas con el fin de registrar si son posibles
desarrollarlas en la vigencia y determinar que acciones se desarrollaran para mejorar el desempefio
institucional en la vigencia.

Reporte FURAG: Se particip6 en las dos Capacitaciones realidad en marzo y se adelantd la socializacién de la
Circular 100 006 2024 donde se establece los lineamientos para el registro de informacidn atravesé del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG vigencia 2023.

Se realizd autodiagndstico inicial de los procesos del SIGOS, en donde se determind el cumplimiento de las
capacidades del SIGOS, incluido el FURAG, y se valord un avance el 17%, aplicando la metodologia de
mejoramiento establecida por la Direcciéon de Investigacion y Planeacion, mediante la cual se revisé la
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integralidad alcanzada del MIPG con el SIGOS, en cuanto al cumplimiento de las siete (7) dimensiones vy las
diecinueve (19) politicas y los instrumentos de integracién implementados en los dieciséis procesos de
Gestidn, entre ellos el cuadro de mando de indicadores, la Matriz de Administracion de Riesgos, el inventario
documental, el indice de desempefio institucional, con la medicion del cumplimiento de las politicas emitido
por la Funcion Publica con lo cual se obtuvo una medicién del 26% en promedio.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO:

v" ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2023: En el periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de
diciembre se adelantd la apertura y desarrollo de las acciones de mejora, siendo en total nueve (9)
acciones de mejora; de las cuales quedaron dos acciones en desarrollo, la accidon de mejora No.138 con
un avance del 73,69% vy la accion de mejora No.146 con un avance del 65% a 31 de diciembre. y se
siguieron desarrollando las dos acciones de mejora en la actual vigencia 2024, dandose por cerrada con
avance en un 100% la Accion de Mejora No.138, y un avance del 70% la Accion de Mejora No.146, con
corte a 31 de marzo de 2.024.

v" ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2024: En el periodo comprendido entre el 1ro de eneroy el 31 de marzo
se adelanté la apertura y desarrollo de dos (2) acciones de mejora, las cuales podemos ver en el siguiente
cuadro resumen:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

RESUMEN ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2024 — MARZO

ACCIONES DE
MEJORA
ABIERTAS
2023

Procesos

Acciones
de
Mejora

Acciones
Correctivas

Observacién
de Auditoria

No
Conformidades

Total,
Acciones de
Mejora /
Correctivas

OBSERVACIONES

Gestion  del
Mejoramiento

Accién de Mejora No.138: "Se evidencian algunos documentos
con versiones que datan de hace dos afios o mds, otros se
encuentran en estado de borrador desde hace mas de un afio.
Igualmente, los cambios actuales que se vienen presentando
de toda indole, que tienen que ver desde el punto de vista
econdmico, politico, nuevo Plan nacional de desarrollo, planes
estratégico y sectoriales para la Entidad, como también
nuevos lineamientos del gobierno actual, necesariamente se
traduce en revisar la parte documental de los procesos en su
integralidad que estén articulados con la nueva misionalidad
de la Unidad."

Se envio copia de la accién de mejora a cada uno de los lideres
de proceso de la entidad, informandoles del plazo del cierre de
la acciéon para revisar y hacer los cambios, ajustes,
modificaciones y actualizaciones de documentos, como
creacion de los mismos.

Se realiza seguimientos a las actividades del Plan de Accion.
Presenta un avance del 100%, accion que ya se encuentra
cerrada Fecha de cierre proyectada 30 de abril de 2024.
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ACCIONES DE
MEJORA ABIERTAS
2023y 2024

Procesos

Acciones
de Mejora

Acciones
Correctivas

Observacion
de Auditoria

No
Conformidades

Total,
Acciones de
Mejora /
Correctivas

OBSERVACIONES

Gestion del
Mejoramiento

Accién de Mejora No.146: "Necesidad de actualizacion
de la Entidad en el cumplimiento de la gestion
documental y realizando la articulacion con la gestion
administrativa. la integralidad con el MIPG SIGOS"

Presenta un avance del 70% a 31 de marzo de 2.024.

Fecha estimada de cierre de la accion de mejora el 30 de
abril de 2024

Gestion del
Mejoramiento

Accién de Mejora No.147: Se evidencia que en los
procesos del SIGOS, requieren ser revisados y
actualizados, de acuerdo y de conformidad a los
cambios necesarios que se requieren por la entrada en
nueva vigencia y las normativas que entran igualmente
en vigencia.

Presenta un avance del 0% a 31 de marzo de 2.024.

Fecha estimada de cierre de la accién de mejora, junio
30 de 2.024.

Gestidn del
Mejoramiento

Accién de Mejora No.148: Revision de los riesgos de los
procesos de la Unidad e igualmente revisar e identificar
riesgos fiscales por incorporacién de éstos en la nueva
guia de Admon. de Riesgos version 6; donde define y se
incorpora riesgo fiscal y los puntos de control, que se
complementa con la deteccién de los puntos de riesgo
fiscal para facilitar el andlisis en el marco del modelo de
operacidn por procesos.

Presenta un avance del 0% a 31 de marzo de 2.024.

Fecha estimada de cierre de la accion de mejora, junio
30 de 2.024.

TOTAL, GENERAL

A la fecha de cierre del presente informe a marzo 31 de
2024 se encuentran abiertas tres (03) acciones de
mejora, la No.146, 147 y la No.148.

Acciones de mejora cerradas: No.138, presentan avance
del 100%.

Acciones de mejora con grado de avance:
No.146 avance del 70%

No.147 avance del 0%

No.148 avance del 0%

Avance promedio de las acciones de mejora: 42,50%

Se envio copia en su oportunidad de las acciones de mejora a cada uno de los lideres de proceso de la entidad,

informandoles del plazo del cierre de la accidn para revisar y hacer los cambios, ajustes, modificaciones,

actualizaciones de documentos, asi como también creacidén de los mismos.
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PLAN DE MEJORAMIENTO:

SEGUIMIENTO GRUPO DE PLANEACION y ESTADISTICA:

Periédicamente se adelanta seguimiento a las acciones de mejora aperturadas, en especial a las actividades
gue se ejecutan para dar cumplimiento a la accién de mejora se ejecute y se realice dentro de los tiempos
programados.

DE LAS AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO GRUPO DE PLANEACION Y ESTADISTICA

Se remitié informe resumen de observaciones y hallazgos a los lideres de proceso, a fin que realicen
seguimiento, adelantes acciones de mejora, informen de actividades que adelanten conforme

recomendaciones registradas en el informe de Auditoria. Igualmente, se les solicito informen équé actividades
estan realizando con ocasion del informe de la Auditoria Independiente?

RESUMEN AUDITORIAS INDEPENDIENTES OCI VIGENCIA 2023

HALLAZGOS
NO AMERITA /
HALLAZGOS / ADELANTAR RECOMENDACIONES /
AUDITORIAS A PROCESOS 2.023 RECOMENDACIONES / ACCIONES DE OBSERVACION OCI QUE DEBEN
OBSERVACION OClI MEIORA REALIZAR ACCIONES DE
MEJORA
INFORME DE AUDITOR/A A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO DE ASOCIACION 001 DE 2023 SUSCRITO ENTRE LA 5 0 5
UNIDAD SOLIDARIA Y LA CENTRAL DE INTEGRACION Y
CAPACITACION COOPERATIVA - CINCOOP
INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONTRATO DE INTERADMINISTRATIVO 076 DE 2023 SUSCRITO 2 5 0
ENTRE UAEOS Y SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A.
SATENA
INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO DE ASOCIACION 002 DE 2023 SUSCRITO ENTRE LA 7 6 1
UNIDA SOLIDARIA Y ASOCIACION COOPERATIVAS Y EMPRESAS
SOLIDARIAS DEL HUILA - ASOCOOPH
INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL 6 5 1
PROCESO: COMUNICACION Y PRENSA MAYO 2023
INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS
PROCESOS:
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 2 0 2
GESTION ~ DEL  SEGUIMIENTO Y LA MEDICION
GESTION DEL MEJORAMIENTO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ETAPA EJECUCION ENTRE LA
FECHA DE INICIO AL 30 DE ABRIL DEL CONTRATO DE
INTERADMINISTRATIVO 076 DE 2023 SUSCRITO ENTRE LA UNIDAD 2 1 1
SOLIDARIA Y SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A.
SATENA
INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL 5 1 4
PROCESO: GESTION INFORMATICA
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INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL

PROCESO: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 4 1 3
INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO DE ASOCIACION No. 03 DE 2023 CELEBRADO ENTRE LA 3 0 3

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS Y UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 01 DE 2023 CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD  ADMINISTRATIVA  ESPECIAL ~ DE 1 0 1
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS Y LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO DE ASOCIACION No. 04 DE 2023 CELEBRADO ENTRE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE ORGANIZACIONES 4 0 4
SOLIDARIAS Y UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE COLOMBIA

INFORME DE AUDITORIA A LA ETAPA PRECONTRACTUAL DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 02 DE 2023 CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD  ADMINISTRATIVA  ESPECIAL  DE 3 0 3
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS Y LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD

TOTAL, OBSERVACIONES 44 16 28

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

La Norma ISO 9001:2015 base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Centrada en todos los elementos
de la gestién de la calidad con los que la entidad cuenta para tener un sistema efectivo que nos permite
administrar y mejorar la calidad de los productos y servicios.

En desarrollo de este punto con la entrada en vigor de MIPG, y continuando con la integracion en un solo
Sistema, su articulacién con el Control Interno y la nueva version del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG, buscan cumplir los retos pendientes, por ello, recoge mejores practicas, lecciones aprendidas,
resultados alcanzados y posibilidades de avance de los sistemas y del Modelo vigentes. Por ello la constante
de adelantar acciones de mejora que dinamizan el sistema y facilitan los logros de las metas y objetivos fijados.
(ver acciones de mejora)

Venimos recomendando a los lideres de procesos revisar periddicamente la documentacion asociada a sus
procesos junto con sus equipos de trabajo, y que correspondan con las actividades que vienen adelantando,
y que respondan a los objetivos y alcances determinados en la caracterizacién de su proceso.

NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

Se identificé la necesidad que en el transcurso de la vigencia 2.023, se realizaran cambios en el sistema de
Gestidén de la Calidad, obteniendo como resultado y gracias a la validacion hecha por parte de los lideres de
procesos de las fuentes de mejoramiento del SIGOS — Modelo Integral de Planeacion y Gestién - MIPG en la
Unidad Solidaria; relacionadas con algunos requisitos para el mejorar la gestion y el desempefio institucional
y articulado con: Nuevo Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial y el Plan estratégico de las Entidad.
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Como fruto de los cambios necesarios en la vigencia 2.023 se vino trabajando en la construccion de un
aplicativo propio para la Entidad para el manejo documental, para la Planeacion Estratégica, Acciones de
Mejora y otros modulos, que se vendran desarrollando por etapas. El cual se denomina: “Sistema Integrado
de Gestién de Organizaciones Solidarias SIGOS y que en la presente vigencia 2.024 se continuara desarrollando
incorporando nuevos modulos y realizando ajustes, modificaciones y actualizaciones a los moddulos
desarrollados de Documentos, Indicadores y de Administracion ; dicho aplicativo busca automatizar los
procesos de generacion de documentos internos y externos de la entidad, asi como la gestién de calidad sobre
los diferentes procesos con los que cuenta la Unidad Solidaria. Dicho aplicativo se desarrollé en una primera
fase, para manejo documental de los diferentes procesos (16) de la Unidad Solidaria, disponiendo de nuevos
recursos para continuar con el desarrollo del aplicativo en otros médulos y el aseguramiento de este.
Aplicativo que alojara todo el sistema integrado de gestion de la Entidad. En esta primera fase se desarrollé
el modulo de gestion Documental, Acciones de Mejora, Medicion, y Administracién. Estd en prueba los
modulos y necesitan soporte técnico.

En la segunda fase en la cual se viene desarrollando los mdédulos de “Medicién de Indicadores” y Modulo de
“Mejoramiento”, las cuales se encuentran en construccion y posterior verificacién para su posterior
implementacion y entrada a produccion. Se requieren los ajustes pertinentes al médulo de mejoramiento, y
el mdédulo de Medicidn de Indicadores. Esta pendiente el médulo de Planeacidn Estratégica y otros ajustes
atinentes a mejorar el aplicativo conforme a las necesidades de la Entidad. Se dio inicio con la parametrizacién
del proceso estratégico del cual hace parte el proceso de Pensamiento y Direccionamiento Estratégico,
debiéndosele hacer ajustes al nuevo aplicativo, el cual se encuentra en prueba con el citado proceso. Se han
logrado los resultados esperados, continuando con la implementacién y revision del aplicativo, no obstante,
se requiere la realizacidn de los ajustes necesarios y pertinentes para su funcionalidad, teniendo en cuenta
gue se debe parametrizar el aplicativo conforme a las necesidades de la Unidad.

LAS NECESIDADES DE RECURSOS

Con base en los cambios y las necesidades que se viene presentando con el nuevo modelo integrado de
planeacion y gestion - MIPG, la entidad ha venido gestionando en las vigencias pasadas y para el 2.025 el ante
proyecto de presupuesto, gestionando las necesidades reales de acuerdo con la misidn y vision de la entidad,
frente a la disponibilidad de recursos para resolver las necesidades planteadas, no obstante, la entidad ha
venido racionalizando tramites y especializdndose en los temas de su competencia logrando ahorros
significativos.

Igualmente, para la vigencia 2.025 en el ante proyecto de presupuesto, la Entidad gestiond los recursos a

necesidades reales en desarrollo de su misién y vision. No obstante, la especialidad en temas como Gestidn
de la Calidad requieren de recursos suficientes para su ejecucién y desarrollo.

b) Fortalecimiento de la infraestructura para el funcionamiento de la entidad

En el primer trismestre se han realizado las siguientes acciones:

v' Obra: Se recibié con acta de garantia para subsanar antes de la liquidacién.
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v Interventoria: Se realizd entrega de obra teniendo en cuanta el Acta de garantia para recibo a satisfaccion.
v' Alistamiento y aseo para ubicacidon de un espacio para salud y bienestar, en el marco del Plan de Bienestar
y el Programa de estilos de vida saludable, en el sexto piso.
v Contratacion con Proveedores:
- Combustible: Se realizé Contrato No. 34 de 2024 suscrito con DISTRACOM S.A.
- Aseoy cafeteria: Se realizd Contrato No. 92 de 2024, suscrito con UT LADOINSA 2022
- Mensajeria: Se realizé Contrato No. 144 DE 2024, adjudicado a CERTIPOSTAL S.A.S.
- Mantenimiento de vehiculos: Se realizd Contrato No. 157 Suscrito con CARCO S.A
v Inventarios: a 31 de marzo, se realizé toma de inventario general.
v' Contratos de prestacion de servicios:
- Auxiliar Administrativo: Contrato No. 60 de 2024
- Asistente Administrativo: Contrato No. 56 de 2024
- Auxiliar Servicio al Ciudadano: Contrato 90 de 2024

c) Gestion Ambiental

v Reporte al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -IDEAM.
v" En el marco del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA: medicidn mensual de agua, energia y
manejo de residuos peligrosos.

3.3.2. Politica De Gobierno Digital -Politica de seguridad Digital
Durante el primer trimestre el grupo de Tecnologias de la informacidn reporta los siguientes avances:

a) Implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

v Disefio de piezas de comunicacion (tips), para sensibilizacién y divulgacidn de la politica de
seguridad informatica y de politicas de gobierno, Tips en: Recomendaciones sobre el buen uso de
las impresoras en implementacion de las politicas del Medio Ambiente y Guia de acceso paso a paso
para el correo institucional

b) Se contraté las actualizaciones automaticas de seguridad del firewall para la vigencia 2024.

v" Se Implementaron las actualizaciones de seguridad para la vigencia 2024 del dispositivo de proteccion
perimetral firewall SOPHOS.

v Se aplicaron nuevas politicas de seguridad y proteccién de los servidores de red, portales WEB y de
las estaciones de trabajo de los funcionarios.

c) Actualizacién del disefio para el portal web www.unidadsolidaria.gov.co

v' Se contratd el soporte, mantenimiento y actualizacion del software del portal institucional con el
propdsito de mejorar y automatizar procesos segun las necesidades identificadas en la entidad.

d) Actualizacién del disefio para el SIIA

v’ Se contratd el soporte, mantenimiento y actualizacion del software del Sistema de acreditacion
institucional con el propdsito de mejorar y automatizar procesos segun las necesidades identificadas
en la entidad.
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e) Ejecucion, Seguimiento y Reporte de los diferentes planes de integrados del Grupo de Tecnologias.

v" Plan de accién

v' Seelabord y presentd a planeacion, la justificacion del proyecto de inversion asignado a TICS para la
vigencia 2025.

v" Plan de Sensibilizaciéon y comunicaciones

f)  Proceso de contratacion del servicio de soporte nivel 1, 2 y 3 y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura de la entidad.
v Se elaboraron estudios para la prestacién del servicio de soporte nivel 1, 2 y 3 y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de la entidad, con el fin de procurar la continua
disponibilidad del hardware y software de la entidad.

3.3.3. Gestién Juridica y Contractual

La Oficina Asesora Juridica centra su accionar en la funcién de “Asesorar a la Direccion de la Unidad y a las
demds dependencias, en la aplicacion e interpretacion de las normas constitucionales y legales y en los asuntos
juridicos de la entidad” labor que realiza a través de dos procesos y ademas ejerce la funcion de control interno
discicplinario:

GESTION CONTRACTUAL GESTION JURIDICA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

DEFENSA JUDICIAL ASESORIA JURIDICA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
OBJETIVO: Adelantar la gestidn
contractual requerida para atender OBJETIVO: Defender los OBJETIVO: OBJETIVO:
las necesidades Identificadas por la intereses patrimoniales y no
Unidad Administrativa Especial de patrimoniales de la nacion a Asesorar juridicamente alos | Adelantar procesos disciplinarios a los
Organizaciones Solidarias en través de diversas actuaciones servidores publicos de la servidores publicos de la entidad, cuando
cumplimiento de la misién judiciales en los diferentes entidad para el adecuado a ello haya lugar.
institucional. procesos que cursen ante la cumplimiento de su

rama judicial del poder publico. actividad funcional y ACTIVIDADES:

misional.

ACTIVIDADES: ACTIVIDADES: . Actuacién preliminar

Atender las consultas y
. Revision del documento de | ¢ Apertura de expediente a | peticiones formuladas porla | ¢ Apertura de la Investigacion.

estudios previos, elaborado partir de notificacion. ciudadania en general
por el grupo en el que se | ¢ Seguimiento a procesos | relacionados con la . Desarrollo del proceso
identifica la necesidad acorde (Visitas a Despachos y | misionalidad y funcionalidad
al Plan Anual de Adquisiciones. consulta en la web de la | delaentidad.
. Publicacion de documentos Rama Judicial)
conforme al procedimiento a | * Intervencion en el proceso | ACTIVIDADES:
seguir segin modalidad de a partir de la informacién
seleccion del contratista. que reporte el seguimiento. | Solicitud ~ verbal o
. Comunicacion de Supervision . Atencion a citaciones en escrita
despacho judicial . Atencion y respuesta

Proceso de gestion contractual:

v/ Gestién contractual bajo principios de economia, celeridad, transparencia, seleccién objetiva, en las
diferentes modalidades de seleccién del contratista
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v Contratacion electrénica en la plataforma SECOP 1.

v' Procesos de contratacidon en ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, armonizados con el Plan
Estratégico y el Plan Nacional de Desarrollo.

v" En proceso la revision y actualizacion de los documentos del proceso de gestion contractual.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATACION DIRECTA
ler Trimestre: 141 contratos

ACEPTACIONES DE OFERTA
Minimas cuantias

SELECCIONES ABREVIADAS
Menor Cuantia

ler Trimestre: 3 procesos ler Trimestre: 1 proceso

Proceso de gestion juridica:
e Defensa Judicial:

v’ Litigiosidad de la entidad con reporte en la plataforma e kogui y con reporte de cuantias procesales
mensuales.

v’ Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 20024 y 2025, formulada en la plataforma e kogui y
adoptada mediante acto administrativo.

v' Representacion Judicial con intervencion técnica oportuna en defensa de los intereses del Estado, en
los que la entidad es parte o se le vincula.

v Consulta diaria del correo de notificaciones judiciales de la entidad, asegurando la atencién oportuna
a las diferentes actuaciones judiciales, que notifican a la entidad.

v" Ausencia de notificaciones de conciliaciones judiciales, prejudiciales o procesos nuevos.

v' Comité de Conciliacion operando formalmente y cumpliendo con las sesiones reglamentarias.

PROCESOS 1er TRIMESTRE 2024
UNIDAD SOLIDARIA PARTE DEMANDADA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

FECHA DE ADMISION DE LA

No DEMANDA NUMERO RADICACION TIPO DE PROCESO
1 2016-06-21 11001032400020100036700 SIMPLE NULIDAD
2 2017-08-02 70001333300820170002000 ACCION DE REPARACION DIRECTA
3 2018-02-26 70001333300520180001100 ACCION DE REPARACION DIRECTA
4 2018-04-11 70001333300120180000700 ACCION DE REPARACION DIRECTA
5 2018-04-12 70001333300920180000800 ACCION DE REPARACION DIRECTA
6 2018-05-17 70001333300720180001100 ACCION DE REPARACION DIRECTA
7 2018-10-12 11001333502620170008600 LLAMAMIENTO EN GARANTIA
8 27/10/2020* 25000234200020200010100 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
9 2022-01-21 11001334205120210034300 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
10 2022-07-15 11001310503820210038700 EJECUTIVO LABORAL
11 2021-02-05 11001333502120200039000 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
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PROCESOS 1er TRIMESTRE 2024
UNIDAD SOLIDARIA PARTE DEMANDANTE

DEMANDAS INTERPUESTAS POR LA ENTIDAD
CONSECUTIVO ADMISION DDA PROCESO CLASE DE PROCESO
1 11-10-2012 11001032600020120006300 ACCION DE REPETICION
2 29/08/2013 11001032600020130011501 ACCION DE REPETICION
3 28-10-2017 25000233600020180058300 ACCION DE REPETICION

Asistencia Juridica

v Atencién oportuna a las 29 PQRDS asignadas, con el andlisis juridico respectivo.
v' Apoyo a respuesta a 10 PQRDS, con el andlisis juridico respectivo.
v Asistencia juridica y asesoria a 150 procesos de contratacion.

3.3.4. Servicio al Ciudadano

Atencidn al Ciudadano

Con la resolucién 015 del 30 de enero de 2024 la Unidad Solidaria constituyé el grupo de atencién al
ciudadano, accion esta que busca dar cumplimiento a Ley 2052 de 2020, que en su articulo 17, estipula: "En
la Nation, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, deberan
crear dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad unica de relation con el ciudadano
gue se encargara de liderar al interior de la entidad la implementation de las politicas que incidan en la relation
Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, siempre que su
sostenimiento este enmarcado dentro de las disposiciones de los Articulos 3°, 6°y 75 de la Ley 617 del 2000
o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de
Mediano Plazo y Marco de Casto de Mediano Plazo".

El nuevo grupo de trabajo con el propdsito de “Disenar e implementar propuestas para el analisis de las
pollticas de participacion ciudadana en la gestion publica, transparencia, integridad, racionalizacion de
tramites y servicio al ciudadano” integra 3 roles:

v' Gestién de peticiones

v' Gestién de correspondencia

v' Gestién de la politica de participacion ciudadana; identificacion, formulation e implementacion
de acciones de mejora a los tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano;
mejora al portafolio de servicios y tramites institucionales

En desarrollo de lo anterior, los logros destacados para el primer trimestre de 2024 se muestran:
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v' Seguimiento semanal sobre PQRSD para garantizar tiempos de respuesta y mejora al proceso con
la creacion del formato de autocontrol seguimiento PQRDS
i - v" Informes Mensuales sobre la Gestién de peticiones y reportes de operaciones estadisticas
Gestién de peticiones o = ; ) ; o
v' Seremitid a planeacion el informe trimestral de satisfaccion ciudadana
v' De 708 PQRDS, en el trimestre el Grupo de Atencién al Ciudadano respondié 491 que corresponde
al 69%
v' Propuesta circular correspondencia para radicacion y tramite de pagos mensuales contratistas y
Gestion de correspondencia convenios
P v' Se gestiono el 100% de la correspondencia aportando en tiempos especialmente en los pagos de
contratistas.
v' Elaboracidn del Plan de accién institucional del nuevo Grupo Atencién al Ciudadano — Mesas de
trabajo con DIP para la retroalimentacién y ajustes.
v" Diligenciamiento SIRECI  F 39.1/ F39.1.2 / F39.1.3, Actividades de la participaciéon Ciudadana,
Actividades y resultados de la participacion Ciudadana en la gestién de la entidad, resultados de la
participacion Ciudadana en la gestion de la entidad.
fa - . v Se gestiond capacitacion funcién publica y se asistié a la formacidn en estrategia de servicio a las
Gestion de politicas e instrumentos, . , A . B ) L > .
. ciudadanias desde la Direccidn de participacion, transparencia y servicio a las ciudadanias.
para el proceso servicio al 3 ) ) ) ; ) o .
. v' Segener¢ espacios de relacionamiento en alianzas interinstitucionales con el DPS en las oficinas de
ciudadano - ; ) )
atencion al ciudadano trabajando el tema e voluntariado
v' Se esté consolidando la oferta institucional, y esperamos la remisién de documentos finales SEAS-
PASO- CIRCUITOS ASOCIATIVOS y de agendas Indigenas, negros, afros, discapacidad,.
v' Enactualizacién gréfica de piezas comunicativas a los ciudadanos de CARTA DE TRATO DIGNO A LA
CIUDADANIA y Tiempos de respuesta a peticiones
v' Serealizé propuesta para fortalecer el canal de atencion presencial

Frente al informe de atencidn al ciudadano del primer trimestre de 2024, se destaca que:

a) Durante esta vigencia gestionamos 708 peticiones, se dio respuesta al 96% de ellas y quedaron

en proceso el 4%, es decir, 30 peticiones

Estado de las Enero Febrero Marzo Acumulado
eticiones

P cantidad % cantidad % cantidad % cantidad %

Resueltas 204 97% 229 95% 244 95% 678 96%

En tramite 6 3% 13 5% 11 5% 30 4%

Total 210 100% 242 100% 256 100% 708 100%

Fuente: Informe Trimetsral de Atencidn al ciudadano

b) Las peticiones de informacidn representaron el 70.5% del total de las PQRDS recibidas durante el 2024,
lo que significd el interés por conocer y utilizar los servicios y productos ofrecidos por la Unidad Solidaria.

En segundo lugar, se registraron las peticiones de interés general

y de documento, que durante este

trimestre representaron el 16.04% del total

Tio de PQRDS ENERO FEBRERO MARZO ACUMULADO
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Denuncia 0 0% 1 0% 0 0% 1 0%
Denuncia por actos de corrupcion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Derecho de peticién 9 4% 4 2% 7 2% 20 3%
Peticién de consulta 0 0% 0 0% 1 0% 2 0%
Peticion de documento 10 5% 8 3% 9 5% 27 4%
Peticion de informacién 152 72% 125 52% 189 79% 534 75%
Peticion de interés general 2 1% 73 30% 31 4% 40 6%
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Queja 3 1% 0 0% 2 1% 5 1%
Reclamo 0 0% 4 2% 0 0% 4 1%
Sugerencia 3 1% 2 1% 0 0% 5 1%
Trdmite 31 15% 25 10% 17 9% 70 10%
Tutela 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totales 210 100% 242 100% 256 100% 708 100%

Fuente: Informe Trimetsral de Atencidn al ciudadano

c) Frente al canal de preferencia, para los ciudadanos, se tuvo que el correo electrénico continta siendo el
canal preferido de los ciudadanos y grupos de valor con un 35 %, seguido del canal telefénico a través
de la linea celular y del WhatsApp con un 14%.

Entidades acreditadas

Con este tramite, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, autoriza a las instituciones
juridicas sin animo de lucro en cuyo objeto se encuentre determinada la prestacién de servicios educativos la
posibilidad de impartir programas de educacién solidaria, durante el primer trimestre del 2024, el tramite
cuenta con:

5 programas educativos que se pueden acreditar

3 modalidades formativas que se pueden acreditar, para los programas
137 entidades acreditadas

51 solicitudes de acreditacién gestionadas

8 tramites otorgados (resoluciones emitidas en el trimestre)

AN

Actualmente el tramite se encuentra en proceso de actualizacion de la normatividad que lo reglamenta
(resolucién 152 de 2022), en el paso de la consulta ciudadana, sobre la propuesta de resolucién presentada
para recibir observaciones de la ciudadania.

3.3.5. Participacién Ciudadana

Durante el primer trimeste de 2024 la Entidad como aporte a la estrategia de rendicién cuentas, trabajé para
gue los documentos, informes, presentaciones, eventos y herramientas pedagdgicas que se planifican sean
elaboradas con un lenguaje ciudadano, en el marco de estrategias como la de Gobierno en Linea.

La Unidad Solidaria formuld y publico las propuestas de planeacion para que estas sean consultadas por la
ciudadania y recibir retroalimentacién. Se publico el plan de accién institucional 2024 en donde se integraron
los 19 planes integrados

El Plan Estrategia de Participacién Ciudadana se puede consultar en la pdgina web institucional
www.unidadsolidaria.gov.co menu superior, botéon “Planeacion, gestién y control”, opcién Planeacién —
Planes o ingresando al siguiente enlace web Planeacion — Planes y el seguimiento a este plan tiene una
periodicidad cuatrimetsral, por lo que en el informe siguiente se incluirdn aspectos relacionados con el
desarrollo de esta Estrategia.
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3.4.1 Gestidn de la Informacién y Comunicaciones -Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Elaborar material educomunicativo que permita la visibilizacién de la oferta de servicios y de la gestién misional
de la UAEOS en el territorio nacional

o [ okons: " UNIDAD
800 Qe N SOLIDARIA

UNIDAD SOLIDARIA

A corte del mes de marzo de 2024, elaboramos la primera edicién del
periédico institucional Unidad Solidaria, cuyo tema central fue el Mes de
la Mujer Trabajadora resaltando la gestion de la Unidad Solidaria en todas
las regiones.

También elaboramos y publicamos a través de la pagina web vy las redes
sociales, un total de 142 videos que evidencian la gestién de la entidad y
las experiencias de asociatividad solidaria en la economia popular,
comunitaria y solidaria.

Incrementar el nimero de seguidores organicos en redes sociales.

Gracias a la estrategia de comunicacion digital desplegada a través de las
redes sociales Twitter, Facebook, Instagram y Youtube en las que
aparecemos @UsolidariaCo, cerramos el mes de marzo con un incremento de 4045 nuevos seguidores
organicos.

Edicién especlal, Dia Internacional de la Mujer Trabajadora

Un Minuto Con P Reproducir todo

En esta seccion, nuestro director, Mauricio Rodriguez habla de temas de impacto con lideres
sociales y gremiales en el territorio nacional

e BIENVENIDQ a
T v o

=
-
-2
T I ol n
Un Minuto con Javier Castro - Un Minuto con Edith Avilés Un Minuto con David Racero Un minuto con Yolima Muriel Un minuto con Jericd, Carriel Un Minuto con Enrique
Adomujeres Colombia Si es Solidaria Colombia Si es Solidaria Colombia Si es Solidaria ¥.Tradicion Valderrama
Colombia Si es Solidaria 30 visualizaciones - hace 4meses 44 visualizaciones - hace 4meses 33 visualizaciones - hace 4meses  Colombia Si es Solidaria Colombia Si es Solidaria
52 visualizaciones - hace 3 meses 22 visualizaciones - hace 4meses 44 visualizaciones - hace 5 meses

Videos Institucionales P Reproducir todo

Entrevista a nuestro director Entrevista a nuestro director Entrevista a nuestro director Entrevista a nuestro director Entrevista a nuestro director Entre-Vista con Alma de Pais
Mauricio Rodriguez en... Mauricio Rodriguez en... Mauricio Rodriguez en... Mauricio Rodriguez en... Mauricio Rodriguez en... a nuestro Director Mauricio...
Colombia Si es Solid Colombia Si a Colombia Si es Solidaria Colombia Si es Sofidaria Colombia S es So! Colombia Si es Solidaria

54 visualizaciones * hace 1 mes 73 visualiza hace 1 mes 46 visualizaciones + hace 1 mes 32 visualizaciones * hace 1 mes 58 visualizaciones + hace 2meses 231 visualizaciones

* hace 2 meses
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Unidad Solidaria

25 mil posts

«
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SOLIDARIA:

% UNIDAD
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Nra” SOLIDARIA

Siguiendo
Colombia Si es Solidaria

Unidad Solidaria
@UsolidariaCo Te sigue

unidads

. - . A - <oy 3 enlaces mas
Unidad Adr Especial de Ot Solidarias 4

Entidad encargada del fomento de las organizaciones solidarias en Colombia. £\ suserito v

@ unidadsolidaria.gov.co B Se unié en enero de 2010
: s Inicio  Videos Shorts Endirecto Listas Comunidad
3.478 Siguiendo 22 mil Seguidores

__» Avanza el Cambio, Feministas y Plebeyas @ ¥ y 49 més de las cuentas que sigues
siguen a este usuario

ENCUENTRO
INTERNACIONAL

CALI, COLOMBIA
OCTUBRE 22 - 26 /2024

Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias ¢

33 mil seguidores + 460 seguidos

Garantizar la publicacién de contenidos audiovisuales (notas, videos y audios) de los eventos y resultados de

gestion mas relevantes a través del portal web institucional.

Cerramos el primer trimestre del afio con la publicacién de 78 notas informativas en el portal web
institucional, garantizando que este se mantenga actualizado diariamente y que las audiencias tengan
informacién de primera mano relacionada con nuestra gestién institucional.

Inicio / Prensa | Noticias

# Se lanza el Encuentro Internacional de Economias para la Vida, Ecoovida 2024
o Cali, Valle del Cauca, sera el escenario en el que més de 3.000 delegados de Colombia y el mundo se reunirén, del 22 al 26 de octubre

ECONOMIAS
"eVIDA

La reforma agraria cafetera se abre paso

] i Invitacién a la ciudadania
EE—— La Unidad Solidaria, en su constante busqueda por conocer la opinién ciudadana y mejorar sus procesos, invita a todas las personas y en
“u Asociatividad minera, una juntanza por la vida y la paz

El Gobierno nacional desplegara este jueves 11 de abril una agenda de trabajo en Caucasia, Antioquia, que incluira la formalizacion de 156
pequefios y medianos mineros y la inauguracion de un Punto de Atencién Local en este municipio y diferentes municipios de Narifi

El turismo comunitario, una propuesta que crece en el Gobierno del Cambio
Hasta el 15 de mayo estara abierta la convocatoria para que emprendedores, guias de turismo, entidades sin @nimo de lucro, organizaciones de
base comunitaria, empresas formales y actores de la economia popular presenten sus iniciativas mas innovadoras ante ONU Turi
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Implementar una estrategia de comunicacién interna para fortalecer el sentido de pertenencia en los
funcionarios y contratistas de la Entidad.

A corte de marzo de 2024 realizamos dos (2) actividades internas con las que se busca fortalecer tanto en
funcionarios como en contratistas, el sentido de pertenencia por la Entidad. Es asi como en el mes de febrero
realizamos la entrega de un Kit Institucional a todos los funcionarios y para el mes de marzo adelantamos una
campafia de sensibilizacion sobre las “Mujeres Imparables” que nos acompafian en la entidad.

ANGELITA

También con el objetivo de resaltar el trabajo de nuestros compafieros, recordar la importancia de la politica
de integridad, las fechas de cumpleafios, solicitud de PAC y vacaciones, elaboramos y publicamos a través de
la intranet, las pantallas digitales y e correo electrénico institucional un total de 155 contenidos de interés
general.

UNIDAD Intranet ®OU0

0\- SOLIDARIA
O

GOBIERNG DE COLOMBIA

HOME GALERIA ~  INSTITUCIONAL ~  PRENSA ~

FENOMENO

-DE EL NINO

.QUE ES Y QUE PODEMOS HACER?

[\ USEITHTLYY

Fenomeno de El Niiio

3.4.2 Gestiéon Documental

Para la Implementacion de un Sistema integral de Gestion Documental, durante el primer trimestre de la
vigencia 2024, se ha avanzado en:
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v" Contratos de Prestacién de Servicios de:

e Tres profesionales: -  Profesional Especializado.
- Profesional Tablas de Valoracién Documental.
- Profesional Junior.
e Cuatro Técnicos - Técnico de Archivo
- Técnico Administrativo
- Técnico de Tablas e Retecidon Documental
- Técnico de calidad.
e Cuatro Auxiliares de Archivo.

v Elaboracion del cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto para la vigencia 2024.

v Inicio de la fase de construccidn de las Tablas de Valoracién Documental - TVD y Tablas de Retencion
Documental — TRD..

v Intervencion del Fondo Documental Acumulado. Teniendo en cuenta las actividades en cumplimiento
cronograma propuesto para la vigencia 2024.

3.4.3 Gestion de la Informacion Estadistica

Estadistica de las entidades sin dnimo de lucro -ESALES-

De acuerdo con la informacion extraida de la base de datos proporcionada por Confecdmaras (Confederacién
Colombiana de Camaras de Comercio), la cual recopila y mantiene datos sobre las entidades sin animo de
lucro (ESALES), incluyendo detalles como el nimero de inscripciones nuevas, cambios en la estructura juridica,
actualizaciones de estatus y otros aspectos, a continuacién presentamos un cuadro que representa una serie
histdrica de las matriculas nuevas segun el tipo de organizacién para el tercer trimestre del afio 2024.

Tabla: Numero de matriculas nuevas ESALES seguin organizacion juridica

Serie Histérica Estadistica De Inscripcién De Entidades Sin Animo De Lucro (Esales) - Matriculas

Nuevas
2024
Tipo de organizacion juridica
Febrero Marzo
Entidades De Naturaleza Cooperativa 5 12 11
Fondo De Empleados o] 2 2
Asociaciones Mutuales 5 7 7
Instituciones Auxiliares Del Cooperativismo (o] 0o o]
Asociaciones Agropecuarias Y Campesinas Nacionales Y No 4 23 12
Nacionales
Corporaciones 120 142 144
Fundaciones 186 253 183
Las Demas Organizaciones Civiles,Corporaciones,Fundaciones 128 150 145
Corporaciones, Asociaciones Y Fundaciones Creadas Para 1 11 5
Adelantar Actividades En Comunidades Indigenas
Cooperativas, Federaciones Y Confederaciones, Instituciones 17 23 12
Auxiliares De La Economia Solidaria Y Precooperativas
Empresas De Servicios En Las Formas De Administraciones o 0 0
Puablicas Cooperativas
Organizaciones Populares De Vivienda o] 1 [o]
Total 466 624 521

Fuente: Confecamaras — datos actualizados abril 2024
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El total de nuevas inscripciones parece fluctuar en los tres meses, con un pico en febrero que representa el
mayor numero de registros, con un total de 624 matriculas nuevas, mientras que entre febrero y marzo se
evidencia una ligera disminucién del 16.5%. Las fundaciones y "lLas Demds Organizaciones Civiles,
Corporaciones, Fundaciones" son los tipos de organizaciones mdas comunes en términos de nuevas
inscripciones para este primer trimestre, representando un mayor nimero de registros en febrero, con 253 y
150, respectivamente.

Por otra parte, las fundaciones experimentaron una caida en marzo con solo 183 nuevos registros, mientras
gue las corporaciones vieron un aumento de inscripciones en febrero con 142, seguido de un numero
relativamente estable en marzo con 144 nuevas inscripciones.

La participacién en algunas categorias, como las instituciones auxiliares del cooperativismo y las empresas de
servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, parece ser nula durante estos tres meses.
Mientras que las entidades de naturaleza cooperativa, el fondo de empleados, asi como las asociaciones
mutuales, muestran un nivel constante de nuevas inscripciones a lo largo de los tres meses.

En términos generales, se evidencia que el mes de febrero registra el mayor nimero de matriculas nuevas de
ESALES. En el Grafico 1: NUumero de matriculas nuevas ESALES por mes, se observa su comportamiento. En el
eje horizontal (eje x) se representan los meses (enero, febrero, marzo), mientras que en el eje vertical (eje y)
se muestra el nimero de matriculas nuevas de ESALES. Se observa que la linea asciende de enero a febrero,
indicando un aumento en el nimero de matriculas nuevas durante ese periodo, pasando de 466 a 624.
Posteriormente, la linea desciende de febrero a marzo, lo que sugiere una disminucién en el nimero de
matriculas nuevas en marzo (521) en comparacion con febrero (624).

Grafico 1: Numero de matriculas nuevas ESALES por mes
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Fuente: Confecamaragnggt%s actualizados abril 2024

Febrero Marzo
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Consolidado anual de estado de matriculas reportadas en el RUES

En la siguiente tabla se puede observar el estado y el comportamiento anual que han tenido las matriculas de
las Entidades Sin Animo de Lucro (ESALES) registradas en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) desde
el afio 2018 hasta el 2023, asi como los datos correspondientes al afio 2024 con corte al 31 de marzo.

Tabla: Numero de organizaciones segun su estado de matricula

Informacién consolidada RUES - ESALES

Estado de matricula 2018 2019 2020 2021 2022 2023 J::;O
Activas 193.514 208.026 198.283 210.653 210.396 215.338 215.137
Nuevas 5.222 5.983 5.177 6.846 5.527 6.135 1.602

Renovadas 7.343 58.972 58.025 64.115 60.722 68.563 45.912

Fuente: Confecamaras — datos actualizados abril 2024

Superintendencia de la economia solidaria

Los datos estadisticos provenientes de la Superintendencia de la Economia Solidaria revelan que las entidades
del tipo de fondo de empleados y multiactiva sin seccion de ahorro representan la mayor proporcién de
organizaciones vigiladas por la Supersolidaria, constituyendo aproximadamente el 40% y el 29%
respectivamente. En cuanto a sus asociados, la mayor representaciéon se observa en la organizacién
especializada de ahorro y crédito, con un 49% de participacion, seguida de las multiactivas sin seccion de
ahorro, que representan el 26%. Como se observa en la Tabla 1: Numero de Organizaciones Vigiladas.

Tabla 1: Numero de Organizaciones vigiladas

Tipo de organizacion cant. Org Asociados Empleados

Integral Con Ahorro Y Credito 2 11.502 74
Organismo De Caracter Economico 10 170 1.077
Precooperativas 11 86 0
Administraciones Publicas Cooperativas 12 1.819 296
Aportes Y Credito 19 1.623 16
Otras Organizaciones 21 316 85
Instituciones Auxiliares Especializadas 23 970 213
Organismo De Representacion 27 1.654 322
Multiactiva Con Ahorro Y Credito 32 205.442 1.124
Asociaciones Mutuales 121 77.187 556
Integral Sin Seccion De Ahorro 123 41.146 2.559
Especializada De Ahorro Y Credito 139 3.444.737 10.666
Cooperativas De Trabajo Asociado 275 12.022 417
Especializada Sin Seccion De Ahorro 288 204.915 2.720
Multiactiva Sin Seccion De Ahorro 1.041 1.855.855 29.339

Fondos De Empleados 1.445 1.150.579 7.248
Total general 3.589 7.010.023 56.712
Estados financieros de entidades del sector solidario al 31 de diciembre de 2023 - Informacién actualizada el 4 de abril de 2024

Fuente: Superintendencia de la economia solidaria

En cuanto a sus ingresos notamos que las entidades multiactiva sin seccion manejan aproximadamente el 60%
de los ingresos derivados de su razon social, lo que subraya su importancia econdmica dentro del sector. Ver
Tabla2: Estados financieros Organizaciones vigiladas del sector solidario

Tabla2 : Estados financieros Organizaciones vigiladas del sector solidario
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TIPO ENTIDAD ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO INGRESOS
Aportes Y Credito $ 4.628.966.937 $ 3.700.819.416 $ 928.147.521 $ 1.192.009.871
Integral Con Ahorro Y Credito $ 103.455.888.468 $ 59.543.488.737 $ 43.912.399.731 $ 18.303.871.466
Otras Organizaciones $ 72.499.309.494 $ 10.014.166.605 $ 62.485.142.888 $ 26.655.125.110
Administraciones Publicas Cooperativas $ 73.566.452.493 $ 24.415.841.303 $ 49.150.611.190 $ 81.877.831.798
Organismo De Representacion $ 106.375.385.522  $ 52.135.406.927 $ 54.239.978.596 $ 84.634.591.157
Asociaciones Mutuales $ 438.080.912.722 $ 329.167.160.785 $ 108.913.751.937 $ 194.400.616.732
Precooperativas $ 21.157.569.884 $ 20.728.017.366 $ 429.552.518 $ 324.720.205.751
Multiactiva Con Ahorro Y Credito $ 3.643.144.882.383 $ 2.049.491.959.758 $ 1.593.652.922.625 $ 461.148.979.509
Instituciones Auxiliares Especializadas $ 138.802.559.300 $ 20.417.456.893 $ 118.385.102.406 $ 539.025.501.730
Organismo De Caracter Economico $ 1.022.063.537.912 $  432.433.044.947 $ 589.630.492.965 $ 667.024.972.101
Cooperativas De Trabajo Asociado $ 259.152.483.111 $ 127.650.586.708 $ 131.501.896.404 $ 815.811.749.856
Integral Sin Seccion De Ahorro $ 483.424.550.135 $ 218.715.080.136 $ 264.709.469.999 $ 1.055.109.885.277
Fondos De Empleados $ 14.056.496.477.068 $ 9.940.939.741.249 $ 4.115.556.735.818 $ 1.782.592.506.112
Especializada Sin Seccion De Ahorro $ 2.162.633.985.307 $ 826.548.803.068 $ 1.336.085.182.239 $ 2.643.989.104.824
Especializada De Ahorro Y Credito $ 16.570.335.363.715 $11.264.965.496.940 $ 5.305.369.866.774 $ 2.832.294.999.466
Multiactiva Sin Seccion De Ahorro $ 15.959.250.689.907  $ 8.647.798.610.758 $ 7.311.452.079.150 $  17.053.394.954.622
55.115.069.014.358 $34.028.665.681.597 21.086.403.332.762 $ 28.582.176.905.380

Estados financieros de entidades del sector solidario al 31 de diciembre de 2023 - Informacién actualizada el 4 de abril de 2024
Fuente: Supe intendencia de la economia solidaria

La Tabla 3: Estados financieros de Organizaciones vigiladas del sector solidario por tipo de entidad ofrece un
desglose detallado por tipo de organizacion segln su naturaleza, En primer lugar, se destaca el nimero de
organizaciones en cada categoria, lo que proporciona una visiéon general de la diversidad y distribucion de
entidades en el sector. Ademas, se proporciona el nimero de asociados y empleados en cada tipo de
organizacion y Finalmente, se incluyen los ingresos de las organizaciones, lo que permite evaluar su viabilidad
econdmica y su contribucion al crecimiento del sector, desde una perspectiva histérica (2017-2023) que
puede revelar tendencias y patrones significativos en el desarrollo del sector solidario.

Tabla3: Estados financieros de Organizaciones vigiladas del sector solidario por tipo de entidad

ADO A ROS D DAD ADAS D OR SOLIDARIO
PO de organizacio Orga .'.:-_ Asociado pleado RESO
Total 4165 6.280.607 80.291 S 20.648.642.356.218
Entidades de Naturaleza Cooperativa 2383 5.206.511 61.695 S 19.026.695.195.516
2017 Asociaciones Mutuales 141 18836 610 S 43.926.975.744
Fondos de Empleados 1588 1.053.167 16.532 S 988.155.874.683
Organismos de carélcter economlco,AOrgamsmos de 53 5093 1.454 S 589.864.310.275
representacion y otras organizaciones
Total 3661 6.374.427 75.967 S 19.297.940.541.564
Entidades de Naturaleza Cooperativa 2044 5289152 56654 S 17.528.666.393.500
2018 Asociaciones Mutuales 119 18081 649 S 42.461.691.951
Fondos de Empleados 1446 1065127 17191 S 1.153.715.623.352
Organismos de carg/cter econom|co,{Organ|smos de ) 2067 1473 S 573.096.832.761
representacion y otras organizaciones
Total 3520 6.569.749 69.725 S 19.607.654.085.355
Entidades de Naturaleza Cooperativa 1932 5449397 51543 $ 17.760.383.953.323
2019 Asociaciones Mutuales 116 20962 658 S 45.953.193.027
Fondos de Empleados 1425 1097443 16052 S 1.217.918.057.696
Organismos de caréFter economlco,_ Orgamsmos de 27 1947 1472 S 583.398.881.309
representacion y otras organizaciones
*Informacion a 31 de diciembre 2019, actualizada a 17 de julio de 2020
Total 3.713 6.610.012 71.247 S 22.347.104.804.086
Entidades de Naturaleza Cooperativa 2.037 5.527.302 57.174 S 20.513.257.215.090
2020 Asociaciones Mutuales 112 21.731 922 S 51.546.421.628
Fondos de Empleados 1.511 1.058.831 11.660 S 1.209.051.380.116
Organismos de carélcter economlco,(Orgamsmos de 53 5 148 1491 $ 573.249.787.952
representacion y otras organizaciones
*Informacion a 31 de diciembre 2020, actualizada a 11 de agosto de 2021
2021 | Total | 3.593 | 6633114 | 59.335 | s 25.332.059.448.909

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

Bogota D.C, Colombia

73



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
POTENCIA DE LA UNIDAD
(@ VIDA %= SOLIDARIA

Entidades de Naturaleza Cooperativa 1.981 5.510.141 50.178 S 23.385.237.505.295
Asociaciones Mutuales 113 69.632 832 S 65.169.997.428
Fondos de Empleados 1.445 1.051.155 7.042 S 1.208.779.740.460
Organismos de carélcter economlco,AOrgamsmos de 54 7186 1283 S 672.872.205.726
representacion y otras organizaciones
*Informacion a 31 de diciembre 2021 - corte mayo 6 2022
Total 3.639 6.880.338 57.392 S 30.862.132.813.269
Entidades de Naturaleza Cooperativa 1.973 5.681.187 48.032 S 28.200.088.502.803
Asociaciones Mutuales 118 93.953 567 S 126.875.329.634
2022 Fondos de Empleados 1.469 1.101.954 7.112 S 1.449.117.732.353
Instituciones Auxiliares Especializadas 22 981 223 S 457.207.016.514
Organismos de caracter econdmico, Organismos de 57 7263 1.458 S 628.844.231.964

representacion y otras organizaciones
* Estados financieros de entidades del sector solidario a 31 de diciembre de 2023 - Informacién actualizada el 4 de abril de 2024
Fuente: Superintendencia de la economia solidaria

Total 3.589 7.010.023 56.712 S 28.582.176.905.380
Entidades de Naturaleza Cooperativa 1.942 5.779.147 47211 S 25.287.843.592.439
Asociaciones Mutuales 121 77.187 556 S 194.400.616.732
2023 Fondos de Empleados 1.445 1.150.579 7.248 1.782.592.506.112
Instituciones Auxiliares Especializadas 23 970 213 S 539.025.501.730
Organismos de caracter econdmico, Organismos de 53 5 140 1484 S 778.314.688.368

representacion y otras organizaciones
* Estados financieros de entidades del sector solidario a 31 de diciembre de 2023 - Informacién actualizada el 4 de abril de 2024
Fuente: Superintendencia de la economia solidaria

Entidades intervenidas: Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa solidaria y delegatura
para la supervisidn de la actividad financiera del cooperativismo

De acuerdo con la informacion extraida de las bases de datos publicadas por la Supersolidaria, las cuales
contienen datos de las entidades intervenidas en la delegatura del ahorro y forma asociativa solidaria y la
delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo, con fecha de corte a diciembre
del 2023, se generan las siguientes tablas en la que se presenta clase de intervencion, la cantidad de
organizaciones intervenidas y los departamentos en los que se encuentran ubicadas dichas entidades. A
continuacion, el resumen de las entidades intervenidas en la delegatura del ahorro y forma asociativa solidaria

1. Porclase de intervencién:

En la siguiente tabla se observa que en total se han intervenido 35 organizaciones; al analizar las cifras
proporcionadas sobre las intervenciones la clase de intervencion mas predominante es la Liquidacion Forzosa
Administrativa, con un total de 27 organizaciones intervenidas, lo que representa el 77%; mientras que la
toma de Posesion Genérica afecta a solo 2 organizaciones, constituyendo el 6%, lo que la convierte en la clase
de intervencion menos frecuente; ademds Se identificaron 6 organizaciones bajo la Toma de Posesién para
Administrar, representando el 17% del total. Este tipo de intervencién implica que la Superintendencia ha
asumido el control de estas organizaciones con el objetivo de estabilizarlas o mejorar su situacion financiera
y operativa. Ver tabla 4: Clase de intervencion delegatura asociativa

Tabla 4: Clase de intervencion delegatura asociativa

cantidad de

Clase de intervencion . % participacion
Liquidacion Forzosa Administrativa 27 7%
Toma De Posesion Generica 2 6%
Toma De Posesion Para Administrar 6 17%

Entidades intervenidas delegatura asociativa: diciembre de 2023 - Informacion actualizada el 5 de abril de 2024
Fuente: Superintendencia de la economia solidaria
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2. Clase de intervencién segun ubicaciéon geografica

Se evidencia que La mayoria de las organizaciones intervenidas se encuentran en el departamento de Bogots,
en la clase de intervencion de liquidacién forzosa con una participacién del 40%.ver tabla 5 clase de
intervencion georreferenciada.

Tabla5: Clase de intervencién georreferenciada

%Participacion

Clase de intervencion Departamento Cantidad por
departamento

N

Liquidacién forzosa administrativa Total
Antioguia
Antioquia, Bogota
Atlantico
Bogota
Bolivar
Cesar
Santander
Valle
Toma de posesién generica Total
Antioguia
Narifio
Toma de posesion para administrar ~ Total
Atlantico
Bogota
Cundinamarca 3%
Tolima 3%

En Blanco 3%
Total general 3 100%

Entidades intervenidas delegatura asociativa: diciembre de 2023 - Informacion actualizada el 5 de abril de 2024
Fuente: Superintendencia de la economia solidar
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A continuacién, el resumen de las entidades intervenidas la delegatura para la supervisién de la actividad
financiera del cooperativismo.

1. Porclase de intervencion

Al analizar las cifras proporcionadas sobre las intervenciones se evidencia que en total se han intervenido 86
organizaciones, la clase de intervencién mas predominante es la Liquidacién Forzosa Administrativa, con un
total de 68 organizaciones intervenidas, lo que representa el 79%; mientras que la Toma de Posesién para
administrar los bienes , haberes y negocios afecta a solo 2 organizaciones, constituyendo el 2%, lo que la
convierte en la clase de intervencidon menos frecuente; ademads Se identificaron 5 organizaciones bajo
liquidacion, representando el 6% del total. Ver Tabla 6: Clase de intervencion delegatura del cooperativismo.

Tabla 6: Clase de intervencion delegatura del cooperativismo

. ., Cantde %
Clase de intervencion - L
organizaciones participacion

Administracion 4 5%
Liquidacién 5 6%
Liquidacidn Forzosa Administrativa 68 79%
Orden de levantamiento y medida 5 6%
Toma de posesion para Administrar los bienes, haberesy

negocios 2 2%
Vigilancia Especial 2 2%
Total general 86 100%

Entidades intervenidas la delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo: diciembre de 2023 - Informacion actualizada el 5 de abril de 2024
Fuente: Superintendencia de la economfa solidaria

Estadisticas de otras superintendencias
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Superintendencia Financiera de Colombia:

A continuacion, se presenta la cantidad de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
qgue pertenecen al sector solidario; e cuadro presentado ofrece un desglose detallado por tipo de entidad
segun su naturaleza, en primer lugar, se destaca el nimero de organizaciones vigiladas al 31/12/2024 en cada
categoria, lo que proporciona una visién general de la diversidad y distribucidon de entidades en el sector.
Ademas, se proporciona las diferentes novedades presentadas y Finalmente, el total de entidades vigiladas
hasta el 26/04/2024.

Tabla 7 Novedades por tipo de entidad

Toma > .
- En Toma . " Cancelacion Total entidades
Vigiladas Al . Lo ) Cambio Razon  Posesién X .
Nuevas Reactivadas Transformadas  Liquidacion Posesion Permiso Controladas \igiladas
31/12/2023 X . Social Para . :
Voluntaria Administrar Liquidar Funcionamiento 26/04/2024

Tipo De Entidad

15 Cooperativas De
Seguros

32 Entidades
Cooperativas De
Carécter Financiero

Lista general de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia- 31/diciembre/2024
Fuente: Superfinanciera de Colombia

Superintendencia de Transporte

La tabla 8 exhibe datos sobre las organizaciones solidarias, divididas por departamento, que estan sujetas a la
supervision de la Superintendencia de Transporte de Colombia. Estos datos estan actualizados hasta el 14 de
junio de 2023. Se observa un total de 483 organizaciones, con presencia en 29 departamentos.

Tabla 8 Estados financieros de organizaciones solidarias por departamento

Departamento NED €2 Total Activos Total Pasivos Patrimonio Total X .Ingresos E?e X
org Actividades Ordinarias

AMAZONAS $ 1.554.555.150 $ 779.499.160 $ 698.810.203 $ 327.607.185
ANTIOQUIA 50 $ 157.591.156.954 $ 75.993.019.797 $ 82.316.667.412 $ 135.774.086.839
ARAUCA 78 57.853.945.876 $ 33.780.922.962 $ 24.073.022.914 $ 123.001.149.447
ATLANTICO 1 3 85.098.170.301 $ 48.663.505.296 $ 37.646.012.951 $ 70.168.422.120
BOGOTA,D.C. 18 $ 30.088.921.423 $ 17.363.553.863  $ 12.797.705.463 $ 23.919.322.499
BOLIVAR 13 % 35.206.768.463  $ 15.876.768.957 $ 19.588.848.805 $ 26.407.549.885
BOYACA 23 $ 111.096.776.662 $ 52.227.924.534 $ 58.855.961.376  $ 79.704.941.576
CALDAS 93 28.568.693.190 $ 9.362.430.994 $ 19.247.933.179 $ 32.263.875.189
CAQUETA 6 $ 16.824.115.887 $ 8.385.830.454 $ 8.706.199.135 $ 24.772.767.272
CASANARE 10 $ 23.196.032.991 $ 11.939.856.220 $ 11.256.176.771 $ 9.501.748.987
CAUCA 83 41.829.873.175 $ 21.131.026.342 $ 20.838.004.111  $ 40.855.198.790
CESAR 193 22.493.103.100 $ 7.562.719.347 $ 14.930.383.753 ' $ 18.537.194.553
CORDOBA 73 15.063.549.952 $ 7.936.689.996 $ 7.194.264.683 $ 22.973.002.445
CUNDINAMARCA 36 $ 92.473.108.706 $ 40.614.950.383  $ 52.600.340.125 $ 78.325.917.976
GUAVIARE 23 1.446.090.645 $ 520.453.612 $ 925.637.033 $ 6.476.112.947
HUILA 4% 107.442.971.753 $ 63.895.328.956  $ 43.547.642.797 $ 51.267.544.703
LA GUAJIRA 23 9.128.298.366 $ 1.816.272.036 $ 7.312.026.330 $ 42.336.609.310
MAGDALENA 83 9.349.484.779 $ 4.594.198.559 $ 4.773.598.175 $ 10.563.599.211
META 9% 16.023.359.003  $ 7.986.664.631 $ 9.353.499.519 $ 14.737.832.686
NARINO 15 $ 30.045.870.750  $ 15.176.360.237 $ 15.366.433.587 $ 33.213.565.217
NORTE DE SANTANDER 5% 7.703.633.987 $ 2.499.197.838 $ 5.209.665.676 $ 9.780.834.414
PUTUMAYO 13 8 34.455.748.942 $ 16.766.380.467 $ 17.693.117.151 ' $ 38.128.443.394
QUINDIO 10 $ 27.240.548.673 $ 10.448.885.780 $ 17.056.761.857 $ 36.527.967.436
RISARALDA 9% 66.457.292.685 $ 24.429.041.218 $ 42.159.435.758  $ 69.298.094.672
SANTANDER 17 $ 383.634.027.483 $ 142.755.932.328 $ 241.524.941.746 $ 224.395.570.426
Sin Informacion 119 $ 446.112.043.019 $ 221.922.502.629 $ 226.648.959.255 $ 509.326.143.234
SUCRE 73 5.510.649.784 $ 2.270.185.984 $ 3.306.077.335 $ 5.930.229.974
TOLIMA 16 $ 30.750.076.002 $ 16.341.548.844 $ 14.200.627.059 $ 55.699.599.820
VALLE DEL CAUCA 28 $ 71.514.714.735 $ 39.438.312.955 $ 32.110.485.064  $ 75.068.900.871
Total general $ 1.965.753.582.436 $ 922.479.964.379 $ 1.051.939.239.223 $ 1.869.283.833.078

Estados financieros reportados — informacién Niif reportada por los vigilados
Fuente: Superintendencia de Transporte — junio 14 de 2023
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3.5 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

CIRCUITOS ASOCIATIVOS
SOLIDARIOS 2024

TURISTICO, ARTESANAL ¥ ENERCETICO
DE ANTIOQUIA

CINCUITO ASOCIATIVO SOUDAIMO OF

¥ COMERCIAL DEL £3E CAFETERO

SOLIDARSO PRODUCTIVO ¥
TURISTICO DE TUMACO ¥ GUASH

CIRCUITO SOLIDAMO
AGROINOUSTRIAL ¥
ETHOTURISTICO DEL PUTUMAYO

. .j “ibas 3101i6a8sa

DIMENSION 4
Evaluacién de Resultados

Documentar

Resultados e

BRI 4.8 b b e i 1"3;: — '} RI;

(Resultados, Gestion del Riesgo, \ N . f} ~
<4 ® _7.

Percepcion de los grupos de

<. :;ﬂ - by
valor y Autodiagndstico) W, ~—— B R
- ORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CUTY
N~ .
T .
A I K
Revisar y Actualizar ._...---"" A EFICIENCIA

indicadores y mecanismos

Definir Responsable- - - -~~~ A
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3.5.1 Politica de Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
Articulo 74 y Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233, publicd en la pagina web en el mes de enero del 2024,
los planes de accién especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de
adquisiciones, distribuciéon presupuestal junto a los indicadores de gestidn.

Los planes podran ser consultados en el link:

https://www.unidadsolidaria.gov.co/Planeacion-gestion-y-control/Planeacion/Planes/Planes-integrados-
2023

A continuacién se presentan los resultados de avance de cada uno de los planes de accion de los diferentes
grupos de la Entidad, con corte a 31 de marzo de 2024

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
Cumplimiento Planes de accion: 18.9% frente a un esperado de 20.5%

UNIDAD SOLIDARIA 2023

39,1% 39,1%

33,4% 33,4%

23,2%
: 22,2% 9
> 22,2% 20,4%

19,1% 17.9918,9%

16,8%16,8% 17,0% 17,5%

15,2%
11,8%

8,2%
1.2% 0,3% I
—_—

Gestion . . Oficina Conectividad . .
- . . Gestion Gestion Control o Educacion e Planeaciony "
Misional  Administrativ. . . Asesora Solidaria y S - Tics
Financiera Humana . Interno Investigacion  Estadistica
a Juridica Prensa
M Ejecutado 1,2% 23,2% 16,8% 39,1% 22,2% 11,8% 17,9% 15,2% 33,4% 8,2%
Esperado 0,3% 19,1% 16,8% 39,1% 22,2% 20,4% 18,9% 17,0% 33,4% 17,5%

M Ejecutado Esperado
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El seguimiento al avance de cada uno de los planes de accion, grupos o dependencias, de la Unidad Solidaria
se puede apreciar también con la siguiente visualizacion:

GRUPO DE GESTION FINANCIERA
EJECUTADO ESPERADO

GRUPO DE GESTION HUMANA
EJECUTADO ESPERADO

CUMPLIMIENTO | 390 | 39% CUMPLIMIENTO | 530, | 349,

GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO | oo e

ESPERADO

19,1%

23,2%

OFICINA DE CONTROL INTERNO
EJECUTADO ESPERADO

CUMPLIMIENTO ™41 g0 | 205

EJECUTADO

ESPERADO

GRUPO TICS
EJECUTADO ESPERADO

CUMPLIMIENTO [~ g o | 17.5%

EJECUTADO

ESPERADO

DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ORG. SOLIDARIAS
EJECUTADO ESPERADO

CUMPLIMIENTO | 50 | g0,

El plan de accion del grupo de atencién al ciudadano, a corte del
trimestre, se encuentra en proceso de aprobacion. Una vez surtido
esto se realizard la mediciéon para reportar los avances de esta
dependencia.

En cuanto al avance en el desarrollo de las acciones del plan estratégico 2024 se tiene que:
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PLAN ESTRATEGICO PRIMER TRIMESTRE 2024

UNIDAD

‘- SOLIDARIA

COBIERNO DE COLOMBIA

Objetivo

Estrategia

Avance
esperado

Avance logrado

1. Generar conocimiento con las organizaciones de
la Economia Solidaria, Popular y Comunitaria,
identificando los saberes construidos, haciendo
uso de la investigacion aplicada, donde el
conocimiento y la experiencia se conjuguen en
procesos participativos en el que dialoguen lo
popular, lo social y lo solidario

1. Cultura de la economia popular, social y solidaria para
la vida

0%

0%

2. Posicionar y fortalecer las redes y medios
alternativos, comunitarios y digitales en el
territorio, con el fin de que estos sean el vehiculo a
través del cual se promocione la cultura solidaria
para la paz y se visibilicen las bondades de la
asociatividad solidaria como gestor del cambio en
los territorios

2. Educomunicaciones para el
modelo asociativo solidario

posicionamiento del

0%

0%

3. Promover las Agendas Comunes Territoriales
para definir estrategias locales con los actores del
territorio, que permitan la construccién de un
nuevo modelo de operacion de las organizaciones

3. 1 Asociatividad Solidaria Para la Paz Fomento
(promocién, creacién, fortalecimiento, integraciéon vy
proteccién) de la asociatividad popular, social y solidaria

0%

7%

3.2 Territorializacion de la Economia Solidaria, Populary

para que sean sostenibles y sustentables, y se | Comunitaria % %
articulen con los recursos nacionales, regionales o
locales para la creacion de condiciones de
productividad, infraestructura y mejores servicios.
4. Fortalecer la articulacién institucional para
recuperar la confianza de la ciudadania y para

fortalecer la accidn integral del Estado.

3,3 Articulacién Intersectorial

0, 0,
Articulacion Publico - Popular social - solidaria 0% 0%

4.1 Integralidad de los sistemas de gestion para el

S 13%
desarrollo institucional ?

13%

Promedio de avance 4% 5%

Plan Estadistico Institucional

En armonia con la conceptualizacion realizada por el DANE (2009), el plan estadistico institucional de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, se concibe como un instrumento técnico permanente
gue identifica la produccion estadistica y los requerimientos de informacion estadistica necesarios para tomar
decisiones y facilitar el seguimientoy la evaluacidon de las politicas, planes y programas orientados al desarrollo
del sector de la economia solidaria a través de la atencidén de las organizaciones que lo conforman y la
vinculacion mediante diversas estrategias de poblacién no organizada a organizaciones del sector.

Con el plan estadistico institucional se contribuye al uso eficiente de los recursos financieros, tecnolégicos y
humanos disponibles y necesarios para la actividad estadistica, organizando y enfocando la informacién
disponible para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones el objetivo general del Plan Estadistico
Institucional es procesar y producir informaciéon estadistica de forma periddica del sector de la economia
solidaria y del quehacer de la Unidad a través de la articulacion interinstitucional, el disefio de instrumentos y
operaciones estadisticas para la formulacién y ejecucion de la planeacion estratégica, la toma de decisiones,
evaluacién y seguimiento a las metas institucionales y la generacién de insumos para la construccién de
politicas publicas de acuerdo con las directrices y objetivos del Sector Administrativo del Trabajo. A
continuacion, se presentan algunos resultados de algunas operaciones estadisticas que hacen parte del Plan

Operaciones estadisticas internas
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BOLETIN INFORMATIVO DE OPERACIONES ESTADISTICAS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2024

Contratos y convenios Unidad Solidaria

Durante este primer trimestre segin su modalidad se ejecutaron 141 contratos directos , 3 de minima cuantia
y 1 de seleccién abreviada, Por otra parte, notamos que durante este periodo no se evidenciaron convenios
de tipo interadministrativo ni de cooperacién.

Gréfico. Cantidad de Contratos y convenios segun su ejecucion

Bcontratos [Minima cuantia  [Bbeleccisn Abreviada

§6.181.277.554

tos directos

§67.710.000

Minirma cuantia

$63.071.472

Seleccion abreviada

cartidad de contratos v convenios

Fuente: Base de datos SIIF e Informe Oficina Juridica Unidad Solidaria
Contratos y convenios Unidad Solidaria segun su clase

Durante el primer trimestre, los contratos clasificados bajo la categoria de prestacion de servicios destacaron
por su mayor concentracion, con un total de 141 ejecuciones, representando asi el 97% de participacion para
este periodo.

Crifice I; [jacurisn da Costeston y conwmaiza sagin s clna

$6.181.277.554

Prisd Lac it de
Lervicios

$67.710.000 =

Aceptacion de oferta

$63.071.472

Colombia compra

Contrato .
Interad mdn IStrat e

CLIET D Tl T

fusrte; Exa de datos SBE Uridad Scldana v reportas D¥cing maveris Juridca
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Compilado contratos y convenios Unidad Solidaria 2020 — 2024

A continuacion se presenta un resumen anual de los contratos y convenios suscritos por la Unidad Solidaria,
detallando las diversas modalidades utilizadas para su celebracién. Alo largo de los afios, se ha observado que
la modalidad con mayor participacion es la contratacion directa; sin embargo, su mayor ejecucion se registré
en 2023 con 187 contratos aumentando el nimero de contratos en un 74.77% con respecto al afio anterior
(2022) . Ademas de esta modalidad, se destacan las 6rdenes de compra con 12 ejecuciones en 2021. Para el
primer trimestre de 2024, se gestionaron un total de 145 contratos, distribuidos segin su modalidad: 141
bajo la modalidad de contratacién directa , 3 bajo la modalidad de minima cuantia y solo 1 de seleccién
abreviada .

Compilade Contratos y Convenios Unidad Solidaria 2020 - 2024

Modahidad de coniratos 2020 2021 2022 2023 .
febrero MArzo Total
= 2024
70 2 141

Minima cuantia g g 0 2 1 1 1 3
g 12 3 11 0 0 0 0
6 3 10 @ 0 0 0 0
107 139 139 224 50 n 23 143

Fuente: Elaboracion propia con informacion Base de datos SIIF

Entidades Acreditadas

Deacuerdo con la informacién recibida en el grupo de planeacion y estadistica, solo cuenta con datos
reportados por el grupo de educacién e investigacion, sobre las Entidades Acreditadas por la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con corte al 31 de enero del 2024.

Se evidencia una mayor concentracién de entidades acreditadas en el tipo de organizaciones de figura de
fundacién y Corporacion, las cuales representan el 26% y el 21% de participacion, respectivamente.
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Economia solidaria

Entidades acreditadas Solidarias de desarrollo

® Asociaciones 8 © Fondo de empleados
© Corporaciones 27 © Cooperativa
© Fundaciones 34 @ Cooperativa De Ahorro Y 3

Crédito
© Ascciacion Mutual 4
@ Cooperativa Integral 4
© Cooperativa Multiactiva 14
@ Inst. Aux. De Economia a
Solidaria

© Cooperativa Especializada 10
© Federacion ¥ Confederacién &

UNIDAD
ONaw SOLIDARIA
". GOBIERNO DE COLOMBIA
10
Instituciones

1 .
© Institucién Universitaria

9

@ Camara De Comercio

1

El siguiente grafico muestra la distribucion geografica de entidades acreditadas por departamento con corte

al 31 de enero de 2024. En términos generales, cuenta con 131 organizaciones con acreditacion. Estas

entidades se encuentran ubicadas en 25 departamentos y 31 municipios. Se observa que la mayor cantidad

de entidades se encuentran en el departamento de Cundinamarca, con un total de 44, seguido por Antioquia

con 12 y Valle del Cauca con 10, lo cual representa el 50.4% de las entidades acreditadas.

12

Namero de

Departamento organizaciones

Antioquia 12
Arauca 1 3
Atlantico 6 10
Bolivar 5 1
Boyaca 4
Caldas 3 3
Cauca 2 2
Cesar 4
Chocé 2 5
Cundinamarca 44
Guainia 1
Guajira 1 2
Huila 3
La Guajra 2
Magdalena 1
Meta 1
Narifio 5
Norte De Santander 4
Putumayo 2
Quindio 3
Risaralda 5
Santander 5
Sucre 2
3
10

En relacion con los programas educativos acreditados, se tiene para el corte 31/01/2024 que:
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CANTIDAD DE PROGRAMAS ACREDITADOS POR MODALIDAD

- oK

Presencial En Linea Virtual Mixto
79 1 8 43
O 69 % - o Y% - 10 —— 33 %

Fuente: Base de datos SIIA

Personas capacitadas por entidades acreditadas

El siguiente reporte tiene como objetivo establecer un marco de informacién estadistica sobre la poblacion
capacitada en economia solidaria en todo el territorio nacional y las entidades que reportan informacion a la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias —Unidad Solidaria- con fecha de corte 31 de
diciembre del 2023. Se sefiala que este reporte es anual, con recepcién de informacién semestral, asi:

v' Reporte primer semestre de cada afio / las entidades acreditadas reportan hasta el 31 de julio
v' Reporte segundo semestre de cada afio / las entidades acreditadas reportan hasta el 31 de enero del
afio siguiente

Para este corte (2023) 141 entidades acreditadas de las cuales solo 42 de ellas remitieron informacién lo que
representa aproximadamente un 29.%. A continuacion podemos ver de manera detallada las entidades
acreditadas por semestre teniendo en cuenta que semestre a semestre pueden repetirse.

Mamero de entidades acreditadas / Periodo de reporte Sem 1 -2

Entregaron reporte 29 31
Sin reporte 108 105
Mo. de acreditadas a corte de cada semestre 137 136
Entregaron reporte, con vencimiento de acreditacion

anterior al corte semestral 2 1

Fuente: elaboracion grupo de educacion e investigacion Unidad Solidaria

Sin informacidn

Del total de personas (20,711) que fueron reportadas en el afio 1
2023 por las entidades acreditadas y que recibieron formacion
en economia solidaria, se observé una igualdad de participacion
entre  hombres y mujeres, con con 8829 vy 8,902
respectivamente, representando cada una aproximadamente el
43%. Sin embargo, notamos que no se proporciond informacion
sobre el género para 2980 personas.

Hoanbre
43%
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Registro de cooperantes y proveedores

El presente reporte tiene como objetivo proyectar un marco estadistico sobre los registros de cooperantes y
proveedores reportados en el Registro Presupuestal (RP) descargado por la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias —Unidad Solidaria- con fecha de corte del mes de marzo del presente afio. A
continuacion, se presenta el siguiente cuadro informativo por cada uno de los proyectos:

Cooperantes y proveedores Marzo 2024
Proyecto Objetivos especificos | SO0 = ;”eg[f sl | Apr.tnicial cop Apr. Disponible ﬁ:;‘;pmm'“' Obligacion | Pagos Doc. soporte | Cant. | YaIOr
1 Fortalecer la
articulacién
interinstitucional
nacional y territorial contrato de
con actores de la prestacion de
asociatividad solidaria. $7.195.000.000 ;:;0630027200 $7.195.000.000 $923.133.233 $6.271.866.767 $887.399.900 $30.533.333 $30.533.333 servicios - 18 $924.199.802
2. Promover la cultura 3602044 2 profesionales
de la asociatividad
solidaria a  nivel
nacional
DESARROL contrato de
Ao C 3602 1300 prestacion de | ;o | $608.000.000
DAD 25503185961 |  seoi'C servicios
SOLIDARIA $400550.009
PARA LA 3.Fomentar contrato de
PAZ A | organizaciones de la $25.533.185.961 | §$5246.400.000 | $20.286.785.961 | $4.229.279.298 | $410.750.633 prestacionde | o | $3:434400.000
NIVEL asociatividad solidaria servicios -
NACIONAL profesionales
otros 100 | $195.922.959
C 3602 1300
920307G
4. Fortalecer estrategias 3602051 2
para la implementacion
de la asociatividad $850.000.000 $850.000.000 $850.000.000
solidaria
Total, Proyecto $33.578.185.961 $33.578.185.961 | $6.169.533.233 | $27.408.652.728 | $5.116.679.198 | $441.283.966 | $431.083.342 210 $5.162.522.761
Costo de q
Proyecto Objetivos ifi ivi Rl Apr. Inicial CDP Apr. Disponible Con}g;? IS0 Obligacion Pagos Doc. soporte | Cant. -
FORTALECI
MIENTO DE
LA
INFRAESTR | 1 Optimizar los
UCTURA mecanismos de gestion
TECNOLOGI | de informacion
CA DE LA | soportada en las $ 76.000.000
UNIDAD tecnologias  de  la C-3699-1300- contrato de
ADMINISTR | Informacion  y  las $900.000.000 1-53105B- $900.000.000 $ 76.000.000 $824.000.000 $76.000.000 prestacion de 2
P 3699001 02 servicios
ATIVA Comunicaciones de la
ESPECIAL Unidad Administrativa
ORGANIZA | de Organizaciones
CIONES Solidarias
SOLIDARIA
S A NIVEL
NACIONAL
2 $76.000.000
Total, Proyecto $900.000.000 $900.000.000 $ 76.000.000 $824.000.000 $ 76.000.000
Costo de 5 Valor
Proyecto Objetivos ivi Rubro Apr. Inicial CDP Apr. Disponible Conlgg;n £3 Obligacion Pagos Doc. soporte | Cant.
MPLEMENT |1 Incorporara
ACION  DE | componentes contrato de
UN tecnolégicos al sistema prestacion de 1 $16.000.000
SISTEMA | de gestion documental | ¢ ;4 g4 355 g?e?f(?s-ém- $414940368 | $110.000.000 | $304.940.368 | $110000000 | ° $ serviclos
INTEGRAL en la unidad R 3599052—(;2 - R ) s 3.666.667,00 3.666.667,00
DE GESTION | administrativa contrato de
DOCUMENT | especial de prestacion de 3 $94.000.000
AL PARA LA | organizaciones servicios -
UNIDAD solidarias profesionales
ADMINISTR
ATIVA
ESPECIAL 2 Implementar los $93.227.276
DE planes y programas de C-3699-1300- contrato de
ORGANIZA | conservacion y modelo | $106.873.671 5-53105B- $106.873.671 $ 105.636.368 $1.237.303 $93.227.276 prestacion de 7
CIONES integrado de planeacion 3699060-02 servicios
SOLIDARIA | y gestion
S A NIVEL
NACIONA
;?;;Iécm $521.814.039 $521.814.039 $215.636.368 $306.177.671 $203.227.276 $3.666.667 $3.666.667 11 g2ls22lzie

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia

85


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o gg Il-ll)SER A
V|DA "7 COBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: elaboracion propia datos SIIF

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Durante este periodo, se registrd un total acumulado de 708 solicitudes de PQRSD. Un aspecto destacado de
este andlisis es la distribucién geografica de estas solicitudes; En términos de participacion, se observa que el
departamento de Bogotd sobresale significativamente, al representar aproximadamente el 28% del total de
las solicitudes recibidas en el trimestre. Este hallazgo indica que la capital del pais es una region con una alta
incidencia de interacciones y consultas con nuestra institucion; Sin embargo, es importante destacar que
durante este trimestre se identificé un porcentaje notable de datos sin informacion geogréfica, alcanzando
un 13,4% del total de solicitudes registradas. como se evidencia en el grafico 3.

Grafico3: Numero de solicitudes seguin su ubicacion geografica
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Participacién por tipo de persona

Al analizar la distribucion de las interacciones de 'Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias', se
observa que aproximadamente el 50% de estas corresponden a personas naturales, lo que equivale a 360
solicitudes, mientras que el 48% corresponden a personas juridicas lo que equivale a 345 registros bajo el tipo
de persona. Este analisis revela que tanto individuos como entidades estan activamente comprometidos en
proporcionar retroalimentacion y expresar preocupaciones o necesidades a través de nuestros canales de
comunicacioén.

Carrera 10% No 15-22 PBX: 60+1 3275252 — Linea gratuita:018000122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia

86


http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA o P ggII-II)SRRIA
V|DA ’. COBIERNO DE COLOMBIA

Craficod’ PRrmcipacksn segin e 190 Gt persona 0.3%

Narural
S0.8%

Fuente Base de Gaos UNGCAD SSHSANE OIUSO Aleactn ) Cudadand

PARTICIPACION SEGUN EL GENERO

"~ Hombres |7 Mujeres |° Nobinario )7 Noaplica
AARRARARRA AARRARRARAA A RARRRRAR
® 377 * 299 10 22

pnrncnpacco’nSB'z J pal(l(lp\‘lCIOllz‘Z Jlz p.\nl(lpa(mnllg . - paluupanr’)nll .

\ J J N 7% J

Fuente Base G Gat0s WHiGAD SOHEAria DIVEO ADEACHin ol CHudadand

Al examinar la distribucion de las interacciones en las PQRSD, Se observa que hay una clara disparidad en la
participacién entre hombres y mujeres. en este primer trimestre Los hombres representan el grupo con mayor
participacién, con 377 interacciones, lo que equivale al 53.2% del total. Por otro lado, las mujeres muestran
una participacion menor, con 299 interacciones, correspondientes al 42.2% del total.

Comparativo PQRSD recibidas por mes y afio

La siguiente tabla proporciona una vision general de la cantidad de PQRSD presentadas en los primeros
tres meses de cada aflo y su variacion. A lo largo de los afios, la tendencia parece ser creciente, ya que el
total de PQRSD aumenta de 2021 a 2023 en un 7.32%, y luego nuevamente en 2024. Por otra parte, se
evidencia que afio tras afio, en el mes de febrero, se presenta un mayor numero de solicitudes. Para el
primer trimestre correspondiente al afio 2024, se han recibido un total de 708 solicitudes, lo que
representa un aumento del 66.5% con respecto al afio anterior.

Tabla. 2 Ntimero de PQRSD por mes y afio

2024 Total

Enero 120 115 156 210 601
Febrero 144 129 134 242 649
Marzo 132 134 135 256 657
Total 378 708 1.907

Fuente: Base de datos unidad solidaria grupo atencion al ciudadano

Compilado de pgrsd recibidas por canal de atencidén
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A continuacidn, se presentan los canales de recepcién de todas las PQRSD que llegan a la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Se puede observar que, para el el primer
trimestre se recepcionaron un total de 708 solicitudes, el canal mas activo es el correo electrénico, con
251 solicitudes, lo que representa aproximadamente el 35% del total de solicitudes. Le sigue
WhatsApp, con 194 recepciones, equivalente al 27% de participacién.

Tabla. 3 Numero de solicitudes recibidas por canal de atencion

Nimero de solicitudes recibidas por canal de atencidén

2024
Canal de Atencion

Total

Chat 2 1 0 3
Cotreo Electronico 30 08 73 251

Correo Postal 2 2 12 16

Formulario web PQRSD 0 0 4 4

Presencial 31 14 20 63

Redes sociales 10 0 23 33
Teléfono celular 15 32 34 101

Teléfono fijo 20 0 21 41
WhatsApp 30 73 69 194

Total Peticiones aio

Fuente: Base de datos unidad solidaria grupo atencién al ciudadano

Histérico anual de PQRSD recibidas por canal de atencién

A continuacion, se presentan los canales a través de los cuales se reportan todas las PQRSD que llegan a
la Unidad Solidaria. Se evidencia el crecimiento del total de peticiones afio tras afio, desde 1874
solicitudes recibidas en el afio 2018 hasta 1823 solicitudes en 2023. Sin embargo, en 2021 se observa un
comportamiento descendente del 21% con respecto al afio anterior. El afio en el que se utilizd mas el
correo electréonico como canal de atencidn fue 2021, con 816 solicitudes recibidas por este medio, mientras
que en 2019 fue el afilo menos utilizado con 538 solicitudes. En cuanto a la atencién presencial, se nota un
comportamiento decreciente, pasando de 489 solicitudes a 74 registros en 2021. Sin embargo, para todos
los afios, el canal mas activo es el correo electrénico, mientras que, por otro lado, las redes sociales son las
gue menos reportan.

Grafico 5 Distribucion anual de PQRSD por canal de atencion
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Fuente: Base de datos Unidad Solidaria grupo atencién al ciudadano

Indicadores de gestidon a marzo 2024 por proceso
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A continuacion se presentan los resultados de los indicadores de gestién por proceso del primer trimestre
2024 reportados por los lideres de los 16 procesos de la Unidad y de los subsistemas que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion.

Los indicadores de proceso en total son cincuenta y seis (56). Los cuales se encuentran clasificados de la
siguiente manera: De eficacia 22, eficiencia 22 y efectividad con 12 indicadores.

Dentro de la clase de indicadores el mayor porcentaje lo podemos observar en la siguiente grafica que
corresponden a eficacia y eficiencia con un 39.29%, los indicadores de efectividad representan un 21.43%.

e CLASES DE INDICADOR 22
EFECTIVIDAD EFICACIA
22%

22
EFICIENCIA

Los indicadores de eficiencia miden la relacidn existente en los recursos empleados frente a los resultados
obtenidos, en ese orden de ideas, encontramos que el cuarentay cinco por ciento (39.29%) de los indicadores
pertenecen a esta categoria, los cuales son 22 indicadores de proceso. Los indicadores de proceso clasificados
de eficacia constituyen igualmente un 39.29%, que corresponde a 22 indicadores; los indicadores de proceso,
clasificados de efectividad, son un 21.43% del total, que corresponden a 12 indicadores. En la siguiente pagina
podemos observar los indicadores de acuerdo con la clase: EFICACIA, EFICIENCIA y EFECTIVIDAD, nombre de
cada uno de los indicadores y a que proceso pertenecen.

Igualmente, nuestros procesos de gestidon se encuentran clasificados por tipos de proceso, conforme se puede
observar en el siguiente cuadro, los cuales cuentan con los siguientes indicadores:

TIPOS DE PROCESOS INDICADORES
ESTRATEGICOS .
MISIONALES 21
APOYO 9y
DE EVALUACION 7
TOTAL 56
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INDICADORES DE EFICACIA POR PROCESO A MARZO DE 2024

PROCESOS

INDICADORES

CLASE DE INDICADOR

EFICACIA

PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO

GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

X

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION

EXTRATEGICO
CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES
AVANCE AGENDA DE ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA PARA LA PAZ
TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO
EN LA GESTION DE PETICIONES
SERVICIO AL CIUDADANO

USO DE LOS CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA

GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTION DE PETICIONES

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO DE REPORTES EN LA
PLATAFORMA PIIP

GESTION DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION

CALIDAD DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE ESALES

REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA 2023

EDUCACION ASOCIATIVA SOLIDARIA

INVESTIGACIONES  TERRITORIALES DESARROLLADAS Y/O
ACOMPANADAS

GESTION CONTRACTUAL

VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL

GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL

GESTION DOCUMENTAL

GRADO DE AVANCE DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GESTION INFORMATICA

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED ALOJADOS EN LOS
SERVIDORES 2024

ATAQUES INFORMATICOS A LA ENTIDAD

MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y
SERVIDORES

GESTION JURIDICA

PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2024

GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL

EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A PROCESOS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES

XIX|IXIX]IX] X |X]| X [IX|X|X]|] X |X[X] X |IX|X]| X |X|[X|x<

INDICADORES DE EFICIENCIA POR PROCESO A MARZO DE 2024

CLASE DE INDICADOR
PROCESOS INDICADORES EFICIENCIA
PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO L
EXTRATEGICO PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCION AMBIENTAL X
TIEMPO DE BESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS X
EN LA GESTION DE PETICIONES
TIEMPO DE RESPUESTA EN/ PROCESO DE EVALUACION A X
SERVICIO AL CIUDADANO SOLICITUDES DE ACREDITACION
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE COMUNICACIONES X
OFICIALES 2023
SATISFACCION CIUDADANA PQRS X
FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DINAMIZADOS X
SOLIDARIAS PERSONAS BENEFICIADAS X
GESTION DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION EI;I(()ZIIDEZ;:IA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADISTICAS X
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION X
CUMPLIMIENTO  PLAN  DE  BIENNESTAR  2022-2023: X
GESTION HUMANA SERVIDORES SALUDABLES
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y X
SALUD EN EL TRABAJO (SST) 2023
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GESTION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS X
EJECUCION EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DE LA X
ENTIDAD
GESTION FINANCIERA EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA
ENTIDAD X
CIERRE CONTABLE X
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A X
TRAVES DE LA MESA DE AYUDA 2024
GESTION INFORMATICA IMPLEMENTACION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 2024 X
USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION X
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIGN Y PRENSA COMUNICACIONES Y PRENSA 2024 X
CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME X
OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA X
GESTION DEL MEJORAMIENTO DIRECCION
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA X
2024

INDICADORES DE EFECTIVIDAD POR PROCESO A MARZO DE 2024

CLASE DE INDICADOR
EFECTIVIDAD

PROCESOS INDICADORES

PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO

EXTRATEGICO CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL X

AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS X
AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS X
X

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES
GESTION  DEL  SEGUIMIENTO Y | ESTADISTICAS INTERNAS
MEDICION OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION DE REPORTES

ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES” X
DISENO Y/O ACTUALIZACION DE PROGRAMAS PARA EL SEAS X
DISENO Y/O ACTUALIZACION HERRAMIENTAS EDUCATIVAS
EDUCACION ASOCIATIVA SOLIDARIA PARA PILARES SEAS X
FORMACIONES SEAS IMPLEMENTADAS X
GESTION HUMANA PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2023 X
GESTION CONTRACTUAL EFECTIVIDAD CONTRACTUAL X
GESTION FINANCIERA PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA - PAC X
GESTION JURIDICA PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2024 X

El seguimiento a la gestion se procesos es realizada a través del monitoreo de las metas programadas y se
mide por medio de los indicadores de gestién por proceso, los cuales se reportan con la periodicidad
establecida por los lideres de cada uno de los 16 procesos de la Entidad, y de acuerdo a lo desarrollado en
cada una de las actividades planeadas y programadas en la Unidad, permitiendo determinar el porcentaje de
avance o cumplimiento, el resultado acumulado al periodo correspondiente y el total de la ejecuciéon en la
vigencia con respecto igualmente a la programacion establecida por los responsables de la medicidon e
interpretacion de cada indicador.

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de los procesos de la Unidad, se realiza el presente
informe sobre el desempefio de los indicadores de gestion reportados durante el primer trimestre de la
vigencia 2024 por parte de los lideres de procesos, en el cual se analiza el cumplimiento respecto a las metas
y objetivos que apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion en cuanto a la eficiencia, eficacia,
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efectividad y calidad, segun corresponda; los datos presentados fueron reportados al Grupo de Gestion de
Planeacion y Estadistica, de acuerdo al cronograma definido y a la periodicidad establecida en cada indicador.

VIGENCIA 2024
PERIODICIDAD DE
MEDICION O
PROCESOS INDICADORES FRECUENCIA DEL OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA META
INDICADOR
GRADO = DE AVANCE EN EL Medir el grado de avance del cumplimiento del Eﬁzes‘\;?ztc%r\fdgzlegodr:\en\taaéeegter;tv:ni(cjz
CUMPLIMIENTO DEL PLAN TRIMESTRAL Plan estr?té ico k Institucional / ZSum;tor'\a total gde\ 100%
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL e . .
porcentaje esperado en el periodo)
Medir el avance en el cumplimiento de la meta Sumatoria del Porcentaje de Avance
CUMPLIMIENTO TABLERO SEMESTRAL asignada por el Gobierno nacional de de I.a meta aswgnada ala UAEOS por el 100%
PRESIDENCIAL . gobierno nacional en el PND en la
conformidad con PND .
vigencia / Meta total asignada
(Ssumatoria de los porcentajes de
CUMPLIMIENTO DE PLAN DE MENSUAL Medir e! cumplimiento de los Planes de accién cumphm\entp de los planes de acugn 100%
ACCION de la unidad. / Ssumatoria total del porcentaje
esperado en el periodo)
PENSAMIENTO Y
DIRECCIONAMIENTO Sumatoria del porcentaje de avance
EXTRATEGICO PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE SEMESTRAL Medir el cumplimiento de los Planes de accion del Plan de pAcci(’)n Jde Gestion 100%
ACCION AMBIENTAL ambiental de la unidad. . B
Ambiental
. o (SSumatoria del porcentaje de avance
|
CUMPLIMIENTO DE METAS SEMESTRAL MoerdelIrGeoEiueT:cilE;ec?;:a?i;?:or:]titaabsa?cflg?:? de las actividades del plan sectorial / 100%
SECTORIALES P - jo.p SSumatoria total del porcentaje i
sector solidario. .
esperado en el periodo)
Medir el avance de la ejecucion de las acciones | (SSumatoria del avance de acciones
AVANCE AGENDA DE de las agendas de asociatividad solidaria para la | desarrolladas de agenda de
ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA PARA SEMESTRAL paz del Plan Nacional de Desarrollo. asociatividad solidaria para la paz 100%
LA PAZ /Total acciones de la agenda de
asociatividad solidaria para la paz )
> Sumatoria de tiempos de respuesta
TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE Medir el tiempo promedio de respuesta a jierectamep:ttéc‘c())r;e; Oﬂcmfzs:‘;n;i?;
SERVICIO AL CIUDADANO EN LA MENSUAL peticiones gestionadas de manera directa por la al Ciudadano ;)NUmero de peticiones 5
GESTION DE PETICIONES oficina de servicio al ciudadano N . p -
respondidas por la Oficina Servicio al
Ciudadano
SSumatoria de dias de respuesta de
. . . peticiones gestionadas por
Medir el t dio d t
TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS e e oo 2 | dependencias diferentes a la Oficina
DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA MENSUAL Bnidad difgrentes i ‘apoﬁc,m’; e o | de Servicio al Ciudadano / Nmero de 10
GESTION DE PETICIONES . peticiones respondidas por
ciudadano . -
SERVICIO AL dependencias diferentes a la Oficina
CIUDADANO Servicio al Ciudadano
TIEMPO DE  RESPUESTA EN Medir el tiempo promedio de respuesta en las | Dias promedio de respuesta a
PROCESO DE EVALUACION A MENSUAL evaluaciones realizadas frente a solicitudes de | solicitudes de acreditacion evaluadas / 5
SOLICITUDES DE ACREDITACION acreditacion registradas en el aplicativo dias méaximo de respuesta esperados
(% de solicitudes gestionadas por cada
Identificar la preferencia y uso de los diferentes | canal de atencion).
< canales de atencidn establecidos en la Unidad
T
USODELOS CAN,ALES DEATENCION TRIMESTRAL para la gestion de peticiones de la ciudadania. | Nota: Identificar el canal de atencidn 100%
A LA CIUDADANIA . L . .
Mediante la medicion del porcentaje de uso de | que tenga el mayor porcentaje de
cada canal de atencion peticiones allegadas. Para identificar el
porcentaje de uso de cada canal,
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utilice la formula: "(3 del nimero de
solicitudes remitidas por canal de
contacto con la ciudadania/ Niumero
Total de solicitudes de los ciudadanos)
x 100"

GRUPOS DE USUARIO EN LA

Identificar los grupos de usuarios que gestionan

(% de solicitudes gestionadas por cada
grupo de usuarios  atendidos).

Nota: Identificar el grupo de usuarios
que tenga el mayor porcentaje de

ESTADISTICOS “REGISTRO ESALES”

pégina web de la entidad.

publicacion del reporte ESALES

. TRIMESTRAL tici llegadas P dentif | 1009
GESTION DE PETICIONES peticiones a la UAEOS peticiones afiegadas Para identiticar e %
porcentaje de gestion por grupo de
usuarios, utilice la formula: (3 del
nimero de solicitudes remitidas por
grupo de usuarios/ Numero Total de
solicitudes de los ciudadanos) x 100
Asegurar la gestion, conservacion y consulta de
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE acuerdo con la normatividad legal vigente de | No.de comunicaciones tramitadas por
) o o
COMUNICACIONES OFICIALES 2023 MENSUAL tonos \os‘ docg/mentos de la UAEQS, para la ventanlwlla ) Unica / No. de 100%
eficaz ejecucion de los procesos y el [ comunicaciones radicadas) X 100
cumplimiento de los objetivos institucionales
(> Sumatoria del numero de
Medir el nivel o grado de satisfaccion de la | respuestas marcadas como "muy
SATISFACCION CIUDADANA PORS TRIMESTRAL cigda#am’a frentg a su perce'pcic'm de los bugna”, v”lbuena”, en\asehcuestas de 100%
criterios de calidad, oportunidad y buen [ satisfaccion aplicadas / Numero total
servicio en la gestion de peticiones de encuestas realizadas por los
ciudadanos)
E L N | Dt i fi i I
AVANCE FINANCIERO DE Lo | MENSUAL/CON | Determinar el avance financiero de 10| 5o0 onioe ge pagos de inversion
CUMPLIMIENTO | proyectos de inversion que se encuentran en 100%
PROYECTOS X W) reportados mensualmente en el
ANUAL ejecucion "
Plataforma Integrada de Inversion
Publica PIIP-DNP.
GESTION DE MENSUAL / CON . . SPorcentaje de avance fisico de
PROGR Y AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS | CUMPLIMIENTO | Determinar el avance fisico de los proyectos de | [y o /nimero de proyectos de 100%
AMAS inversion que se encuentran en ejecucion. ; . .
PROYECTOS ANUAL inversion en ejecucion
SEMESTRAL / Determinar el cumplimiento de los reportes :s‘laDe?edc‘jzlg:‘I(Zﬁanda%scsearraa ?iL,rceangt;E
CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO DE CON dentro de las fechas establecidas (ultimos 5 dias esti(’)nj) de los provectos d'e mver\;k’)n
REPORTES EN LA PLATAFORMAPIIP [ CUMPLIMIENTO | de cada mes) de la ejecucion de los proyectos 8 proy 30
ANUAL en la Plataforma del PIIP en la Plataforma Integrada de
: Inversion Publica del DNP -PIIP-
Medir el numero de organizaciones
fomentadas dentro del marco de la agenda de
EMPRENDIMIENTOS  SOLIDARIOS Asoaatlvwdad Solidaria  para la  Paz, | No. De organl@cmnes solidarias
DINAMIZADOS SEMESTRAL implementando el Programa Integral de | creadasy fortalecidas reportadas en 610
Asociatividad para la Paz y PLANFES (Plan | registro vigencia 2023
FOMENTO DE LAS Nacional de Fomento de la Economia Solidaria
ORGANIZACIONES y Cooperativa Rural).
SOLIDARIAS
Medir los proceso de promocién adelantados N“”‘,Ef‘? de personas beneficiadas,
or la Entidad a través del nimero de personas sensibllizadas 'y reportadas en los
PERSONAS BENEFICIADAS SEMESTRAL p o . p . procesos  de emprendimientos
sensibilizadas o capacitadas en Economia . R 7.500
o dinamizados conforme a la meta
Solidaria .
programada en la vigencia.
EFICIENCIA EN EL REPORTE DE Evaluar la oportunidad en el reporte de las (Nr;ln?aesro rdee oor?aeézz|O7ESNisrtnaedr§m§eS
OPERACIONES ESTADISTICAS MENSUAL 1 oportunic P propias rep - o ce 100%
PROPIAS operaciones estadisticas propias del PEI. operaciones estadisticas propias)
100
. . » (Numero de registro de Camaras de
CALIDAD DE LA INFORMACION EN | (oo E;,’i‘;:slzecit‘:j:m?j ‘;;”feo‘”rzafs'?rno ‘:jee ::‘z Comercio sin inconsistencia / Total 100%
GESTION DEL | EL REGISTRO DE ESALES ” p 8 registros reportados por las Camaras °
ESALES”. X
SEGUIMIENTO Y de Comercio) * 100
MEDICION
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE fﬁf;;s'aw"npc’:v‘;':f:dd:” ‘a's s”zzgc?ondei Numero de dias utilizados para la
INFORMES OPERACIONES SEMESTRAL estadisticas establecidas en el Plan Estadl’sﬂco entrega de informes de las 10
ESTADISTICAS INTERNAS L operaciones estadisticas internas
Institucional (PEI).
OPORTUNIDAD EN LA Evaluar la oportunidad en la publicacién de la Nomero de dias utilizados para |a
PUBLICACION DE REPORTES SEMESTRAL operacion estadistica “Registro ESALES” en la P 15
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Reporte de Identificacion del numero de Numero de registros con
REPORTE REGISTROS CON p . . inconsistencias / Numero total de
SEMESTRAL registros que presentan inconsistencia en toda . 0%
INCONSISTENCIA 2023 . registros generados por las Camaras
la base de datos de registro de las ESALES. .
de Comercio.
. 100% d 4
(Nimero de procesos educativos o :amase
DISENO Y/O ACTUALIZACION DE Trimestral Medir el cumplimiento de programas disefiados | disefiados o actualizados / Numero de Zdugcativos
PROGRAMAS PARA EL SEAS en lavigencia procesos educativos disefiados o oo
X disefiados y/o
actualizados programados)*100
actualizados
o
(NUmero de herramientas ig?r/;)mie:;s /2
DISENO  Y/O  ACTUALIZACION Medir el nimero de herramientas y/o pedagogicas disefiadas o actualizadas contenidos ¥
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS PARA Trimestral . X - R v / Ndmero de herramientas X
contenidos educativos disefiadas o actualizadas . - . educativos
EDUCACION PILARES SEAS pedagogicas disefiadas o actualizadas -
rogramadas)*100 disefiados v/o
ASOCIATIVA SOLIDARIA p actualizados
i . N
FORMACIONES SEAS _ Medir el nimero de formaciones realizadas | {Nimero de formaciones realizadas / | 100% de = 10
Trimestral ; X NUmero de formaciones | formaciones
IMPLEMENTADAS durante la vigencia X
programadas) *100 implementadas
. . L N
INVESTIGACIONES - TERRITORIALES Medir el avance en el desarrollo vy/o g:grerr::\adas % o ‘an(\:/s;?gaaﬁc‘ac;!esj ;?/Z:Otl acc::neslo
DESARROLLADAS v/o Trimestral acompafiamiento a procesos de investigaci , Nuamer d i tp i d g|| d /1
ACOMPARADAS p p gaciones Uumero e investigaciones | desarrollados y/o
programadas acompafiados
PLANES FORMULADOS, Desarrollar las politicas de gestion y Seis Planes formulados. actualizados
ACTUALIZADOS Y  PUBLICADOS ANUAL desempefio institucional a través de la ublicados ! ¥ 6
2023 Dimension del Talento Humano. P
Elaborar e implementar el plan estratégico de
recursos humanos con todos los planes No. de horas de capacitacién
CUMPLIMIENTO PLAN especificos y herramientas que lo componen. | ™ . .
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION MENSUAL Desarrollar las politicas de gestion y | G1eCUradas en el periodo/Nimero de 3.840
J 2 horas programadas anualmente*100
desempefio institucional a través de la
GESTION HUMANA Dimensién del Talento Humano.
CUMPLIMIENTO PLAN DE Desarrollar las politicas de gestion vy | (No. de actividades ejecutadas en el
BIENNESTAR 2022-2023: MENSUAL desempefio institucional a través de la | periodo/No. de actividades 100%
SERVIDORES SALUDABLES Dimension del Talento Humano programadas)*100
NU de activi jecutad
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE Desarrollar las politicas de gestion vy (e‘ “meersodeojc ‘V’\"‘iarngoejeii;as Z';
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD MENSUAL desempefio institucional a través de la actlviZades rogramadas 100%
EN EL TRABAJO (SST) 2024 Dimension del Talento Humano. prog
anualmente)*100
Adelantar la gestién necesaria para adquisicion LNrsgenrtc:actuales de revisadzrsoceso\j
VIABILIDAD DEL PROCE i ici I AE
OCESO | rpivigsTray | 9€ bienes v servicios en la UAEOS aue | (i oqoc ) Nomero total de 100,00%
PRECONTRACTUAL contribuyan a cumplir con la  misién - RT .
instit | revisiones técnico-juridicas realizadas)
GESTION (nstitucional. X 100
CONTRACTUAL L . S
Adelantar la gestion necesaria para adquisicion .
de bienes servicios en la UAEOS que (Numero de procesos contractuales
EFECTIVIDAD CONTRACTUAL TRIMESTRAL " v " q realizados / Numero de procesos 100,00%
contribuyan a cumplir con la misién R
S contractuales solicitados) x 100
institucional.
Controlar la existencia de bienes y activos para [ (Numero de actas de inventario
ADMINISTRACION DE INVENTARIO MENSUAL asegurarnos de su estado de conservacion y | actualizadas de (entradas, salidas y 100%
DE BIENES Y ACTIVOS disponibilidad de uso para los funcionarios de la | traslados))/ (total de movimientos de B
unidad. inventarios)*100
GESTION
ADMINISTRATIVA
Medir la ejecucion de los programas que hacen | (Nimero de actividades ejecutadas
CUMPLIMIENTO DE AUSTERIDAD Y TRIMESTRAL parte del Plan Institucional de Gestion | porestrategias) / (total de actividades 100%
GESTION AMBIENTAL . .
Ambiental PIGA por estrategias programadas)*100
Ejecucion Acumulada, Reporte de
Medir el grado de cumplimiento de ejecucién | Apropiaciones, aplicativo SIIF.
EJECUCION EN COMPROMISOS DEL MENSUAL presupues.tal, a través del r?g\stro de ‘ 100%
PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD compromisos con el lleno de requisitos, en la | [(Valor acumulado de los
Unidad. presupuestales a la fecha / Valor t
del presupuesto de la Unidad) X100
Medir el grado de cumplimiento de ejecucion .
i . Val lado de las obl
GESTION FINANCIERA EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL MENSUAL presupuestal, a través del registro de (rZsELr zcel;trr;‘ue: aola ?ecisajvlaglzcr‘fgteas\ 100%
PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD obligaciones con el lleno de requisitos, en la P P . °
X del presupuesto de la Unidad) X100
Unidad.
Medir el grado de cumplimiento de PAC (Valor de los pagos realizados a la
PAGOS REALIZADOS DEL PLAN MENSUAL recursos nacion solicitado, a través del registro fecha con cargo al PAC /valor total del 100%
ANUAL DE CAJA - PAC de ordenes de pagos presupuestales con el .
s X PAC aprobado en el periodo) x 100
lleno de requisitos, en la Unidad.
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Medir la oportunidad en los cierres contables Fecha programada del cierre contable
CIERRE CONTABLE MENSUAL de acuerdo con los lineamientos de la CGN, a proe! X 1
. . . e .| - Fecha real de cierre contable
través del nimero de dias utilizados para tal fin
. - | . )
GESTION GRADO DE AVANCE DEL PROCESO MENSUAL Nl"zd:';mea:dac:gpl‘;m\'rfnlteom::tac?;n th“;/.:izd;: (No. actividades ejecutadas en el mes 100%
DOCUMENTAL DE GESTION DOCUMENTAL programa P / No actividades programadas *100. o
de Gestion documental
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE Conocer el nivel de cumplimiento de las Ntur:jwrdo den Sc\mc't:’dzs (rreaflﬁtas Z
SOLICITUDES ATENDIDAS ATRAVES | MENSUAL | hoc®! € e e endida | e a)s) € fmgj o(i‘. e 100%
DE LA MESA DE AYUDA 2024 gadas en el periodo y atendidas. | cerradas "1 umero e
solicitudes recibidas en el periodo)
. B Medir el porcentaje de avance en la | (sumatoria de % de avance de los
IMPLEMENTACION - POLITICA - DE CUATRIMESTRAL | implementacién de la estrategia de gobierno | habilitadores implementados / 100%
GOBIERNO DIGITAL 2024 . L P . o
Digital de acuerdo a los requisitos técnicos. nimero de habilitadores)
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Medir la disponibilidad de los aplicativos y immfs mtna;es e”dies‘ :;Sbl’emta'dd:‘
DE RED ALOJADOS EN LOS MENSUAL servicios de red de la Unidad Administrativa servicio{a hcatlvos—red;)) / Minutos 100%
GESTION SERVIDORES 2024 Especial P
INFORMATICA totales en el mes)*100
. Conocer el nimero de ataques informaticos | Niumero de ataques informaticos
ATAQUES INFORMATI A LA s . R P .
ENTI%LADS o €os MENSUAL que recibi6 la entidad y que impidieron la | validos/Nimero de ataques 100%
prestacion de algln servicio. neutralizados
MALWARE DETECTADO EN Conocer el numero de malware o virus . .
ESTACIONES DE TRABAJO Y MENSUAL detectado en equipos de trabajo y servidores gN;'mfrZ d/eT etq‘“(‘jpos con '\)AALWARE 100%
SERVIDORES mensualmente. etectado /Total de equipos
5 . . . (Nimero de actividades de uso y
uso Y APROPIACION DE Determinar el nivel de cumplimiento de las apropiacion  ejecutadas/Namero de
TECNOLOGIAS DE LA | CUATRIMESTRAL | actividades de uso y apropiacion planeadas por | 2P P ) o ¢ 100%
) actividades de wuso vy apropiacion
INFORMACION el Grupo TIC.
planeadas) *100
Trabajar por el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes en todas las
actuaciones  juridicas de la  Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones (NGmero de peticiones contestadas en
PETICIONES CONTESTADAS EN LA Solidarias, dandole respuesta a consultas y P P , .
TRIMESTRAL . L término / Numero de peticiones 100%
VIGENCIA 2024 acciones constitucionales y legales, asegurando -
s X recibidas) x 100
la respuesta y el acompafiamiento efectivo de
los procesos velando por los intereses (legales y
pecuniarios) de la Entidad y del usuario o
ficiario.
GESTION JURIDICA beneficiario —
Trabajar por el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes en todas las
actuaciones  juridicas de la  Unidad . —
K . R o Nimero de procesos judiciales
Administrativa Especial de Organizaciones representados judicialmente
PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS TRIMESTRAL So\lgar\as, dahdolg respuesta a consultas y revisados y atendidos / Nimero de 100%
EN LA VIGENCIA 2024 acciones constitucionales y legales, asegurando : .
P R procesos judiciales en los que la
la respuesta y el acompafiamiento efectivo de .
. entidad es parte) x 100
los procesos velando por los intereses (legales y
pecuniarios) de la Entidad y del usuario o
beneficiario
Avance ejecutado en el periodo /
COMUNICACION Y AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA Medir la oportunidad del cumplimiento de | Avance esperado en el periodo de
PRENSA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES MENSUAL actividades de la Estrategia, que permitan [ medicién, del cumplimiento de la 1
Y PRENSA 2024 realizar las acciones de mejoras pertinentes Estrategia de Comunicaciones vy
Prensa 2024
(Numero de solicitudes de producto o
Establecer la eficacia en el control, monitoreo, | servicio no conforme verificadas /
CONTROL - DEL  SERVICIO O TRIMESTRAL seguimiento y verificacion del Servicio y el | Numero de solicitudes de producto o 100%
PRODUCTO NO CONFORME
producto NO conforme servicio no conforme reportados) *
100
GESTION DEL OPORTUNIDAD DE LA REVISION ANUAL Ezt:’abe':ft'u?r E‘;"r:v“‘_:‘_f:ssizr‘fef'gan;‘e':f;o; Informe entregado y revisados por la 1
MEJORAMIENTO | POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION b P Alta Direccion.
| | leci |
Determinar la eficacia interna en lo que (ez'egjcio?rsl gealzazsace;f:eiagiieps::e:
CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN TRIMESTRAL respecta al cumplimiento y oportunidad de los eJ\ eriodo / Plazo total Jara a 100%
LAS ACCIONES DE MEJORA 2024 planes de las Acciones de Mejora y de las X P ) P X B
. . ejecucion de las acciones de Mejora
Acciones Correctivas. .
Programadas en el periodo)
Medir el nivel de cumplimiento de las
ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL MENSUAL actividades de fomento de la cultura de auto - | Nimero de actividades de fomento de 3
AUTOCONTROL control, desarrolladas por la Oficina de Control | la cultura de autocontrol desarrolladas
GESTION DEL CONTROL Interno.
Y LA EVALUACION Medir el grado de implementacion del
EFICACIA DE EVALUACION programa de auditoria interna a los procesos . .
INDEPENDIENTE A PROCESOS BIMESTRAL | o/ sistema Integrado de Gestion de | \UMero de procesos auditados 5
Organizaciones Solidarias - SIGOS
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Reportar el grado de implementaciéon del

Modelo Estandar de Control Interno, de o
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ANUAL conformidad con la medicién anual realizada Reporte Formulario Unico Reporte de

DEL CONTROL INTERN A | tion - FURA
co ° ° por parte del Departamento Administrativo de vances de [a Gestion - FURAG

la Funcién Publica

100%

(Ndmero de informes entregados
oportunamente / Nimero de informes

Medir el grado de oportunidad (cumplimiento rogramados * 100
OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE . 8 P . { P prog )
BIMESTRAL en tiempo) de la entrega de informes a entes 100%
INFORMES L
externos Nota: se proyecta la rendiciéon de 57

informes y seguimientos para la
vigencia 2022

La importancia de realizar la medicion de los indicadores de proceso permite observar el grado de avance de
las actividades propuestas dentro de un proceso especifico, o caso contrario no alcanza las metas propuestas,
debiendo realizar los ajustes y modificaciones pertinentes salvando los obstaculos de ser el caso. Los
resultados obtenidos a través de la medicidén permiten mejorar la planificacion y programacién, dado que es
posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

RECOMENDACIONES: Con los resultados presentados podemos presentar las siguientes recomendaciones:

1.

Importante tener en cuenta las variables de construccion definidas para los indicadores, y con base
en estas variables desarrollar la medicién periddica tal como esta fue definida.

Las actividades planificadas y programadas es recomendable iniciarlas al inicio de cada vigencia, esto
es definirlas con suficiente tiempo para evitar contratiempos en el desarrollo de las actividades y su
ejecucién dentro de tiempos requeridos y necesarios para su logro.

En la columna a que hace referencia “OBSERVACIONES”, recomendamos registrar la mayor
informacién resumida posible, de tal manera que explique los resultados logrados y las actividades
realizadas.

Tener en cuenta aquellas variables que tienen que ver con los tiempos de respuesta, las peticiones
contestadas dentro del tiempo legal y las no contestadas, revisando los tiempos.

Tener en cuenta las peticiones recibidas, las peticiones gestionadas o contestadas, e informar las
peticiones no contestadas dentro del periodo que se recibieron si fueron contestadas en el periodo
siguiente. Revisar.

Adelantar las mediciones respectivas de conformidad con las variables definidas en el indicador.

Se evidencia cumplimiento en la medicion, se puede complementar con describir los criterios de
calidad no conformes a los estandares de la informacién para dar un mayor valor agregado. Efectian
la medicién con base en las variables determinadas para el indicador, con corte a 28 de febrero
informan medicion en marzo.

Se evidencia cumplimiento en los pardmetros de medicion, sugiero complementarlo con informar que
tipo de inconsistencias son las encontradas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tener en claro los periodos de medicidon de los indicadores, conforme a la frecuencia de medicion de
indicador.

Se recomienda realizar seguimiento a los planes formulados para la vigencia, teniendo en cuenta la
Dimensidn del Talento Humano, que es abordada por MIPG en su primera dimensién y cuyo propdsito
es ofrecerle a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro) de conformidad con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas
en el marco de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que la rigen
en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al didlogo social y la concertacién como
el principal mecanismo para resolver las controversias laborales.

Se sustenta el cumplimiento mediante la descripcién y ejecucién de las acciones planteadas vy las
actividades complementarias de forma oportuna.

La informacion suministrada para cada uno de los indicadores de gestion de procesos, en cuanto a las
observaciones que se efectlen dada la frecuencia de medicién del indicador debe ser especifica para
cada indicador y no muy general. Dicha informacién debe ser una observacién que corresponda al
indicador concretamente y al periodo de analisis.

El indicador permite a través de sus mediciones, establecer el grado de ejecucién y avance y el logro
de la meta y el cumplimiento del objetivo.

El indicador debe cumplir con el objetivo para el cual es creado.

Las actividades que se ejecuten dentro del desarrollo y aplicacion de las variables definidas para el
indicador en su construccién no deben sobrepasar la meta en un corto periodo; de llegar a
presentarse, por favor reevaluar la meta ajustdndola mas a lo real con base en las actividades que
desarrollan durante la vigencia. Esto es replantear la meta del indicador o la estructura del mismo y
sus variables.

Realizar las mediciones, dentro de los plazos y términos estipulados. Frecuencia de medicién del
indicador definida por el lider del proceso.

Generar planes de trabajo que permitan medir el avance de la agenda de asociatividad solidaria
para la paz.
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3.6 DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO

SISTEMA DE EDUCACION PARA
LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA

TRABAJO

SABERES PROPIOS

ORCANIZACIONES

-] o
¢ HE f é@ﬁ
COLECIOS UNIVERSIDADES SERVIDORES
PUBLICOS

.g;umuo INVESTIGACION
SOLIDARIA

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

a

Generacion
y Produccion

Cultura de compartir
y difundir

& @ o

GOBERNANZA

=

INSTITUCIONES DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO Y SENA

Herramientas para
el uso y apropiacion

Analitica
Institucional
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3.6.1 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion como politica de gestion y desempefio propicia el aprendizaje y
la adaptaciéon de la UNIDAD SOLIDARIA a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de
un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos v, facilita la adaptacion permanete de la entidad a través de su dindmica, por
medio de la innovacién institucional en procura de un Estado eficiente y productivo.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados,
Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o
produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

El MIPG v2 tiene como una de sus dimensiones la Gestién del conocimiento, dando un énfasis importante a
la capacidad institucional de generar y gestionar conocimiento que facilite el aprendizaje de las organizaciones
y por ende mejore la capacidad para cumplir con las metas y mision definidas. En ese orden de ideas se definira
una estrategia de mejora para desarrollar y estructurar la dimensién de gestion de conocimiento acorde a los
referentes definidos por el MIPG.

SEMINARIO VIRTUAL | seas:Sistemade
FORMAR PARA Educacién para la
SERVIR SEAS Asociatividad Solidaria

Durante el primer trimestre se trabajo en un proceso
de formacién e intercambio de conocimientos entre y
con el personal de la Unidad, espacio donde tanto
servidores publicos (funcionarios y contratistas)
profundizaron en los cinco pilares del Sistema de
Educacion para la Asociatividad Solidaria; esta
formacién tuvo una duracion de 5 semanas y se realizd
bajo la modalidad de diplomado

PARA 19 DE 8:00 A.M. A
FUNCIONARIOS Y FEBRERO AL  10:00 AM.
CONTRATISTAS DE 22 DE MARZO  ° 5 SEMANAS

LA UNIDAD - 5 PILARES DEL SEAS
SOLIDARIA DR 20

SEMANA1 SEMANA 2
19 AL 23 DE FEB 26 FEB AL 1 DE MAR
730 AM. A10:00 AM 730 AM. A10:00 AM.
MARCO ESTRATEGICO UNIDAD SOLIDARIA « PILAR TERRITORIO
« PILAR ASOCIATIVIDAD ASOCIATIVO SOLIDARIO
SOLIDARIA
SEMANA 3 SEMANA 4
4 AL 8 DE MAR 11 AL 15 DE MAR
730 AM.A10:00 AM 730 AM. A10:00 AM.
+ PILAR DESARROLLO « PILAR GOBERNANZA
EMPODERAMIENTO
SEMANA 5
18 AL 22 DE MAR
730 AM, A10:00 AM ) UNIDAD
Jaaw SOLIDARIA
« PILAR TRABAJO ". GOBIERNO DE COLOMBIA

ASOCIATIVO SOLIDARIO
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3.7 DIMENSION: CONTROL INTERNO

iDiviértete descubriendo qué tanto

sabes de los principios del MECI!

0\\5 ‘s’g{?l?xam
¢

GOBIERNO DE COLOMBIA

@ DIMENSION 7
Control Interno 1iLingaide. Deterea
‘ | O | .

Linea Estratégica“”"

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

- FUNCION PUBLICA -
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El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencién y evaluacion de éste. El Sistema de Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que
las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

El Modelo Estandar de control Interno MECI es la columna vertebral del Subsistema de Control Interno en la
Entidad. Tomando como referencia el nuevo modelo MIPG, el MECI es un elemento fundamental no solo para
las tareas de evaluacion y control a la gestion si no para todas las dimensiones que estructuran dicho modelo.

Desde el grupo de Planeacién se acompafié a los lideres en la revisidon y actualizacidon de los mapas de riesgos,
se publicaron las matrices en la pagina web y durante el mes de mayo se consolidard seguimiento en lo
referente a el mapa de riesgos de corrupcién teniendo en cuenta las lineas de defensa:

OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES
LINEA ESTRATEGICA
Acargo de |a Alta Direccion y ite i

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

+  Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion)

-+ Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o

quicnes hagan sus vocos, coordinadoros do
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas financicras,
de TIC, entre otros que generen informacion para el
Aseguramiento de la operacion.

- Acargo de la Oficina de Control Intemo,

Auditoria Interna o quién haga sus veces

En esta linea En esta linea
s posible es posible
ovidoncier ol evidenciar el
ejercicio del Enesta linoa W\ ciercicio de fa:
©s posible
\\ evidenciar el -
- Qomoo dela; -

Fy g
l" 3) Autocontrol &
8 AL oy 4

e
8

Evaluacion

Autoevaluacién Independiente

Gestién del Riesgo

Informe de gestion mapa de riesgos procesos y mapa de riesgos de corrupcion:

Con base en la nueva metodologia “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas”, versién 6 de noviembre del 2.022 y publicada en octubre de 2.023 por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, y siguiendo los pasos alli relacionados, como se ve en la grafica 1,
podemos observar que se desarrolla toda la gestion de riesgos en la Entidad.
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CONOCIMIENTO ASION
> NiSIoN
ANTES DE ? DE LA ENTIDAD 0>jetivos estratégions
INICIAR CON g Planeacion imstitucianal
' i teri de les p
TR RN 5._) OP:gg(E::h(?NDlEOR s :bietivos oe los p!necezzi
Pmcssos ;on;:dpzrogramas 0 xoyectoy
PASO POLITICA CE e 1.1 Lineamientosce la
ADMINISTRACION }— |-y | politica.
DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco concepiual para
@l apetitodel riesgo
2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
: PASO | |DENTIFICACION procesos
METODOLOGIA DE RIESGOS | ?| 2.2 Identificacion de los puntos de riesgo
PARA LA 2.3 Identificacion de areas de impacto
ADMINISTRACION 2 4 |dentificacion de dreas de factores de Riesgo
DERIESGOS 2.5 Descripcitn del Riesgo

2.6 Clasificacion del Riesgo

3.1 Andlisis de riesgos
PASO ; 3.2 Evaluaciéndel riesgo
& o— &Lg;‘gg: -—3| 3.3Estrategias para combatir el iesgo
3.4 Herramientas para la gestién del riesgo
3.5 Monitoreo y revisién

4. Lineamientos riesgos relacionados con pcsibles
actos de corrupcion.

T T

5. Linesmientos riesgos de seguridad de la
informacién

Fuente: Elaborado y actualizado por la Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, versién 6.

Para la construccion del Mapa de Riesgos se tuvo en cuenta los objetivos de cada proceso, que son los
resultados que se esperan lograr en cumplimiento de la mision y vision de la Entidad. Caracterizaciones de
Proceso se vienen modificando, ajustando y actualizando, teniendo en cuenta las dindmicas del sector y los
nuevos parametros dados por la alta Direccién de la Entidad, como también el conocimiento de la Entidad,
mision, vision, objetivos estratégicos y la planeacion institucional.

El objetivo del proceso determina el como logro la politica de Administracion de Riesgos, trazada y el aporte
que hace a los objetivos institucionales. En la pasada vigencia 2.023 se hicieron algunos ajustes vy
modificaciones a la Politica con base en las necesidades y retos actuales para la Entidad siendo aprobada el
30 de diciembre para su version 4; con un alcance: “La politica de administracién del riesgo aplica para todos
los procesos, planes y programas, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas propias de la Unidad, a
todos los productos vy servicios, al igual que a las acciones ejecutadas por sus servidores publicos durante el
ejercicio de sus funciones. Dotar a la Entidad de herramientas y lineamientos para la gestién del riesgo. Para
los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, para este tipo de riesgos no se admite la aceptacién del
riesgo, por lo que siempre se deben definir acciones para su tratamiento.”
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Asi mismo, dentro de la Politica de Administracion de Riesgos, se establecieron los lineamientos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales, como
también las acciones a adelantar cuando se materialice un riesgo.

Adicionalmente en la construccion del mapa de riesgos deben identificarse los riesgos de proceso, adicionar
los riesgos de corrupcidn, los riesgos de contratacion, los riesgos de defensa juridica, los riesgos de seguridad
digital entre otros.

De otra parte, para la construccién de los riesgos se tuvo en cuenta en las reuniones de acompafiamiento y
asesorfa brindada a los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, los siguientes items:

Los resultados obtenidos de Auditorias anteriores, internas o externas.

La evaluacion y retroalimentacion de la ciudadania en general en la rendicién de cuentas.
Resultados del andlisis de la capacidad Institucional y de la evaluacion de la gestion financiera.
Resultado de mejores practicas en materia de gestién y desempefio.

Los objetivos de los procesos de la Entidad

Plan estratégico institucional y sectorial

A S

De otra parte el modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) define para su para su operacién articulada
la creacidn en todas las entidades del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, regulado por el Decreto
1499 de 2017 y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, reglamentado a través del articulo
13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, en este marco general, para una adecuada gestion del
riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

"""" Eneste comité se |

analiza la gestion del |
resgo y =e aplican las :

| Responsables de | L
| gestonar s resgos v | _ ?Llneade[_)feferm_ — _ 5 Capacia, Acompafia, genera
| hacer Sagmm'ﬁg'l? En | (Of. de Planeacion o quien ! recomendaciones, define
e haga sus veces) _metodologia
(Gerencia Riesgos)
Responzables de
gjecutar confroles ;. -
operativos en el dia a :< Servidores
dia i

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Insfitucional de Funcion Piablica, 2020.

En resumen, podemos concluir que los pasos a seguir son como se encuentran en la grafica No.1. (Ver grafica).
Con el andlisis inicial hecho teniendo en cuenta las variables como conocimiento de la Unidad Administrativa,

que implica: Mision, visidn, objetivos estratégicos y la planeacién institucional; y con el modelo de operacién
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por procesos, que a su vez tiene en cuenta la caracterizacion de los procesos, sus objetivos (de los procesos)

y los planes, programas y proyectos asociados el mapa de riesgos de la Unidad.

La clasificacién de los riesgos permite agrupar los riesgos identificados, para el caso concreto y en consonancia
con la metodologia consignada en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, Version 6, de noviembre de 2.022“, se clasificaron cada uno de los riesgos identificados
en los diferentes procesos en las siguientes categorias:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

POR CLASES DE RIESGOS

RESUMEN MAPA DE RIESGOS 2024

RIESGOS
DE RIESGOS DE CONFLICTOS RELACIONES FALLAS
PROCESOS DE GESTION TOTAL PROCES | CORRUPCION DE INTERES LABORALES TECNOLOGICAS LIDER / RESPONSABLE
0

PENSAMIENTO Y

DIRECCIONAMIENTO 2 2 0 0 0 0 Director Nacional

ESTRATEGICO

FOMENTO DE LAS Director Técnico Direccién

ORGANIZACIONES 3 2 1 0 0 0 de Desarrollo de las

SOLIDARIAS Organizaciones Solidarias

GESTION EDUCACION 3 2 1 0 o 0 Coordinador Grupo

ASOCIATIVA SOLIDARIA Educacion e Investigaciones

SERVICIO AL CIUDADANO 2 2 0 0 0 0 Coordinador ~  Grupo
Educacion e Investigaciones

GESTION DE PROGRAMAS Y 1 1 0 0 0 0 Director de Investigacion y

PROYECTOS Planeacion

GESTION DEL SEGUIMIENTO ) 1 1 0 0 0 Director de Investigacion y

Y LA MEDICION Planeacion

GESTION HUMANA 5 2 0 2 1 0 Coordinador  Grupo  de
Gestion Humana

COMUNICACION Y PRENSA 2 2 0 0 0 0 Coordinador  Grupo —— de
Comunicacion y Prensa

GESTION ADMINISTRATIVA 4 2 2 0 0 0 Coordinador — Grupo  de
Gestién Administrativa

GESTION DOCUMENTAL 6 5 1 0 0 0 Coordinador  Grupo de
Gestién Administrativa

GESTION FINANCIERA 6 6 0 0 0 0 Coordinador ~ Grupo  de
Gestion Financiera

GESTION INFORMATICA 4 2 1 0 0 1 Coordinador Grupo Tics

GESTION CONTRACTUAL 3 0 2 1 0 0 Jefe de Oficina  Asesora
Juridica

GESTION JURIDICA 4 3 0 1 0 0 Jefe de Oficina  Asesora
Juridica

GESTION DEL Director de Investigacion y

MEJORAMIENTO 3 3 0 0 0 0 Planeacion

GESTION DEL CONTROLY 3 ) 1 0 0 0 Jefe Oficina de Control

EVALUACION Interno

TOTAL, RIESGOS 53 37 10 4 1 1
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RESUMEN MAPA DE RIESGOS PROCESOS Y RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
RESUMEN MAPA DE RIESGOS 2024
PROCESOS Total, No. | No. No. Riesgos Lider Proceso
Riesgos Riesgos | de Corrupcién
PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2 2 0 Director Nacional
FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 3 2 1 g;:;i;;i?efosg:;?ﬁn de Desarrollo de las
GESTION EDUCACION ASOCIATIVA SOLIDARIA 3 2 1 Director de Investigacion y Planeacion
SERVICIO AL CIUDADANO 1 1 0 Coordinador Grupo de Planeacién y Estadistica
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 1 1 0 Coordinador Grupo Educacion e Investigaciones
GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION 4 3 1 Coordinador Grupo Educacion e Investigaciones
GESTION HUMANA 5 5 0 Coordinador Grupo de Gestién Humana
COMUNICACION Y PRENSA 2 2 0 Coordinador Grupo de Comunicacién y Prensa
GESTION ADMINISTRATIVA 4 2 2 Coordinador Grupo de Gestién Administrativa
GESTION DOCUMENTAL 6 5 1 Coordinador Grupo de Gestion Administrativa
GESTION FINANCIERA 6 6 0 Coordinador Grupo de Gestidn Financiera
GESTION INFORMATICA 4 3 1 Coordinador Grupo Tics
GESTION CONTRACTUAL 3 1 2 Jefe de Oficina Asesora Juridica
GESTION JURIDICA 3 3 0 Jefe de Oficina Asesora Juridica
GESTION DEL MEJORAMIENTO 3 3 0 Director de Investigacion y Planeacién
GESTION DEL CONTROL Y EVALUACION 3 2 1 Jefe Oficina de Control Interno
TOTAL, RIESGOS 53 43 10

La Unidad Administrativa identificd un total de cincuenta y ocho (58) riesgos; de los cuales diez (10) riesgos
son riesgos de corrupcion por proceso; treinta y ocho (38) riesgos, son riesgos clasificados en Ejecucion y
Administracion de Procesos, riesgos por Conflictos de Interés cuatro (4), riesgos de Seguridad Digital cinco (5),
riesgos por Fallas Tecnoldgicas uno (1) y riesgos por Relaciones Laborales uno (1); como se detallan a
continuacion:

CLASES DE RIESGOS TOTAL
Ejecucién y Administracion de Procesos 37
Fallas Tecnoldgicas 1
Relaciones Laborales 1
Corrupcion 10
Conflicto de Interés 4
Riesgos de Seguridad Digital 5
TOTAL, RIESGOS 58

CLASIFICACION RIESGOS

Pérdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracion de procesos.
Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la organizacién (no
participa personal de la entidad).

Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comisién de hechos
delictivos abuso de confianza, apropiacién indebida, incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad, en las cuales esta involucrado por lo
menos 1 participante interno de la organizacién, son realizadas de forma
intencional y/o con animo de lucro para si mismo o para terceros.

Errores en hardware, software, telecomunicaciones, interrupcion de servicios
bdsicos.

Ejecucién y Administracion de Procesos

Fraude Externo

Fraude Interno

Fallas Tecnoldgicas
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Pérdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o acuerdos de empleo, salud
o seguridad, del pago de demandas por dafios personales o de discriminacion.
Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los usuarios y que
impiden satisfacer una obligacion profesional frente a éstos.

Pérdida por dafios o extravios de los activos fijos por desastres naturales u otros
riesgos/eventos externos como atentados, vandalismo, orden publico.

Posibilidad que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado

Cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con el
interés particular y directo del servidor publico”.

Hace referencia al sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus
Relaciones Laborales representantes y, directa o indirectamente, la Administracion, interacttan con el
fin de establecer las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo

Relaciones Laborales

Usuarios, Productos y Practicas

Dafios a activos fijos/Eventos externos

Corrupcion

Conflicto de Interés

Fuente: Disefio propio.

CRITERIOS PARA DEFINIR EL NIVEL DE PROBABILIDAD: La probabilidad del riesgo se mide a partir de las
siguientes especificaciones:

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
: La actividad que conlleva el riesgo se gjecuta
LR COMO Meximos 2 veces por ano 2%
La actividad que conlleva el nesgo se ejecula de
- 40%
3 a 24 veces por afio
Media La actividad que conluleua el nesgo se gjecuta de B0%
24 a 500 veces por afio
La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta
Ala minimo 500 veces al afio y méxamo 5000 veces 80%
par afio
La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta méas
, 100%
de 5000 veces por afio

Fuente: Adaptado del Curso de Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — Guia para la administracion del Riesgo.

Teniendo en cuenta lo explicado en la grafica del punto anterior sobre el nivel de probabilidad, la exposicién
al riesgo estara asociada al proceso o actividad que se esté analizando, es decir, al nimero de veces que se
pasa por el punto de riesgo en el periodo de un (1) afio.

El analisis de frecuencia deberd ajustarse dependiendo del proceso y de la disponibilidad de datos histéricos
sobre al evento o riesgo identificado. En el caso que no se cuente con datos histéricos, se trabajara de acuerdo
con la experiencia de los servidores que desarrollan el proceso y de sus factores internos y externos.

DETERMINAR EL IMPACTO DEL RIESGO: Para definir la tabla de criterios, se definen los impactos econdmicos
y reputacionales como las variables principales. Es de sefialar que en la versién anterior la 2018 de la Guia de
administracién del riesgo, se contemplaban afectaciones a la ejecucidn presupuestal, pagos por sanciones
econdmicas, indemnizaciones a terceros, sanciones por incumplimientos de tipo legal; asi como afectacion a
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la imagen institucional por vulneraciones a la informacion o por fallas en la prestacién del servicio, todos estos
temas se agrupan en impacto econémico y reputacional en la versién 2020.

Cuando se presenten ambos impactos para un riesgo, tanto econdmico como reputacional, con diferentes
niveles se debe tomar el nivel mas alto asi, por ejemplo: para un riesgo identificado se define un impacto
econdmico en nivel insignificante e impacto reputacional en nivel moderado, se tomara el mas alto, en este
caso seria el nivel moderado.

Afectacion Economica Reputacional

Leve 20% Afectacion menor a 10 SMLMV B nes;gu .all'ema la imagen de algun area de la
organizacion.

Bl resgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimisnto general nivel
interno, de junta direciva y accionistas ylo de
proveedones.

Entre 10 y 50 SMLMV

B riezgo afecta la imagen de la enBdad con
Moderado 60% Entre 50y 100 SMLRMV alguncs wsuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

Bl Aesgo afecta la imagen de [a enBdad con
Entre 100 y 500 SMLMY efecto publicitario sostenido a nivel de sector
adminkstraivo, nivel departamental o municipal.

Bl riezgo afecta la imagen de la entidad a nivel
Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecio publictano sostenido a
nivel pais

Se deben tener en cuenta los siguientes niveles para calificar el impacto en los riesgos de corrupcién:

e Catastrofico 100%
e  Mayor 80%

e Moderado 60%

e  Menor40%

o lLeve20%

Para los riesgos de corrupcion solo les aplica la columna de impacto Moderado, Mayor, Catastrofico. Ver tabla
siguiente pagina:

En impactos se resumen para la entidad en el siguiente cuadro (Ver cuadro):

IMPACTO
Leve 20% Moderado 60% Mayor 80% Catastréfico 100%
11 9 8 13 12
20,75% 16,98% 15,09% 24,53% 22,64%

Fuente: Disefio propio
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En resumen, en materia de riesgos residual, los de mayor impacto se encuentra en nivel Catastréfico 100%,
constituye un 22,64% con 12 riesgos; el impacto Mayor 80%, se encuentran en un nivel del 24,53% con 13
riesgos; y el impacto Moderado 60%, representa un 15,09% con 8 riesgos; en el impacto Menor 40%,
representa un 16,98% con 9 riesgos; y en el impacto leve 20%, representa un 20,75% con 11 riesgos.

De acuerdo con la evaluacion de riesgos al haber definido las actividades de control por parte de la primera
linea de defensa, podemos concluir que los controles estan diseflados para mitigar las causas que pueden
hacer que el riesgo se materialice, observamos variaciones en la composicion de los riesgos en general, dada
la revisidn y las oportunidades de mejoramiento, razén por la cual se adelantara en el segundo trimestre
revision de riesgos y sus controles, con los consecuentes cambios necesarios si a ello corresponde.

Para el impacto, se consideran la afectacion econdmica y reputacional como aspectos principales frente a la
posible materializacién de los riesgos, entendiéndose como las consecuencias que puede ocasionar a la

Entidad en caso de llegar a existir la materializacion del riesgo.

Para llegar a obtener el nivel de riesgo, se debe cruzar la probabilidad de ocurrencia con el impacto.

ZONA DE RIESGO RESIDUAL
MODERADO TOTAL
19 7 15 12 53
35,85% 13,21% 28,30% 22,64% 100,00%

Figura: Zona de Riesgo, disefio propio.

ZONAS DE RIESGO RESIDUAL

EXTREMO BAJO
35,85%
ALTO \
28,30%
MODERADO
13,21%

B BAJO = MODERADO ALTO mEXTREMO

Figura: Zona de Riesgo disefio propio.
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ZONA DE RIESGO RESIDUAL 2024

PROCESOS
PENSAMIENTO Y
DIRECCIONAMIENTO 1 1
ESTRATEGICO
FOMENTO DE LAS 5 1
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
GESTION DE PROGRAMAS Y 1
PROYECTOS
GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA 1 1
MEDICION
GESTION DE LA EDUCACION 1 1 1
SOLIDARIA
SERVICIO AL CIUDADANO 1 1
GESTION HUMANA 2 2 1
COMUNICACION Y PRENSA 2
GESTION ADMINISTRATIVA 2 2
GESTION DOCUMENTAL 2 1 3
GESTION FINANCIERA 4 1 1
GESTION INFORMATICA 1 3
GESTION CONTRACTUAL 3
GESTION JURIDICA 1 3
GESTION DEL MEJORAMIENTO 1 2
GESTION DEL CONTROL Y 5 .
EVALUACION
TOTAL, RIESGOS 19 7 15 12
TOTAL % RIESGOS 35,85% 13,21% 28,30% 22,64%

La zona de riesgo donde se encuentra el mayor nimero de riesgos es en la zona de riesgo Baja, que constituye
un 35,85%, con 19 riesgos; seguido por la zona de riesgo Alto con un 28,30%, correspondiente a 15 riesgos.
La zona de riesgo Extremo representa un 22,64% del total de riesgos, correspondiente a 12 riesgos.

Niveles de riesgo de corrupcion 2024

Podemos concluir que en materia de riesgos de corrupcién se identificaron diez (10) riesgos, en ocho (8)
procesos en la Entidad; correspondiendo a posibles riesgos de corrupciéon, se valoraron, es decir se
determinaron las consecuencias o nivel de impacto, y el tratamiento a los mismos, obteniendo como resultado
final los riesgos residuales de conformidad con los controles establecidos, encontrando igualmente (ver
cuadro) que en los procesos de Gestién Administrativa, Gestion Contractual, presentan dos (2) riesgos de
corrupcion que se encuentran en un nivel de riesgo “Alto” y nivel de riesgo “Extremo” respectivamente.
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Podemos también concluir que existen tres (3) riesgos en una zona de riesgo “Extrema”. No obstante, lo
anterior a los riesgos se establecieron controles, los cuales siete (7) riesgos de corrupcion se encuentran en
zona de riesgo “Alto” con probabilidades entre “Muy Baja” y “Alta” probabilidad de ocurrencia “Alta”.

Los procesos de gestidn que presentan riesgos de corrupcién son: Fomento de las Organizaciones Solidarias,
Gestidn de Programas y Proyectos, Gestion del Seguimiento y la Medicidon, Gestién de la Educacion Solidaria,
Servicio al Ciudadano, Gestién Administrativa, Gestién Documental, Gestién Contractual, Gestion Informatica,
Gestién Contractual y Gestién del Control y la Evaluacién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
RESUMEN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
PROCESOS Total, No. | No. Riesgos de Lider Proceso
Riesgos Corrupcion

FOMENTO DE LAS ORGANIZACIONES 1 1 Director Técnico Direccién de Desarrollo

SOLIDARIAS de las Organizaciones Solidarias

GESTION DEL SEGUIMIENTO Y LA 1 1 Coordinador Grupo de Planeacién vy

MEDICION Estadistica

GESTION DE LA EDUCACION SOLIDARIA 1 1 Coordinador Grupo  Educacion e
Investigaciones

GESTION ADMINISTRATIVA 2 2 Coordinador  Grupo de  Gestion
Administrativa

GESTION DOCUMENTAL 1 1 Coordinador — Grupo  de  Gestion
Administrativa

GESTION INFORMATICA 1 1 Coordinador Grupo TICS

GESTION CONTRACTUAL 2 2 Jefe Oficina Asesora Juridica

GESTION DEL CONTROL Y EVALUACION 1 1 Jefe Oficina de Control Interno

TOTAL, RIESGOS 10

SEGUIMIENTO: el jefe de la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, adelantard el seguimiento a la
gestion de riesgos. En este sentido, es necesario que en sus procesos de auditoria interna analicen las causas,
los riesgos de corrupcién vy la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Respecto al primer seguimiento este se realizard con corte a 30 de abril de la presente vigencia 2.024. Es
importante que se desarrollen todas las actividades de control tal y como fueron disefiadas y creadas al igual
que los planes de accidn, dejando los soportes de su ejecucion, seguimiento y desarrollo dentro de la vigencia.

Las actividades de control el propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y sirve como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Se apertura en el mes de marzo la Accién de mejora No. 148 de 2024 “Revisién de los riesgos de los procesos
de la Unidad e igualmente revisar e identificar riesgos fiscales por incorporacion de éstos en la nueva Guia de
Administracion de Riesgos versidn 6; donde define y se incorpora riesgo fiscal y los puntos de control, que se
complementa con la deteccién de los puntos de riesgo fiscal para facilitar el analisis en el marco del modelo
de operacién por procesos.”

Fecha aproximada de cierre 30 de junio de la presente vigencia.
Riesgos de sequridad de la informacién vigencia 2024

Identificacion del riesgo: se podran identificar los siguientes tres (3) riesgos inherentes de seguridad de la
informacién:

1. Pérdida de la confidencialidad.

2. Pérdida de la integridad.

3. Pérdida de la disponibilidad

Para cada riesgo se deben asociar el grupo de activos, o activos especificos del proceso, y conjuntamente
analizar las posibles amenazas y vulnerabilidades que podrian causar su materializacion. Para este efecto, es
necesario consultar el Anexo 4 Modelo nacional de gestion de riesgos de sequridad de la informacion para
entidades publicas donde se encuentran las siguientes tablas necesarias para este analisis:

1. Tabla 5. Tabla de amenazas comunes
2. Tabla 6. Tabla de amenazas dirigida por el hombre

3. Tabla 7. Tabla de vulnerabilidades comunes

Nota: La sola presencia de una vulnerabilidad no causa dafios por si misma, ya que representa Unicamente
una debilidad de un activo o un control, para que la vulnerabilidad pueda causar dafio, es necesario que una
amenaza pueda explotar esa debilidad. Una vulnerabilidad que no tiene una amenaza puede no requerir la
implementacion de un control.

CONTROLES ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Las entidades publicas podran mitigar/tratar los riesgos de seguridad de la informacion empleando como
minimo los controles del Anexo A de la ISO/IEC 27001:2013, estos controles se encuentran en el anexo 4.
“Modelo Nacional de Gestion de riesgo de seguridad de la Informacion en entidades publicas”, siempre y
cuando se ajusten al andlisis de riesgos.

Acorde con el control seleccionado, serd necesario considerar las caracteristicas de disefio y ejecucién
definidas para su valoracion.
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MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
A continuacion, resumen del mapa de riesgos de Seguridad digital:
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MAPA RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL 2024

Proceso: Gestion Informatica
Gestionar la operacion informatica que garantice la disponibilidad y confiabilidad de los servicios y
L productos TICS, asi como asegurar la infraestructura tecnoldgica, en el marco de la normatividad vigente,
Objetivo: - ) ) ) ) .
garantizando la seguridad de los activos de informacién de cada uno de los procesos de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.
Alcance: Gestion y administracion de la infraestructura de T. |
.0
2
g Riesgo Activo Tipo Amenaza Vulnerabilidades
‘@
o
Desactualizacion o dafio del Firewall
DNS Acceso alared o | Conexiones remotas no seguras
Pérdida de la . . alos sistemas de | Contrasefias predeterminadas no
. o Servidores de red Seguridad ) ., e
1 | Disponibilidad v Firewall Digital informacién por modificadas
Confidencialidad Red TCP/IP g personas no Mantenimiento inadecuado
autorizadas Falta de formacion vy conciencia sobre
seguridad de la informacion
. ) L Conexidn a escritorio remoto no segura
Pirata informatico - -
) . . Carencia de parches de seguridad de los
o Sistemas de intruso ilegal . .
Pérdida de la | - sistemas operativos
) - informacion ) Errores de - — -
Disponibilidad vl Seguridad o Dispositivos |oT inseguros
2 X . File server - mantenimiento - — - - —
Confidencialidad e ) . Digital Equipos de escritorio y servidores sin antivirus
Inteeridad Servidores Fisicos Mal Eaui - 5 bsolet
€ Servidores Virtuales funcionamiento qulpgs corT SIS emés (cj)pera Ivos obsole osd
de equipos Usuarlos |ncapaC|ta o§' en temas de
seguridad de la informacion
o
2
g Riesgo Activo Tipo Amenaza Vulnerabilidades
‘T
o
Conexidn a escritorio remoto no segura
Bases de datos Carencia de parches de seguridad de los
Pérdida de la némina o . sistemas operativos
. o ) ) Codigo Malicioso - — -
Disponibilidad y Matriz personas Seguridad Dispositivos loT inseguros
3 ) . - - Fuga de - — - - —
Confidencialidad e beneficiadas Digital informacion Equipos de escritorio y servidores sin antivirus
Integridad Matriz organizaciones Equipos con sistemas operativos obsoletos
solidarias Usuarios incapacitados en temas de
seguridad de la informacion
Contrasefias redeterminadas no
Pérdida de la| . - Malversacion vy o P
) o Sistema de gestion . modificadas
Disponibilidad y Seguridad | fraude - —
4 ) - documental - . Control inadecuado del acceso fisico
Confidencialidad e Digital Destruccion  de — —
) SGDEA ; Inadecuada gestion y protecciéon  de
Integridad registros .
contrasefias
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Falsificacion  de
registros

Proteccion fisica no apropiada

Pérdida

Integridad

de

Disponibilidad
Confidencialidad

)

e

Expedientes de
Juridica, gestion
documental

Historias Laborales

Seguridad
Digital

Destruccion  de
registros
Desastre natural,
incendio,
inundacion, rayo.

Revelacién de
Informacién
Cambios no

autorizados  de
registros

Ubicacién vulnerable a inundaciones

Control inadecuado del acceso fisico

Respaldo inapropiado o irregular

Proteccion fisica no apropiada

Se vienen haciendo seguimientos de forma periddica de conformidad con los riesgos, los controles y los planes
de accion definidos.

Fin del Informe
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