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1. Objetivo 

Diseñar e implementar una estrategia de Rendición de Cuentas que fortalezca los 
principios de transparencia, eficacia, eficiencia y participación ciudadana, mediante 
mecanismos que promuevan espacios de diálogo y control social sobre la gestión 
institucional. Esta estrategia se desarrollará de manera articulada con todas las áreas 
y dependencias de la Unidad Solidaria, así como con las organizaciones del sector 
solidario, comunitario y popular, con el propósito de consolidar la confianza ciudadana 
y fortalecer el sentido de lo público. 

2. Alcance 

La estrategia de Rendición de Cuentas se implementará a partir del 1° de enero y el 31 
de diciembre de 2026. Su ejecución, seguimiento y evaluación estarán a cargo de la 
Dirección de Investigación y Planeación, y todos los directivos y funcionarios tendrán 
la responsabilidad de participar de las actividades de gestión propuestas.        

3. Introducción 

Las entidades públicas del orden nacional y territorial tienen la obligación de rendir 
cuentas a la ciudadanía sobre la gestión y las acciones implementadas para contribuir 
a la satisfacción de sus necesidades, en cumplimiento de su misionalidad. Estos 
espacios de diálogo permiten que la ciudadanía formule preguntas, exprese 
inquietudes y proponga acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestión pública 
y a promover productos y servicios que respondan de manera más efectiva a las 
necesidades de la población. 
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En esta línea, la Unidad Solidaria busca promover acciones y espacios de diálogo 
participativos y de control social con el propósito de visibilizar las acciones de fomento 
y fortalecimiento de las organizaciones del sector solidario, comunitario y popular 
adelantadas durante la vigencia. De esta manera, la entidad reconoce que los 
procesos de participación fortalecen la democracia y la construcción de paz en los 
territorios.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
El Plan Estrategia de Rendición de Cuentas 2026 de la Unidad Solidaria se constituye 
como un instrumento de planeación que permite definir los objetivos, alcances, 
mecanismos, actividades, responsables y recursos que permiten adelantar 
satisfactoriamente los procesos de Rendición de Cuentas, en cumplimiento del 
Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC). Este plan, también facilita la 
comprensión de cómo se ha planeado, desarrollado y mejorado la acción institucional 
en un periodo determinado de tiempo. 

 

Objetivos de la Rendición de Cuentas: 

 

 

4. Etapas del proceso de rendición de cuentas y actividades de gestión 

En cumplimiento del Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) y de los 
objetivos de Rendición de Cuentas antes señalados, la Unidad Administrativa Especial 
de Organizaciones Solidarias (Unidad Solidaria) diseñó el Plan Estrategia de Rendición 
de Cuentas 2026 con base en las disposiciones normativas, las experiencias en esta 
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materia de vigencias anteriores, y las orientaciones dadas por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.  

El diseño de la estrategia implicó un ejercicio de planeación y autodiagnóstico que 
permitió identificar el nivel de desarrollo de los procesos de Rendición de Cuentas en 
la entidad.  Este análisis evidenció que la Unidad Solidaria se encuentra en una fase 
de consolidación, en la cual busca promover la mejora continua de los ejercicios de 
Rendición de Cuentas, integrando la evaluación de resultados previos y sugerencias 
de la ciudadanía. 

La estrategia de Rendición de Cuentas de la Unidad Solidaria integra cinco etapas 
clave: aprestamiento, diseño, preparación/capacitación, ejecución y seguimiento y 
evaluación, alineadas con el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015. Su implementación 
integral fortalece la institucionalización del proceso y potencia la efectividad de sus 
resultados en función de los tres elementos de Rendición de Cuentas (información, 
diálogo y responsabilidad). 

 

 
 

4.1. Actividades de gestión, metas e indicadores.  

A continuación, se presentan las actividades de gestión propuestas para cada una de 
las etapas del proceso de Rendición de Cuentas. Cada actividad incluye una meta, un 
indicador de producto, el área responsable de su reporte y la fecha programada para 
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su ejecución. El avance detallado de estas acciones puede consultarse en la matriz del 
Plan de la Estrategia de Rendición de Cuentas publicada en la página web o a través 
del siguiente enlace 1 , dicha herramienta facilita el seguimiento y la participación 
activa de la ciudadanía en el cumplimiento de las actividades propuestas en la 
Estrategia de Rendición de Cuentas. 

 
I. APRESTAMIENTO 

ELEMENTO ACTIVIDAD DE GESTIÓN META PRODUCTO 
RESPONSABL

E DE 
REPORTE 

FECHA 

DIÁLOGO 

Realizar el autodiágnostico 
de Rendición de Cuentas 
(Instrumento No.2-caja de 
herramientas MURC-
disponible en: 
https://www1.funcionpublic
a.gov.co/web/murc/instrum
ento-3-autodiagnostico-
rendicion-de-cuentas) 

Diligenciar al 
100% el 
instrumento 
de 
autodiágnost
ico de 
Rendición de 
Cuentas.  

(1) Instrumento 
de 

autodiágnostic
o diligenciado. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación. 

28/02/2026 

Elaborar El Plan Estrategia 
de Rendición de Cuentas 
para la vigencia 2026.  

Elaborar al 
100% el Plan 
Estrategia de 
Rendición de 
Cuentas para 
la vigencia 
2026.  

(1) matriz de 
Estrategia de 
Rendición de 

cuentas 
elaborado 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación. 

28/02/2026 

Capacitar el equipo de 
trabajo que liderará el 
proceso de planeación de 
los ejercicios de rendición 
de cuentas. 

Equipo 
responsable 
del proceso 
de 
planeación 
de los 
ejercicios de 
rendición de 
cuentas 
capacitado 

(1) capacitación 
sobre el 

proceso de 
Rendición de 

Cuentas al 
equipo de 

conformado 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación. 

1/04/2026 

 

 

II. DISEÑO 

 
1 Plan Estrategia Rendición de Cuentas 2026.xlsx 

 

https://solidarias-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/laura_moreno_unidadsolidaria_gov_co/IQAiu7pGrRLAQpGaodGvQq0KAbBJRxYg2E-RXd0e0lsflkQ?e=vL09z6
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ELEMENTO 
ACTIVIDAD DE 

GESTIÓN 
META PRODUCTO 

RESPONSAB
LE DE 

REPORTE 

FECHA 
PROGRAMA

DA 

RESPONSABILID
AD 

Definir cronograma 
de ejecución de las 
actividades 
relacionadas con el 
proceso de 
Rendición de 
Cuentas Paz (2025) y 
Rendición de 
Cuentas 
Institucional (2026). 

Cronograma 
elaborado al 
100% 

Cronograma de 
ejecución 
actividades 
Rendición de 
Cuentas Paz 
(2025) Dirección de 

Investigación 
y Planeación 

15/03/2026 

Cronograma de 
ejecución 
actividades 
Rendición de 
Cuentas 
Institucional 
(2026) 

1/06/2026 

Definir el 
presupuesto 
asociado a las 
actividades que se 
implementarán en 
la entidad para llevar 
a cabo los ejercicios 
de rendición de 
cuentas Paz (2025) e 
Institucional (2026). 

Elaborar y 
aprobar el 
100 % del 
presupuesto 
requerido 
para las 
actividades 
de rendición 
de cuentas 
Paz 2025 e 
Institucional 
2026. 

Matriz de 
presupuesto 
definido y 
aprobado para 
los ejercicios de 
rendición de 
cuentas Paz e 
Institucional 
(2026) 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

30/04/2026 

Mantener 
actualizada la 
información 
estratégica de la 
entidad en la página 
web, contenidos 
sobre la gestión, su 
resultado y el 
cumplimento de sus 
metas tanto 
misionales como las 
asociadas con el 
plan nacional de 
desarrollo, al igual 
que a la 
disponibilidad, 
exposición y 
difusión de datos, 
estadísticas entre 
otras. 

Información 
estratégica 
de gestión y 
cumplimient
o de metas 
actualizada 
al en la 
página web 
al 100% 

Realizar (3) 
seguimientos 
anuales sobre el 
estado de 
publicación de 
contenidos de 
gestión, 
resultado y 
cumplimiento de 
metas en la 
página web. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación-
Grupo TIC 

• (1) 
Seguimiento: 
30/04/2026  
• (2) 
seguimiento: 
31/08/2026 
• (3) 
seguimiento: 
30/11/2026 

Elaborar e 
implementar la 
estrategia de 

Estrategia de 
comunicació
n elaborada e 

Estrategia de 
Comunicaciones 
elaborada 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

13/04/2026 
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comunicación de la 
Rendición de 
Cuentas. 

implementa
da al 100% 

Reporte de 
avance de las 
actividades 
integradas en la 
Estrategia de 
comunicaciones 
implementada 

15/12/2026 

Adelantar un 
ejercicio de 
participación 
ciudadana para 
validar la estrategia 
de rendición de 
cuentas. 

Formulario 
de 
sugerencias, 
preguntas o 
inquietudes 
sobre la 
estrategia de 
Rendición de 
Cuentas 
socializado, y 
analizado. 

Publicar durante 
15 días un 
formulario de 
sugerencias, 
preguntas o 
inquietudes 
sobre la 
estrategia de 
Rendición de 
Cuentas 2026 y 
difundirlo en las 
redes sociales. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

15/03/2026 

Sistematizar, 
analizar e 
incorporar las 
sugerencias, 
preguntas o 
inquietudes 
realizadas por la 
ciudadanía sobre 
la estrategia de 
Rendición de 
Cuentas 2026. 

30/03/2026 

 

III. PREPARACIÓN 

ELEMENTO 
ACTIVIDAD DE 

GESTIÓN META PRODUCTO 
RESPONSABL

E DE 
REPORTE 

FECHA 
PROGRAMA

DA 

RESPONSABILID
AD 

Elaborar y publicar el 
informe de rendición de 
cuentas paz teniendo 
en cuenta los 
lineamientos 
estipulados en la 
circular 100-001 de 2025 
emitida por el DAFP, la 
ART y la Unidad de 
Cumplimiento de 
Implementación del 
Acuerdo de Paz. 

Documento 
de informe 

de Rendición 
de Cuentas 
Paz (2025). 

(1) informe 
elaborado y 
publicado 
previo el 

espacio de 
participación

. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación y 
Dirección de 
Desarrollo. 

30/03/2026 
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Elaborar y publicar el 
informe de rendición de 
cuentas para la 
vigencia, este debe 
incluir: información de 
gestión (planes, 
proyectos y servicios 
implementados); 
información sobre 
contratación y/o 
presupuesto, acciones 
de mejoramiento; 
información de 
Atención a la 
ciudadanía. 

Documento 
de informe 

de Rendición 
de Cuentas 

Institucional 
(2026). 

(1) informe 
elaborado y 
publicado 
previo el 

espacio de 
participación

. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 
con apoyo de 

todas las 
dependencias. 

31/10/2026 

Realizar consultas 
ciudadanas para 
conocer propuestas, 
necesidades, 
observaciones y 
problemáticas, sobre los 
servicios, trámite y 
funciones de la Unidad 
Solidaria para priorizar 
temas de interés 
ciudadano. Dichas 
consultas se realizarán 
para el proceso de 
Rendición de Cuentas 
institucional y Paz para 
la vigencia. 

Identificar 
temas de 

interés 
ciudadano 

que 
visibilicen 

propuestas, 
necesidades, 
observacione

s y 
problemática
s a la gestión 

institucional a 
través de la 
difusión de 
formularios 
de Consulta 
ciudadana. 

(1)  
formulario 

elaborado y 
socializado 
de consulta 
ciudadana 

relacionado 
con los 

compromiso
s Paz (PMI) 
adquiridos 

por la 
Unidad 

Solidaria. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación y 
Dirección de 
Desarrollo. 

(1) mes 
previo al 

espacio de 
Rendición de 

Cuentas) 

(1)  
formulario 

elaborado y 
socializado 
de consulta 
ciudadana 

relacionado 
con el 

proceso de 
Rendición de 

Cuentas 
Institucional. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación. 

(1) mes 
previo al 

espacio de 
Rendición de 

Cuentas) 

Realizar difusión masiva 
de los informes de 
rendición de cuentas 
(Institucional y 
Rendición de Cuentas 
Paz), en espacios tales 
como: medios impresos; 
emisoras locales o 

Difusión del 
informe de 

Rendición de 
Cuentas Paz 

e institucional 
en medios 
impresos; 
emisoras 

Elaborar y 
difundir (4) 

piezas 
publicitarias 
del informe 

de Rendición 
de Cuentas 

Paz 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

• (2) piezas: 
31/05/2026  
• (2) piezas: 
30/06/2026 
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nacionales o espacios 
televisivos mediante 
alianzas y cooperación 
con organismos 
públicos, regionales e 
internacionales o 
particulares. 

locales o 
nacionales o 

espacios 
televisivos. 

Elaborar y 
difundir (4) 

piezas 
publicitarias 
del Informe 

de Rendición 
de Cuentas 

Institucional. 

• (2) piezas: 
31/08/2026  
• (2) piezas: 
30/09/2026 

Realizar campañas de 
socialización sobre los 
mecanismos que ha 
dispuesto la Entidad 
para que los ciudadanos 
formulen solicitudes, 
peticiones, presenten 
sugerencias y/o 
propuestas. 

Campañas de 
socialización 

de 
mecanismos 

de 
participación 

ciudadana 
realizadas al 

100%. 

Adelantar (4) 
campañas 

de 
socialización. 
La primeras 
dos (marzo-
mayo) y las 
siguientes 

(septiembre-
noviembre). 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación-

Atención al 
Ciudadano 

• Marzo 
• Mayo 

• Septiembre 
• Noviembre 

 

IV: EJECUCIÓN 

ELEMENTO ACTIVIDAD DE GESTIÓN META PRODUCTO 
RESPONSAB

LE DE 
REPORTE 

FECHA 
PROGRAMA

DA 

INFORMACI
ÓN 

Definir la metodología 
que empleará la entidad 

en los espacios de diálogo 
definidos para ejecutar la 

estrategia de rendición 
de cuentas, teniendo en 

cuenta aspectos 
diferenciadores tales 

como grupos de valor 
convocados, temática 

priorizados, temporalidad 
del ejercicio, entre otros. 

Además de aspectos 
logísticos. La metodología 

debe garantizar la 
intervención de los 
grupos de interés. 

Metodología 
para la 

ejecución de 
los espacios 
de diálogo 

de rendición 
de cuentas 
definida y 

aprobada al 
100%. 

Instrumento 
metodológico del 

espacio de 
Rendición de 
Cuentas Paz 

(2025) 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 
y Dirección 

de Desarrollo 

30/04/2026 

Instrumento 
metodológico del 

espacio de 
Rendición de 

Cuentas 
institucional 

(2026) 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

30/09/2026 

Convocar a través de 
medios tradicionales 

(Radio, televisión, prensa, 
carteleras, perifoneo, 

entre otros) a los 
ciudadanos y grupos de 
interés, de acuerdo a los 

Convocatoria 
a los 

espacios de 
rendición de 

cuentas 
realizada 
mediante 

(1) Reporte de la 
convocatoria 

realizada para el 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas Paz 

(2025). 

Dirección de 
Desarrollo y 
Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

31/07/2026 
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espacios de rendición de 

cuentas definidos. 
medios 

tradicionales 
conforme al 
100% de los 

espacios 
programado
s, antes de su 

realización. 

(1) Reporte de la 
convocatoria 

realizada para el 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas 

Institucional 
(2026). 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

15/12/2026 

Realizar la audiencia 
pública garantizando la 

participación de la 
ciudadanía en todo el 

proceso. 

Realizar la 
audiencia 

pública 
garantizando 

la 
participación 

de la 
ciudadanía 
en todo el 
proceso 

(1) Audiencia 
realizada-

Rendición de 
Cuentas Paz 

(2026). 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 
y Dirección 

de Desarrollo 

30/06/2026 

(1) Audiencia 
realizada-

Rendición de 
Cuentas 

Institucional 
(2026). 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

30/11/2026 

Sistematizar la 
información relacionada 

con el desarrollo del 
espacio, intervenciones 
ciudadanas, respuesta 

brindada a la ciudadanía 
en los espacios, entre 

otros. 

Información 
de los 

espacios de 
rendición de 

cuentas 
sistematizad
a al 100% en 
la carpeta en 

línea y 
compartida 
dispuesta 

por la 
Dirección de 
Investigación 
y Planeación. 

Carpeta en línea 
con la 

información de 
los espacios de 

rendición de 
cuentas Paz 

(2025) 
sistematizada y 

organizada. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

31/07/2026 

Carpeta en línea 
con la 

información de 
los espacios de 

rendición de 
cuentas 

Institucional 
(2026) 

sistematizada y 
organizada. 

Dirección de 
Investigación 
y Planeación 

20/12/2026 

 

V: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

ELEMENTO 
ACTIVIDAD DE 

GESTIÓN META PRODUCTO 
RESPONSABLE 

DE REPORTE 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
 
 
 

Formular, previa 
evaluación por 

parte de los 
responsables, 

Formulación 
al 100% del 

plan de 
mejora de los 

Instrumento de 
Plan de Mejora 

derivado del 
proceso de 

Dirección de 
Investigación y 

Planeación 
15/08/2026 
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INFORMACIÓN 

planes de 
mejoramiento a la 

gestión 
institucional a partir 

de las 
observaciones, 
propuestas y 

recomendaciones 
ciudadanas. 

espacios de 
Rendición de 

Cuentas. 

Rendición de 
Cuentas Paz 

(2025) 

Instrumento de 
Plan de Mejora 

derivado del 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas 

Institucional 
(2026) 

Dirección de 
Investigación y 

Planeación 
20/12/2026 

Publicar los 
resultados de la 

rendición de 
cuentas 

clasificando por 
categorías, las 

observaciones y 
comentarios de los 

ciudadanos, los 
grupos de valor y 

organismos de 
control, los cuales 

deberán ser 
visibilizados de 
forma masiva y 

mediante el 
mecanismo que 

empleó para 
convocar a los 

grupos de valor que 
participaron. 

Informe de 
Cumplimiento 
por etapas del 

proceso de 
Rendición de 

Cuentas, 
incluyendo la 
respuesta a la 
ciudadanía de 
las preguntas 
y sugerencias 

a la mejora 
institucional. 

(1) informe de 
Cumplimiento 
Rendición de 
Cuentas Paz 

(2026). 

Dirección de 
Investigación y 

Planeación 
31/07/2026 

(1) informe de 
Cumplimiento 
Rendición de 

Cuentas 
Institucional 

(2025). 

Dirección de 
Investigación y 

Planeación 
30/12/2026 

Evaluar y verificar 
por parte de la 

oficina de control 
interno que se 
garanticen los 

mecanismos de 
participación 

ciudadana en la 
rendición de 

cuentas. 

Mecanismos 
de 

participación 
ciudadana en 
la rendición 
de cuentas 
evaluados y 

verificados al 
100% 

mediante 
informe o 

reporte 
realizado por 
la Oficina de 

Control 
Interno 

(1) reporte de 
evaluación y 

verificación del 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas Paz 

(2025) 
Oficina de 

Control Interno 

30/06/2026 

(1) reporte de 
evaluación y 

verificación del 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas 

Institucional 
(2026). 

15/12/2026 

 


