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VERSIÓN 13 - CÓDIGO FO-GDO-17 - FECHA EDICIÓN 18/06/2024



1. INFORME DE INDICADORES DE GESTIÓN A DICIEMBRE 31 DE 2025 POR PROCESO

ALCANCE: Este informe presenta los resultados de los indicadores de gestión por proceso del cuarto trimestre 2025 reportados por los líderes de los 16 procesos de la Unidad y de los subsistemas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestión.




Los indicadores de eficiencia miden la relación existente en los recursos empleados frente a los resultados obtenidos, en ese orden de ideas, encontramos que el treinta y cinco por ciento (35,71%) de los indicadores pertenecen a esta categoría, los cuales son 20 indicadores de proceso. Los indicadores de proceso clasificados de eficacia constituyen igualmente un 42,86%, que corresponde a 24 indicadores; los indicadores de proceso, clasificados como de efectividad, son un 21,05% del total, que corresponden a 12 indicadores. En la siguiente página podemos observar los indicadores de acuerdo con la clase: EFICACIA, EFICIENCIA y EFECTIVIDAD, nombre de cada uno de los indicadores y a que proceso pertenecen.

	EFICACIA
	EFICIENCIA
	EFECTIVIDAD

	24
	20
	12

	42,86%
	35,71%
	21,43%













Igualmente, nuestros procesos de gestión se encuentran clasificados por tipos de proceso, conforme se puede observar en el siguiente cuadro, los cuales cuentan con los siguientes indicadores: 

	TIPOS DE PROCESOS
	INDICADORES

	
ESTRATEGICOS

	5

	MISIONALES
	22

	
APOYO

	22

	DE EVALUACIÓN
	7

	TOTAL, INDICADORES
	56














INDICADORES DE PROCESO A DICIEMBRE DE 2.025

	 PROCESOS
	INDICADORES
	CLASE DE INDICADOR

	
	
	EFICACIA

	PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO EXTRATEGICO
	GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
	X

	
	CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION 
	X

	
	CUMPLIMIENTO DE METAS SECTORIALES 
	X

	SERVICIO AL CIUDADANO
	TIEMPO DE RESPUESTA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA GESTIÓN DE PETICIONES
	X

	
	USO DE LOS CANALES DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA
	X

	
	GRUPOS DE USUARIO EN LA GESTIÓN DE PETICIONES
	X

	FOMENTO DE LA ASOCIATIVIDAD SOLIDARIA 
	TERRITORIOS ASOCIATIVOS SOLIDARIOS
	X

	
	FORMAS ASOCIATIVAS SOLIDARIAS FOMENTADAS
	X

	
	PERSONAS BENEFICIADAS
	X

	GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
	CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO DE REPORTES EN LA PLATAFORMA PIIP
	X

	GESTION DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION
	CALIDAD DE LA INFORMACIÓN EN EL REGISTRO DE ESALES
	X

	
	REPORTE REGISTROS CON INCONSISTENCIA  2023
	X

	EDUCACIÓN ASOCIATIVA SOLIDARIA
	INVESTIGACIONES TERRITORIALES DESARROLLADAS Y/O ACOMPAÑADAS 
	X

	GESTION CONTRACTUAL
	VIABILIDAD DEL PROCESO PRECONTRACTUAL
	X

	GESTION ADMINISTRATIVA
	CUMPLIMIENTO DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL
	X

	GESTION DOCUMENTAL
	GRADO DE AVANCE DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 
	X

	GESTION INFORMATICA
	DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED ALOJADOS EN LOS SERVIDORES 2024
	X

	
	ATAQUES INFORMÁTICOS A LA ENTIDAD
	X

	
	MALWARE DETECTADO EN ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES
	X

	GESTION JURIDICA
	PETICIONES CONTESTADAS EN LA VIGENCIA 2024
	X

	GESTION DEL CONTROL Y LA EVALUACION
	ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL AUTOCONTROL 
	X

	
	EFICACIA DE EVALUACION INDEPENDIENTE A PROCESOS
	X

	
	IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
	X

	
	OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE INFORMES
	X




	PROCESOS
	INDICADORES
	CLASE DE INDICADOR

	
	
	EFICIENCIA

	PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO EXTRATEGICO
	PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL
	X

	SERVICIO AL CIUDADANO
	TIEMPO DE RESPUESTA OTRAS DEPENDENCIAS DE LA UAEOS EN LA GESTIÓN DE PETICIONES
	X

	
	TIEMPO DE RESPUESTA EN PROCESO DE EVALUACIÓN A SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN
	X

	
	OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2025
	X

	
	SATISFACCIÓN CIUDADANA PQRS
	X

	GESTION DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION 
	EFICIENCIA EN EL REPORTE DE OPERACIONES ESTADÍSTICAS PROPIAS
	X

	GESTION HUMANA 
	CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN
	X

	
	CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENNESTAR 2022-2023: SERVIDORES SALUDABLES
	X

	
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) 2025
	X

	GESTION ADMINISTRATIVA
	ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE BIENES Y ACTIVOS
	X

	
	OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES 2025
	X

	GESTION FINANCIERA 
	EJECUCION EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
	X

	
	EJECUCION EN OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
	X

	
	CIERRE CONTABLE
	X

	GESTION INFORMATICA
	NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVÉS DE LA MESA DE AYUDA 2024
	X

	
	IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL 2024
	X

	
	USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
	X

	COMUNICACIÓN Y PRENSA
	AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y PRENSA 2024
	X

	GESTION DEL MEJORAMIENTO
	CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME
	X

	
	OPORTUNIDAD DE LA REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION 
	X

	
	CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LAS ACCIONES DE MEJORA 2024
	X





	PROCESOS
	INDICADORES
	CLASE DE INDICADOR

	
	
	EFECTIVIDAD

	PENSAMIENTO Y DIRECCIONAMIENTO EXTRATEGICO
	CUMPLIMIENTO TABLERO PRESIDENCIAL
	X

	GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
	AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS
	X

	
	AVANCE FISICO DE LOS PROYECTOS
	X

	GESTION DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION 
	OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES OPERACIONES ESTADÍSTICAS INTERNAS
	X

	
	OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACIÓN DE REPORTES ESTADÍSTICOS “REGISTRO ESALES” 
	X

	EDUCACIÓN ASOCIATIVA SOLIDARIA
	DISEÑO Y/O ACTUALIZACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL SEAS
	X

	
	DISEÑO Y/O ACTUALIZACIÓN HERRAMIENTAS EDUCATIVAS PARA PILARES SEAS
	X

	
	FORMACIONES SEAS   IMPLEMENTADAS 
	X

	GESTION HUMANA 
	PLANES FORMULADOS, ACTUALIZADOS Y PUBLICADOS 2023
	X

	GESTION CONTRACTUAL
	EFECTIVIDAD CONTRACTUAL 
	X

	GESTION FINANCIERA 
	PAGOS REALIZADOS DEL PLAN ANUAL DE CAJA – PAC
	X

	GESTION JURIDICA
	PROCESOS JUDICIALES ASISTIDOS EN LA VIGENCIA 2024
	X



El seguimiento a la gestión de procesos es realizada a través del monitoreo de las metas programadas y se mide por medio de los indicadores de gestión por proceso, los cuales se reportan con la periodicidad establecida y de conformidad con la frecuencia de medición de cada uno de los indicadores, definida por los líderes de los 16 procesos de la Entidad, y de acuerdo a lo desarrollado en cada una de las actividades planeadas y programadas en la Unidad, permitiendo de ésta manera determinar el porcentaje de avance o cumplimiento, con base al resultado acumulado al periodo correspondiente y al total de la ejecución en la vigencia, e Igualmente teniendo en cuenta la programación establecida por los responsables de la medición e interpretación para cada uno de los indicadores. 

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestión de los procesos de la Unidad, se realiza el presente informe sobre el desempeño de los indicadores de gestión reportados durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 por parte de los líderes de procesos, con fecha de cierre a 31 de diciembre, en el cual se analiza el cumplimiento respecto a las metas y objetivos que apuntan a cada indicador, así como su clasificación en cuanto a la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, según corresponda; los datos presentados fueron reportados al Grupo de Gestión de Planeación y Estadística,  de acuerdo al cronograma definido y a la periodicidad establecida en cada indicador. Igualmente se realiza una retroalimentación a los líderes de proceso mediante análisis de indicadores, teniendo en cuenta, meta, límites y la periodicidad de medición del indicador. 

La importancia de realizar la medición de los indicadores de proceso permite observar y determinar el grado de avance de las actividades propuestas dentro de un proceso específico, o caso contrario, establecer que las metas propuestas no alcanzan las metas definidas para la vigencia, debiendo realizar los ajustes y modificaciones pertinentes de ser el caso. 
Los resultados obtenidos a través de la medición permiten mejorar la planificación y programación, dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

RECOMENDACIONES CON BASE EN LAS MEDICIONES Y OBSERVACIONES REGISTRADAS: Con los resultados presentados en los reportes e informes de medición de indicadores, podemos presentar las siguientes sugerencias:

1. Importante tener en cuenta las variables de construcción definidas para los indicadores, y con base en estas variables desarrollar la medición periódica tal como está fue definida.

2. Las actividades planificadas y programadas es recomendable iniciarlas al inicio de cada vigencia, esto es definirlas con suficiente tiempo para evitar contratiempos en el desarrollo de las actividades y su ejecución dentro de tiempos requeridos y necesarios para su logro.

3. En la columna a que hace referencia “OBSERVACIONES”, recomendamos registrar la mayor información resumida posible, de tal manera que explique los resultados logrados y las actividades realizadas.

4. Tener en cuenta aquellas variables que tienen que ver con los tiempos de respuesta a las PQRS, las peticiones contestadas dentro del tiempo legal y las no contestadas, revisando los tiempos, como también las PQRS pendientes de respuesta por haberse recibido los últimos días del mes.

5. Se requiere un cumplimiento oportuno en la medición de indicadores y sus respectivos reportes, ya que se presentan de forma variable su temporalidad. Se puede complementar con describir los criterios de calidad no conformes a los estándares de la información para dar un mayor valor agregado. 

6. Los parámetros de medición se sugieren complementarlos al momento de informar, que tipo de inconsistencias son las encontradas que dificultan la medición, por ejemplo, en los tiempos que se espera obtener resultados como productos, bienes o servicios.

7. Tener en claro los periodos de medición de los indicadores, conforme a la frecuencia de medición de indicador.

8. Se sustenta el cumplimiento mediante la descripción y ejecución de las acciones planteadas y las actividades complementarias de forma oportuna.

9. La información suministrada para cada uno de los indicadores de gestión de procesos, en cuanto a las observaciones que se efectúen dada la frecuencia de medición del indicador debe ser específica para cada indicador y no muy general. Dicha información debe ser una observación que corresponda al indicador concretamente y al periodo de análisis del mismo. 

10. La medición del indicador permite a través de sus mediciones, se establezca el grado de ejecución y avance y el logro de la meta y el cumplimiento del objetivo, de ahí su importancia. 

11. El indicador debe cumplir con el objetivo para el cual es creado.

12. La medición de indicadores mide el progreso en el tiempo y lo que es medible, se puede mejorar. 
CLASES DE INDICADOR

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]; [PORCENTAJE]
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]; [PORCENTAJE]
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]; [PORCENTAJE]

EFICACIA	EFICIENCIA	EFECTIVIDAD	24	20	12	
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