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Informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEQS), es la entidad del Estado, adscrita al
Ministerio del Trabajo, encargada de disefar, adoptar, dirigir e implementar planes, programas y proyectos
para el fomento de emprendimientos asociativos solidarios auto sostenibles orientados al desarrollo
integral del ser humano. Para la Unidad Administrativa son fundamentales las buenas practicas que
garanticen una entidad mas eficiente y transparente, por tal motivo se han adelantado estrategias,
politicas, planes y programas que buscan el desarrollo de su mision con el objetivo principal de servir a la
ciudadania.

En este contexto, en cada vigencia se desarrolla una Estrategia de Rendicion de Cuentas que se constituye
en un marco de referencia y una guia para establecer los mecanismos adecuados de interlocuciéon con la
ciudadania y de su participacidon en los diferentes procesos de planeacion, gestion y seguimiento de las
actividades que la UAEOS adelanta en territorio. Responde también a la normatividad vigente que,
establece que las entidades deben ofrecer a la ciudadania toda la informacidn necesaria para su
conocimiento, con lo que se asegure que la planeacion y gestion de las entidades se adelante con el
concurso de los ciudadanos para cumplir con los lineamientos de trasparencia, participacion, control social
y democracia.



La audiencia publica de rendicion de cuentas de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias 2019 — 2020
“Construyendo Territorios Solidarios”, se llevd a cabo el miércoles 25 de
noviembre de 2020, en la ciudad de Bogota D.C., de manera virtual y se
transmitidé en vivo por: Facebook Live y Youtube Live
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Organizacion de la Audiencia Publica institucional

1. Se conformd un grupo para la organizacion de la audiencia la
publica y se disefid un plan de trabajo en el cual se plantearon
las actividades, productos, fechas y responsables.

Contactos

2. Se disefd una estrategia de comunicacion para garantizar la .
: MILLER GARCIA
interlocucion de doble via con la ciudadania durante todo el i % Apoyo institucional
proceso de la Audiencia.

SAMIR CASADIEGO Invitados a la
3. Seidentificd y organizd una base de datos de los representantes . i £ audiencia
de organizaciones sociales, gremiales, academia, medios de - :
comunicacion, entidades estatales, veedurias, organismos de | MARIA LUCELY TORRES
control, cooperantes internacionales, universidades, R iica: Locales
asociaciones de profesionales y otros grupos de interés sobre los 3
temas y servicios de la Entidad. 6 06 o® o ¢

Reunidn virtual para conformar grupo interno de trabajo para la

4. Se publicé una encuesta para identificar los temas de interés de ara ¢ 1€ I
organizacion y desarrollo de La Audiencia

la ciudadania

5. Se elabord y publicé el informe de Audiencia Publica 2019-
2020 con el apoyo de cada grupo de la UAEQS, utilizando un
lenguaje claro y con temas de interés para la ciudadania.



Estrategia de comunicaciones para la Audiencia Publica

Se disefaron y publicaron diferentes piezas graficas y audiovisuales en las redes sociales de la Entidad, por un lado, invitando a la audiencia publica y por el
otro, informando sobre los principales logros de la gestién y poblacién beneficiada. Por medio de las redes institucionales (Facebook: organizacionessolidarias
y Twitter e Instagram: @OrgSolidarias) se adelantd la estrategia de comunicaciones desde el 6 de noviembre de 2020, utilizando el numeral
#ConstruyendoTerritoriosSolidarios.

Esta estrategia comenzd a informar a la ciudadania de los diferentes planes y proyectos que adelanta la Unidad. Se publicé para consulta de los ciudadanos los
siguientes documentos: A- Banner informativo de Rendicion de Cuentas B- Encuesta de participacion ciudadana para la Audiencia Publica. C- Aviso de
Convocatoria D- Informe de Gestion con los principales logros durante la vigencia 2019 - 2020
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Encuesta de interés de Audiencia publica

Se disefid y realizd una encuesta con el fin de conocer los temas de mayor
interés e inquietud. Varias de estas preguntas fueron resueltas por el director
nacional durante la jornada de la Audiencia Publica. La convocatoria para
participar en la Audiencia se difundié a través de distintos medios, entre los
cuales estan la pagina web vy las redes sociales.
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Informacion Pablica

La encuesta estuvo habilitada para su respuesta desde el 21 de octubre hasta el 13
de noviembre de 2020 y como resultado se recibieron 38 encuestas diligenciadas.

5 principales temas identificados por la ciudadania y que

fueron incluidos en el desarrollo de la audiencia

1. Fortalecimiento de empresas solidarias.

2. Generacion de ingresos a través de organizaciones
solidarias.

3. Negocios Inclusivos.

4. Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y
Cooperativa Rural (Planfes)

5. Capacitacidon en economia solidaria
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OrgSolidarias @QOrgSolidarias - 3 nov. L
iQueremos conocer tu opinidn! El 25 de noviembre la #UAEQS realizara su
audiencia publica de rendicion de cuentas, para contarle a la ciudadania los
principales logros durante la vigencia 2019-2020. Te invitamos a diligenciar
nuestra encuesta ingresando a: cutt.ly/Pgm6CpF
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Informe de Rendicion de Cuentas

Se elabord y publicé en la pagina web de la Entidad el informe de gestidn para consulta de la ciudadania, socializado en el banner
principal
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El informe se publicé en la pagina web el dia 5 de noviembre de 2020 @ Cra0Nais.22 Bogots . - Calombia
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Organizacion y logistica

La UAEOS realizo varias pruebas con anterioridad, con el fin de garantizar un servicio éptimo durante la transmision reduciendo el riesgo de fallas técnicas de
audio o video. De esta manera se pudo realizar un en vivo técnicamente impecable. La UAEQOS realizd una evaluacion previa para la identificacion de la
herramienta mas adecuada para la transmision, y luego del andlisis de los diferentes aplicativos, se selecciond Facebook Live y Youtube Live, debido no solo a

su alcance, sino también al engagement lo que permitid llegar a muchas mas personas a nivel nacional e internacional.
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En un ° La reproduccion del chat en directo esta
L ] L] o activada. Se mostraran los mismos mensajes
momento inicia...

que en la emision en directo.

Gina Ballestas BUENAS TARDES COMPANEROS!

Laura Palacios Buenas tardes para todxs.

Arelys Vargas buenas tardes

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
Yoli M Buenas tardes

UAEOS 2019 -2020 o Ronal Gomez Buenas Tardes Compafieros

o Yesenia Florez Rueda Buenas tardes

Fabio Riafio Buenas tardes

Ingrid Lorena Reyes Gomez jBuenas tardes!
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Audiencia de Rendicion de cuentas de la UAEOS

El dia 25 de noviembre de 2020 se realizd la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS), de manera virtual, a través
de YouTube y Facebook Live, desde las 4:00 pm. hasta las 5:00 p.m.

La Audiencia Publica fue presentada por el director nacional, Rafael Gonzdlez. La jornada se
segmentd en tres bloques en los que, utilizando videos, cifras y experiencias se “socializo la
gestion de la Unidad en la vigencia 2019-2020 con el siguiente orden:

1. Promocidn de la generacidn de ingresos
2. Fomento de la cultura asociativa solidaria y
3. Todo lo relacionado con el fortalecimiento institucional

El director de la UAEOS presentd de forma clara la gestion institucional y se apoyo en directivos,
coordinadores y profesionales para presentar los resultados de la gestion de la UAEOS y
responder las preguntas de la ciudadania

Resultados de la gestion

Promocion de la
generacion de ingresos

Cifras

60.- 40

Organizaciones poblacién
solidarias de mujeres victima

Preguntas de la ciudadania

2

oblacién
reincorporada




Principales intervenciones:

UAEOS 2019 -2020
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Resultados cuestionario de evaluacion

Se aplico el cuestionario de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas mediante un formulario en linea, el cual, presenta los

siguientes resultados:

¢Como se enterd de la realizacion de ¢ La informacién presentada en la audiencia
cuentas?:

0

100%

= |nvitacion directa = |nvitacion de pagina web = Otro =Sl =NO
éConsulté informacion sobre la gestion de la Si respondié que si a la anterior pregunta, éa
Entidad antes de la audiencia? través de qué medio lo realizé?

ES| mNO = P3giina institucional = Redes sociales

La Audiencia le permitié a conocer
los resultados de la gestidn de la

entidad?
0

100%

=S| = NO

éVolveria a participar en otra jornada de dialogo de
esta Entidad?

100%

S| = NO



Tema de su interés sobre la gestion de esta Entidad para proximas jornadas de didlogo propuesto por la
ciudadania:
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Trabajo con los campesinos.

Nuevos logros en desarrollo de la politica publica para la
economia solidaria.

Compras Publicas Locales.

Implementacion de los acuerdos de paz.

Trabajo con mujeres.

Las acciones gque se adelantan desde la Unidad para la
proteccion del modelo desde lo normativo.

Mercados Campesinos Solidarios.

Cémo asignan los recursos para sus actividades.

Las alianzas pubico-privadas que visibilicen la gestion en
territorio.

Didlogo con la Entidades publicas y servidores publicos que
trabajan por la economia social y solidaria en
Latinoamérica."

%
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Servidores Publicos
Capacitados




Caracteristicas del contenido de la Audiencia

Evidencias del ejercicio de control Social frente a temas de interés: La
participacion en redes sociales, el diligenciamiento de la encuesta, las
preguntas y la participacion como asistentes de la ciudadania en la
audiencias, asi como la presentacidon de experiencias en donde la misma
comunidad fue la que presentd el proceso que adelanta con la UAEOS en
territorio, permitieron que el ejercicio de Control Social se haya realizado en
el transcurso de la misma

Enfoque en Derechos Humanos y Paz: La audiencia de rendicidon de cuentas se
basd en la ejecucion y resultados de los planes, programas, estrategias, metas,
y acciones que realiza la UAEQOS, encaminados a visibilizar la asociatividad
solidaria como mecanismo para la inclusién social y productiva; desarrollar
modelos de negocios solidarios con innovacidn social; fomentar la asociatividad
solidaria para la formalizacion empresarial, competitividad, y comercializacion;
y desarrollar sinergias interinstitucionales para el desarrollo integral del sector
solidario, entendido este desarrollo desde un enfoque humano, que centra su
atencion en las personas sin dejar de lado la importancia de la generaciéon de
ingresos y la satisfaccion de sus necesidades en donde las comunidades sean
sujetos y actores de su propio desarrollo.

Y para garantizar el libre ejercicio de la participacidon ciudadana, asi como, los
resultados en la implementacion de los compromisos de la Entidad en el
Acuerdo de Paz.

Calidad de la informacidn: Se presentaron los resultados obtenidos por la
UAEOS frente a su misién de “Disenar, adoptar, dirigir e implementar
planes, programas y proyectos para el fomento de emprendimientos
asociativos solidarios autosostenibles orientados al desarrollo integral del
ser humano”.

Utilizacion del lenguaje (Claro): Se presenté un video introductorio para
cada uno de los bloques en donde se evidenciaba la forma en la cual cada
entidad aportaba desde su oferta institucional. El contenido de cada uno de
los paneles estuvo enfocado en socializar a través de infografias de manera
clara los logros y retos de la UAEOS
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EVENTO: audiencia de rendicion de cuentas de la UAEOS 2019-2020
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