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Fortalecimiento del Componente de Rendicion de Cuentas
El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica busca ayudar a las entidades a

vincular a los ciudadanos en la gestion publica, buscando escenarios de relacionamiento
con la ciudadania.
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Canales de atencioén al ciudadano

Ley 962 de 2

publica y asi intervenir en f

005 (anti tr8&mites):
Administracion Publica deberan tener a disposicion del pablico, a través de medios impresos
o electronicos de que dispongan, o por medio telefébnico o por correo, informacion
actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios;
trdmites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion
procesos

or ma argumentada

0S

Medios o canales disponibles
para el ciudadano

Los canales de atencion dispuestos para que
la ciudadania pueda interponer peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias, son los
siguientes:

Atencion Presencial

Unica sede Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias
CarreralONo15-22, Bogota, D.C.

Atencion telefénica

Atraves del conmutador 327 52 52 se accede
a la comunicacion con las extensiones de los
funcionarios de la Entidad.

Fax:3275248

Linea gratuita: 018000122020

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00
a.m.-5:00p.m.

Atencion Virtual
Correo electrénico:
atencionalciudadano@orgsolidarias.gov.co

n organizacionessolidarias

u @orgsolidarias
m orgsolidariastv
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Rendicién de Cuentas 2019

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion
institucional y sectorial.

Para la construccion del Plan de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias se tuvieron en cuenta los aportes de ciudadanos colombianos que, luego de
conocer el documento borrador del Plan y enviaron sus observaciones mediante una
encuesta dispuesta en el portal web www.orgsolidarias.gov.co hasta el 24 de enero de 2019.
Agradecemos la participacion de la ciudadania en la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2019 de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, el cual esta disponible en nuestro portal web para su consulta.

Componentes de Rendicion de Cuentas 2019

1. Foros

Desde la Direccion de Investigacion y Planeacion, el Grupo de Comunicaciones y Prensa,
desde el mes de enero se dio inicio a la Rendicién de Cuentas de la Unidad:
1. foro "Encuesta a la ciudadania respecto a Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano Organizaciones Solidarias 2019"

https://docs.google.com/forms/d/1P3hceXMwolLWEL2CYf3ZjtRUDRQTgjucGRi-
GKXHvbQ/viewform?edit requested=true
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Encuesta a la ciudadania respecto a
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano Organizaciones Solidarias
2019

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccidn de correo electrénico

DEL 16 AL 24 DE ENERD

. 2 Encuesta Plan
Anticorrupcion y

.. Atencion al

" ciudadano o
-~ Ingresar .

Generalidades del Plan

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un conjunto de acciones encaminadas al
fomento de la participacion ciudadana y a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano que buscan la prevencion de posibles
situaciones de corrupcion en las entidades de la administracion publica.

Tu respuesta

2. Foro virtual: Nuestros Canales de Comunicacion
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https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Fartual
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLV3cTF3A
pID3bRMUYRwmMd&U4HZ3IhfGecvCXmaE8IS4YtEA/viewform?vc=0&c=0&w=1

El empleo Unidad Administrativa Especial

Search

es de todos de Organizaciones Solidarias

Inicio | Mencidn al ciudadano - | Tramites y servicios - | La Entidad ~ | Planeacidn, gestidn y control ~ | Prensa -

Inicio /' Prensa / MNoticias / Foro virtual: Nuestros Canales de Comunicacion
1 dejunio del 201

Foro virtual: Nuestros Canales de Comunicacion
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El empleo n Ciudadania
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Org. Sector Solidario

b @

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias convoca a la ciudadanfa, a la Academia Inst. Publicas y Educativas

o
y al sector solidario a participar en el foro virtual “Nuestros canales de comunicacién”
Transparencia y Acceso
De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (1712 de 2014), 1a informacién Q ala |,||If|,,mui¢’,| Piiblica
generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter
b Tweets por @orgsolidarias )
piblico.

i i - " . (& OrgSolidarias retwitted
La UAEOS es consciente de la importancia que lo anterior tiene, por esta razén propone este espacio de

participacién enfocado en generar una discusién dindmica entre la ciudadania y la Entidad para la

@ Orosolidarias
@OrgSoiidarias

3.del foro AEducaci-n Cooperativa y Solidari
Se realizé foro a través de la pagina web iniciando el 11 de mayo de 2019.
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0000000
L
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Inicio Prensa Noticias Foro virtual educacion cooperativa y solidaria

25 de abril del 2019

Foro virtual educacion cooperativa y solidaria
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@ Sector Solidario

El empleo

Instituci
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La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias invita a las
organizaciones del sector solidario, a la Academia y a la ciudadania en

general a participar en el segundo Foro Virtual “Educacién Cooperativa y
Solidaria en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Tweets por @orgsolidarias )
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4. Foro Nos estamos preparando para la audiencia publica.
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Foro-virtual-Audiencia-
P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas
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Inicio / Prensa / Noticias / Nos estamos preparando para la audiencia piblica

23 de julio del 2019

Nos estamos preparando para la audiencia
publica
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Informacién Publica

5. Foro: Audiencia Publica de 2018 1 2019
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Audiencia-P%C3%BAblica-de-

2018%E2%80%932019
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Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios + LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control ~  Prensa »  Ingresar

Inicio / Prensa / Noticias / Audiencia Publica de 2018 - 2019

28 de octubre del 2019

Audiencia Publica de 2018 - 2019
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Foro Virtual b &

Informe de
Rendicién
de cuentas

2018 -2019

Oferta institucional
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@ Sector Solidario

o Instituciones
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La UAEOS realizard la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas 2018 - 2019
con el objetivo de informar a los ciudadanos de los principales logros y
avances de la Unidad durante la vigencia 2018-2019, ademas de dar
cumplimiento al Conpes 3654 de 2010.

Transparencia y
@ Acceso a la
Informacién Pablica
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6. Foro virtual: Propuesta de Planeacion 2020
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Foro-virtual-Planeaci%C3%B3n-
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2. Entrega de material divulgativo de la entidad a la ciudadania

La Rendicién de Cuentas también involucra incentivos para los comportamientos que un
actor espera del otro. Es por esto que los incentivos positivos son muy importantes, asi como
el conocimiento anticipado de la posibilidad real de sancion. La Unidad en aras de fomentar
la participacion continta de la ciudadania, brinda incentivos y son enviados a las diferentes
regiones del pais.

Incentivos para ciudadanos
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Incentivos-para-ciudadanos
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Inicio Prensa Noticias incentivos para ciudadanos

5 de junio del 2019

Incentivos para ciudadanos
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Tweets por @orgsolidarias )
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Agencia de Desarrollo Rural @

En respuesta a @ADR_Colombia y 3
mas

#ED\ ORGANIZACIONES
www.orgsolidarias gov.co

Emprende, Empléate y Formalizate en San Andrés solidaria
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/feria/San/Andres
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11 de junio del 2019
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Tweets por @orgsoiidarias °

En respuesta a @ADR_Colombia y 3
mas

La Estrategia de Compras Publicas
Locales cuenta con el apoyo y
organizacion de @ADR_Colombia

Tumaco realiza la Feria Empresarial y de Servicios del Banco Agrario de Colombia
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noti€fasnacaerealizala-FeriaEmpresarialy-de-

ServciosdelBancaeAgrario-de-Colombia
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Inicio Prensa Tumaco realiza la Feria Empresarial y de Servicios del Banco Agrario de Colombia
28 de junio del 2019
Tumaco realiza la Feria Empresarial y de
Servicios del Banco Agrario de Colombia
Portal
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Exitosa IX Feria de Economia Solidaria en Chipague, Cundinamarca
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/NotieiagtosalX -Feriade- Econom%C3%ADa

Solidariaen-ChipagueCundinamarca
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eria de Economia Solidaria en Chipaque, Cundinamarca

Exitosa IX Feria de Economia Solidaria en
Chipaque, Cundinamarca
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La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias dandole continuidad a las
ferias de Economia Solidaria, realiz6 la novena edicion en Chipaque, Cundinamarca el 6
de julio.

Durante el evento se informé a la ciudadania de los servicios disponibles, asi como del
trabajo realizado por las comunidades en el territorio nacional.

En Guayabetal se vivié la X Feria de Economia Solidaria organizada por Mintrabajo y
la UAEOS
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/NotigiasGuayabetabevivi“eC3%B3la-X-Feriade
Econom%C3%AD0lidariaorganizadgpor-Mintrabajoy-la-UAEOS

0000000

o El empleo
ﬁ esdegadus UAEOS

=
Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~  LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control +  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio / Prensa / En Guayabetal se vivié l2 X Feria de Economia Solidaria organizada por Mintrabajo y la UAEOS

1 de noviembre del 2019

En Guayabetal se vivio la X Feria de Economia
Solidaria organizada por Mintrabajo y la
UAEOS

COMPRAS PUBLICAS LOCALES

Oferta institucional
e Ciudadania

@ Sector Solidario

o Instituciones
Publicas y Educativas

Transparencia y

®) Accesoala
Informacién Pdblica

Economia Solidaria o da por el Ministerio del Trabajo y la Unidad

Administrativa Es| de Organizaciones Solidarias S-, en el marco

del primer Fes acién de la Cultura Cafetera Cundi-Metense,

Insertar

realizado p cci6n de Desarrollo Agropecuario, Ambiental y

Econémico de este municipio.

Cerca de 400 personas se reunieron en el polideportivo del parque principal del municipio
de Guayabetal, Cundinamarca, para disfrutar de la X Feria de Economia Solidaria
organizada por el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias -UAEQOS-, en el marco del primer Festival de Integracién de la
Cultura Cafetera Cundi-Metense, realizado por la Direccion de Desarrollo Agropecuario,
Ambiental y Econémico de este municipio.
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Céqueza fue el lugar de encuentro para la XI Feria de Economia Solidaria organizada
por Mintrabajo y la UAEOS

0000000

[ cmves, | uaeos — -

Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control »  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio Prensa Noticias

Caqueza fue el lugar de encuentro para |a X1 Feria de Economia Solidaria organizada por Mintrabajo y la UAEOS
18 de noviembre del 2019

Caqueza fue el lugar de encuentro para la XI
Feria de Economia Solidaria organizada por
Mintrabajo y la UAEOS

Rendiciéon
de Cuentas

Oferta institucional
e Ciudadania

@ Sector Solidario

o Instituciones
Publicas y Educativas

Transparencia y

e®) Accesoala
Informacién Publica

TWeetS por @OrgSolidarias
a OrgSolidarias

En 2018, més de & mil hogares se
beneficiaron con los procesos de
sscciatividad solidsria promovidos por
la #JAECS. Pars logrario hemos
realizado 42 sinergias con entidsdes
publicss y privadas, 12 jornadas de
economis solidaria y 18 jornadas con
los gremvos del sector solidario.

v

El parque principal de Ciqueza (Cundinamarca) fue el escenario de la X1 feria

de Economia Solidaria “Reactivando la economia en la via al Llano”, Insertar \er en Twitter

organizada por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
El parque principal de Caqueza (Cundinamarca) fue el escenario de la Xl feria de Economia
Solidari a AReactivando |l a econom2a en l a v?2
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS) en articulacion con el
Ministerio del Trabajo y el apoyo de la alcaldia municipal de Caqueza.
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Entrega de kits escolares
vTEEe e Rl ==

Inicio  Atencién ai cludadano ~  Trd clos - LaEntidad - Planea

gestidny control = Prensa - Ingresar -
Inicio  Funcionarios de Organizaciones Solidarias dan ejemplo de solidaridar

<comuzauots
Funcionarios de Organizaciones Solidarias dan
ejemplo de solidaridad

Rendicién
de Cuentas

Oferta inst

O ciudadania
@ sector soliderio

© [nstituciones

Publicas y Educativas

Caritas sonrientes, abrazos inesperados, brincos

protagonistas ¢ 180 kits escolares qu

Gobiemo. frmandc
comerciales por ur

9. |Continu

batles organizados por la com

ofrecido s estud!

t escolar;

o y titiles al igual

niendo esfu

todos podemos ayudar :
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3. Publicaciones de experiencias en la pagina WEB de la entidad y en revistas
publicadas en el afo.

Experiencia de excombatientes de las FARC a duefios de su propia empresa

solidaria
https://www.orgsolidarias.gov.co/de/excombatientes/a/due%C3%B1os/de/su/propia/empdasa/soli

a

0000000

Elempleo  Unidad Administratis Espocial
€5 de todos  de Onfanizaclones Soldaries B ==

Inicio

De excombatientes de las FARC a duefios de su
propia empresa solidaria

0 | PLANFES

EXPERIENCIAS OUE
TRANSFORMAN VIOAS

BT Youlube [

Experiencia - Organizaciones Solidarias promueve la empresarialidad en el Choco
https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1822
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Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios + LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control +  Prensa ~  Ingresar «

Inicio / Node / Organizaciones Solidarias promueve la empresarialidad en el Choco

18 de febrero del 2019

Organizaciones Solidarias promueve la
empresarialidad en el Choco

@ Asociacién Asprodema, Quibdé, Cl ©
: % RUES
PN 2 -

Oferta institucional
@O ciudadania

@ sector Solidario

o Instituciones

= o Youube [ Publicas y Educativas

Transparencia y

@ Accesoala

Buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes de nueve zonas del Informacion Publica
municipio del Medio Atrato en Chocd, el Consejo Comunitario Mayor de la
Asociacion Campesina Integral del Atrato "COCOMACIA", promovié la TSt por grsotsaes .
conformacién de la Asociacién de Productores del Medio Atrato, & org: -
ASPRODEMA. B

#Lenauasindiaenas De acuerdo con la

Experiencia Sicosocialmente también se fortalecen las organizaciones solidarias en
Caqueta.

https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1869

60000000
e n:as

Inicio ~ Atencion al ciudadano »  Tramites y serviclos »  LaEntidad »  Planeacion, gestion y control = Prensa »  Ingresar «

" El empleo Unidad Administrativa Especial
es de todos  de Organizaciones Solidarias.

Inicio / Node / Sicosocislmente también se fortalscen s organiz

st 215
Sicosocialmente también se fortalecen las
organizaciones solidarias en Caqueta

[ ] -
e i) corpa 7% RUES
Oferta institucional
© ciudadania

@ sector Solidario

©Q Instiwuciones
Piblicas y Educativas

Transparencia y
Q Accesoa la
Informacién Publica

Tweets por @or o

@ Orsoudaris

SLengeasindigenss De acuerdo conla
Organzacen Nacanal indigena de

Experiencia Organizaciones Solidarias fortalece emprendimientos en el corazén de
Narifio.

https://www.orgsolidarias.gov.co/organizaciosedidariasen-Pupiales
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6000000
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El empleo Unidad Administrativa Especial
es de todos  de Organizaciones Solidarias

Iniclo  Atencion al cludadano ~  Tramites y servicios -  LaEntidad ~  Planeacion, gestiony control ~  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio / Organizaciones Solidarias fortalece emprendimientos en el corazén de Narifio

26 de febrero del 2019

Organizaciones Solidarias fortalece
emprendimientos en el corazon de Narino

Portal :qlv

EXPERIENCIAS OUE

TRANSFORMAN VIDAS Oferta institucional
@ ciudadania

@ sector Solidario

Q) Instituciones
i ublis i
B % Youlube [2 Publicas y Educativas

Transparencia y
Accesoala
Informacién Publica

A siete kilémetros de Ipiales, en el departamento de Narifio, se encuentra
ubicado un pequefio municipie conocido como Pupiales, con
" . . . Tweets por @orgsoldarias e
aproximadamente 19.500 habitantes dedicados, en su mayoria, a la
hace diez afios, un grupo de mujeres B OrgSoldaras re

produccién agropecuaria. En este lug
@ FAO Colombia
& @FAC_Colombia

tiera ser independientes

en la biisqueda de un trabajo que le

nilias, vieron en la produccién y

econémicamente y llevar el susten
Se estima que cerca del 50% de las

comercializacién del cuy una oportunidad de negocio basado en la economia 67001 son

Experiencia Con el apoyo de Organizaciones Solidarias, hoy son menos las
victimas y mas los empresarios

https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1926

60000000

El empleo Unidad Administrativa Especial
esde todos | de Organizaciones Solidarias Search n =%
Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios + LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control +  Prensa v  Ingresar ~

Inicio / Node / Con el apoyo de Organizaciones Solidarias, hoy son menos las victimas y més los empresarios
15 de marzo del 2019

Con el apoyo de Organizaciones Solidarias, hoy
son menos las victimas y mas los empresarios

6 ASOCIACION DE VICTIMAS BOJAY... (Y » ) ST
Ver mas tarde__ Compariir Emenr:mias Vidas—

Oferta institucional
O ciudadania

@ sector Solidario

o Instituciones
Publicas y Educativas

Transparencia y
Q Accesoala
Informacién Publica

El 2 de mayo de 2002 es una fecha que qued6 grabada en la memoria de los
colombianos luego de que en el interior de la iglesia de Bojay4 explotara un
cilindro bomba, lo que dejé 119 personas muertas y la destruccién parcial de
este municipio, ubicado a orillas del rio Atrato, en el departamento del Chocé.

Tweets por @orgsoligarias )

Experiencia Campesinos de Samaniego emprenden solidariamente con el cultivo de
fique
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https://www.orgsolidarias.gov.co/PrensaticiasCampesinosie Samaniegemprenden
solidariamenteon-el-cultivo-de-fique

0000000

e El empleo Unidad Administrativa Especial
esde todos | de Organizaciones Solidarias

Inicio  Atencién al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~  Planeacion, gestion y control ~+  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio / Campesinos de Samaniego emprenden solidariamente con el cultivo de fique

29 de mayo del 2019

Campesinos de Samaniego emprenden
solidariamente con el cultivo de fique

COMPRAS Pl:lél.:IEAS LOCALES

Oferta institucional
@ ciudadania

@ sector Solidario

o Instituciones

Publicas y Educativas j a d

Transparencia y
@ Acceso a la
Informacion Publica

Tweets por @orgsolidarias e
1 empleo
‘w es de todos UAEOS
Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~ Planeacion, gestion y control +  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio / Node / Coopmente

COMPRAS POBLICAS LOCALES

Coopmente

Conoce la historia de Coopmente, una cooperativa para la inclusion laboral de personas con discapacidad
. Oferta institucional
cognitiva.

Py » e Ciudadania
Vermas tarde  Compartir @ Sector Solidario

o Instituciones
Publicas y Educativas

Transparencia y

®) Accesoala
Informacién Publica

Tweets por @orgsolidarias
@ Orosoliderias

Navidad es una fecha muy especial para

nuestros #R tosSolidarios y por

eso hicieron este video para invitarte a
contagiar el espirtu de la solidaridad y
ra

B & VYoulube O3 compartir con los que mAs o necesitan.

#SonrieEsNavidad @rafa5023

N4
. . @uiscarlosiarab @AscoopColombia
ver = Experiencias s v

@sopabuvi

Insertar Ver en Twitter
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Asociacion Nasa Chjamb - Piendamo, Cauca:
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oA n:+

Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~+  Planeacion, gestion y control ~  Prensa ~  Ingresar ~

=78 Elempleo
@ es degodos UAEOS

Inicio Node / Asociacion Nasa Chjamb - Piendamé, Cauca

. ) ) , 0 | PLANFES
Asociacion Nasa Chjamb - Piendamd, Cauca

Asociaciéon Nasa Chjamb - Piendamd, Cauca
Oferta institucional

e Ciudadania
Asociacion Nasa Chjamb - Piendamd, Cauca ° lad
Ver més arde ' Coimpartir @ sector Solidario
o Instituciones
Publicas y Educativas
Transparencia y
@ Accesoala
Informacién Pblica

Tweets por @orgsolidarias
& Orosolidaras

Navidad es una fecha muy especial para
nuestros #ReportertosSolidarios y por
eso hicieron este video para invitarte a
contagiar el espiritu de la solidaridad y
» ) 000/425 = & Youlube I3 compartir con los que més lo necesitan

X ’ EsNavid:
ver ;-l' Experiencias

https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensaticiasexperienciasjuetransformavidasentv-regional

Experiencias que Transforman Vidas desde
mayo en television regional

NV, Sivamicnce:
Exberiencias - Un espacio de la Unidad
periencia H as — Administrativa Especial de
que Transforman ¥ ) ~ Organizaciones Solidarias
AR
© civdadania

@ sector Solidario

9 ©
Telecafé

o Instituciones
Publicas y Educativas

Tweets ; o °

o Agencia de Desarrollo Rural @

Experiencias en larevista 31

COOPSANJUANERA
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Una suma de voluntades para la asociatividad en Cundinamarca

HELICONIAS
Asociacion de Mujeres Trabajadoras de Florencia

https://www.orgsolidarias.gov.co/prensa/revistas/Revista%202019

Experiencias en la Revista 32

ASPROCET
Una visiéon hacia el futuro en el Pacifico Colombiano

https://www.orgsolidarias.gov.co/prensa/revistas/Revista%202019

Experiencias en la Revista 33

Coopmente
https://virtuales.orgsolidarias.gov.co/revistas/2019/revista33/#page/24

Asociacion Nasa Chjamb - Piendamo, Cauca
https://virtuales.orgsolidarias.qov.co/revisiid/9/revista33/#page/21

EligE
o
F | .o

=R

NASAHABLAN TRES
 IDIOMAS: NASAYUME,
} ESPANOLEINGLS.

“ANOSOTROS NOS
(ONVIENEES
TRABATAR Y SACAR
ADELANTENUESTRO
PRODUCTO, EN £SO
ESTAMOS, LUCHANDO
PARAEL FUTURD'.
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4. Informacién de interés en el portal web, la intranet y redes sociales de la
Unidad Administrativa Especial de organizaciones Solidarias.

A través de los diferentes medios de comunicacion de la Unidad, como lo son: la pagina
web, Twitter, Facebook, y el portal interno: Intranet, se informa de manera constante a la
ciudadania y funcionarios acerca del servicio transparente, recordando que nuestros
servicios son gratuitos.

ATr8mite y ser vi ciatravds ddlapagina \Web, resles sqrialds k intanet.
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/tramite-servicios

=@l El empleo Unidad Administrativa Especial o n ==
esdetodos | deOrganizaciones Solidarias

Inicio | Atencién al ciudadano - | Tramites y servicios - | La Entidad - | Planeacion, gestion y control -~ | Prensa -

Inicio / Prensa ' Noticias / Trimite y servicios
1 e i del 2019

Tramite y servicios

COMPRAS PUBLICAS LOCALES

Tramite y

servicios roral SNARIV

9 Org. Sector Solidario

2B Inst. Publicas y Educativas

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias se permite informar a la ciudadanfa,

que el tramite y los servicios que ofrece no tienen ningiin costo y no requieren de intermediarios. Transparencia y Acceso
Q ala Inhmw‘ Piblica
Para mds informaci6n puede visitar nuestra sede fisica, ubicada en la Carrera 10 No. 15 - 22 Bogotd D.C. Tweets s o
por @OrgSoidanas
- Oficina de Atencién al Ciudadano, consultar nuestro portal web www.orgsolidarias gov.co,
comunicarse al PBX 327 52 52 0 a la linea gratuita nacional 01 8000 12 2020. % OrgSolidarias.
También puede consultar todo lo relacionado con el trimite de Acreditacién en el siguiente vinculo: Recuerda que el trimite y 10s servicios
OrgSelidarias ~

@0OrgSolidarias

Recuerda que el tramite y los servicios que ofrecemos
son gratuitos y no requieren intermediarios. Puedes
informarte a través de nuestros diferentes canales de
atencion cort.as/-JW5h

Tramite y
servicios

El empls

Ol 2o, uaEos

& Rafael Gonzédlez y 9 mas

3:07 p. m. - 11 jun. 2019 - Twitter Web App
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Intranet.
https://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/node/1512

El empleo Unidad Administrativa Especial I n t ran et @ooo

es de todos | de Organizaciones Solidarias

HOME GALERIA ~ INSTITUCIONAL ~  PRENSA ~
APLICATIVOS i'[enga en cuental DE INTERES_

irectorio . X _ueslros
e funcionarios En aras de la transparencia, evite videos

recomendar alguna entidad acreditada
para realizar el Curso Bdsico de Economia
isolucion

Solidaria y su certificacion.

Ambiental

3

T Estas son o
- = \ i @ Fesolidarios
] acciones
~- P =
que pueden

materializar
(2 Mesa “

Mesas de ayuda Tecnologias de la Informacion ___

@ El empleo Unidad Administrativa Especial Intranet @ooo

es de todos | de Organizaciones Solidarias

HOME GALERIA ~ INSTITUCIONAL ~ PRENSA ~

Siga estas recomendaciones

- 5 0O
irectorio {=:1] Nuestros
e funcionarios videos
. s .
isolucicn BESS Aot
Sistema de Geston de Cadad
i0 <N
ggcstlnlr?\%ntal g/b Fesolidarios
Mesa
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Estrategias para que nuestros servidores publicos presten un servicio transparente y
orientado al ciudadano, se socializaron a través de redes sociales y la intranet.

Redes

https://esla.facebook.com/organizacionessolidarias/

en Colombia

El empleo
es deg'odos

W Megusta A Compartir Contactamos © Enviar mensaje

Unidad Publicaciones Comunidad ver todk

Administrativa ol 0 i B it ke

Especial de Unidad Especial de plbordanociedon’ somion

Organizaciones 5h- @

Sl o Q. 47 registros de visitas

Solidarias @ s Enla Uni ninistrat e Organizaciones

g continuamente desaroliamos estrateqias para que NUestros. ” -
servidores pGblicos presten un servicio transparente y orientado al informacién Y
ciudadano, tomando en cuenta los parametros impartidos por el Modelo

Inicio Estandar de Control intemo (M o

Informacidn

Blenvenida

Publicaciones
Vigeos

Fotos.
Eventos

Comunicad

003

b Megusta A Compartir

& cra 10 N* 15-22 (0,58 km)
Bogota

mpartido

“¥> | Ministerio del Interior @
Publicaciones
ﬁ’ Ministerio de Minas @
Unidad Especial de O Organizacion gubernamental
Solidarias )
Unidad 200 Q@ Ver més v
Administrativa Recuerda que los tramites que realizas en
Esperae @OrgSolidarias son gratuitos y no requieren intermediarios. Si quieres Péginas que le gustan a esta pagina >
% acreditar tu organizacion para certificar el Curso de Economia Solidaria
Organlzamones debes hacerlo en linea y a través del aplicativo SIIA. jNo te dejes engafiarl
Solidarias () Departamento Administrativo de la Funcion Publica 'YMCA Colombia
@organizacionessolidaria

s

Inicio
Informacién
Bienvenida

Publicaciones

£ Universidad Cooperativa de Col...

@' Presidencia de la Republica ... @

(onor SANAR

~-
Negeesse

-

Confecoop Antioguia

8 veces compartido

Ver més v

(D Comentar £> Compartir

Lugares » Bogotd » Organizacién comunitaria »
Organizacion gubernamental » Unidad

Videos
Fotos
Eventos
Comunidad
[+ El
Crear una pagina
o) Me gusta
g Unidad
e Solidarias
21h-Q

Especial de O
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
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https://twitter.com/orgsolidarias

W Inicio

§ Momentos

OrgSolidarias

©@OrgSolidanas

Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias encargada del
fomento y fortalecimiento de las
organizaciones solidarias en Colombia

& orgsolidarias.gov.co

[ Se unié en enero de 2010

[ 7.474 fotos y videcs

= i
|-
i R

L

nta? Iniciar sesién -

El empleo
es de todos

Unidad Administrativa
de Organizaciones Solid

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas  Momentos
15,5 mil 634 13,7 mil 1.658 3 2
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
OrgSolidarias © s v
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Interno
Cero tolerancia a la corrupcion
https://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/node/1665

5. Plan anticorrupcion - Paz

Se elaboraron piezas graficas divulgativas con lenguaje claro para el ciudadano, sobre los
resultados de gestion de la Unidad Administrativa, las piezas fueron publicadas a través de
nuestro portal Web.

6. Rendicion de cuentas, camparfa en redes sociales

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, comprometida con la
construccion de un Estado més transparente, hace visible la planeacion y gestion
institucional. Ademas, dando cumplimiento a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010,
abre espacios de didlogo y participacién. Para cumplir con lo anterior la Entidad abre un
espacio virtual en la pagina web con el objetivo de que sean los ciudadanos quienes digan

gué desean que la Unidad exponga en la jornada de Audiencia Publica. A través de nuestras
redes sociales se realiz- una campafa sobre
de cuentaso
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00+ W
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Organizaciones - :
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Publicacion de diferentes datos de la gestion de la Unidad en la pagina web y las redes
sociales como Facebook y Twitter.

6000000

Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~ Planeacion, gestion y control +  Prensa ~  Ingresar ~

El empleo
@ es de‘t,odos UAEOS

Inicio Node En la UAEOS estamos jmas cerca de la gente!

18 de septiembre del 2019

En la UAEOS estamos jmas cerca de la gente!

42 sinergias con
entidades publicas y
privadas, 13 jornadas
de economia solidaria
y 16 jornadas con los

gremios del sector -
solidario Oferta institucional

COMPRAS Pl]éL:chs LOCALES

e Ciudadania

@ Sector Solidario

- " El empl Instituciones
#MasCercaDelLaGente esletodos | UAEOS O Chiicasy Eokdiias

Transparencia y
En 2019, mds de 6 mil hogares se beneficiaron con los procesos de @ lA“fc::?‘oa:l:san Publica
asociatividad solidaria promovidos por la UAEOS. Para lograrlo, hemos
realizado 42 sinergias con entidades publicas y privadas, 13 jornadas de Tweets por @orgsoligaras
economia solidaria y 16 jornadas con los gremios del sector solidario. <
[ OroSolidarias retwitied
UAEOS {Més cerca de la gente! 9 INCIRadio
2INCI_RA
ng Empezamos los #Miércoles en la
- Ver mas noticias - maRana Ann infirmaniAn tsharal an
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, “  Twittear Q1 Buscar en Twitter
© Inicio c;'ngrs‘”q"“"alra'isc v Personas relevantes
, . . . OrgSolidari
H  Explorar #UAEOSRindeCuentas Mas de 6 mil hogares se W comsolcaris
beneficiaron con los procesos de asociatividad solidaria Unidad Administrativa Especial de
. : Organizaciones Solidarias encargada
@ Notificaciones p.I‘OIT'ICfVIdOS por l_a UAEOS” H_emos re_allzado 42_ del fomento y fortalecimiento de las
sinergias con entidades publicas y privadas, 13 jornadas organizaciones solidarias en Colombia
) Mensajes de economia solidaria y 16 jornadas con los gremios
del sector solidario. Tendencias de Colombia GH
m Guardados #NoApoyoEIParo
26,9 mil Tweets
E Listas #NoALaCensura
2.094 Tweets
Perfil . .
® 42 sinergias con #YoParoElZiN
. . N 2.522 Tweets
@ Mss opciones entidades publicas y
. . #MiPresidenteEn2022Es
prlvadas, 13 Jornadas 1.016 Tweets
Twittear de economla SOIIdarla #EIReinadoDeBellezaEs

y 16 jornadas con los
gremios del sector
solidario

(] cis., | uaeos

12:24 p. m. - 8 nov. 2019 - Twitter Web App

Mostrar mas

7. Publicacion semestral informes de satisfaccion elaborado por el grupo de
Educacion.

Enero 2019

Se publico el informe enviado por el Grupo de Educacion e Investigacion sobre satisfaccion
ciudadana. En la pagina WEB.
https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-
participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-ciudadana/Informe-
consolidado-2018

Julio 2019

Se publico el informe enviado por el Grupo de Educacion e Investigacidn sobre satisfaccion
ciudadana. En la pagina WEB.
https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-
participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-ciudadana/Informe-
consolidado-2019
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8. Contratacion Publicada en el 2019

Uno de los componentes estipulados en el Conpes 3654 de 2010 hace referencia a la
presentacion de la informacion realmente relevante sobre su gestion, como presupuesto
ejecutado, contratacion, cumplimiento de metas, programas, proyectos y recursos humanos.
Desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa se ha realizado la publicacion contintda de los
diferentes procesos contractuales en el portal web de la Entidad.

0000000

3 El empleo Unidad Administrativa Especial
es de todos | de Organizaciones Solidarias Search n =

Inicio  Atencidn al ciudadano ~  Tramites y servicios ~ LaEntidad ~  Planeacion, gestién y control ~  Prensa ~  Ingresar ~

Inicio / LaEntidad / Contratacion / contratacion-2018

0 | PLANFES

Contratacion directa 2019

Seleccion abreviada menor cuantia 2019

Seleccién minima cuantia 2019 Oferta institucional

e Ciudadania
Subasta 2019

@ Sector Solidario

o Instituciones
Publicas y Educativas

Relacién de contratos 2019

0000000
Search n:+
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3 El empleo Unidad Administrativa Especial
esdetodos  de Organizaciones Solidarias

Inicio / Node / Enla UAEOS estamos imés cerca de la gente!

18 de septiembre del 2019

En la UAEOS estamos jmas cerca de la gente!

Portal AQ|V

Oferta institucional

Compromisos de la ¥ - ’ y i
UAEOS en el PND v 3 - - e =TT

@ sector Solidario

sqeie [ Uazos #MasCercaDeLaGente © !nstituciones

Publicas y Educativas

Transparencia y
@ Accesoala

Con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la Informacién Publica

equidad”, la UAEOS y la asociatividad solidaria se constituyen en
instrumentos para promover la generacién de ingresos, la inclusién Tweets por

productiva de la poblacién vulnerable y en situacién de pobreza, en contextos
urbanos y rurales a través del emprendimiento y su integracién al sector
moderno. Con nuestro trabajo aportamos a la formalizacién empresarial, el

desarrollo rural, el comercio justo y la reconstruccién del tejido social. La cooperativa mul

Esperanza del Pecifico, conformada por
UAEOS ;M4s cerca de la gente! 39 personas reincorporadas de las
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9. Reconocimiento a la estrategia de rendicién de cuentas

En el marco de la conmemoracion de la quinta version del Dia Nacional de la Rendicion de
Cuentas organizado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias obtuvo el segundo lugar en el
concur so fALa c¢ o mueadibsdigitales; espacos abiertosay,praaticas culturales
en |la rendici-n de cuentaso, por |l a prese
m8s cerca de | a genteo.

Durante la celebracion la Unidad Administrativa se destaco entre las 12 entidades invitadas
por la presentacion de un novedoso stand en forma de chiva, en el que los visitantes
ingresaron y observaron un video en el que conocieron el trabajo realizado en territorio y las
estrategias implementadas para acercarse a los cerca de 40 mil colombianos que se han
visto beneficiados con su oferta institucional.

El evento fue instalado por Fernando Grillo, director de la Funcién Publica, que en su
intervencién indicé que desde su entidad se esta trabajando para cumplir con el pacto de

nt aci

cerotoleranci a a | a corrupci-n y a |l a falta de t
prevencion de la materializacion de riesgos de corrupcion mediante el refuerzo de la
rendici-n de cuentas en todos | o0os sectores y

participacion democratica la entidad que representa fue facultada para elaborar el manual
unico de rendicién de cuentas, para lo que se cred un micro sitio virtual para que las
entidades del poder publico consulten y utilicen estos lineamientos.

Para Organizaciones Solidarias la rendicion de cuentas es un compromiso por el que se
trabaja continuamente, implementando estrategias de dialogo transparente con el ciudadano
gue permitan dar cumplimiento a lo establecido en los pactos del Plan Nacional de
Desatrrollo.

DIA NACIONAL DI
Y ENDICION DE CUENTAS
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Diploma del segundo lugar.

Certificado de participacion
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