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Fortalecimiento del Componente de Rendición de Cuentas 

 
El Departamento Administrativo de la Función Pública busca ayudar a las entidades a 
vincular a los ciudadanos en la gestión pública, buscando escenarios de relacionamiento 
con la ciudadanía. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Elementos tenidos en cuenta para el Componente de Rendición de Cuentas.  
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Canales de atención al ciudadano 
 
Ley 962 de 2005 (anti tr§mites): establece que ñtodos los organismos y entidades de la 
Administración Pública deberán tener a disposición del público, a través de medios impresos 
o electrónicos de que dispongan, o por medio telefónico o por correo, información 
actualizada sobre normas básicas que determinan su competencia, funciones y servicios; 
trámites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluación de la gestión 
pública y así intervenir en forma argumentada en los procesos de rendici·n de cuentas.ò 
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Rendición de Cuentas 2019 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano forma parte de la política de 
Transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco 
políticas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluación de los avances en gestión 
institucional y sectorial. 
 
Para la construcción del Plan de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones 
Solidarias se tuvieron en cuenta los aportes de ciudadanos colombianos que, luego de 
conocer el documento borrador del Plan y enviaron sus observaciones mediante una 
encuesta dispuesta en el portal web www.orgsolidarias.gov.co hasta el 24 de enero de 2019. 
Agradecemos la participación de la ciudadanía en la construcción del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano 2019 de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones 
Solidarias, el cual está disponible en nuestro portal web para su consulta. 
 
Componentes de Rendición de Cuentas 2019 
 

1. Foros  

Desde la Dirección de Investigación y Planeación, el Grupo de Comunicaciones y Prensa, 
desde el mes de enero se dio inicio a la Rendición de Cuentas de la Unidad: 

1.  foro "Encuesta a la ciudadanía respecto a Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano Organizaciones Solidarias 2019" 

https://docs.google.com/forms/d/1P3hceXMwoLwEL2CYf3ZjtRUDRqTgjucGRi-
_GKXHvbQ/viewform?edit_requested=true 
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2.  Foro virtual: Nuestros Canales de Comunicación 
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https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Foro-virtual 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLV3cT3A-

plD3bRMUyRwmdakU4HZ3lhfGcvCXmaE8lS4YtEA/viewform?vc=0&c=0&w=1 

 
 

3. del foro ñEducaci·n Cooperativa y Solidaria en el plan Nacional de Desarrolloò  

Se realizó foro a través de la página web iniciando el 11 de mayo de 2019. 
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4. Foro Nos estamos preparando para la audiencia pública.  

https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Foro-virtual-Audiencia-
P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
5.   Foro: Audiencia Pública de 2018 ï 2019 

https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Audiencia-P%C3%BAblica-de-
2018%E2%80%932019 
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6. Foro virtual: Propuesta de Planeación 2020 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Foro-virtual-Planeaci%C3%B3n-
2020 
 

 
 
 

2. Entrega de material divulgativo de la entidad a la ciudadanía 

 
La Rendición de Cuentas también involucra incentivos para los comportamientos que un 
actor espera del otro. Es por esto que los incentivos positivos son muy importantes, así como 
el conocimiento anticipado de la posibilidad real de sanción. La Unidad en aras de fomentar 
la participación continúa de la ciudadanía, brinda incentivos y son enviados a las diferentes 
regiones del país. 
 
Incentivos para ciudadanos 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/Incentivos-para-ciudadanos 
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Emprende, Empléate y Formalízate en San Andrés solidaria 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/feria/San/Andres 
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Tumaco realiza la Feria Empresarial y de Servicios del Banco Agrario de Colombia 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias-Tumaco-realiza-la-Feria-Empresarial-y-de-

Servicios-del-Banco-Agrario-de-Colombia 
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Feria se servicios  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exitosa IX Feria de Economía Solidaria en Chipaque, Cundinamarca 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias-Exitosa-IX-Feria-de-Econom%C3%ADa-

Solidaria-en-Chipaque-Cundinamarca 
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La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias dándole continuidad a las 
ferias de Economía Solidaria, realizó la novena edición en Chipaque, Cundinamarca el 6 
de julio.  
Durante el evento se informó a la ciudadanía de los servicios disponibles, así como del 
trabajo realizado por las comunidades en el territorio nacional.  
 
 
En Guayabetal se vivió la X Feria de Economía Solidaria organizada por Mintrabajo y 
la UAEOS 
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias-En-Guayabetal-se-vivi%C3%B3-la-X-Feria-de-

Econom%C3%ADa-Solidaria-organizada-por-Mintrabajo-y-la-UAEOS 
 

 
 
 
Cerca de 400 personas se reunieron en el polideportivo del parque principal del municipio 
de Guayabetal, Cundinamarca, para disfrutar de la X Feria de Economía Solidaria 
organizada por el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa Especial de 
Organizaciones Solidarias -UAEOS-, en el marco del primer Festival de Integración de la 
Cultura Cafetera Cundi-Metense, realizado por la Dirección de Desarrollo Agropecuario, 
Ambiental y Económico de este municipio. 
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Cáqueza fue el lugar de encuentro para la XI Feria de Economía Solidaria organizada 
por Mintrabajo y la UAEOS 
 

 
El parque principal de Cáqueza (Cundinamarca) fue el escenario de la XI feria de Economía 
Solidaria ñReactivando la econom²a en la v²a al Llanoò, organizada por la Unidad 
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS) en articulación con el 
Ministerio del Trabajo y el apoyo de la alcaldía municipal de Cáqueza. 
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Entrega de kits escolares  
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3. Publicaciones de experiencias en la página WEB de la entidad y en revistas 

publicadas en el año.  

 
Experiencia de excombatientes de las FARC a dueños de su propia empresa 
solidaria 

https://www.orgsolidarias.gov.co/de/excombatientes/a/due%C3%B1os/de/su/propia/empresa/solidari

a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Experiencia - Organizaciones Solidarias promueve la empresarialidad en el Chocó 
https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1822 
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Experiencia Sicosocialmente también se fortalecen las organizaciones solidarias en 
Caquetá.  
https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1869 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Experiencia Organizaciones Solidarias fortalece emprendimientos en el corazón de 
Nariño.  
 
https://www.orgsolidarias.gov.co/organizaciones-solidarias-en-Pupiales 
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Experiencia Con el apoyo de Organizaciones Solidarias, hoy son menos las 
víctimas y más los empresarios 
 
https://www.orgsolidarias.gov.co/node/1926 

 

 
 
Experiencia Campesinos de Samaniego emprenden solidariamente con el cultivo de 
fique 
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https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa-noticias-Campesinos-de-Samaniego-emprenden-

solidariamente-con-el-cultivo-de-fique 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coopmente: una cooperativa para la inclusión laboral de personas con discapacidad 
cognitiva. 
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Asociación Nasa Chjamb - Piendamó, Cauca:  
 

 
 
 

https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa-noticias-experiencias-que-transforma-vidas-en-tv-regional 

 
 
 

 
Experiencias en la revista 31  
 
COOPSANJUANERA  
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Una suma de voluntades para la asociatividad en Cundinamarca  
 
 
HELICONIAS  
Asociación de Mujeres Trabajadoras de Florencia  
 
https://www.orgsolidarias.gov.co/prensa/revistas/Revista%202019 
 
Experiencias en la Revista 32  
 
ASPROCET  
Una visión hacia el futuro en el Pacifico Colombiano  
 
https://www.orgsolidarias.gov.co/prensa/revistas/Revista%202019 
 
 
Experiencias en la Revista 33 
  
Coopmente  
https://virtuales.orgsolidarias.gov.co/revistas/2019/revista33/#page/24 

 
 

Asociación Nasa Chjamb - Piendamó, Cauca 
https://virtuales.orgsolidarias.gov.co/revistas/2019/revista33/#page/21 
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4. Información de interés en el portal web, la intranet y redes sociales de la 

Unidad Administrativa Especial de organizaciones Solidarias.  

A través de los diferentes medios de comunicación de la Unidad, como lo son: la página 
web, Twitter, Facebook, y el portal interno: Intranet, se informa de manera constante a la 
ciudadanía y funcionarios acerca del servicio transparente, recordando que nuestros 
servicios son gratuitos. 
ñTr§mite y serviciosò la cual se public· a través de la página Web, redes sociales e intranet.  
https://www.orgsolidarias.gov.co/Prensa/Noticias/tramite-servicios 
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Intranet.  
https://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/node/1512 
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Julio 
Estrategias para que nuestros servidores públicos presten un servicio transparente y 
orientado al ciudadano, se socializaron a través de redes sociales y la intranet. 
 
Redes  
https://es-la.facebook.com/organizacionessolidarias/ 
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Centro documental  
https://twitter.com/orgsolidarias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es-la.facebook.com/organizacionessolidarias/ 
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Interno  
Cero tolerancia a la corrupción 
https://institucional.orgsolidarias.gov.co/intranet/en/node/1665 

 
 

5. Plan anticorrupción - Paz 

Se elaboraron piezas graficas divulgativas con lenguaje claro para el ciudadano, sobre los 
resultados de gestión de la Unidad Administrativa, las piezas fueron publicadas a través de 
nuestro portal Web.   
 
 

6. Rendición de cuentas, campaña en redes sociales  

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, comprometida con la 
construcción de un Estado más transparente, hace visible la planeación y gestión 
institucional. Además, dando cumplimiento a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010, 
abre espacios de diálogo y participación. Para cumplir con lo anterior la Entidad abre un 
espacio virtual en la página web con el objetivo de que sean los ciudadanos quienes digan 
qué desean que la Unidad exponga en la jornada de Audiencia Pública. A través de nuestras 
redes sociales se realiz· una campa¶a sobre la ñnos estamos preparando para la rendici·n 
de cuentasò. 
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Publicación de diferentes datos de la gestión de la Unidad en la página web y las redes 
sociales como Facebook y Twitter.  
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7. Publicación semestral informes de satisfacción elaborado por el grupo de 

Educación.  

Enero 2019  
Se publicó el informe enviado por el Grupo de Educación e Investigación sobre satisfacción 
ciudadana. En la página WEB.  
https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-
participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-ciudadana/Informe-
consolidado-2018 
 
Julio 2019 
Se publicó el informe enviado por el Grupo de Educación e Investigación sobre satisfacción 
ciudadana. En la página WEB.  
https://www.orgsolidarias.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-ciudadano/Mecanismos-de-
participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-ciudadana/Informe-
consolidado-2019 
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8. Contratación Publicada en el 2019 

Uno de los componentes estipulados en el Conpes 3654 de 2010 hace referencia a la 
presentación de la información realmente relevante sobre su gestión, como presupuesto 
ejecutado, contratación, cumplimiento de metas, programas, proyectos y recursos humanos. 
Desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa se ha realizado la publicación continúa de los 
diferentes procesos contractuales en el portal web de la Entidad.  
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9. Reconocimiento a la estrategia de rendición de cuentas 

En el marco de la conmemoración de la quinta versión del Día Nacional de la Rendición de 
Cuentas organizado por el Departamento Administrativo de la Función Pública, la Unidad 
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias obtuvo el segundo lugar en el 
concurso ñLa comunicaci·n cuenta, medios digitales, espacios abiertos y prácticas culturales 
en la rendici·n de cuentasò, por la presentaci·n de su estrategia ñOrganizaciones Solidarias 
m§s cerca de la genteò. 
Durante la celebración la Unidad Administrativa se destacó entre las 12 entidades invitadas 
por la presentación de un novedoso stand en forma de chiva, en el que los visitantes 
ingresaron y observaron un video en el que conocieron el trabajo realizado en territorio y las 
estrategias implementadas para acercarse a los cerca de 40 mil colombianos que se han 
visto beneficiados con su oferta institucional. 
El evento fue instalado por Fernando Grillo, director de la Función Pública, que en su 
intervención indicó que desde su entidad se está trabajando para cumplir con el pacto de 
cero tolerancia a la corrupci·n y a la falta de transparencia buscando ñrobustecer la 
prevención de la materialización de riesgos de corrupción mediante el refuerzo de la 
rendici·n de cuentas en todos los sectores y niveles de gobiernoò y que con la pol²tica de 
participación democrática la entidad que representa fue facultada para elaborar el manual 
único de rendición de cuentas, para lo que se creó un micro sitio virtual para que las 
entidades del poder público consulten y utilicen estos lineamientos. 
 
Para Organizaciones Solidarias la rendición de cuentas es un compromiso por el que se 
trabaja continuamente, implementando estrategias de diálogo transparente con el ciudadano 
que permitan dar cumplimiento a lo establecido en los pactos del Plan Nacional de 
Desarrollo. 
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Diploma del segundo lugar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Certificado de participación  
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