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La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias cuenta con la pagina web
https://www.unidadsolidaria.gov.co/ la cual se ha convertido en la principal fuente de informacion y
contacto con la ciudadania. Diariamente se cuenta con la actualizacion de la gestion institucional y
publicaciones de interés del publico en general. Con la colaboracion_del grupo de comunicaciones y
prensa se realizan constantes publicaciones de notas y noticias, manteniendo asi informada y
actualizada a la ciudadania con las novedades del sector,
https://www.unidadsolidaria.gov.co/prensa/noticias. se evidencié que con corte a 30 de junio se han
publicado 280 notas informativas

Rendicién de cuentas Durante la vigencia 2025
Se evidencio el desarrollo de cuatro ejercicios de rendicion de cuentas, los cuales se han realizado
utilizando acciones de dialogo implementadas por la entidad para la rendicion de cuentas.

ACCIONES DE DIALOGO
Consultas a la ciudadania:

Se evidenci6 que se llevaron a cabo cuatro ejercicios, los cuales se componen de 2 consultas a la
ciudadania, asi:

e Encuesta de interés: Planeacion 2025: que estuvo disponible hasta el 28 de enero de 2025,
y obtuvo 1 respuesta de la ciudania. Se realiz6 la convocatoria a través de todos los medios
disponibles por parte de la Unidad Solidaria.

e Encuesta de participacion ECOOVIDA 2025: que estuvo disponible hasta el 7 de julio en la
pagina web con la participacién de 2 personas. Se realiz6 la convocatoria a través de todos
los medios disponibles por parte de la Unidad Solidaria.

REDES SOCIALES

Se evidencio6 la gestion en las redes sociales de la unidad de la siguiente manera:

(11| Tube;

e Videos: 37 grabaciones
e Envivos: 5 en vivos

la unidad cuenta con el canal “Colombia si es solidaria, de la cual se evidencio
que en el primer semestre de 2025 se publicaron:

Segundo semestre 2024 6.977
Primer semestre 2025 7.150
Aumento de suscriptores 173

e
O La Unidad cuenta con la red social de Instagram “USOLIDARIACQO”, del cual se
evidencio en el primer semestre de 2025 la siguiente informacion:
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SEGUIDORES
Segundo semestre 2024 6.768
Primer semestre 2025 6.890
Aumento de seguidores 122

La Unidad cuenta con la red social Facebook “Unidad Administrativa especial de
Organizaciones Solidarias”, del cual se evidencio en el primer semestre de 2025 la

siguiente:
SEGUIDORES
Segundo semestre 2024 35.967
Primer semestre 2025 37.000
Aumento de seguidores 1.033

La Unidad cuenta con la red social de X “USOLIDARIACQ?”, del cual en el 2024 se
evidencié la siguiente informacion:

SEGUIDORES
Segundo semestre 2024 22.570
Primer semestre 2025 22.800
Aumento de seguidores 230

La Unidad en aras de fortalecer la socializacién del trabajo realizado por los gestores en territorio y
la direccién nacional realizé el programa “Asi Vamos”, que durante el primer semestre se realizd un
total de 23 capitulos: https://x.com/UsolidariaCo

Unidad Solidaria @UsolidariaCo - 14 may.
En el Afio Internacional de las Cooperativas, Colombia sera sede del gran
encuentro de las organizaciones sociales y solidarias que defienden la vida.
Nos vemos en el #EcooVida2025 el 15 y 16 de septiembre | Santander.

Mas informacién: ¢ unidadsolidaria.gov.co

FORO INTERNACIONAL DE ECONOMIAS PARA
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Periodico de la Unidad Solidaria: La Entidad con el fin de evidenciar su misionalidad en el territorio
nacional desarrolld, en el primer semestre de 2025, una edicion del periddico “Unidad Solidaria”
https://www.unidadsolidaria.gov.co/prensa/periodico
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Testimonios regionales
La Unidad Solidaria cuenta con un espacio llamado “testimonios regionales”, donde se publican
testimonios de diferentes dirigentes e integrantes de las organizaciones de economia solidaria en el
pais donde. Dentro del canal de YouTube se evidenciaron la publicacion de 37 videos:
https://www.youtube.com/@UsolidariaCo/videos

Colombia Si es Solidaria
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ATENCION PRESTADA A LAS PQRDS

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de 2011 por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica, referente a las quejas, sugerencias y
reclamos, la oficina de control interno realiz6 seguimiento a la atencién brindada, de lo cual evidencié:

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS: De acuerdo a la
informacion suministrada por la coordinacién de atencion al ciudadano, durante el primer semestre
de 2025 se registré un total de 1.232 PQRSD, las cuales tuvieron un promedio de respuestas de
22.21 dias desde la recepcién de la misma, de la siguiente manera:

ENERO 198 2.94
FEBRERO 216 3.05
MARZO 179 4.34
ABRIL 231 4.01
MAYO 239 3.60
JUNIO 169 4.27
TOTAL 1.232 22.21

Se evidenci6 que para el primer semestre 2025, se encuentra elaborado y publicado el informe primer
trimestre atencion al ciudadano 2025, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad
en el siguiente link: https://www.unidadsolidaria.gov.co/Atenci%C3%B3n-al-
ciudadano/Mecanismos-de-participaci%C3%B3n/resultados-de-mediciones-satisfacci%C3%B3n-
ciudadana/Informe-consolidado-2025, se informd por parte de la coordinacion de atencion al
ciudadano, que el informe del segundo trimestre 2025, se encuentra en revision por parte de la
coordinacion de planeacion, el cual una vez sea aprobado, se enviara al grupo de comunicaciones
y prensa para ser publicado en la pagina web de la Unidad.

PRIMER TRIMESTRE

2025

L)
Unidad Solidaria
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CANALES DE ATENCION:

Correo Electrénico 89 101 78 106 133 100 607
Correo Postal 1 1 0 0 0 0 2
Formulario web PQRDS 0 0 0 0 0 0 0
Presencial 15 15 17 15 14 10 86
Redes sociales 5 5 0 0 0 0 10
Teléfono Celular 43 35 29 29 22 21 179
Chat consola 6 6 10 5 17 5 49
Teléfono fijo 0 0 0 0 0 0 0
WhatsApp 39 53 45 76 53 33 299
Total 198 216 179 231 239 169 1.232

En el primer semestre de 2025, se evidencio que los canales de atencion mas utilizados fueron:

>

YV V VYV

A\

Correo electronico: mediante el correo atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co con 607
peticiones que corresponden al 49.31% del total de las peticiones recibidas

WhatsApp: con 299 peticiones que corresponden al 24.24%.

Canal teléfono celular: con 179 peticiones que equivalen al 19.08% de las peticiones
recibidas.

Atencion presencial: con 86 peticiones que equivalen 7%, se evidencié que, la atencién
presencial ha venido disminuyendo en cada vigencia.

Los canales de atencién: chat consola, correo postal, formulario web, redes sociales y
teléfono fijo, presentaron una participacién porcentual al 0.37%

Aplicativo PORDS: se evidencié que ingresando al link de peticiones, quejas y reclamos de
la Unidad, dispuesto en la pagina web de la Unidad
http://sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/, presenta error, al hacer prueba de radicacion de
gueja, sale de la pagina de manera automéatica arrojando error en captcha. Arrojando el
siguiente error:

Seguridad

Error para el propietario del ™
sitio: La clave de sitio no es
valida reCARTCHA

( ) )

Se recomienda solicitar al grupo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones las
acciones necesarias para restaurar el link.
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TIPO DE ORGANIZACION
Durante el primer semestre 2025, se pudo evidenciar que las organizaciones que consultaron con la
Unidad Solidaria temas de interés fueron las que se muestran a continuacion, en la tabla:

Asociacién 15 16 15 30 20 15 111
Asomac_lon de productores 5 4 1 0 0 8
campesinos
Asociacion Mutual 2 0 3 4 5 1 15
Cooperativa 19 18 17 16 19 16 105
Corporacion 9 3 4 7 3 4 30
Entidades con animo de lucro 12 7 8 10 9 4 50
Extranjera 1 1 0 0 3 0 5
Fondo de empleados 1 4 2 3 0 1 11
Fundacién 16 17 12 13 7 7 72
Instltu0|9n au-X|I|a_r de la 0 1 0 5 2 5
economia solidaria
No aplica 78 98 58 57 67 41 399
No refiere 3 7 15 10 19 9 63
Organismo comunal 0 0 2 2 0 2 6
Organizacion de 2 grado 5 0 0 1 0 4 10
Organizacion de 3 grado 1 0 0 0 3 0 4
Otra 9 10 10 10 10 7 56
Precooperativa 1 0 1 0 0 0 2
PreC(_)operatlva de trabajo 0 0 0 0 0 0 0
asociado
Pablica 20 26 24 53 61 48 232
UAEOS 0 0 0 0
Unidad solidaria 3 1 2 6
Unlvers_lglad - Instituciones de 3 4 6 11 9 5 38
Educacion
Voluntariado 1 0 1 0 1 1 4
Total 198 | 216 179 | 231 | 239 | 169 |1.232

De la anterior informacion se evidencid, que, para el primer semestre de 2025, el item “no aplica”
con un total de 399, fue el mas alto en consultar, seguido organizacién “Publica” con un total de 232
consultas y por ultimo “Asociacion”, para un total de 111 consultas.

TEMAS DE CONSULTA
A continuacion, se discriminan los temas de interés que tuvieron mayor consulta por la ciudadania:

Acreditacion 34 24 21 19 20 7 125
Archivo histérico 1 1 3 1 1 3 10
Asamblea 0 0 0 0 0 0 0
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Certlflc_a,cmnes procesos de 4 3 5 3 > 1 18
formacion

Certificados de informacion

laboral - ex funcionarios * no 10 6 3 1 1 6 27
pensional

Certificados d_e informacién > 0 0 0 1 0 3
laboral - Pensional

Creacion 8 9 28 16 9 13 83
Desarrollo 1 0 0 0 0 0 1
Estadisticas sector solidario 0 0 3 0 0 6
Estado de procesos 0 1 0 14 5 20
contractuales

For_maqlon para el sector 7 19 6 8 11 10 61
solidario

Fortalecimiento 5 7 7 19 20 12 70
Generalidades del sector

solidario 1 0 3 9 10 25
Herramientas o Investigaciones 0 0 0 0 1 0 1
Informacién Institucional 45 42 26 34 39 28 214
Integracién 0 0 0 0 0 1 1
Nor_mat_|V|dad del sector 3 5 4 3 3 0 15
solidario

Otro 16 9 27 20 12 14 98
Pasos para constituir una

organizacion del sector 9 6 2 1 0 2 20
solidario

'Plar}es,‘programas 0 proyectos 23 30 17 40 38 29 177
institucionales

Presuntas irregularidades 0 1 3 0 2 0 6
Promocion 1 0 3 16 8 5 33
Proteccion 0 0 0 0 0 0 0
Tramites otras entidades 28 56 18 31 60 25 218
Total 198 216 179 231 239 169 | 1.232

Con base a lo reportado por la oficina de atencion al ciudadano, se evidencid, que, para el primer
semestre de 2025, el tema de consulta mas solicitado fue el item Tramite otras entidades con un
total de 218, seguido de la “Informacion Institucional” con un total de 214 consultas y por ultimo
“Planes, programas o proyectos institucionales”, para un total de 177 consultas.

TIPO DE PORSD
De acuerdo a la tabla de tipo de PQRSD, con la que cuenta la Unidad, se muestra a continuacion, el
tipo y cantidad de solicitudes que mas radicaron los ciudadanos en el primer semestre 2025:

Denuncia 0 1 3 1 1 0 6
Denuncia por actos de 0
corrupcion 0 0 0 0 0 0
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Derecho de peticién 1 7 5 6 13 6 38
Felicitaciones 1 0 0 0 X 0 1
Peticion de Consulta 0 0 7 2 0 2 11
Peticién de documentos 22 10 140 210 2 151 535
Peticion de informacion 134 127 2 1 209 5 478
Peticion de interés general 23 47 1 0 6 1 78
Queja 2 0 1 0 0 0 3
Reclamo 0 0 1 0 1 1 3
Sugerencia 0 0 18 2 0 0 20
Tramite 14 24 0 8 7 3 56
Tutela 1 0 1 1 0 0 3
Total | 198 216 179 231 239 169 1.232

Se evidencid que el tipo de PQRSD, mas solicitado por la ciudadania es la peticion de documentos,
con un total de 535 solicitudes.

PETICIONES DE ENTES DE CONTROL
A continuacion, se relacionan las PQRSD, allegadas por entes de control:

» Contraloria General de la Republica:

RADICADO 202515010SC0062: Peticion de documentos el 15 de enero de 2025. Remitida a las
Subdireccién Nacional (Dr. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: De acuerdo a denuncia presentada a la Contraloria General de la Republica, me permito
solicitar informacion sobre el Contrato No. 131 de 2023 celebrado entre la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones solidarias y Cristian Alejandro Cardenas Abril.

Observacion: 15/01/2025 Asignada a Direccion Nacional

15/01/2025 Remitida a la Coordinadora de Gestion Humana.

Fecha de respuesta: 20/01/2025 dias: 03

RADICADO 202517010SC0083: Peticién de informacion el 17 de enero de 2025. El profesional de
la oficina de atencién al ciudadano, brindé respuesta.

Asunto: Desea conocer el dato de correo de Control Interno Disciplinario.

Fecha de respuesta: 17/01/2025 dias: 0

RADICADO 202505020SC0257: Peticién de documentos el 05 de febrero de 2025. Remitida a las
Subdireccién Nacional (Dr. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: solicita allegar la informacion contenida en el anexo (en formato Excel, Word o PDF, sin
contrasefias ni restricciones que impidan su manipulacion):

Observacion: 05/02/2025 Se asigna a DN 05/02/2025 DN remite a SN y OAJ

Fecha de respuesta: 10/02/2025 dias: 3

RADICADO 202518020SC0336: Peticion de informacion el 18 de febrero de 2025. Remitida a las
Direccién Nacional (Dr. Mauricio Rodriguez):

Asunto: solicita allegar la informacién contenida en el anexo (en formato Excel, Word o PDF, sin
contrasefas ni restricciones que impidan su manipulacion):
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Observacion: 05/02/2025 Se asigna a DN 05/02/2025 DN remite a SN y OAJ
Fecha de respuesta: 04/03/2025 dias: 10 — vencida 5 dias

RADICADO 202506030SC0476: Peticion de informacion el 06 de marzo de 2025. El profesional de
la oficina de atencién al ciudadano, brindé respuesta.

Asunto: Informacién de los directivos de la entidad para temas de posconflicto

Fecha de respuesta: 06/03/2025 dias: 0

RADICADO 202525030SC0580: Peticion de informacion el 25 de marzo de 2025. Remitida a las
Direccién de desarrollo (Dra. Mariam Serrano):

Asunto: Ajuste Rendicion vigencia 2024 Modalidad Posconflicto

Observacion: Trasladado por la Direccion Nacional a la Direcciéon de Desarrollo 26/03/25

Fecha de respuesta: 08/04/2025 dias: 10 — vencida 5 dias

RADICADO 202502040SC667: Peticién de informacion el 02 de abril de 2025. Remitida a las
Direccién de Planeacion (Dra. Angie Torres):

Asunto: Adjuntan el Formulario de Solicitud de Informacion con el fin de obtener la informacion
pertinente en el marco de la vigilancia fiscal que realiza la Contraloria Delegada para el Posconflicto
Observacion: Desde la Direccion de Planeacion mencionan haber diligenciado el formulario de
acuerdo a lo solicitado

Fecha de respuesta: 25/04/2025 dias: 15 -vencida 5 dias

RADICADO 202522050SC1118: Peticion de informacion el 22 de mayo de 2025. Remitida a las
Direccién de Planeacion (Dra. Angie Torres):

Asunto: Preguntas para identificar el avance de la entidad en la implementacion de los Decretos
Leyes 4633, 4634 y 4635 de 2011, creada a partir de los articulos, 180, 109 y 143 para la respectiva
Comision de Seguimiento.

Fecha de respuesta: 23/05/2025 dias: 1

RADICADO 202526050SC1126: Peticion de informacion el 22 de mayo de 2025. Remitida a las
Direccion de Planeacion (Dra. Angie Torres):

Asunto: Solicitud de aclaracién de la informacién para la elaboracion del informe anual detallado
para el Congreso de la Republica sobre la ejecucion de los recursos y el cumplimiento de las metas
del Componente para la Paz del Plan Plurianual de Inversiones (PIIP).

Observacion: Desde la Direccion de Planeacion mencionan haber diligenciado el formulario de
acuerdo a lo solicitado

Fecha de respuesta: 30/05/2025 dias: 4

RADICADO 202527050SC1130: Peticién de informacion el 27 de mayo de 2025. Remitida a las
Remitida a las Direccion de desarrollo (Dra. Mariam Serrano):

Asunto: solicitud para completar, aclarar o responder las preguntas del Anexo denominado
"Reiteracion Formulario Posconflicto" que acompafia la comunicacion; por cuanto la respuesta no se
allegd, no fue clara o esta incompleta

Observacion: Desde la Direccion de Planeacion mencionan haber diligenciado el formulario de
acuerdo a lo solicitado

Fecha de respuesta: 3/06/2025 dias: 4
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> Procuraduria General de la Nacién:

RADICADO 202520010SC0093: Derecho de peticién de informacion el 20 de enero de 2025.
Remitida a las Oficina Asesora Juridica (Dra. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Recomendaciones de la Procuraduria General de la Nacion a la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias — UAEOS establecidas en el Sexto Informe sobre la
implementacién del Acuerdo de Paz 2023 — 2024.

Observacion: Desde el correo de la Direccion Nacional responde a la Procuraduria y se copia a
GAC. El 3 de marzo la jefe OAJ envia correo de la respuesta solicitando cierre. 20/01/2025 DN remite
a a OAJ solicita apoyo de DIP y DDOS

Fecha de respuesta: 05/02/2025 dias: 12 — vencida 7 dias

RADICADO 202510040SC727: Derecho de peticion de informacion el 10 de abril de 2025. Remitida
a las Subdireccion Nacional (Dr. José Luis Pastrana Palacio):

Asunto: Solicitud informacion sobre las cuotas de género en el 2024°

Fecha de respuesta: 24/04/2025 dias: 08

RADICADO 202503060SC1169: Peticion de informacion el 03 de junio de 2025. Remitida a la
Direccion de Planeacion (Dra. Angie Torres):

Asunto: Preguntas sobre el cumplimiento del punto 1.3 del Acuerdo de Paz — Planes Nacionales
Sectoriales para la elaboracién del Séptimo Informe al Congreso sobre los avances y retos en la
implementacion del Acuerdo de Paz

Fecha de respuesta: 03/06/2025 dias: 0

RADICADO 202526060SC1331: Peticion de informacion el 03 de junio de 2025. Remitida a las
Direccién Nacional (Dr. Mauricio Rodriguez):

Asunto: La certificacion de la persona que se solicita a continuacién debera incluir lo siguiente: acto
administrativo de nombramiento y posesion, la hoja de vida, los antecedentes disciplinarios, el tiempo
de servicio, las funciones desempefiadas y el salario devengado por cada cargo que el funcionario
haya ocupado en la entidad, con especial énfasis en aquellos cargos ejercidos en calidad de encargo.
Ademads, debera incluir el acto administrativo de funciones, asi como precisar la ultima direccion
fisica y electronica reportada en su hoja de vida

Fecha de respuesta: 02/07/2025 dias: 3

» Camara de Representantes:

RADICADO 202503040SC679: Derecho de peticion el 03 de abril de 2025. Remitida a la Oficina
Asesora Juridica (Dr. Luisa Fernanda Perdomo):

Asunto: Derecho de peticion con el propésito de solicitar informacion de como se ha venido
implementando la Directiva Presidencial 011 de 2024.

Observacion:

Fecha de respuesta: 29/04/2025 dias: 16 - vencida 11 dias

» Senado:

RADICADO 202505020SC0259: peticién de informacién el 05 de febrero de 2025. Remitida a la
Direccién Nacional (Dr. Mauricio Rodriguez):

|
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Asunto: Solicitan confirmacién audiencia publica en Medellin 13 de febrero:
Fecha de respuesta: 06/02/2025

Se evidencié que
202525030SC0580, 202502040SC667, 202520010SC0093, 202503040SC679, se respondieron
por fuera del plazo establecido por parte de los entes de control respectivos.

las

dias: 01

peticiones con

los siguientes

radicados:

202518020SC0036,

Se evidenci6 que la coordinacion de atencion al ciudadano no esta remitiendo de manera oportuna
las peticiones recibidas por parte de los entes de control, a la Oficina de control interno.

Peticiones respondidas por fuera de los plazos

A continuacion, se relacionan las PQRDS que, de conformidad con el reporte suministrado por la
coordinacién de atencion al ciudadano, se respondieron por fuera de los plazos establecidos:

ENERO
Tipo Dias
Ne Radicado Fec‘hgde de Tipo_de Area encargada 'r:eeggl?eq; hag:}les
solicitud person solicitud

a a resolv

er

1 | 202507010SC0013 | 07/01/2025 | Juridica | FEUCION  de | o 1 ireccion Nacional | 94702720 | 59
documentos 25

2 | 202507010SC0016 | 07/01/2025 | Natural | PEUCION  de | hioccion de Desarrollo | /0220 | o4
informacion 25

3 2025090105C0027 09/01/2025 | Natural _Pet|C|on_, de Direcciéon de Desarrollo 04/02/20 18
informacion 25

4 202515010SC0063 15/01/2025 | Natural _Pet|C|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 12/02/20 20
informacion 25

5 202520010SC0089 20/01/2025 | Juridica _Pet|C|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 17/62/20 20
informacion 25

6 202522010SC0101 22/01/2025 | Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo 19/02/20 20
documentos 25

7 202524010SC0130 21/01/2025 | Juridica Peticion de Direcciéon de Desarrollo 06/03/20 29
documentos 25

L Direccion de

8 | 202531010SC0185 | 31/01/2025 | Juridica | DEUCION  de |y octigacion y | 13/03/20 29

documentos = 25
planeacion
FEBRERO

9 2025040205C0248 04/02/2025 | Natural _Pet|(:|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 04/03/20 20
informacion 25

10 | 202506020SC0265 | 06/02/2025 | Natural | ~SUCiON de | pioccion de Desarrollo | 04/03/20 18
informacion 25

11 2025110205C0286 11/02/2025 | Natural PetIC,IOI’l de Direccién de Desarrollo 12/03/20 21
interés general 25

12 2025120205C0295 12/02/2025 | Natural _Pet|C|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 11/03/20 19
informacion 25

13 2025130205C0308 13/02/2025 | Juridica _Pet|(:|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 11/03/20 18
informacion 25

14 2025140205C0320 14/02/2025 | Juridica _Pet|C|on_, de Direccién de Desarrollo 13/03/20 20
informacion 25
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15 2025170205C0326 17/02/2025 | Juridica .Pet|0|on.' de Direccion de Desarrollo 25/03/20 25
informacion 25

16 202524205C0367 24/02/2025 | Juridica .Pet|C|on” de Direccién de Desarrollo 18/03/20 16
informacion 25

17 202525205C0382 25/02/2025 | Juridica Peticion de Direccion de Desarrollo 13/03/20 12
documentos 25
MARZO

18 | 202506030SC0480 | 06/03/2025 | juridica | PSUCION de | Oficina Asesora | 14/05/20 27
informacion Juridica 25

19 2025050305C0470 05/03/2025 | Juridica _Pet|C|on_, de Direccién de Desarrollo 23/04/20 32
informacion 25

20 20250100305C0487 10/03/2025 | Juridica _Pet|C|on_, de Direccion de Desarrollo 04/04/20 18
informacion 25
Peticion de . L 24/04/20

21 | 202527030SC0608 27/03/2025 | Natural interés general Direccién de Desarrollo o5 18

22 202527030SC0614 27/03/2025 | Juridica _Pet|C|on_' de Direccién de Desarrollo 28/04/20 20
informacion 25

23 2025310305C0631 31/03/2025 | Natural _Pet|C|on_, de Direccion de Desarrollo 24/04/20 16
informacion 25

L Peticion de . L 28/04/20

24 | 202531030SC0633 31/03/2025 | Juridica informacion Direccién de Desarrollo o5 16

25 202531030SC0642 31/03/2025 | Juridica | Reclamo Direccién de Desarrollo 22/05/20 37
ABRIL

26 | 202503040SC679 | 03/04/2025 | juridica | " €tcion de | Oficina Asesora | 29/04/20 | 4¢
informacion Juridica 25

27 | 202510040SC731 | 10/04/2025 | juridica | D€Ucion de | Oficina Asesora | 14/05/20 | 54
informacion Juridica 25

28 | 202529040SC877 | 29/04/2025 | juridica | " €lcion de | Oficina Asesora | 01/07/20 41
informacion Juridica 25

29 202509040SC726 09/04/2025 | Natural _Pet|C|on_’ de Direccion de Desarrollo 06/05/20 16
informacion 25

30 | 202511040SC755 | 11/04/2025 | Natural | PEUCION  de | nioccion de Desarrollo | 2505720 | o4
informacion 25

31 202525040SC841 25/04/2025 | Juridica _Pet|C|on_, de Direccion de Desarrollo 21/05/20 17
informacion 25

32 2025250405C842 25/04/2025 | Juridica _Pet|C|on_, de Direccién de Desarrollo 28/05/20 22
informacion 25

33 202528040SC872 28/04/2025 | Natural _Pet|C|on_’ de Direcciéon de Desarrollo 26/05/20 19
informacion 25

34 | 202529040SC878 20/04/2025 | Juridica | TEUCION de | pioccion de Desarrolio | 28/09/20 18
informacion 25

35 | 202530040SC890 30/04/2025 | Natural | P€UCION de | oo cion de Desarrollo | 2//0%/20 18
informacion 25
L Direccién de

36 | 202502040SC664 | 02/04/2025 | Natural | DE0CION  de | e tigacion y | 28/04120 16
informacion = 25

planeacion

MAYO

37 | 202527050SC1134 | 27/05/2025 | Natural | FEUCION —de | o cion de Desarrollo | 22/06/20 19
informacion 25

38 | 202529050SC1159 | 29/05/2025 | Juridica | FEUCION  de | hioicion de Desarrollo | 22/06/20 19
informacion 25
JUNIO

39 | 202503060SC1162 | 03/06/2025 | Juridica | P€UCION de | Oficina Asesora | 04/07/20 21
informacion Juridica 25
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40 202504060SC1173 04/06/2025 | Juridica PethJon de Direccion de Desarrollo 02/07/20 18
interés general 25

41 202504060SC1176 04/06/2025 | Natural Fet|CJon de Direccién de Desarrollo 01/07/20 17
interés general 25

42 202505060SC1181 05/06/2025 | Juridica _Pet|C|on_’ de Direccion de Desarrollo 02/07/20 17
informacion 25

43 202509060SC1191 09/06/2025 | Juridica .PetICIOI'l.’ de Direccion de Desarrollo 04/07/20 16
informacion 25

44 2025130605C1238 13/06/2025 | Juridica .Pet|C|0n” de Direccién de Desarrollo 10/07/20 17
informacion 25

45 | 202513060SC1244 | 13/06/2025 | Juridica | FEUCION de | o ién de Desarrollo | 20720 | 4g
informacion 25

TOTAL PQRSD RESPONDIDAS POR FUERA DE LOS TIEMPOS 45

Se evidencié que, del reporte realizado por el proceso de atencion al ciudadano, se identificé que de
las 1.232 PQRDS allegadas en el primer semestre 2025, 45 fueron respondidas por fuera de los
términos establecidos en la normatividad, por lo cual se evidencia un incumplimiento del articulo 14
de la ley 1755 de 2015 en consonancia con lo que expresa el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, que
expresa: “ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las
peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administraciéon ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion. PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la ley 1755 de 2015 en su articulo 31 y en el numeral 8 del
articulo 39 de la ley 1952 de 2019, se recomienda realizar un analisis de las causas reales por las
cuales se sigue presentando falta de oportunidad en las respuestas a las PQRDS y tomar las
acciones necesarias para que dicho incumplimiento no se vuelva a presentar.

Se envia copia del presente informe a la Oficina asesora juridica para que, desde su competencia
como control interno disciplinario de la entidad, adelante las acciones que considere pertinentes.

Se evidencié que, el total de las PQRSD, que se respondieron fuera de los tiempos corresponden a
las siguientes dependencias:

Direccion de Desarrollo de las Organizaciones 37

Solidarias

Oficina Asesora Juridica 5

Subdireccién Nacional 1

Direccion de Investigacion y Planeacion 2
TOTAL 45 - PQRSD
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ENERO 198 8
FEBRERO 216 9
MARZO 179 8
ABRIL 231 11
MAYO 239 2
JUNIO 169 7
TOTAL 1.232 45

Teniendo en cuenta lo anterior, tomando como muestra y realizando seguimiento a los informes
emitidos por esta oficina de control interno, https://www.unidadsolidaria.qgov.co/Planeaci%C3%B3n-
gesti%C3%B3n-y-control/Control/informe-de-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/Participaci%C3%B3n-
ciudadana se pudo evidenciar que, el nimero de PQRSD respondidas por fuera de los tiempos en
el primer semestre 2025, tuvo una disminucién del 53%, ya que bajé de 96 PQRSD segundo
semestre 2024 a 45 PQRSD primer semestre 2025.

Se evidencio que por parte de la coordinacion de atencién al ciudadano, se ha venido implementando
el formato, AUTOCONTROL INTERNO DE LAS AREAS PARA SEGUIMIENTO PQRDSF SERVICIO
AL CIUDADANO CODIGO: USOLIDARIA-FO-SC — 004 V2, el cual ha sido de ayuda para las
diferentes areas como recordatorio de cumplimiento de respuesta de las PQRSD, en los tiempos, se
evidencio que por parte de la coordinacion, dos dias antes del vencimiento de cada PQRSD, se
envia correo de recordatorio, haciendo énfasis en la implementacién del formato.

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Se evidencid, que la oficina de atencion al ciudadano, después de cada atencion presencial, entrega
al ciudadano una encuesta de satisfaccion fisica, para obtener la calificacién de la atencién prestada.
También con base a los correos electrénicos suministrados en el listado de atencién al ciudadano,
envia link de encuesta de satisfaccion.
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0Qk9foT zzEKKEb2rNtiwwE3INiLON39DpEOo
8K8vn4FUOES85VEW4TDhJRUWOMEXTSDISVUY1S05KRy4ué&route=shorturl

® © © O
Encuesta de satisfaccién de atencién al ciudadano
: ® 2© O
n ..... -
& [ BE8:

Dot Cuvseea v Yask

oo </t
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En el informe de Mecanismos de participacion ciudadana, correspondiente al segundo semestre de
2024 la oficina de control interno recomendo “implementar herramientas para identificar el nivel de
satisfaccién respecto de los demas servicios de la Unidad como son:

v
v
v
v

v

Formulacion de planes, programas y proyectos para la implementacion de politicas publicas
para el desarrollo del sector solidario.

Divulgacién de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario.

Fomento de organizaciones solidarias.

Promocién de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la educacién
formal y la educacioén para el trabajo.

Elaboracién y publicacion de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio
empresarial.”

Sin embargo, a la fecha se evidencio que la encuesta de satisfaccion continua evaluando Unicamente
el servicio de atencién presencial y virtual por parte del grupo de atencién al ciudadano, por tanto,
se reitera la recomendacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

>

Se evidenci6 que ingresando al link de peticiones, quejas y reclamos de la Unidad, dispuesto
en la pagina web de la Unidad http://sitios.unidadsolidaria.gov.co/PQRS/, presenta error, al
hacer prueba de radicacion de queja, sale de la pagina de manera automatica arrojando error
en captcha. Se recomienda solicitar al grupo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones las acciones necesarias para restaurar el link.

Se evidencidé que las peticiones con los siguientes radicados: 202518020SC0036,
202525030SC0580, 202502040SC667, 202520010SC0093, 202503060SC116,
202503040SC679, se respondieron por fuera del plazo establecido por parte de los entes de
control respectivos.

Se evidencié que la coordinacién de atencién al ciudadano no esta remitiendo de manera
oportuna las peticiones recibidas por parte de los entes de control, a la Oficina de control
interno.

Se evidencié que, del reporte realizado por el proceso de atencién al ciudadano, se identifico
que de las 1.232 PQRDS allegadas en el primer semestre 2025, 45 fueron respondidas por
fuera de los términos establecidos en la normatividad, por lo cual se evidencia un
incumplimiento del articulo 14 de la ley 1755 de 2015 en consonancia con lo que expresa el
articulo 14 de la ley 1437 de 2011, que expresa: “ARTICULO 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de
documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
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treinta (30) dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora
y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder
del doble del inicialmente previsto”. Por lo anterior, y teniendo en cuenta la ley 1755 de 2015 en
su articulo 31y en el numeral 8 del articulo 39 de la ley 1952 de 2019, se recomienda realizar
un analisis de las causas reales por las cuales se sigue presentando falta de oportunidad en
las respuestas a las PQRDS y tomar las acciones necesarias para que dicho incumplimiento
no se vuelva a presentar. Se envia copia del presente informe a la Oficina asesora juridica
para que, desde su competencia como control interno disciplinario de la entidad, adelante las
acciones que considere pertinentes.

» Se evidencié que por parte de la coordinacién de atencién al ciudadano, se ha venido
implementando el formato, AUTOCONTROL INTERNO DE LAS AREAS PARA
SEGUIMIENTO PQRDSF SERVICIO AL CIUDADANO CODIGO: USOLIDARIA-FO-SC - 004
V2, el cual ha sido de ayuda para las diferentes areas como recordatorio de cumplimiento de
respuesta de las PQRSD, en los tiempos, se evidencio que por parte de la coordinacion, dos
dias antes del vencimiento de cada PQRSD, se envia correo de recordatorio, haciendo
énfasis en la implementacién del formato.

» En el informe de Mecanismos de participacion ciudadana, correspondiente al segundo
semestre de 2024 la oficina de control interno recomendé “implementar herramientas para
identificar el nivel de satisfaccion respecto de los demas servicios de la Unidad como son:

o Formulacién de planes, programas y proyectos para la implementacion de politicas
publicas para el desarrollo del sector solidario.
o Divulgacion de estadisticas sobre el comportamiento del sector solidario.

Fomento de organizaciones solidarias.

o Promocion de la cultura de la solidaridad y la asociatividad en la ciudadania, la
educacién formal y la educacion para el trabajo.

o Elaboracion y publicacion de investigaciones y herramientas de fortalecimiento socio
empresarial.”

Sin embargo, a la fecha se evidencié que la encuesta de satisfaccion continda evaluando

Unicamente el servicio de atencion presencial y virtual por parte del grupo de atencién al

ciudadano, por tanto, se reitera la recomendacion.

o

Cordialmente

Firmado en Original

NELSON ENRIQUE PINEROS MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Ana Maria Ospina Sanchez — contratista OCI

Carrera 102 No 15-22 PBX: 60+1 327 5252 — Linea gratuita:01 8000 122020
www.unidadsolidaria.gov.co - atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co
Bogota D.C, Colombia



http://www.unidadsolidaria.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@unidadsolidaria.gov.co

